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Prefacio

Por pelo menos trés décadas, houve um debate sobre o futuro
do trabalho no mundo. Embora essas abordagens tenham se dado de
maneira vaga, ao mesmo tempo despertaram fascinio e extemporanei-
dade. Mas, afinal, de que trabalho tratam essas abordagens? Trabalho
fisico? Trabalho protegido? Trabalho como fonte de identidade? Tra-
balho como fonte de renda? Ou, ainda, outras formas de trabalho? Ao
buscar entender esse debate, podemos pensar em dois tipos de “previ-
s0es”: uma que antevé um declinio qualitativo do trabalho, e a outra,
um declinio quantitativo.

No primeiro caso, o do declinio qualitativo, o trabalho pioraria em
suas condicOes (tornando-se instavel e sem garantias) e em seu contet-
do (tornando-se mecanico e rotineiro). No segundo caso, o do declinio
quantitativo, o trabalho se tornaria escasso, acima de tudo por causa
da difusao de tecnologias que substituiriam o labor humano, e passaria
por uma espécie de “mutacao genética” — o que, com base em um pro-
cesso histérico de individualizagdo, transformaria o trabalho existente
em trabalho por conta propria.

Nos dois casos, a mudanca levaria a uma perda de significado
e, portanto, da centralidade do trabalho na vida social. Esse trabalho
modificado resultaria na perda de identidade e de sentido do — e no —
trabalho. E isso também afetaria a capacidade organizacional da classe
trabalhadora, com consequéncias significativas para as formas coleti-
vas de representacao, como € o caso dos sindicatos. A auséncia de uma
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potencialidade representativa dos trabalhadores poderia esvaziar esses
espacos coletivos e trazer implicagdes para o sentido dessas organizagoes.

No entanto, seguir profecias nao nos leva muito longe. Com efeito,
existe o fato paradoxal de que, ao tentar “roubar” a tarefa dos futurolo-
gistas, a sociologia do trabalho quase parou de olhar para o seu entor-
no, ou seja, para a realidade social. Deixar fluir a imaginacado a partir
de uma prospeccao virtual é inquestionavelmente menos exigente do
que ir a campo coletar dados e oferecer retratos concretos do presente.
Essa segunda opgao é a que nos ancora, dando sustentacdo académica e
cientifica para a explicacao do real, embora saibamos de suas limitagoes.

Para a compreensao dessas tendéncias em curso, algumas chaves
heuristicas fornecem fundamentos para a interpretacdo da realidade, a
exemplo do processo de complexificacdo e heterogeneidade do traba-
lho, que envolve o seu contetido (autonomia, controle), as condig¢oes
fisicas e a deterioracdo da qualidade do emprego diante de uma cres-
cente instabilidade e congelamento salarial.

Na contemporaneidade, observa-se a transicao de uma certa homo-
geneidade das condicGes de vida e de trabalho tipicas de boa parte do
século XX, tendo como referéncia o padrao fordista, para uma clara
heterogeneidade e fragmentacdo do trabalho. Emergem também questdes
relacionadas a protecdo social e a representacdo coletiva. Essa homoge-
neidade foi o fertilizante para o crescimento e a afirmacao dos sindica-
tos, que, gracas a condicOes politicas e histdricas particulares, puderam
se tornar instituicdes de massa no sentido das adesdes e das estratégias
adotadas. A heterogeneidade aponta atualmente para o problema da
unidade coletiva da classe trabalhadora, tendo em vista o risco eviden-
te de uma composicao dificil e fragil, a partir das diferentes instancias
de representacao dos trabalhadores. Mas quais sdo os fendmenos e as
tendéncias que podemos evidenciar a partir dessa base? Primeiramen-
te, é preciso examinar os problemas atuais, mas ndo apenas como eles
se apresentam nos paises centrais do capitalismo. Isso significa que é
necessario um olhar global acerca desses processos em curso.

Assim, uma primeira consideracdo é a aproximacao entre os dife-
rentes grupos de paises, cujas classificacdes sdo atualmente inspiradas



em modelos baseados na ideia da “variedade de capitalismos”. Nesse
caso, é importante uma abordagem analitica e critica, voltada aos meca-
nismos de difusdo da precarizacao e da crescente dualizacdo do merca-
do de trabalho, de forma a identificar questdes do mundo do trabalho
que acentuam os riscos e vulnerabilidades sociais. Temos modalidades
diferentes e ao mesmo tempo coexistentes. Os dados revelam a disse-
minagdo de mini-empregos ou outros “meios de trabalho”, com hora-
rios curtos, salarios baixos e protecao social extremamente reduzida.

A segunda consideracgao é que, diante das mudancas em curso, esta
aumentando, entre os trabalhadores, um sentimento de inseguranga em
relacdo ao presente e de incerteza quanto ao futuro. Esse sentimento é
transversal, mas atinge especialmente os segmentos mais vulneraveis
da classe trabalhadora, ou seja, aqueles com menor qualificacdo profis-
sional e com inser¢oes/posi¢des ocupacionais de menor “status” e pres-
tigio na divisao do trabalho. Esses segmentos de trabalhadores também
estdo se distanciando de forma acentuada das tradicionais representa-
cOes politicas pro-trabalho, como é o caso dos sindicatos.

A terceira consideracdo diz respeito aos aspectos e efeitos socio-
l6gicos mais tipicos dessas transformacgdes. De fato, observamos uma
sociedade desestruturada e muito estratificada, na qual os trabalhado-
res nao encontram uma identidade comum e um projeto compartilhado.
Estamos diante da difusao de um sujeito incerto e disforme em relacéo
a tradicional “classe operaria” ou outras formas unificantes da classe
trabalhadora. Uma espécie de “quinto Estado”, em que prevalece como
caracteristica a precariedade. Ao mesmo tempo, notamos a falta de um
amalgama que se dé a partir dos “de baixo”, ou seja, os mais subalter-
nizados, que diz respeito a um grande contingente de pessoas que tra-
balham, além da premissa de mecanismos de agregacdo e construcao
de identidades coletivas pela via das representacdes coletivas.

No debate cientifico, ha uma tendéncia a dizer que, na maioria dos
paises ocidentais (mas também frequentemente naqueles emergentes),
as organizagoes representativas — estamos falando especificamente dos
sindicatos — enfraqueceram com o tempo, algo que pode ser deduzido
da anélise de dados sobre sindicalizagdo e sobre os rumos de seu poder

Prefacio
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de barganha, capilaridade e pressdo. Mas, em geral, muitos estudos
analisam o poder decrescente dos sindicatos como resultado de “erros”
de suas escolhas estratégicas, tendo como base a heranca de periodos
anteriores, mais frutiferos. Essas abordagens deveriam ser revisitadas.
Vale ressaltar, no entanto, que muitas vezes é a fragilidade e decompo-
sicdo do mercado de trabalho — a instabilidade de muitos trabalhadores,
o crescimento do trabalho precério, a reducdo de direitos sociais — que
atinge a capacidade organizativa dos sindicatos.

Podemos citar, como ilustragdo, alguns dados da realidade italia-
na. Informacgdes dos sindicatos confederais (CGIL, CISL e UIL) sdo
relativamente estaveis e continuas, e insistem em apresentar um notavel
acordo social e organizacional. Mas, sob a patina e a superficie dessa
aparente continuidade, surge uma mudanga também significativa nas
demandas e expectativas dos trabalhadores, que coincide com o qua-
dro de incerteza e insegurancga social.

As demandas e necessidades dos trabalhadores também mudaram
no decorrer dos anos. O descompasso € ainda mais intenso em compa-
racdo com resultados de pesquisas realizadas nos primeiros anos deste
século. O item claramente privilegiado era o da grande tradi¢ao da uni-
dade sindical. Nesse caso, como podemos interpretar essas interessan-
tes descontinuidades presentes na realidade? Também nesse contexto,
podemos observar os sinais da grande crise pds-2008 e as crescentes
insegurancas resultantes desse processo.

As reivindicacGes e expectativas expressas pelos trabalhadores
parecem defensivas, marcadas pela necessidade de ndo perder seus
postos de trabalho (que consideram ameacados) diante da crescente
instabilidade laboral. Para além de um sindicalismo projetado no sen-
tido de grandes batalhas ideais e politicas, generalista e orientado para
o cultivo de interesses amplos, parece que essas questdes estdo sendo
reduzidas e deslocadas para outras dire¢cdes, mais iminentes e ligadas
a satisfacdo de interesses imediatistas, mais preocupadas com a gestao

! CGIL: Confederacdo Geral Italiana do Trabalho; CISL: Confederacdo Italiana de
Sindicatos e Trabalhadores; UIL: Unido Italiana do Trabalho.



de crises e reestruturagdes corporativas e, portanto, com a capacidade
de os sindicatos assumirem a transicdo para uma fase “normalizada”
da vida produtiva. O que tende a prevalecer nessa conjuntura é a ideia
de um sindicato que intervenha nas demandas imediatas dos trabalha-
dores, de forma também a tranquiliza-los diante das ameagas postas.

Também como efeito de identidades coletivas alteradas em um
processo de mudanca geracional, ndo é por acidente que a questdo da
unidade sindical — no passado, de forte valor simbdlico — seja pouco
considerada pelos mais jovens.

As mudangas em curso sdo ainda menos lineares e mais incer-
tas do que se imaginava. A instabilidade no emprego cresce de forma
exponencial e irregular, ndo apenas em funcao da grande variedade de
formas contratuais, mas também devido ao aumento, muitas vezes dis-
cricionario, das horas de trabalho.

Dentre os exemplos usados para ilustrar tais fenémenos, pode-
mos mencionar a “revolucao digital”, que ja produziu, além de intensas
mudancas na organizacao da producdo, uma grande quantidade de estu-
dos e publicacdes cientificas. Nao faltam entusiastas dessas mudancas em
andamento, que sdo descritas como incontornaveis e, a0 mesmo tempo,
cada vez mais problematicas para o trabalho, diante da escassez da gera-
cdo de postos laborais. Com isso, emerge a ideia da “quarta revolugao
cientifica” como uma grande oportunidade para repensar o modelo de
desenvolvimento econdmico e social dos paises, uma visdo que atribui
as tecnologias o papel de Leviatd do mundo contemporaneo, mas, ao
mesmo tempo, é medida com uma instancia — a da “regulacdo” — tornada
incerta pela evanescéncia dos atores sociais e pelas politicas adotadas.

Precisamente por esse motivo, permanecem muitas incertezas sobre
as trajetdrias e os resultados das inovagdes em curso, seja por causa das
muitas variaveis que pesam sobre os efeitos técnicos e organizacionais
“internos” da esfera produtiva, seja pela dificuldade de dar conta dos efeitos
da propagacao “externa”. Em outras palavras, ndo se contempla o poten-
cial dos atores coletivos de forma a pensar as provaveis consequéncias
sociais dessas transformacoes, sobretudo nas condi¢Ges de vida e trabalho.

Prefacio
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Como sao feitas muitas previsdes, em particular sobre o nimero e
a qualidade dos empregos disponiveis, em geral prevalecem as estima-
tivas pessimistas, suavizadas por alguns relatérios institucionais, que
tendem a descrever uma redugdo quantitativa e uma polarizacao quali-
tativa no mercado de trabalho como cendrios mais plausiveis. De modo
recorrente e sucessivo, todas as “grandes transformagdes” tém impacta-
do diretamente a vida da classe trabalhadora. E essa vinculacao a digi-
talizacdo e o advento da Gig Economy? ndo serdo excecoes. Trata-se,
no entanto, de entender se existem margens — COmo aconteceu no pas-
sado — para identificar alavancas regulatérias e outras possibilidades
coletivas que enfrentem os efeitos sociais dessa realidade.

Quando pensamos nos atores sociais, temos naturalmente em mente
os atores classicos, institucionais e sociais, que impactaram sobre a
regulamentacao do trabalho, mesmo que ndo possamos excluir outros,
alguns dos quais sdo novos. Por um lado, tém-se os espagos potenciais
a disposicdo das instituicdes publicas. Eles sdo vistos, com relacdo
a disseminacdo da digitalizacao, principalmente como portadores de
incentivos e ajuda economica. Mas grande parte das implicagoes futu-
ras também dependera da amplitude de seu intervencionismo (e aqui
falamos do ambito nacional, mas devemos falar mais dos contextos
supranacionais). No caso de uma intervencao geral, serdo abordadas
as consequéncias sociais e econdomicas do novo paradigma, ou a atua-
¢do se limitara a uma tarefa meramente acessoria de apoio ao mercado
(espelhando, portanto, a existente)?

Por fim, outra questdo, ndo secundaria, envolve a trama dos direi-
tos e protecdo social de trabalhadores com perfis amplos e evanescen-
tes, diferentes dos modelos “tradicionais” que herdamos de periodos
anteriores. Diante disso, que tipo de inclusdo pode ser proposta aos

2 No contexto das mudangas no mundo do trabalho e do desmonte dos direitos sociais,
a Gig Economy representa o aprofundamento da precarizagdo e intensificagdo do
labor por meio de formas contratuais flexiveis, temporarias, sem protecdo e garantias
sociais, especialmente mediante o crescimento das ocupagdes denominadas “bicos”
e os conhecidos contratos freelancer. Sao formas contratuais em expansdo, sobretu-
do com o crescimento da ocupagdo em servigcos por meio das plataformas digitais.



trabalhadores “digitais”, os quais sdo — como se costuma dizer em estu-
dos comparativos — “ndo empregados”?

Nessa agenda, existem espacos de acao anteriores as tomadas de
decisao, tanto aqueles relacionados a introducdo de novas tecnologias
quanto os que traduzem novas configuracoes tecnolégicas em estrutu-
ras organizacionais. Agora, o ponto critico do nosso sistema de pro-
dugdo esta precisamente conectado a lacuna a ser coberta entre essas
duas dimensdes. Muitas empresas fazem investimentos em novas tec-
nologias, mas ndo se comprometem com um redesenho organizacional
e muito menos com suas consequéncias sociais para os trabalhadores.

As institui¢Oes ptiblicas poderiam promover e incentivar métodos
participativos de mudanca organizacional, em vez de focalizar apenas
0 aumento de equipamentos tecnolégicos.

Por isso, devemos pensar em formas de regulacdo diante da reorga-
nizacdo das empresas em um contexto de incorporacao e expansao das
tecnologias digitais. Aqui é necessario pensar novas formas de contra-
tacdo, além de fortalecer os canais de participacdo dos trabalhadores.
Isso abrange novas politicas (incluindo redugdo de jornada e trabalho
inteligente) e profissionalismo, além da difusao de medidas de bem-es-
tar social, especialmente para segmentos mais desfavorecidos e subal-
ternizados da forga de trabalho.

As institui¢des podem contribuir para a efetivagao da cidadania no
trabalho por meio do acesso a direitos e protecées. Nao apenas direitos
genéricos, 0s quais também sdo necessarios, mas espacos contratuais
reconhecidos e salarios minimos garantidos, por exemplo.

Por fim, cabe destacar a importancia das politicas publicas nacio-
nais, com énfase na expansao das politicas de trabalho, tendo em vista
que o cenario atual é marcado pelo medo do desemprego em massa.
Esse temor também deve ser atenuado, no nivel social, com interven-
¢oes publicas destinadas a reduzir as crescentes insegurangas. Muitos
consideram a renda basica de cidadania como uma opgao plausivel e
necessaria. Certamente essas intervencoes “passivas” sdo essenciais,
sobretudo com a finalidade de manter os padroes minimos de vida e as
necessidades basicas da populacao.

Prefacio
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A transicao para uma nova estrutura de producdo também exige
claramente uma mudanga semelhante — possivelmente contextual — do
sistema institucional e da regulacdo social. Eis a grande virtude a ser
redescoberta e retrabalhada em busca da construcao de novas bases.
Esse é o desafio para as instituicOes e os atores sociais. Nas tltimas
décadas, o capitalismo democratico e tradicionalmente moderado dei-
xou gradualmente de lado suas virtudes sociais. E hoje, tanto na Europa
quanto na América Latina (para ndo mencionar os Estados Unidos), é
necessario um novo arranjo, um novo horizonte, uma nova base. Isso
significa pensar e incluir um novo “compromisso histérico” capaz de
conter e afirmar os direitos sociais. Esse objetivo nao parece estar ime-
diatamente ao alcance, mas, precisamente por esse motivo, deve ser
introduzido por meio de andlises cientificas e propostas politicas.

O mundo do trabalho, hoje, é caracterizado pela disseminagao de
novas problematicas e novas insegurancas. Pouca énfase é dada aos
processos de perda qualitativa do trabalho, a crescente precarizacao,
a reducdo das protecdes sociais que estdo trazendo a tona o trabalho
empobrecido e propenso a riscos de exclusao — processos estes que estao
sendo difundidos e implementados de modo generalizado pelo mundo.

Nesse sentido, eis a importancia do compromisso intelectual na dire-
¢do de um melhor entendimento e aprofundamento da realidade social,
tanto de sua natureza qualitativa quanto de sua natureza quantitativa.
Cabe aos intelectuais e pesquisadores compreender esses processos
sociais com suas devidas implicacOes e apontar possiveis alternativas
e saidas. Mas sabemos que as possiveis saidas e superagoes dependerao
da capacidade organizativa dos atores sociais (velhos e novos, sociais e
institucionais), com o objetivo de constituir novos pactos sociais e com-
promissos politicos. Isso significa tomar como referéncia as demandas,
interesses e necessidades dos trabalhadores.?

Mimmo Carrieri
Universidade de Roma “La Sapienza”

3 Texto originalmente redigido em italiano e traduzido para a lingua portuguesa por
Reginaldo Ghiraldelli.



Apresentacao

Reginaldo Ghiraldelli
(Organizador)

Analisar a atual configuracao do mundo do trabalho e dos direitos
sociais no Brasil, seguindo o rigor académico e cientifico, ndo é uma
tarefa facil e simples. Isso porque nos deparamos no tempo presente
com movimentos que negam, rechacam e criminalizam o conhecimento
cientifico, critico e criterioso da realidade social. Sdo tempos obtusos,
de ameacas e ataques a educacdo publica e a autonomia e sustentabili-
dade da universidade publica, como também de censura ao pensamen-
to critico. Essa realidade requer, de intelectuais e pesquisadores das
diversas areas do conhecimento, capacidade analitica que possibilite
o trnsito e a ultrapassagem entre a aparéncia fenoménica e a esséncia
da vida social, de modo a extrapolar o obscurantismo que paira na cena
cotidiana e contemporanea. Isso s6 é possivel por meio de apreensoes
consistentes da realidade e concepgdes teéricas e empiricas fundamen-
tadas no trato rigoroso da pesquisa académico-cientifica.

O Brasil, nos ultimos anos, atravessa uma crise caracterizada, sobre-
tudo, por instabilidades econémicas, crescimento das desigualdades
sociais e polarizagdo ideopolitica da sociedade. Esse cenario traz em si
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as marcas contraditdrias, tensas e conflituosas da formagao social brasi-
leira. Pais de dimensao continental, de reconhecidas riquezas culturais
e naturais, mas também de profundas desigualdades sociais e elevada
concentracao de renda, o Brasil preserva tracos de uma histéria que se
sustentou no escravismo mercantil, em relacoes de exploragao-opres-
sdo e na constituicdao de uma classe dominante individualista, precon-
ceituosa, racista, patriarcal, violenta, sanguinaria, avessa ao bem-estar
coletivo e aos direitos de cidadania.

Por isso, é importante apreender a processualidade histérica na
analise da realidade brasileira, sobretudo com o agravamento da crise
econdmica e politica que ameaca os pilares da democracia e dos direi-
tos sociais, constituidos, nas tltimas décadas, por meio de arduas lutas
da classe trabalhadora.

Essa crise contemporanea apresenta propor¢oes e dimensdes que
envolvem toda a estrutura do sistema capitalista, mas com tracos novos
e processos inéditos. Ocorre nessa fase um redimensionamento do Esta-
do, que, mantendo seu caréater autoritéario e de classe, sob os preceitos
neoliberais, passa a adotar medidas de austeridade, ajuste fiscal, pri-
vatizacoes e cortes nas politicas publicas. Nesse novo ordenamento,
sdo implementadas medidas de enxugamento da regulacdo estatal, que
resultam no ataque medular ao sistema de protegao social e na liquida-
¢do dos direitos de cidadania, por meio de privatizacdes e apropriacao
do patriménio e do fundo ptblico para fins mercantis.

Nos marcos dessa crise, em que responsabilidades do Estado sdo
transferidas para a sociedade, sao formulados mecanismos ideopoliti-
cos de critica ao “Estado Social”, como se o intervencionismo estatal
na esfera social fosse um obstaculo para o desenvolvimento econdmi-
co e para o pleno exercicio da liberdade, da democracia e da cidadania.
Sao formulacgoes falaciosas, e o que se observa, diante das faganhas do
capital financeiro e das medidas neoliberais regressivas implementa-
das nas ultimas décadas, é um quadro de barbérie civilizatoria, que se
expressa no aprofundamento das desigualdades sociais, no desempre-
go em dimensdo estrutural, nos crimes ambientais, na xenofobia, no
racismo, no machismo, na LGBTfobia, na criminalizacdo da pobreza,



na repressao as lutas sociais e no ataque as liberdades democraticas,
dentre outras evidéncias que encontram respaldo nas formas violentas
de exploragdo e opressdo da sociedade capitalista-patriarcal-racista.

Diante do aprofundamento de medidas neoliberais, a maxima
(compreendida como regra) do intervencionismo do Estado, no esta-
gio de acumulagdo do capitalismo financeiro-internacional, passa a ser
a desregulamentacdo dos direitos de cidadania, a apropriacdo do fundo
publico para fins mercantis e a privatizacdo do patrimonio e dos servicos
publicos. A reorientacdo da politica social como atividade nao exclusi-
va do Estado potencializa sua mercantilizacdo, que passa a ser tratada
como negocio rentavel e lucrativo, como se observa com as medidas
de privatizacao da satide, da educacdo e da previdéncia. Economica-
mente, o neoliberalismo busca atacar e minar tudo o que diz respeito as
politicas publicas e aos direitos sociais, enquanto no plano ideopoliti-
co, por meio de mecanismos geradores de consensos, busca introduzir
a ideia do esforgo, do mérito e da capacidade individual, transferindo
para os individuos responsabilidades amparadas em uma légica per-
versa de “premiagoes” pelos “sucessos” em detrimento da culpabiliza-
cdo e penalizacdo pelos “fracassos” e “derrotas” individuais. Assim, a
ideia de sucesso e fracasso passa a compor o universo da sociabilidade
capitalista de orientacdo neoliberal, evidenciando os valores do indi-
vidualismo e da meritocracia.

A promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, resultado de
interesses, disputas e forcas divergentes, € um importante marco na
edificacdo da protecdo social brasileira, diante do reconhecimento da
seguridade social como direito de cidadania e dever do Estado. A segu-
ridade social contempla as politicas publicas de satide (reconhecida
como direito universal, independente de contribuicdo), a assisténcia
social (para quem dela necessitar, mediante critérios de seletividade) e
a previdéncia social, de carater contributivo.

O texto constitucional também apresenta, em seu artigo 6°, o tra-
balho como um direito social fundamental, e no artigo 7°, elenca deta-
lhadamente o que contemplam esses direitos. Contudo, os anos 1990
sdao marcados pela implantacdo de medidas neoliberais no Brasil, sob
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a orientacdo do Consenso de Washington de 1989, o que significou os
limites de efetivagdo das prerrogativas contidas na carta constitucional.

Em 1993, é aprovada no Tribunal Superior do Trabalho (TST) a
simula n° 331, que descrevia e autorizava a terceirizacdo das ativida-
des-meio. A partir de entdo, ainda nessa década, iniciou-se um amplo e
forte processo de flexibilizagdo e precarizagdo das relacoes de trabalho,
que processual e gradativamente foi derruindo os direitos previstos na
Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT). Seu desmonte em sentido
pleno aconteceu em 2017, com a aprovacdo da Reforma Trabalhista,
durante o governo de Michel Temer.

Teses de contetido liberal estdo na base dos grupos defensores da
Reforma Trabalhista, na medida em que julgam a CLT obsoleta, apon-
tam para a necessidade de um mercado autorregulado e consideram que
a protecdo social é uma limitacao e ameaga para o crescimento econo-
mico, a competitividade e a geracdo de empregos. Sdo teses falaciosas,
pois o que se observa é um acirramento da crise politica e econdmica no
Brasil, com implicag¢Ges para o crescimento das desigualdades sociais
e regionais. Dados recentes sobre o elevado indice de desemprego no
pais, apds a vigéncia da nova legislacdo trabalhista, revelam os ardis
contidos no discurso da “modernizacdo” trabalhista como receituario
para a geracao de empregos.

A nova legislacdo trabalhista abre caminho para a desprotecdo total e
absoluta de trabalhadores e trabalhadoras, colaborando para o desmonte
dos direitos sociais, para os processos de intensificacao, precarizacao,
terceirizagdo e subcontratacdo e para o aumento de acidentes e adoeci-
mentos advindos da sobrecarga laboral, além da fragmentacdo da clas-
se trabalhadora, tendo em vista os entraves para a organizagao sindical.

O que se observa, nesse contexto de crise e de acirramento das
lutas de classe, € um movimento do capital que, para assegurar inte-
resses e necessidades sob a 6tica lucrativa, reprodutiva e acumulati-
va, impoe medidas draconianas que atingem visceralmente o conjunto
da classe trabalhadora, como é o caso da citada Reforma Trabalhista,
que traz consequéncias diretas para a degradacdo do trabalho e para a
vida da populacdo que vive e sobrevive do trabalho. Ac¢des predatorias



e destrutivas estdao em curso, sob a chancela e orquestracao do capita-
lismo financeiro, tendo como base a defesa intransigente de mudangas
na legislacdo, com o objetivo de desestruturar o sistema de protecdo
social e de direitos da classe trabalhadora. Também nesse contexto de
retrocessos humanos e sociais sem precedentes, vem a tona a exaltacao
da tortura, a defesa da liberagdo do porte de armas, a criminalizagdo
e censura ao pensamento critico, a apologia a violéncia e a recusa aos
debates sobre questGes de género e diversidade sexual.

As reformas apresentadas, como a Trabalhista e a da Previdéncia,
soam como o “canto da sereia”, no sentido de construir um arcabougo
ideopolitico para ludibriar, seduzir e convencer a populagao de que tais
medidas sdo necessarias para atacar e eliminar os privilégios existentes,
de modo a resolver os inimeros e histéricos problemas sociais brasilei-
ros. Porém, o que se verifica, considerando a face autoritaria do Esta-
do, sdo ataques e punicdes aos pobres e aos trabalhadores brasileiros
diante das perdas de direitos conquistados historicamente. O que esta
em curso é um processo gradativo de desmonte da nagao e de destrui-
cdo dos frageis alicerces de um Estado Social constituido nas ultimas
décadas com base em valores e principios democraticos.

O pacto constitucional dos anos 1980 materializou 0 compromisso
do Estado brasileiro com a cidadania, a dignidade humana, a justica, a
liberdade, a democracia, os direitos sociais e o combate ao preconceito
e a discriminagdo. Por isso, analisar a edificagdo dos pilares democrati-
cos e de direitos requer uma interpretacao dialética da Carta Magna de
1988, de forma a considerar os interesses antagonicos, as contradicdes,
as disputas e as forcas em presenca, tendo em vista a afirmacdo da cida-
dania, da democracia, da justica e a0 mesmo tempo a sua negacao, pois
0 que se observa é uma sequéncia de medidas contrarias e autoritarias
que caminham para a desconstrucdo da protecao social.

Na contramao dos valores e principios democraticos, o Brasil vive
uma onda de retrocessos diante de uma forte ofensiva conservadora,
reacionaria e ultraliberal, que afeta e desmantela a protecao social e os
direitos conquistados historicamente por meio de lutas e resisténcias da
classe trabalhadora. Sdo tempos de retrocessos histéricos, de barbérie,
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de destruicdo dos direitos e também de consequéncias danosas e irre-
versiveis para o meio ambiente, colocando em risco o futuro e a repro-
ducdo da humanidade.

O atual estagio de sociabilidade capitalista, baseado em uma explo-
racdo sem limites e sem precedentes na historia, abre as portas para a
instauracdo da barbarie. Tal projeto, fundamentado na inversdo de valo-
res e em uma sociedade coisificada, ameaca a condicao existencial de
vida e sobrevivéncia humana. Os individuos sociais se deparam com o
limite da sobrevivéncia e com a auséncia de sentido no que se refere a
propria existéncia, diante da mercadorizacao e fetichizagdo da vida social.
Nesse espectro, sob a 6tica predatéria do capital, os individuos sociais
sdo vistos meramente como fonte de lucro e acumulacdo capitalista.

O desmonte do “Estado Social”, prevé a maximizacao da explo-
racdao humana nos processos de producao e a reducao da classe tra-
balhadora ao nivel de coisa. As condi¢cdes humanas de cidadania e de
dignidade sdo negadas e formas de exploracdo e opressdo sdo potencia-
lizadas, com repercussdes na cena publica, como é o caso do trabalho
analogo ao escravo, humilhagoes, assédios, violéncia, crimes de 6dio,
dentre outros exemplos de violacdo de direitos que expdem 0s custos
humanos de uma crise civilizatéria que se alastra internacionalmente
desde os anos 1970 e se intensifica atualmente.

No Brasil de desigualdades histéricas e profundas, assentadas na
exploracdo, na opressdo, no patriarcado, no racismo e na intolerancia
a diversidade humana, o presente livro/coletanea é um convite a pen-
sar criticamente os rumos do trabalho e da protecao social diante da
dilapidacdo e aniquilamento de direitos e das ameacas aos pilares da
democracia. Também se apresenta como um instrumento de resisténcia
coletiva que caminha na contramao do obscurantismo e da negagdo do
conhecimento académico e cientifico. Por isso, é importante que tenha-
mos em mente os projetos de sociedade em disputa para que possamos
lutar e defender, de forma consciente e critica, um projeto societario
que esteja comprometido com as necessidades da classe trabalhadora,
no horizonte de uma sociabilidade humanamente emancipada.



O livro/coletanea resulta de pesquisas realizadas nos ultimos anos
e vinculadas ao Grupo de Estudos e Pesquisas sobre Trabalho, Socia-
bilidade e Servico Social (Trasso), do Departamento de Servico Social
e Programa de Pés-Graduacao em Politica Social da Universidade de
Brasilia (UnB). Sdo resultados de pesquisas de docentes e de discen-
tes que contaram com financiamento de agéncias nacionais de fomento
como a Capes e o CNPq.

O tema da coletanea “Trabalho, direitos e desigualdades na reali-
dade brasileira” é atual e interdisciplinar, e considera, pelos contetdos
abordados, a necessidade dos debates que constam na agenda politi-
ca, social e econOmica brasileira, tais como: a reforma trabalhista, os
direitos e a protecao social; a organizagao e representacdo sindical; as
diversas formas de contratacdo laboral, como é o caso do trabalho tem-
pordério no servigo ptblico; a construcao da politica nacional de satde
do trabalhador e da trabalhadora; a importancia e necessidade de uma
politica nacional de educacdo permanente para trabalhadores, além
da discussdo sobre as condi¢des de trabalho nos diversos ambitos da
prestacao de servicos sociais e publicos, como é o caso da satde e da
assisténcia social.

Na esteira das particularidades da realidade brasileira e considerando
as transformacdes e tensoOes nas relagdes Estado-sociedade, a presente
coletanea, organizada em 7 (sete) capitulos que dialogam com a atua-
lidade do mundo do trabalho e dos direitos sociais, objetiva contribuir
com o debate coletivo e com a produgdo de conhecimento.

O primeiro capitulo, “Trabalho, contrarreformas e (des)protecao
social no Brasil”, apresenta, em linhas gerais, um breve panorama da
constituicdo do mercado de trabalho e do sistema de protecao social
brasileiro no decorrer do século XX, com o objetivo de compreender, a
partir de uma perspectiva historica e dialética, a construcao dos direitos
e o atual estagio de implementacdo de medidas de austeridade e con-
trarreformas voltadas para a destruicdo desses direitos. Também enfa-
tiza as consequéncias deletérias da Contrarreforma Trabalhista para o
conjunto da classe trabalhadora brasileira.
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O segundo capitulo, “Classe trabalhadora, novo sindicalismo e
autoemancipacdo”, contextualiza a luta de classes no Brasil e o prota-
gonismo do novo sindicalismo na segunda metade do século XX como
importante movimento de organizacao e representacao da classe traba-
lhadora na luta por direitos e emancipacao. Discorre sobre os desafios
postos ao movimento sindical em vista das caracteristicas e particula-
ridades da formacao social brasileira, considerando as contradigdes,
os limites e potencialidades para um processo de autoemancipagao da
classe trabalhadora.

No terceiro capitulo, o debate se volta para “O trabalho temporéario
no Estado capitalista”, tendo como ponto de partida as transformagoes
recentes ocorridas no mundo do trabalho. Nele se analisa como a moda-
lidade de trabalho temporéario adentra todos os espacos, organizagoes
e setores produtivos, como é o caso do servico publico. O texto apre-
senta reflexdes sobre as caracteristicas do trabalho temporario e aborda
sua incidéncia e respectivos desdobramentos na realidade do servico
publico do Distrito Federal, a partir de aproximagoes ao universo das
politicas sociais socioeducativas.

O quarto capitulo resulta de pesquisa sobre “A participagdo social no
campo da satde do trabalhador e da trabalhadora”, que objetivou identi-
ficar os mecanismos de controle democratico e a efetivacao dos direitos
sociais a partir da experiéncia representativa e participativa de sujeitos
politicos nas Conferéncias Nacionais de Saude do(a) Trabalhador(a).

O quinto capitulo, intitulado “A Politica Nacional de Educacao Per-
manente para trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social”,
propde-se a analisar os percal¢cos na implementacdao dessa politica,
sob a Gtica da garantia de direitos em um contexto de precarizagdo
estrutural das condicdes de trabalho e de sucateamento dos servicos
sociais publicos. Nesse cenario de desmonte das politicas publicas e
dos direitos sociais, o texto aborda os limites, as possibilidades e as
perspectivas de efetivacdo da politica de educacdao permanente como
um direito de trabalhadores e trabalhadoras inseridos na prestacao de
Servicos socioassistenciais.



No sexto capitulo, “As multifaces do trabalho precario no Sistema
Unico de Assisténcia Social”, analisam-se as condicOes de trabalho de
trabalhadores e trabalhadoras desse sistema, partindo da compreensao
de que alteragOes substantivas e corrosivas ocorreram no mundo do
trabalho e na relacdo Estado-sociedade, deteriorando as condicdes de
vida e trabalho da classe trabalhadora, com repercussdes nos espagos
produtivos e reprodutivos. Além disso, cortes orcamentarios nas poli-
ticas publicas atingiram sobremaneira a assisténcia social, provocan-
do efeitos diretos na qualidade dos servicos prestados a populacao e,
ao mesmo tempo, intensificaram e precarizaram as relagoes laborais.

O sétimo e ultimo capitulo, “Acdes profissionais e condi¢des de
trabalho de assistentes sociais na Atencdo Primaria a Saude”, tem o pro-
posito de apresentar, em linhas gerais, como se organizam 0s processos
de trabalho de assistentes sociais nessa esfera de satde, tendo como uni-
verso investigativo o Distrito Federal. A partir do recente redimensio-
namento do mercado de trabalho e das politicas sociais, sdo abordadas
as acOes profissionais, as atribuicdes, as competéncias e as condi¢des
de trabalho de assistentes sociais na area da saude.

Por fim, desejamos uma boa leitura, na expectativa de que os anseios
por uma forma de sociabilidade livre, igualitaria e plena de sentidos

alimentem os nossos horizontes.
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Introducao

O presente texto aborda o redimensionamento do trabalho e o repo-
sicionamento dos direitos e da protecdo social diante dos acontecimen-
tos recentes da conjuntura brasileira, que, sob o efeito de uma agenda
regressiva e enérgica de austeridade e ajuste fiscal, incidem de forma
direta e corrosiva na dinamica do mundo do trabalho e na vida social.

Historicamente, no Brasil, o mundo do trabalho, considerando suas
caracteristicas, relacdes e condi¢des laborais, passa por transformagoes
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significativas, desde as fases marcadas pela colonizagdo portuguesa e
a independéncia (1822) — periodo baseado na exploragdo do trabalho
escravo —, pela proclamacao da Republica (1889) e pelo intenso fluxo
imigratorio no final do século XIX e inicio do século XX, até a atualidade.

Mesmo ap6s o fim da escraviddo, em 1888, a economia brasilei-
ra permaneceu basicamente agrario-exportadora, com destaque para
a producdo e comercializacdo do café, que atravessou um periodo de
desaceleracao a partir dos efeitos da crise econdomica mundial de 1929,
sendo que até o inicio do século XX os direitos sociais e trabalhistas
eram inexistentes. Entre os anos de 1930 e 1970, ocorre na sociedade
brasileira um processo expansivo de urbanizagdo e de industrializacao
tardia, alterando a configuracdo e a dindamica do mercado de trabalho
do pais. Também nesse periodo se inicia um processo de regulacao e
estruturacdo do mercado de trabalho brasileiro e sdo constituidos, ainda
que de forma limitada, os direitos sociais e trabalhistas.

Em relagdo aos direitos e a protecao social no Brasil, pode-se dizer que
as primeiras medidas nesse sentido comegam durante o governo de Arthur
Bernardes, com a Lei El6i Chaves (Decreto n° 4.682, de 24 de janeiro de
1923), que cria as Caixas de Aposentadoria e Pensao (CAPs) para trabalhado-
res do setor ferrovidrio, consideradas o embrido da previdéncia social brasi-
leira. Em seguida, com a Lei n° 5.109, de 20 de dezembro de 1926, o sistema
¢é ampliado ao contemplar trabalhadores dos setores maritimo e portuadrio.

A partir de 1933, sob o governo de Getilio Vargas (1930-1945), as
CAPs passam a ser reunidas em Institutos de Aposentadoria e Pensao
(IAPs), organizados pelo Estado, com abrangéncia nacional e amplia-
¢ao da cobertura de segurados. A Constituicao Federal de 1934 insti-
tuiu a triplice forma de custeio, envolvendo governo, empregadores e
empregados e, pela primeira vez, a Constituicdo de 1937 apresentou a
expressao “seguro social”. A criacao do Instituto Nacional de Previdén-
cia Social (INPS),! pelo Decreto n° 72, de 1966, significou a unificagao

! Em 27 de junho de 1990, por meio do Decreto n°® 99.350, o 6rgdo passou a ser deno-
minado Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), a partir da fusdo do Instituto de
Administracdo Financeira da Previdéncia e Assisténcia Social (Iapas) com o Insti-
tuto Nacional de Previdéncia Social (INPS).



dos IAPs e a consolidacdo da previdéncia no pais, porém ainda com
limites, tendo em vista a exclusao de trabalhadores rurais e domeésti-
cos do sistema.? Os trabalhadores rurais passaram a ser contemplados e
incorporados ao sistema previdenciario com a Lei Complementar n° 11,
de 25 de maio de 1971, que criou o Programa de Assisténcia ao Tra-
balhador Rural (Prorural), cabendo sua execucdo ao Fundo de Assis-
téncia ao Trabalhador Rural (Funrural). Sobre o trabalho doméstico, a
Lei n° 5.859, de 11 de dezembro de 1972,° regulamentada pelo Decre-
to n° 71.885, de 9 de marco de 1973, passou a assegurar beneficios e
servicos previstos na Lei Organica da Previdéncia Social (Lei n° 3.807,
de 26 de agosto de 1960) aos empregados domésticos.*

Outro marco desse periodo da histdria brasileira foi a Consolidacdo
das Leis do Trabalho, conhecida como CLT — Decreto-Lei n° 5.452, de
1° de maio de 1943 (BRASIL, 1943) —, que representa um importante
avanco da protecao e dos direitos do trabalho no Brasil.> De acordo com
Antunes (2015), a CLT, mesmo excluindo, a época, os trabalhadores
rurais do acesso aos direitos — o que evidenciou o poder da aristocracia
agraria brasileira —, resulta de um processo de modernizagdo capitalista
no pais, engendrado nos anos 1930, e que foi palco de intensos confli-
tos e contradicdes, com forte presenca das lutas operarias. A CLT, com
uma faceta revestida de dddiva e outorga, emerge como uma legisla-
¢ao social protetora do trabalho, como uma espécie de constitui¢do do
trabalho no Brasil.

2 A Lein®5.107, de 13 de setembro de 1966, cria o Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo (FGTS), que substituiu a estabilidade no emprego prevista na CLT apds dez
anos de vinculo na mesma empresa. Com o FGTS, as demissdes sdo facilitadas.

3 Alterada posteriormente pela Lei n® 11.324, de 19 de julho de 2006. Uma importante
conquista e avanco no ambito dos direitos para trabalhadores domésticos foi a apro-
vacado da “PEC das domésticas”, consolidada pela Lei Complementar n° 150, de 1°
de junho de 2015, que dispde sobre o trabalho doméstico.

4 A Constituicdo Federal de 1988 amplia os direitos sociais aos trabalhadores domés-
ticos, como acesso ao saldrio minimo, repouso semanal, férias remuneradas, licenca
maternidade, aposentadoria etc.

> Porém, a nova legislacdo trabalhista (Lei n® 13.467), aprovada e vigente desde 2017,
expressa um desmonte efetivo e absoluto da CLT (ALVES, 2017).
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Considerando os antecedentes historicos e as transformacdes no
mercado de trabalho brasileiro, entre os anos de 1950 a 1980, ocorreu
um crescimento do setor secundario, que passou de 20,5% para 38,6%
do Produto Interno Bruto (PIB), enquanto o setor primario apresentou
queda de 29,4% para 10,7%. Nesse periodo, o peso relativo do setor ter-
ciario permaneceu inalterado. Nas décadas subsequentes, o setor primario
perdeu 46% do seu peso relativo, ao passo que o setor secundario redu-
ziu sua participacdo no PIB em 35,5%. Ja o setor terciario apresentou
um crescimento de 36,9%, passando a representar 70% do PIB do pais
no ano de 2013, o que demonstra uma nova configuracao do mercado de
trabalho brasileiro (POCHMANN, 2014, p. 30). Ou seja, de uma socie-
dade historicamente marcada pelo padrao agroexportador e sustentada na
monocultura, no escravismo e no latiftindio, com destaque para os ciclos
da cana-de-acticar, da mineracao, do café e da borracha, o Brasil passa, a
partir da segunda metade do século XX, a assumir novas configuragdes no
mercado de trabalho, tendo em vista o processo de industrializagdo e urba-
nizacdo, além da expansdo do emprego no setor industrial e de servicos.®

Porém, mesmo nesse contexto de mudancas sociais e economicas,
o0 Brasil conserva os tragos de uma forte desigualdade social e concen-
tracdo de renda e riqueza.’

5 Entre os anos de 1930 e 1980, o Brasil experimentou uma significativa expansao do
emprego assalariado-formal, pois, a cada 10 (dez) empregos gerados, 8 (oito) eram
assalariados-formais (POCHMANN, 1997). Durante o governo de Gettilio Vargas,
instituiu-se, mediante o Decreto n° 21.175, de 21 de marco de 1932, a Carteira Pro-
fissional de Trabalho para trabalhadores com idade superior a 16 anos, o que signifi-
cou uma iniciativa importante para a consolidacdo dos direitos trabalhistas no Brasil.

7 O Brasil, pais de dimensao continental, com populagdo estimada de 208,5 milhdes
de habitantes (IBGE, 2018), e apesar de compor os BRICS como um dos paises de
economia emergente (juntamente com Russia, fndia, China e Africa do Sul), ocupa a
9° posicio em desigualdade no mundo, com IDH (indice de Desenvolvimento Huma-
no) de 0,759 e Indice de Gini de 0,627 (FGV, 2019). Metade da populacdo brasileira
vive com menos de um saldrio minimo mensal, estipulado, até dezembro de 2019,
em R$ 998,00 (IBGE, 2019). Além disso, o sistema tributério brasileiro é regressi-
vo, 0 que significa taxas elevadas sobre bens e servigos, penalizando a populagéo
mais pobre e com rendimentos menores.



Em um contexto de crise internacional do capitalismo, durante a
década de 1970, Mattoso e Pochmann (1998) assinalam que as princi-
pais caracteristicas socioecondmicas e politico-culturais do Brasil nessa
fase eram a acentuada urbanizacdo, com diversificacao industrial; a
producdo voltada para o mercado interno; a forte presenca do Estado
(sendo que entre 1964 e 1985 vigorou o regime de ditadura civil-mi-
litar); abertura econdmica ao capital estrangeiro (com participacdo de
empresas multinacionais); heterogeneidade produtiva, apesar de um
processo produtivo padronizado e de massa; baixos salérios; reduzi-
do nivel organizativo do empresariado nacional; relacdes de trabalho
baseadas em formas autoritérias; baixa representacao sindical nos locais
de trabalho; baixo nivel de escolaridade; e acesso desigual aos direitos
e servigos sociais, dentre outras.

A década de 1980 é marcada pela acentuacdo da crise no Brasil,
com taxas elevadas de inflacdo, estagnacao economica e derrocada do
regime ditatorial-militar. Nesse periodo, emergem na cena politica bra-
sileira movimentos sociais que passam a tensionar as correlacoes de for-
cas instituidas e a ditadura civil-militar. Sdo exemplos desse processo
de efervescéncia social o surgimento do Partido dos Trabalhadores (PT)
em 1980 e da Central Unica dos Trabalhadores (CUT) em 1983, o pro-
tagonismo do novo sindicalismo, o movimento em defesa da Reforma
Sanitaria e o Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST),
dentre outros que tiveram papel fundamental na luta pela redemocra-
tizacdo do pais, pelos direitos sociais e pela cidadania, o que resultou
no fim do regime ditatorial-militar e, posteriormente, na Constituicao
Federal de 1988 (BRASIL, [2016a]), marco importante para a institui-
cdo tardia da protegdo social brasileira.?

8 Nesse novo ordenamento democratico, a Constituicdo Federal de 1988 apresenta a
concepcao de seguridade social, que congrega a satde, a previdéncia e a assisténcia
social como direitos de cidadania e deveres do Estado, ou seja, a saide como um
direito universal, a previdéncia baseada na légica do seguro contributivo e a assis-
téncia social a quem dela necessitar, mediante critérios de seletividade (FLEURY;
PINHO, 2018).
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No que se refere ao sindicalismo, segundo Mattoso e Pochmann
(1998), durante os anos 1980, o movimento sindical assumiu, mesmo
com inimeros entraves, uma dimensao diferenciada, rompendo com o0s
limites repressivos do regime ditatorial-militar. Nesse periodo, obser-
va-se um aumento do nimero de sindicalizados, novos movimentos de
greve e uma crescente participacdo dos sindicatos no cenério social,
politico e econdmico do pais. Porém, mesmo apés a promulgacao da
Constituicao Federal de 1988 (CF/88), os sindicatos permaneceram
com uma representacdo pequena dentro das empresas.

1. O Brasil nos tempos neoliberais e as mudancas nas
relacoes de trabalho

Ao analisar a configuracdo do mercado de trabalho no Brasil, é
preciso também considerar as particularidades do pais a partir de sua
posicdo geopolitica e socioecondmica no contexto mundial, pois os pai-
ses da América Latina e, no caso especifico, o Brasil, possuem carac-
teristicas sui generis em relacdo aos paises do “capitalismo central”.
Nesse sentido, compreender as particularidades do mercado de trabalho
brasileiro significa também considerar a forma como o pais se integra
ao mercado mundial, sobretudo nas ultimas décadas, com o processo
globalizado de financeirizacdao da economia.

Na década de 1990, com a ofensiva neoliberal adotada apés o
Consenso de Washington de 1989,° profundas mudangas ocorreram no
mercado de trabalho brasileiro, com efeitos nocivos para os direitos e a
protecdo social da classe trabalhadora. As medidas neoliberais comecam
a ser implementadas no Brasil durante o governo de Fernando Afonso

9 Em novembro de 1989, na capital dos Estados Unidos, funciondrios do governo nor-
te-americano e dos organismos financeiros internacionais ali sediados, como o FMI,
o Banco Mundial e o BID, reuniram-se com o objetivo de realizar uma avaliacdo das
reformas econdmicas empreendidas nos paises da regido. O Brasil aderiu as medidas
do Consenso de Washington no periodo do governo Collor de Mello (1990-1992),
quando, no intuito de solucionar o crescimento desordenado da inflacédo, foram ado-
tadas medidas que propiciaram uma onda de crises e privatizacoes (BATISTA, 2001).



Collorde Mello (1990-1992) e ganham continuidade nos governos de Ita-
mar Franco (1992-1994) e de Fernando Henrique Cardoso (1995-2002).
O Brasil, a partir de uma abertura comercial e financeira indiscri-
minada, integra-se a dindmica competitiva da economia internacional,
elevando as taxas de importagdo e, ao mesmo tempo, recuando nas expor-
tacdes, o que provocou um intenso processo de desestruturagdo do merca-
do de trabalho, com crescimento exponencial do desemprego e de formas
precarias e flexiveis de trabalho (MATTOSO; POCHMANN, 1998).%

Além disso, nesse cendrio de incorporacdo da politica neoliberal,
ocorreu uma reforma administrativa e gerencial do Estado, dando ini-
cio a um amplo processo de privatizagdo do patrimonio publico e de
reducdo das responsabilidades estatais no tocante aos servigcos publicos
e as politicas sociais. A partir dessa realidade neoliberal, caracterizada
e acentuada pelo desmonte da protecao social, ocorre uma redugao das
greves (conforme o grafico 1), tendo em vista a maior dispersdo e frag-
mentacao das a¢oes sindicais e coletivas, que, diante dos direitos sociais
em constante ameaga, passam a atuar de forma defensiva e negociado-
ra. O que ocorre diante desse processo de significativas transformacoes
¢ uma nova orientacao do sindicalismo. Se, nos anos 1970 e 1980, o
sindicalismo brasileiro se caracterizava por uma dimensdo combativa
e radical, nos anos 1990, sob a pressao neoliberal, ele se redireciona e
se torna mais defensivo e conciliador (ANTUNES, 2018).

Os anos 1980 sdao marcados pela organizacdo coletiva e potenciali-
dade das lutas da classe trabalhadora, o que pode ser evidenciado pelo
nimero de greves ocorridas no periodo. O movimento sindical ganha
destaque na cena politica brasileira nesse momento histérico e as greves
passam a expressar o principal instrumento de luta, reivindicagdo e pres-
sdo da classe trabalhadora. O grafico 1 apresenta a quantidade de greves
ocorridas no Brasil (em nimeros absolutos) de 1985 até a atualidade, com
o objetivo de mostrar os periodos de maior intensificagdo do movimento
grevista e as fases de refluxo da organizacao sindical, que se relacionam

10 Conforme dados do Dieese, a taxa de desemprego em Sdo Paulo no ano de 1989 era
de 8,7%, passando em 1997 para 16,6% (MATTOSO; POCHMANN, 1998).
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com a dindmica produtiva e o contexto social, econdmico e politico do
pais. Ao se observar o nimero de greves realizadas no Brasil nas quatro
ultimas décadas, evidencia-se a importancia do sindicalismo, sobretudo
a partir dos anos 1980, como movimento de organizacdo e representacao
dos trabalhadores na luta por direitos sociais. Mesmo posteriormente, nos
anos 1990, em um cendrio de reestruturacao produtiva e politica neolibe-
ral, as greves tiveram um papel importante no cendrio nacional. J4 na pri-
meira década dos anos 2000, observa-se uma queda no nimero de greves.
Isso pode ser explicado pelo contexto da época, marcado pela reducao
do desemprego, investimento em politicas de geracdo de emprego, pro-
gramas de transferéncia de renda de cidadania para a populagdo em situ-
acao de pobreza (a exemplo do Programa Bolsa-Familia) e também uma
politica de valorizagdo do salario minimo, como se observa no grafico 2.

Grafico 1: Nimero de greves no Brasil no periodo de 1985 a 2018
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Fonte: Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos (Dieese), 2019a.

Elaboragdo prépria.



Grafico 2: Relacgido entre saldrio minimo nominal (real) versus
saldrio minimo necessério. Més de referéncia: janeiro, anos de
1995 a 2019 (valores em reais).
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Fonte: Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos (Dieese), 2019b.
Elaborag&o prépria.

O grafico 2 mostra a evolucao do salario minimo no Brasil e o sala-
rio que seria necessario para atender as necessidades basicas de uma
familia, tendo como referéncia os meses de janeiro entre 1995 e 2019.
Mesmo tendo havido uma politica de valorizacdo do salario minimo
nos ultimos anos, sobretudo durante os governos de Luiz Inacio Lula da
Silva (2003-2010) e de Dilma Rousseff (2011-2016), se compararmos o
salario minimo nominal, ou seja, o salario minimo vigente e estipulado
por lei, com o saldrio minimo necessério para atender as necessidades
de uma familia no Brasil, constatamos uma profunda distancia entre o
que é o saldrio real, obtido mensalmente pela classe trabalhadora, e o
que seria ideal para suprir as necessidades humanas basicas, como ali-
mentacdo, saude, moradia, educacao etc.

Ainda sobre o movimento grevista no Brasil, conforme apresenta-
do no grafico 2, a partir de 2013 observa-se um crescimento no nimero

Trabalho, contrarreformas e (des)protecéo social no Brasil

35



vlIB|ISRI] BpEPI[Ral BU Sapep|enbisap @ solalip ‘oyjeqel ]

36

de greves, tendo em vista o cendrio de crise e instabilidade politico-e-
condmica e o aumento do desemprego no Brasil.

No inicio dos anos 2000, verifica-se uma queda na taxa de desem-
prego; porém, a partir de 2015, sob o efeito da crise politica e econdmi-
ca no pais, constata-se um crescimento dos indicadores de desemprego,
que se intensificam até a atualidade, conforme demonstra o grafico 3.
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Grafico 3: Taxa de desemprego no Brasil
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no periodo de 2004 a 2018
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Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 2019. Elaboracao prépria.

Apesar de se observar uma pequena queda na taxa média de desem-
prego no ano de 2018 em comparacao com o ano de 2017, é importan-
te destacar, conforme os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2019), que a maioria dos empregos gerados nesse
periodo se refere a trabalho precério, flexivel, temporario e por conta
propria. Ainda com base nos dados do IBGE/Pnad (Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilio), o Brasil encerrou o primeiro trimestre de
2019 com uma taxa de desemprego equivalente a 12,7%, o que signifi-
ca que 13,4 milhdes de pessoas em idade ativa/laborativa encontram-se
desempregadas (IBGE, 2019).



2. A construcao contraditéria dos direitos sociais no
Brasil: crises, contrarreformas e retrocessos sociais

A consagracao da seguridade social na CF/88, contemplando as
politicas de satide, previdéncia e assisténcia social, compreendidas como
direitos de cidadania e deveres do Estado, representou uma importante
e progressiva conquista no ambito da construcado da protecdo social bra-
sileira. Porém, na contramao da consolidagdo desses direitos e em um
contexto de crise, nos anos 1990, o Estado brasileiro aprofundou, por
meio de ajustes e medidas de austeridade, a privatizacdo dos servicos
e politicas sociais, como é o caso do “Programa Comunidade Solida-
ria”, constituido em 1995 no governo de Fernando Henrique Cardoso
(PSDB), que estimulava ac¢des voluntarias e transferia responsabilida-
des publicas para entidades da sociedade civil.

O que se observa é um contexto desfavoravel para a instituciona-
lizacdo e consolidacdo da seguridade social brasileira em uma perspec-
tiva universalista dos direitos, diante da reducao das responsabilidades
do Estado em relagao as politicas publicas e aos servigos sociais. Sdo
adotadas a¢oes e medidas direcionadas a privatizacao de empresas esta-
tais e de servigos sociais, tendo como objetivo atender aos anseios do
mercado financeiro e promover a estabilizacdo monetéria.

Diante desse cenario, pode-se dizer que os direitos sociais no Brasil
se constituiram com base em um sistema misto, de combinacao entre o
publico e o privado, entre universalizacao e focalizacdo, entre respon-
sabilidade do Estado e responsabilidade individual.

Ainda nos anos 1990, dentre as medidas implementadas e relacio-
nadas ao mercado de trabalho, destaca-se a Simula n° 331/1993, do
Tribunal Superior do Trabalho (TST), que trata do trabalho tempora-
rio e da terceirizacdo de atividades-meio, abrindo amplo caminho para
os contratos terceirizados, para a informalidade, para o subemprego,
para a flexibilizacdo e para a precarizacdo do trabalho. Nesse periodo,
acontece também uma significativa migracao de empresas produtoras
de artigos manufaturados para regides consideradas pobres, de baixa
organizacdo sindical e ainda ndo industrializadas do pais, com o objetivo
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de reduzir os custos contratuais do trabalho, obter incentivos fiscais do
Estado e diminuir a presenca e controle dos sindicatos.

Nessa mesma década, durante o governo de Fernando Henrique Cardo-
s0, ocorre a aprovacdo da Contrarreforma da Previdéncia Social (conforme
a Emenda Constitucional n° 20, de 1998)." Inimeros foram os argumen-
tos e justificativas ideopoliticas para o encaminhamento e aprovacdo da
Contrarreforma. Dentre os argumentos, destacava-se o suposto déficit e
desequilibrio financeiro, a mudanca demografica populacional e a existén-
cia de dois regimes previdenciarios distintos, o que poderia reforcar desi-
gualdades e privilégios entre trabalhadores dos setores ptiblicos e privados.

O sistema previdenciario brasileiro se organiza em dois modelos,
a saber: o Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS), que abrange os
trabalhadores do setor privado e é administrado pelo Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS), autarquia de natureza publica, e o0 Regime
Proprio de Previdéncia Social (RPPS), que contempla os servidores
publicos e esta sob a gestdao do Estado.

Porém, na defesa argumentativa das contrarreformas, ao se susten-
tarem tais medidas com base na necessidade de sanar déficits, ndo se
divulga a transferéncia de receitas do orcamento da seguridade social
para o orcamento fiscal, com a finalidade do pagamento de juros e
amortizacdo da divida publica. Desde a implantacdo do Plano Real,
em 1994, foi instituido pelo governo federal o Fundo Social de Emer-
géncia, alterado para Desvinculacdo das Receitas da Unido (DRU) em

1O uso do termo “Contrarreforma” se da pelo entendimento de que essas medidas,
baseadas na ortodoxia neoliberal, caminham na contramdo de mudangas progressi-
vas no ambito das garantias e dos direitos sociais. Diante do seu teor regressivo e de
consequéncias deletérias para o conjunto da populacéo, o termo contrarreforma se
torna mais apropriado, pois, na medida em que representa perdas histdricas para a
classe trabalhadora, atende aos anseios do mercado capitalista-financeiro. A agenda
contrarreformista tem como objetivo precipuo a valorizacdo do capital a partir da
elevacdo das taxas de lucro, ou seja, atende aos interesses da l6gica de acumulagdo
do capital, ao tempo em que da lugar a ataques e retrocessos no campo dos direitos
sociais da populacdo. Medidas contrarreformistas sdo apresentadas, segundo Braz
(2017, p. 96), como um quadro paradisiaco para o capital, a partir de uma “[...] maior
repressdo sobre os trabalhadores e melhores condicdes para a acamulacdo capitalista.”



1999, o que permite a transferéncia dos recursos das contribui¢des para
outras areas de interesse do Estado (ARAUJO, 2009).

Com a aprovacao da Contrarreforma Previdenciaria de 1998, esta-
beleceu-se o critério do tempo de contribuicdo para o regime previden-
ciario, em substituicdo ao tempo de servico.

No caso dos regimes préprios (RPPS), o tempo de contribuicado
deve ser combinado com uma idade minima. Além do mais, criou-se
o regime de previdéncia complementar, de carater privado, demons-
trando os efeitos danosos da agenda neoliberal e a desconsideracado dos
principios da seguridade social estabelecidos na carta constitucional.

Outra Contrarreforma da Previdéncia foi encaminhada e aprovada
pelo Congresso Nacional em 2003, durante o governo de Luis Inacio
Lula da Silva (2003-2010), do PT.*? Essa Contrarreforma, descrita na
Emenda Constitucional n® 41, de 2003, afetou especialmente os ser-
vidores publicos, ndo tendo efeitos para os trabalhadores do setor pri-
vado regidos pelo RGPS. Dentre as alteragdes dessa reforma, estdo
a eliminacdo da integralidade salarial na aposentadoria; a criacdo de
um limite (teto) do valor dos beneficios para os novos ingressantes no
servico publico; o estabelecimento de critérios para o valor das novas
pensoes; e a obrigatoriedade da taxacdo dos servidores inativos e pen-
sionistas, com base na mesma aliquota dos servidores ativos, com um
limite minimo de isencdo, dentre outras medidas que demonstram a
busca pela convergéncia e unificacdo das regras entre os dois regimes
previdenciarios (ARAUJO, 2009).

As contrarreformas demonstram a sequéncia e o aprofundamento
dos ajustes neoliberais, que caminham no sentido oposto ao do sistema

12 Ap6s o langamento da Carta ao Povo Brasileiro, Lula é eleito em 2002 com uma
plataforma politica conciliadora, aliando o objetivo de atender os interesses e neces-
sidades do mercado financeiro a uma politica de incluséo social, baseada na distri-
buicédo de renda e que se deu, sobretudo, pela ampliacdo do consumo de massa no
mercado interno. Isso foi possivel a partir de uma politica de valorizagdo do salario
minimo, dos programas de transferéncia de renda e da facilitacdo de acesso ao cré-
dito (PINHO, 2016). Nessa légica, a cidadania estava atrelada ao consumo de bens
e servicos, o que passou a ser objeto de duras criticas aos governos do PT.
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de protecdo social, isto é, na contramao de uma perspectiva universa-
lista dos direitos sociais, pois o que se observa é uma abertura e amplo
estimulo ao investimento e crescimento dos fundos privados de previ-
déncia — ou seja, o direito a previdéncia social passa a ser subordinado
aos interesses, regras e ditames do mercado financeiro.

O desenho da previdéncia social no Brasil, ap6s a aprovacao das con-
trarreformas, aproxima-se de um modelo misto, tendo em vista que o Esta-
do assegura uma “previdéncia basica e publica” e 0 mercado ganha espaco
com o incentivo a “previdéncia complementar-privada” (ARAUJO, 2009).

Ainda no governo Lula, foi criado, pela Lei Complementar n® 123,
de 14 de dezembro de 2006, e regulamentado pelo Decreto n° 6.042, de
12 de fevereiro de 2007, o Plano Simplificado de Previdéncia Social
(PSPS), com o objetivo de contemplar trabalhadores autdnomos, con-
tribuintes individuais e facultativos, com percentual de contribui¢ao
reduzido de 20% para 11%. Outras medidas foram criadas durante o
governo Lula, como o Programa Nacional de Microcrédito Produtivo
Orientado (PNMPO), instituido pela Lei n° 11.110, de 2005, que dire-
ciona empréstimos bancarios a pessoas fisicas ou a pequenos empre-
sarios, com o objetivo de incentivar o empreendedorismo.

No governo Lula, observa-se uma continuidade das politicas eco-
ndmicas e financeiras orientadas pela ortodoxia neoliberal, combina-
da, todavia, com o investimento em politicas sociais, como é o caso da
expansdo de politicas de transferéncia de renda, sendo o Programa Bol-
sa-Familia destinado as familias em situacdo de extrema pobreza um
exemplo classico das medidas implementadas pelos governos do PT.13

13 Na realidade, o governo Lula ndo realizou rupturas com a politica econdmica vigente,
pois preservou beneficios ao capital financeiro, manteve a estrutura fundiéria con-
centrada e as privatizagoes, sob a forma das parcerias piblico-privadas, e incentivou
os fundos de pensdao (ANTUNES, 2018). A novidade do periodo Lula é a inaugu-
racao de um ciclo politico e econémico denominado de neodesenvolvimentismo,
que, segundo Boito Juinior (2018), consiste em um programa politico, econémico e
social que busca o crescimento da economia aliado a programas de transferéncia de
renda, mas sem rompimento com as prerrogativas neoliberais. O chamado neode-
senvolvimentismo integra um conjunto de medidas politicas, economicas e sociais
que visam, dentre outros fatores, a destinacdo de recursos publicos para programas



Além disso, nesse periodo houve crescimento do emprego formal
e queda do desemprego (grafico 3), uma politica de valorizagdo do
salario minimo (grafico 2) e a ampliacdo do ensino superior e técnico
em nivel federal. Ou seja, a partir de uma estratégia baseada na conci-
liacdo de classes, 0s governos petistas se alicercaram em uma politica
voltada para o crescimento econémico, de forma a atender as demandas
do capital financeiro, e a0 mesmo tempo implementaram, com muitas
limitacGes, medidas de inclusdo social, por meio de investimentos em
programas e politicas sociais.

Apolitica econdmica aplicada nos governos do PT manteve as bases
neoliberais estabelecidas com o Plano Real, especialmente o chamado
tripé macroecondmico, que engloba o superavit primario, o controle do
cambioeasmetasdeinflacdodeterminadaspelaselevadastaxasdejuros.™

Os efeitos da crise econdmica internacional dos anos de 2007 e
2008 chegaram ao Brasil, especialmente, com a desaceleracao eco-
nomica de 2012 e a recessdo de 2015. O impacto da crise e da perda
do dinamismo econdmico pode ser verificado nos dados sobre o PIB,
que em 2011 apresenta um crescimento de 2,7%, e em 2012, de ape-
nas 0,9%. Nesse periodo, o governo de Dilma Rousseff (2011-2016),
também do PT, adota medidas anticiclicas baseadas na reducao da taxa
de juros, no aumento de créditos subsidiados a empresas por meio de
bancos publicos, na redugao de impostos sobre os produtos industria-
lizados, na desvalorizacdo da moeda, no controle dos fluxos de capital

de transferéncia de renda, pois se entende que ndo é possivel superar o subdesen-
volvimento brasileiro de modo linear, natural e espontaneo, seguindo as regras neo-
liberais do mercado. Por isso a importancia de politicas sociais e programas como
os de transferéncia de renda (POCHMANN, 2013).

4 Os governos Lula e Dilma mostraram suas limitagoes diante de “[...] uma incapa-
cidade em promover investimentos sociais de profundidade nos servigos publicos,
dada a submissd@o a um pacto conservador da governabilidade que exigia a manuten-
cdo e preservacdo da forma politica do Estado neoliberal no Brasil. Disso resultou a
incapacidade politica dos governos [...] em romperem com o ciclo do pagamento de
juros e amortizacao da divida publica, subordinada aos interesses do capital finan-
ceiro [...]” (MARIANO, 2017, p. 266).
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externo como forma-barreira para a valoriza¢do cambial e na reducao
do preco da eletricidade, dentre outras (SINGER, 2015).

Durante o governo de Dilma Rousseff, outras medidas contrarre-
formistas foram aprovadas em relacao a previdéncia social, como é o
caso da criacdo do Fundo de Previdéncia Complementar (Funpresp)
no ano de 2012, que passou a vigorar em 2013 para os ingressantes
no servigco publico. Com essa contrarreforma, a partir do argumento
ideopolitico da isonomia entre trabalhadores dos setores publicos e dos
setores privados, os valores das aposentadorias dos servidores publi-
cos federais (ingressantes a partir de 2013) passaram a ser equipara-
dos aos do limite-teto dos trabalhadores do setor privado, do RGPS.
O Funpresp, instituicao de natureza privada, é criado como estimulo a
previdéncia complementar para os trabalhadores ptiblicos que recebem
salarios superiores ao teto-limite e objetivam auferir, apés a aposenta-
doria, um beneficio compativel ao recebido durante o periodo na ativa.

Em 2013, ocorreu no Brasil uma onda de greves que demonstravam
as insatisfacoes da classe trabalhadora, além das Jornadas de Junho, em
que grandes massas sairam as ruas em protesto contra o aumento das
tarifas de transporte ptiblico, os cortes das politicas sociais e os gastos
exorbitantes com a copa do mundo (BRAGA, 2016). A partir disso,
alguns movimentos passaram a protagonizar o debate politico com o
lema do combate a corrupgao. Tal cendrio, diante de inimeras dentin-
cias envolvendo politicos e com a proporcao alcancada pela Operacao
“Lava Jato”, provocou um clima de instabilidade politica, o que se tornou
visivel por meio do acirramento das elei¢oes presidenciaveis de 2014."

Diante do aprofundamento da crise social, econdémica e politica e
do esgotamento da tatica conciliatéria adotada pelos governos petistas,
iniciaram-se inimeras pressoes pela implementacao de medidas regres-
sivas, de ajuste e austeridade, baseadas em propostas de contrarreformas
destinadas ao desmonte e dilapidagdo dos direitos sociais e trabalhistas.

5> O resultado da disputa presidencial no segundo turno no Brasil em 2014 revela esse
quadro: Dilma Rousseff (PT) obteve 51,64% dos votos validos, enquanto Aécio
Neves (PSDB) alcancou 48,36%.



Em seu segundo mandato presidencial, iniciado em 2015, Dilma
Rousseff convida Joaquim Levy para assumir o Ministério da Fazen-
da, e a partir de entdo, sdo adotadas medidas energéticas de austerida-
de e ajuste fiscal, com o objetivo de reduzir a inflacdo a partir de duros
cortes nos gastos sociais e no orcamento publico. Isso afetou drastica-
mente as politicas sociais, a exemplo da educacado e da sadde, provo-
cando um verdadeiro colapso no pais diante da recessao generalizada,
crescimento do desemprego, contracdo do PIB e diminuicdo das recei-
tas fiscais, que agravaram o quadro da divida ptiblica (PINHO, 2016).

Os ultimos anos do governo de Dilma Rousseff foram marcados pela
queda da arrecadagdo, com impactos significativos no PIB, crise fiscal
e desaceleracdo do crescimento, o que provocou um profundo descon-
tentamento do empresariado e dos setores médios. O Brasil entrou em
colapso, com o aprofundamento da crise socioeconomica, a deflagracao
de uma crise politico-institucional, o crescimento do desemprego e uma
profunda recessdo, provocando o processo de impeachment em 2016.'¢

A alegacao para a condugdo e sustentacdo do impeachment baseou-
-se no argumento de violacdo da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF),
considerando que Dilma havia cometido crime de responsabilidade
mediante o atraso no repasse de recursos financeiros do Tesouro Nacional
para os bancos publicos (como o Banco do Brasil e a Caixa Econdmica
Federal) para o pagamento de programas sociais, dentre eles o Programa
Bolsa-Familia e o Programa Minha Casa, Minha Vida. Esse processo
ficou conhecido como “pedaladas fiscais” (FLEURY; PINHO, 2018)."”

16 Para Cavalcanti e Venerio (2017), do ponto de vista juridico-formal houve um
impeachment, mas do ponto de vista politico houve um golpe, ou seja, o que ocorreu
se apresenta na forma de impeachment, mas com conteido de golpe. Ndo como um
golpe classico de Estado, caracterizado pelo uso da forca e violéncia, mas, pelo con-
trario, segundo Braz (2017), sem rupturas institucionais significativas, dentro do fun-
cionamento das instituicdes democraticas burguesas, com o amparo da Justica e do
Legislativo.

7 Em 21 de outubro de 2015, os advogados Hélio Bicudo, Miguel Reale Junior e Jana-
ina Paschoal apresentaram e protocolaram na Camara dos Deputados um pedido de
impeachment de Dilma Rousseff, alegando que a presidenta teria editado decretos de
abertura de crédito suplementar sem a autorizacdo do Congresso e utilizado bancos
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Dentre os fatores que desencadearam a derrocada do governo
Dilma Rousseff, estdao a queda das taxas de crescimento e diminuicdo
da arrecadacdo tributdria, a crise fiscal, a instabilidade politica e a crise
institucional no Congresso Nacional, agravada pelo recrudescimento
de uma agenda parlamentar conservadora e as crescentes denincias de
corrupcao que a midia passou a reverberar a partir da Operacao “Lava
Jato”, dentre outras (PINHO, 2016). Tudo isso sedimentou o caminho
para o golpe parlamentar-midiatico-empresarial-juridico revestido de
faceta democrética, que alcou Michel Temer a Presidéncia da Reptibli-
ca (FLEURY; PINHO, 2018).

O golpe, chancelado pelo Congresso Nacional com o respaldo do
poder judiciario, da midia e dos setores médios e empresariais, notabili-
zou as fraturas e limites da democracia (neo)liberal-burguesa brasileira,
em um tempo historico de acirramento dos conflitos e contradi¢cdes na
arena das lutas de classes. Isso significa que a consolidacdo do golpe
ndo se deu de forma apaziguadora, pacifica e harmonica, baseada na
vontade geral e popular. Pelo contrério, ocorreram e ainda estdo pre-
sentes nesse contexto de radicalizacdo e polarizagdo da luta de classes
inimeros confrontos, manifestacOes e resisténcias.

Antes mesmo da ruptura oficial com o governo de Dilma Rousseff,
o0 golpe ja se anunciava quando o Partido do Movimento Democratico
Brasileiro (PMDB), ao qual pertencia o entdo vice-presidente Michel
Temer, apresentou, em 29 de outubro de 2015, o documento-programa
Uma Ponte para o Futuro (PMDB, 2015), sinalizando uma aproxima-
¢do e alinhamento aos anseios do mercado financeiro a partir da neces-
sidade da realizacdo do ajuste fiscal como mecanismo de contencdo da
divida publica e da inflacdo. Também apontava para a necessidade de
aumento da produtividade com base na reducao dos custos trabalhistas;
aumento da flexibilizacdo e generalizacdo da terceirizacdo; reducao do
fundo social por meio da eliminacdo de obrigagdes orcamentérias com
as politicas sociais; e privatiza¢des e abertura comercial, sobretudo

publicos para financiar programas de governo, o que ficou conhecido como “peda-
ladas fiscais” (CAVALCANTIL; VENERIO, 2017).



em relacdo aos Estados Unidos e Europa (FLEURY; PINHO, 2018).
Ou seja, era apresentada uma agenda programatica ancorada nos prin-
cipios ideopoliticos e econdmicos do neoliberalismo, que acenava, na
realidade, como “uma ponte para o passado” em matéria de desmonte
e retrocessos historicos relacionados aos direitos sociais de cidadania.

Em 29 de marco de 2015, o PMDB de Michel Temer, até entdo par-
tido da base aliada de Dilma Rousseff, anuncia oficialmente a ruptura
com o PT, deflagrando uma crise politico-institucional. Tal acontecimen-
to representou para Dilma uma significativa perda da base legislativa,
dificultando a sua governabilidade e atuacao como chefe de Estado. Esse
cenario de ruptura das aliancas politicas (com efeitos diretos na perda
de apoio da base parlamentar), de convulsao e de efervescéncia social
— considerando a continuidade dos protestos organizados pela oposi-
cdo e por setores médios e empresariais, que contavam com o aparato
e a espetacularizagdo dos grupos oligopolistas detentores dos meios de
comunicacdo no pais — criou as bases para o processo de impeachment
de Dilma, que culminou na sua deposicao em 2016."

Com a chegada a Presidéncia, Michel Temer adotou medidas neo-
liberais severas de cortes e desmonte do sistema de protecdo social
brasileiro. Nos seus dois anos e meio de governo, com o apoio do
empresariado e da maioria dos parlamentares, Temer implementou, de
forma célere, o desmonte e a dilapidacdo da protecao social brasileira.
A partir da orientacdo ortodoxa neoliberal, as politicas sociais se subor-
dinam as prerrogativas das politicas economicas de austeridade, pois,
sob a 6tica ofensiva do mercado financeiro, a garantia e a ampliacdo dos
direitos sociais como forma de expansao da democracia e da cidadania
sdo obstaculos para a reproducdo ampliada e acumulagdo do capital.

18 No dia 17 de abril de 2016, o processo de impeachment foi aprovado em votagao
na Camara dos Deputados, com 367 votos favoraveis e 137 contrarios. No Senado
Federal, a votagdo ocorreu em 31 de agosto de 2016, com 61 votos favoraveis e 20
contrarios, destituindo Dilma do mandato de Presidenta da Reptiblica. Esses epi-
sodios das votacdes, com cenas vexatdrias e vergonhosas transmitidas pela Rede
Globo, entram para a histéria como um triste e decadente capitulo da pobre e fragil
democracia brasileira (BRAZ, 2017).
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Seguindo integralmente esse receituario, em 2016 foi aprovada a
Emenda Constitucional n° 95, conhecida como “PEC do Teto” (BRASIL,
2016b), que estabeleceu o congelamento dos gastos ptiblicos pelo periodo
de 20 (vinte) anos, afetando as politicas de seguridade social. As conse-
quéncias dramaticas dessa medida ja sdao constatadas, como € o caso das
politicas de saude e educacdo, que enfrentam intimeras dificuldades na
oferta e continuidade dos servigos em razdo dos cortes orcamentarios.

Também foi aprovada a Contrarreforma Trabalhista (Lei n°® 13.467,
de 2017) com efeitos nocivos e intimeros retrocessos para os direitos
sociais e trabalhistas.?

9" A Emenda Constitucional n® 95/2016 resultou das Propostas 241 e 55, que tramita-
ram, respectivamente, na Camara dos Deputados e no Senado Federal, com votacado
final em segundo turno nessa tiltima casa legislativa, no dia 16 de dezembro de 2016.
Foram inseridos no Ato das Disposicdes Constitucionais Transitérias (ADCT) dis-
positivos adotando o novo regime fiscal, que estabelece o limite para os gastos do
governo federal a vigorar pelos proximos 20 (vinte) anos. Ou seja, esse novo regime
valerd até 2036 e comecou a ser aplicado a educacao e a saide em 2018 (MARIANO,
2017). Tal medida expressa os reais compromissos do Estado brasileiro ao seguir a
cartilha do receituério neoliberal, ou seja, Estado minimo para os direitos de cida-
dania, as politicas sociais e os servicos publicos.

% Pode-se dizer que a Contrarreforma ganha forma e efeito com a Lei n° 13.429, de 31

de marco de 2017, que altera a Lei n° 6019/1974 (que disciplinou o trabalho tempo-
rario no Brasil), na medida em que amplia as modalidades de contrato de trabalho
temporario e possibilita a terceirizacdo das atividades-fim (principais), seguida da
Lein® 13.467, de 13 de julho de 2017, que altera a CLT de 1943. Cabe sublinhar que
sua aprovagdo ocorreu em um curto prazo, com auséncia de um amplo debate junto
a sociedade e representantes sindicais. O projeto de “Reforma” Trabalhista (PL n°
6.787/2016) foi votado na Camara dos Deputados em 26 de abril de 2017, com 296
votos favoraveis e 177 contrarios. Logo depois, em 11 de julho de 2017, o proje-
to de lei complementar (PLC n° 38/2017) foi aprovado no Senado Federal com 50
votos favoraveis e 26 contrarios. A aprovacao da Contrarreforma, em um momento
em que o Brasil vive uma politizagdo do judiciario e uma judicializacao da politica,
no cerne de um “Estado de excecdo” marcadamente repressivo, censurador e perse-
cutério, coloca na arena das lutas de classes desafios herctileos para a classe traba-
lhadora, para os movimentos sociais e para o sindicalismo.



3. A Contrarreforma Trabalhista e a dilapidacédo dos
direitos sociais

De acordo com Alves (2017), o desmonte da protecao trabalhista,
por meio do seu arcabouco juridico-legislativo, é um processo que vem
ocorrendo gradativa e permanentemente na realidade brasileira, sob a
ofensiva do capitalismo predatério, mas a Contrarreforma Trabalhis-
ta é a expressdo mais acabada, corrosiva e absoluta desse processo.?!

A aprovacao da Lei n° 13.429/2017, que possibilita a terceirizacao
irrestrita e desenfreada, ou seja, a contratacdo de terceirizados para a reali-
zacdo de atividades-meio e/ou atividades-fim, abre caminho para a despro-
tecdototal e absolutade trabalhadores e trabalhadoras, corroborando para os
processos de coisificacdo, intensificacdo e precarizacdo, além do aumento
de acidentes de trabalho e adoecimentos advindos da sobrecarga laboral.

Com isso, a desregulamentacao e a flexibilizacdo do trabalho tor-
nam-se palavras de ordem no cerne de uma contrarreforma falaciosa-
mente “modernizadora”. Com a contrarreforma, é criada a figura do
empregado just in time. A Lei n® 13.429/2017 amplia a utilizacao dos
contratos temporarios, possibilitando o uso indiscriminado da tercei-
rizacdo, para qualquer atividade, inclusive para a atividade principal
(atividade-fim), seja no ambito publico ou privado. Permite também a
substituicdo de trabalhadores efetivos por prestadores de servicos para
a realizacdo de quaisquer atividades (GALVAO et al., 2017, p. 32).

De acordo com Antunes (2015), na sociedade da terceirizacao total,
constata-se o aumento do desemprego, a desregulamentacgdo do traba-
lho (com um maior contingente de mulheres nessas atividades, diante

2 «[..] a CLT foi sendo alterada historicamente por meio de leis, decretos, emendas
constitucionais e medidas provisérias. Foram promovidas 233 alteracoes até 2016,
75% das quais ocorreram pela via legislativa. Na ditadura militar houve maior quan-
tidade de decretos emanados do Executivo, sendo, ainda, importante lembrar que a
CLT bem como as institui¢des do poder judicidrio e do Ministério Publico do Tra-
balho que a ela remetem passaram pelo crivo democratico dos legisladores consti-
tuintes, sendo fundamentais para a manutencdo da plena cidadania social no mundo
do trabalho” (GALVAO et al., 2017, p. 14).
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da divisdo sexual do trabalho) e indices elevados de lesoes, acidentes e
assédios, além da fragmentagdo da classe trabalhadora, tendo em vista
os entraves da organizacao sindical. Nesse cendrio, a terceirizagdo, que
era excecdo (concentrada em servicos de limpeza, seguranca, transpor-
te, manutengao), torna-se a regra, passando a constituir o mecanismo
vital de reproducao e acumulacdo capitalista, em detrimento dos direi-
tos sociais e do trabalho.

Desde a Carta Constitucional de 1988, setores conservadores da
classe dominante sustentam, sob a 6tica neoliberal do mercado autorre-
gulado, que uma legislacdo protetiva e 0 compromisso com os direitos
sociais implicam entraves para a geracao de empregos e para o “desen-
volvimento” do pais.? Por isso, apontam a necessidade da realizacdo
de “reformas” a partir de um discurso amparado na “seguranca juri-
dica”. Além do mais, argumentam que a legislacdo trabalhista promo-
ve injusticas ao criar duas classes de trabalhadores: os protegidos pela
legislacdo e os desprotegidos, relegados a informalidade. Esse discur-
so, que oculta sua verdadeira face e teor, inverte a realidade, culpabi-
lizando e penalizando trabalhadores e trabalhadoras pelo desemprego,
pela desigualdade e pela informalidade no mundo trabalho (GALVAO
etal., 2017).

Além da terceirizagdo irrestrita, a nova legislacdo trabalhista apre-
senta diversos aspectos regressivos, como é o caso do trabalho intermi-
tente, também conhecido como contrato de zero hora, que garante que
o trabalhador e a trabalhadora permanecam subordinados a empresa
contratante, pois esta passa a ter o direito de utilizar a forca de traba-
lho disponivel de acordo com as suas necessidades. A nova lei permi-
te a prestacao de servicos de forma descontinuada, com alternancias
de periodicidade, horario e dia, sendo o pagamento estabelecido con-
forme a proporcionalidade das horas e dos dias trabalhados. O traba-
lho intermitente podera ser adaptado de acordo com a necessidade e

2 “A intolerancia de nossas classes dominantes ndo é um fendmeno conjuntural. His-
toricamente elas sempre foram muito avessas a avangos sociais, mesmo aqueles que
ndo comprometem os seus interesses econdmicos” (BRAZ, 2017, p. 101).



eventualidades, como é o caso do trabalho em finais de semana e em
horarios com maior nimero de demandas, dentre outros. Essa moda-
lidade contratual subordina o trabalho as necessidades circunstanciais
do empregador, pois o trabalhador, ndo tendo uma jornada pré-definida,
fica disponivel 24 horas didrias, vinculado a um contratante que podera
dispor de seu trabalho a qualquer momento, pagando apenas pelas horas
trabalhadas. Nesse caso, o contratante deve avisar o contratado da ativi-
dade laborativa com trés dias de antecedéncia, cabendo ao trabalhador
aceitar ou ndo a oferta no prazo de até um dia. Nao ha nenhuma previ-
sibilidade em relacdo ao niimero de horas contratadas nem a remune-
racdo a ser recebida, produzindo incertezas e instabilidades para a vida
e para as condicdes de sobrevivéncia da classe trabalhadora. Além da
reducdo de direitos trabalhistas, isso também implica impacto na contri-
buicdo previdencidria. A remuneragdo do trabalho intermitente pode ser
proporcional as horas trabalhadas, ou seja, ndo precisa corresponder ao
estabelecido pelo salario minimo. As consequéncias dessa modalidade
contratual sdo desastrosas para os direitos sociais, para as condi¢oes de
trabalho e para a saide da classe trabalhadora (GALVAO et al., 2017).

Outro ponto da nova legislacao diz respeito ao contrato por tempo
parcial. Essa modalidade, que ndo € atual, passa por alteracoes. Antes
da contrarreforma, sua jornada era limitada a 25 horas semanais, mas a
nova lei possibilita a contratacdo com jornadas de 26 a 30 horas, além
de permitir a contratagdo inferior a 26 horas, com base em salario pro-
porcional. Nessa modalidade contratual, observa-se um forte recorte
de género, pois diante de uma realidade estruturada na divisdo sexual
do trabalho, as mulheres, com suas duplas e triplas jornadas laborais,
passam a ocupar prevalentemente essas formas contratuais.

No que se refere ao trabalho autbnomo, também previsto na nova
legislacdo, como se sabe, o trabalhador auténomo é aquele que exer-
ce atividade profissional sem vinculo empregaticio, ou seja, por conta
propria, assumindo todos os riscos e dnus do trabalho. Essa modalida-
de abre caminho para a “pejotizacao” de trabalhadores e trabalhadoras,
na medida em que estes se tornam pessoas juridicas.
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Também polémica é a jornada laboral de 12 por 36 horas, pois
esse tipo de jornada era baseado, anteriormente, em acordo coletivo,
passando a ser possivel a negociacao por meio de acordo individual.
Até entdo, era restrita a categorias profissionais especificas, como enfer-
magem, medicina, seguranga/vigilancia, passando a ser liberada de
modo irrestrito para todas as atividades e profissdes. A legislacdo tam-
bém prevé a jornada de 12 horas por tempo ininterrupto, sem pausas
ou intervalos para refeicdo e repouso, o que contribui para o aumento
de acidentes e adoecimento ocupacional. Além de prejudicial a satide
fisica e mental e a seguranca, essa modalidade é também nociva a vida
social, pois afeta as relacoes familiares, os compromissos cotidianos,
o lazer e a formacao profissional (DIEESE, 2017, p. 8).

A nova legislacdo também instituiu o contrato de teletrabalho,
conhecido como home office, que se caracteriza por atividades realiza-
das fora das dependéncias do empregador/empresa — ou seja, trabalho
a distancia, realizado em sua maioria nas residéncias dos trabalhadores.
O teletrabalho também se caracteriza por jornadas longas de trabalho e
transferéncia de responsabilidades e 6nus para os trabalhadores, como
no caso de acidentes e adoecimento. A responsabilidade pelos equipa-
mentos, infraestrutura e demais despesas serdo previstas em contrato
escrito, podendo ser de responsabilidade do trabalhador. Torna-se um
grande atrativo para o empregador a possibilidade desse tipo de con-
tratacdo, pois ndo ha limites de jornada nem custos fixos com infraes-
trutura (DIEESE, 2017).

Sobre a rescisdo contratual, a nova lei estabelece “comum acor-
do” entre empregador e empregado no ato rescisorio, mas é importante
salientar que essas relacdes sdo assimétricas, o que significa perdas para
os trabalhadores. Além dessas medidas, que incidem de forma danosa
nas condicoes de vida e trabalho da classe trabalhadora, outros aspec-
tos regressivos e polémicos também estdo presentes na nova legislacao,
como o parcelamento de férias em até trés periodos;* a eliminacdo de

% Art. 134 da CLT: “Possibilita, desde que haja concordancia do empregado, que as
férias possam ser usufruidas em até 3 periodos, sendo que um deles ndo podera ser



remuneracao pelo tempo de deslocamento da residéncia do trabalhador
até o posto de trabalho/empresa de dificil acesso (horas in itinere); a
prevaléncia do negociado sobre o legislado;?* a ndo obrigatoriedade do
pagamento da contribui¢do (imposto) sindical, o que acarreta a fragili-
zacdo do sindicalismo;? a limitacdo do acesso a Justica do Trabalho; a
permissao do trabalho de gestantes e lactantes em locais insalubres;?
a negociacao entre trabalhadora e empregador sobre as pausas para a
amamentacao; a compensacao do banco de horas no periodo maximo
de seis meses, conforme acordo individual; e a revogacdo da obrigato-
riedade da presenca sindical e/ou de autoridade do Ministério do Tra-
balho na rescisdo de contrato de trabalho vigente hd mais de 1 (um)
ano, dentre outros elementos que expressam a dilapidacdo corrosiva
dos direitos sociais e do trabalho.

A Contrarreforma Trabalhista brasileira expressa a devastagcdo do
alicerce protetivo dos direitos sociais relacionados ao trabalho. Mesmo
com um alto indice de rejeicdo, o governo Michel Temer encaminhou e
aprovou pautas impopulares e regressivas que atacam de modo nevral-
gico os direitos e a protecdo social da classe trabalhadora, violando os

inferior a 14 dias, e os demais ndo poderao ser inferiores a 5 dias corridos cada um,
inclusive para menores de 18 anos e maiores de 50 anos.”

24 «A justificativa apresentada pelo relator do projeto de lei para que a negociagao pre-
valeca sobre a lei é que isso ird promover a ‘autonomia coletiva da vontade’ e ‘dar
seguranga ao resultado do que foi pactuado entre trabalhadores e empregadores’,
possibilitando que as partes possam ‘negociar a melhor solucdo para as suas neces-
sidades’. A proposta de Reforma Trabalhista indica 15 itens que podem ser objeto de
negociacao, mas a redacdo do artigo que trata do tema inclui o termo ‘entre outros’
e, com isso, possibilita que outros itens possam ser flexibilizados. Os itens que ndo
podem ser negociados se relacionam ao Artigo 7° da Constituicdo Federal, que trata
dos direitos trabalhistas” (DIEESE, 2017, p. 15).

% “Assim, o recolhimento da Contribuicdo Sindical (mais conhecida como imposto
sindical) passa a depender de prévia e expressa autorizacao dos trabalhadores” (DIE-
ESE, 2017, p. 13).

% “A empregada gestante ou lactante sera afastada de atividades insalubres de grau
maximo, mas em grau médio ou minimo poderd trabalhar, desde que o médico auto-
rize. Caso a empresa ndo tenha outra ocupacdo disponivel para realocar a trabalha-
dora, a gravidez serd considerada gravidez de risco e ela sera afastada do trabalho,
recebendo o saldrio-maternidade durante todo o periodo” (DIEESE, 2017, p. 11).
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direitos humanos e os principios fundamentais do direito do trabalho
dispostos em legislacGes, tratados e convengdes internacionais. Dentre
as falacias e estratégias ideopoliticas que sustentaram a aprovagao da
Contrarreforma Trabalhista, estavam a necessidade da “modernizagao
das leis trabalhistas” e da “seguranca juridica”, justificando a obsoles-
céncia da CLT com as demandas contemporaneas do mundo do traba-
lho. A Contrarreforma Trabalhista falaciosamente se apresentou como
a “panaceia” para a “resolucdo dos males” do mundo do trabalho e
como solucdo para o problema do desemprego. Isso é essencialmen-
te enganoso, pois o que ocorre com a Contrarreforma Trabalhista é o
barateamento dos custos contratuais e trabalhistas que se desdobram
em um amplo, profundo e devastador processo de exponenciacdo de
formas precarias e atipicas de trabalho, tendo em vista a l6gica de des-
cartabilidade e de banalizag¢do do humano-trabalhador. Além do mais,
desde a vigéncia da nova legislacdo trabalhista, o indice de desempre-
go no Brasil permanece em expansao.

Nesse contexto de acentuada crise civilizatéria, o que se observa é
a exposicdo das fissuras contraditérias postas na relagao capital versus
trabalho. Sob o ordenamento do neoliberalismo ortodoxo, os direitos
e os sistemas de protecdo social constituem-se em ameacas, obstacu-
los e entraves para a reproducdo e acumulacdo ilimitada e irrestrita do
capital em sua fase financeira, destrutiva e mundializada.

Consideracoes finais

Nas tltimas décadas, inimeras foram as medidas de orientacdo
neoliberal implementadas no sentido do desmonte das bases da prote-
¢do social brasileira, o que representa perdas histéricas e retrocessos
sociais que afetam diretamente o conjunto da populacao brasileira que
vive e sobrevive do trabalho. A condugdo das medidas neoliberais de
austeridade e de ajuste fiscal estad integralmente direcionada a atender
os interesses do mercado financeiro capitalista, com a consequente
liquidacdo dos direitos e o desmonte corrosivo do sistema de protecao



social brasileiro, o que resulta em limites e entraves para a expansao
da cidadania e da democracia.

Nos ultimos anos, sobretudo ap6s 2016, o Brasil vive um periodo
intensificado de retrocessos sociais, diante de uma forte ofensiva con-
servadora, ultrarreacionaria e neoliberal, que afeta e decompde a pro-
tecdo social e os direitos trabalhistas conquistados historicamente por
meio de lutas e resisténcias da classe trabalhadora.

Sao tempos temerosos e temerarios de uma crise social, politica e
economica, com repercussoes nefastas para os avancos sociais e demo-
craticos, tendo em vista a agenda regressiva e polémica que se expressa
com teor conservador e reaciondrio em diversas acoes e projetos aprova-
dos e/ou em tramitacdao no Congresso Nacional no atual contexto. Entre
esses projetos, estdo a Lei Antiterrorismo (Lei n° 13.260/2016), que cri-
minaliza os movimentos sociais; a aprovacao da retirada das expressoes
“identidade de género” e “orientagdo sexual” da base curricular nacio-
nal; a proposta de reducdo da maioridade penal (PEC n° 33/2012); o
“Estatuto da Familia” (PL n° 6.583/2013); o projeto “Escola sem Par-
tido” (PL n° 7.180/2014); o projeto da “Cura Gay” (PL n° 4931/2016);
e 0 projeto que criminaliza a prética de aborto (PL n° 46/2017), dentre
outros, que revelam a posicdo ultrarreaciondria e conservadora de uma
parte significativa dos parlamentares brasileiros e que sdo expressao
das raizes da formacdo sécio-histérica brasileira.?”

O Brasil, um dos paises com maior concentracdo de renda e desi-
gualdade do mundo, atravessa um periodo de profunda crise politica e
econdmica. Medidas neoliberais de austeridade e ajuste fiscal se inten-
sificaram, contribuindo para a dilapidacdo dos direitos sociais, afetando
duramente a classe trabalhadora.

7 “A nossa formacdo social nos legou uma classe dominante preconceituosa, mesquinha,
egoista, antidemocratica e violenta. Os tracos herdados da escraviddo constituiram
marcas indeléveis em seu comportamento. A intolerancia se volta com frequéncia
contra os negros |...]. Mas essa intolerancia racista é também, fundamentalmente,
classista. No Brasil, os ricos e seus socios menores das camadas médias odeiam
pobres” (BRAZ, 2017, p. 101-102).
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Diante de um cenario de radicalizacao e polarizacdo das lutas de
classes, implementam-se estratégias dos setores dominantes para asse-
gurar a logica acumulativa e sanguinaria do capital, como é o caso da
Contrarreforma Trabalhista, que atinge visceralmente os direitos e a
protecdo social. Ao adotar de modo irrestrito as formas contratuais
baseadas na desregulamentacdo e na terceirizagdo, o0 mundo precario
do trabalho brasileiro se amplia, o que implica a corrosao dos direitos
e a falta de perspectivas protetivas de ingresso no mercado de trabalho.

De acordo com Alves (2014, p. 100), a terceirizacdo é um traco
organico do capitalismo brasileiro, uma entificacao baseada na superex-
ploragdo da forga de trabalho, que articula intensificacdo do trabalho,
prolongamento da jornada laboral e rebaixamento salarial. A terceiri-
zacdo ndo é a afirmacdo do arcaico nas relagdes de trabalho no Brasil,
mas a combinagao dialética entre o moderno e o arcaico que caracte-
rizou o desenvolvimento capitalista no pais.

A Contrarreforma Trabalhista, com seu carater de inconstituciona-
lidade, revela a crise civilizatoria do tempo presente, tendo em vista as
perdas e retrocessos historicos no ambito da protecao social. O discurso
ideopolitico e economico em defesa da “modernizacdo” da legislacao
trabalhista se mostra falacioso, tendo em vista o panorama e as con-
sequéncias que ja se apresentam apds a aprovacao da Contrarreforma,
dentre elas o crescimento do desemprego e a intensificacdo e a preca-
rizacdo do trabalho. Também como consequéncia desse processo esta
a responsabilizacgdo, culpabilizacdo e penalizacdo de trabalhadores e
trabalhadoras pela insercdo e posicao no mundo do trabalho, descon-
siderando as questdes conjunturais e estruturais que orientam a socia-
bilidade regida pelo capital.

Como reacdo a aprovacao da Contrarreforma Trabalhista, que des-
monta os direitos sociais e do trabalho, foi apresentada a proposta do
Estatuto do Trabalho (Sugestdao Legislativa n° 12/2018), resultado de
amplo debate ptblico e coletivo, envolvendo parlamentares e associa-
¢Oes nacionais como a Anamatra (Associacao Nacional dos Magistrados
da Justica do Trabalho), a ANPT (Associacao Nacional dos Procura-
dores do Trabalho), a ALJT (Associacdo Latino-Americana de Juizes



do Trabalho), a Abrat (Associacao Brasileira de Advogados Trabalhis-
tas) e o Sinait (Sindicato Nacional dos Auditores Fiscais do Trabalho),
dentre outras entidades ligadas ao mundo do trabalho e representacées
da sociedade civil e de movimentos sociais.

A proposta do Estatuto do Trabalho, conduzida no Congresso
Nacional pelo Senador Paulo Paim (PT-RS), encontra-se em discussao
e objetiva regulamentar os artigos 7° ao 11 da CF/88, de forma a asse-
gurar os principios e direitos previstos no texto constitucional, revo-
gar a nova legislacdo trabalhista resultante da contrarreforma aprovada
em 2017 e propor medidas comprometidas com a garantia da protecdo
social da classe trabalhadora brasileira.

Ainda nesse contexto, a vitoria eleitoral de Jair Bolsonaro (PSL),
que assume a presidéncia do Brasil a partir de 2019, representa a con-
tinuidade das medidas regressivas, de austeridade e de desmonte dos
direitos sociais, como é o caso da Contrarreforma da Previdéncia Social,
aprovada em 2019. Outras medidas estdo sendo adotadas pelo gover-
no, como o0s cortes orcamentarios nas politicas publicas de educacao,
dentre outras.

Em um periodo historico e conjuntural da realidade brasileira mar-
cado pelo acirramento das lutas de classes, cabe considerar que o enca-
minhamento de contrarreformas e a aprovagao de medidas regressivas
ndo estdo ocorrendo sem resisténcia, mobilizacdo e lutas da classe tra-
balhadora. Pelo contrario, greves, movimentos e outras formas de rea-
¢do estdo presentes no cotidiano das lutas sociais em todo o pais, como
as manifestacdes em defesa da democracia, da universidade e da edu-
cacdo publica, da previdéncia, da assisténcia social e da saide publi-
ca, da preservacdao ambiental e das terras indigenas, dos direitos das
mulheres e das populacdes negra e LGBT. Isso mostra que a histéria
esta aberta, constituindo um processo vivo, complexo, contraditério e
dindmico, o que revela a indispensabilidade de uma apreensdo critica
e dialética da realidade social.
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Introducao

Este texto reflete sobre alguns dos principais enfrentamentos da
classe trabalhadora brasileira no contexto do desafio histérico da sua
autoemancipacao, a partir da experiéncia do novo sindicalismo das
décadas de 1970 e 1980.

As reflexdes aqui apresentadas sdo parte dos estudos desenvolvi-
dos durante pesquisa de tese de doutorado realizada entre 2014 e 2018.

Os estudos conduzidos nesse percurso, sobre os fundamentos da
teoria da revolucdo em Marx e sobre as particularidades da formacao
social brasileira, nos levaram a constatacdo de que a teoria da revolucao
em Marx, que aponta a possibilidade histérica da autoemancipagao da
classe trabalhadora na sociedade burguesa, permanece atual, possuindo
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uma relacdo dialética com as suas experiéncias de luta. Frente a com-
plexidade alcancada pelas lutas de classes na fase imperialista do capi-
tal, principalmente desde o inicio da reestruturagdo produtiva em nivel
internacional, essa classe tem enfrentado desafios cada vez mais com-
plexos e dificeis acerca desse processo historico.

No que se refere a formagao social brasileira, o modo de producao
capitalista e as classes sociais fundamentais, assim como suas fragdes de
classe, adquiriram caracteristicas particulares, determinadas pela divisao
internacional do trabalho e pela economia de carater dependente, aden-
sando, principalmente desde a constituicdo do capitalismo monopolista
no pais, os desafios para as lutas da classe trabalhadora brasileira com
vistas a sua autoemancipacgao. As contradi¢es geradas pela consoli-
dacdo do capitalismo monopolista no Brasil durante a ditadura civil-
-militar, o aprofundamento da condicado de superexploragdo da classe
trabalhadora nesse periodo, a intensificacao das lutas de classes desde a
década de 1950 e a perda de hegemonia dos comunistas no movimento
sindical desde o inicio da década de 1960 possibilitaram o advento do
novo sindicalismo durante as décadas de 1970 e 1980 no pais.

A partir desses elementos, foi possivel identificar o novo sindica-
lismo como um processo que, no contexto da formagdo social brasileira
e frente ao histérico das lutas da classe trabalhadora no pais, foi sintese
de alguns dos principais desafios a serem enfrentados ao longo do seu
processo de autoemancipagdo. Visando identificar esses desafios, abor-
damos as andlises de alguns dos principais estudiosos do movimento
sindical no Brasil sobre o novo sindicalismo, que se situam no ambito da
tradicdo marxista' e que apontam questoes fundamentais para refletirmos

! Em relacdo a tradi¢do marxista, baseamo-nos em Netto (1994, p. 76-77), que afir-
ma: “A obra de Marx fundou um modo original de pensar a sociedade burguesa e a
sua dinamica, que inclui necessariamente a alternativa da revolucao socialista. Tendo
Como marco o pensamento marxiano, desenvolveu-se uma tradi¢do marxista, dos anos
80 do século passado aos nossos dias. No bojo desta tradigdo se entrecruzaram e se
entrecruzam propostas diversificadas, conquistando alternadamente a hegemonia no
interior desse leito histdrico gragas a razdes diversas (desde o seu apelo intelectual a
sua funcionalidade politica). Respondendo, bem ou mal, aos desafios histéricos em
face dos quais se foram erigindo, tais propostas tanto alargaram o universo tematico



sobre as suas principais caracteristicas frente ao desafio histérico da
autoemancipacdo da classe trabalhadora brasileira.

Para identificarmos esses estudiosos diante da ampla e rica litera-
tura sobre o novo sindicalismo no Brasil, definimos a producao biblio-
grafica de autores da tradicdo marxista sobre o tema, uma vez que essa
perspectiva tedrica — apesar das diferencas de andlises existentes no
seu interior — tem como elemento comum a reflexao sob o horizonte
da transformacao social e do socialismo.

Posteriormente, dentre a bibliografia levantada com base nesse cri-
tério, identificamos obras que trouxessem, mais especificamente e de
forma diferenciada, questdes acerca das principais caracteristicas do
novo sindicalismo que pudessem contribuir para nossa andlise sobre o
seu significado politico para as lutas da classe trabalhadora brasileira
com vistas a sua autoemancipagao. Assim, buscamos identificar estudos
que apontassem elementos para entendermos em que medida o novo
sindicalismo, enquanto experiéncia de luta, contribuiu para a formagao
da classe trabalhadora brasileira como classe potencialmente revolu-
cionaria da sociedade burguesa.

Nessa perspectiva, e frente a diversa producdo bibliografica exis-
tente de autores de tradicdo marxista sobre o novo sindicalismo, nos
detivemos nos estudos de Antunes (1988), Boito Junior (1991), Frede-
rico (1979; 1991; 1994; 2014) e Santana (1999; 2003; 2017).

Diante disso, apresentamos, no presente texto, uma sintese das prin-
cipais caracteristicas do novo sindicalismo com base nesses estudiosos.
Em seguida, indicamos algumas reflexdes sobre o significado politico
dessa experiéncia de luta e apontamos alguns dos seus principais desa-
fios vivenciados, considerando-a como um processo que, no contexto
da formacdo social brasileira e frente ao histérico das lutas da classe

da tradigdo marxista quanto se vincularam seletivamente a algumas dimensoes do
pensamento de Marx. Em poucas palavras: a obra de Marx (que chamamos de mar-
xiana) forneceu a base para inimeros desenvolvimentos (as correntes marxistas) que,
no seio de um bloco tedrico-cultural diferenciado (a tradi¢do marxista), oferecem tra-
tamentos complementares, alternativos e/ou excludentes para os problemas que se
foram e vdo colocando no mundo burgués e nas suas ultrapassagens revoluciondrias.”
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trabalhadora no pais, foi sintese de alguns dos principais enfrentamen-
tos dessa classe ao longo do desafio histérico da sua autoemancipagao.

1. O avanco das lutas da classe trabalhadora no periodo
de esgotamento da ditadura civil-militar e a formacao do
novo sindicalismo

Durante a fase de consolidacdo do capitalismo monopolista no Bra-
sil, a ditadura civil-militar aprofundou a economia dependente, susten-
tada na superexploracdo? da classe trabalhadora; manteve a cidadania
de carater historicamente restrito, instituida no pais desde o comeco do
século XX; e consolidou o Estado como um meio praticamente exclu-
sivo da dominagao burguesa. Associado a isso, a partir do inicio do
capitalismo monopolista, durante a década de 1950, as lutas de clas-
ses vinham adquirindo a sua expressao mais complexa e acirrada no
pais, tendo como éapice desse processo o periodo da década de 1970

2 Segundo Marini (2005), em paises de economia dependente como o Brasil, a dindmica
de exploragdo do trabalho assalariado foi se estabelecendo de forma que parte da mais-
-valia produzida também precisava ser repassada para os paises de economia central, e,
como forma de compensar essa perda, as classes dominantes brasileiras foram criando
diversos mecanismos de extracdo da mais-valia, submetendo os(as) trabalhadores(as) a
uma condicdo de “maior exploragdo” — situacao caracterizada ndo pelo desenvolvimento
da sua capacidade produtiva, mas pela intensificacdo do trabalho, pelo prolongamento
da jornada de trabalho e pela constante diminuicdo da média salarial, estabelecida em
conexdo com o rebaixamento da média de bens necessarios a sobrevivéncia da classe
trabalhadora. Essa condigdo, associada a predominancia do baixo nivel de desenvol-
vimento das forgas produtivas e ao tipo das principais atividades economicas desen-
volvidas no pais — como a agricultura latifundiaria, a mineracéo, a produgéo industrial
voltada para a exportacdo — estabeleceu uma condicao de superexploracdo em que o
grau de exploracdo do trabalho — que é intrinseco a qualquer relagdo salarial no modo
de producdo capitalista — tornou-se maior devido ao fato de que “sdo negadas ao tra-
balhador as condi¢Ges necessérias para repor o desgaste de sua forca de trabalho [...]
porque lhe é obrigado um dispéndio de forca de trabalho superior ao que deveria pro-
porcionar normalmente, provocando assim seu esgotamento prematuro [...] porque
lhe é retirada inclusive a possibilidade de consumo do estritamente indispensavel para
conservar sua forca de trabalho em estado normal” (MARINI, 2005, p. 156-157).



—realidade que possibilitou o surgimento e o desenvolvimento do novo
sindicalismo entre o final dessa década e a de 1980.

O novo sindicalismo foi o processo que se iniciou com as greves
dos anos de 1978 a 1980, em que se destacou a atuagdo dos sindica-
tos do ABC paulista, os quais, ao organizarem lutas e reivindicagcoes
sob o protagonismo das suas bases, passaram a exercer significativa
influéncia no conjunto do movimento sindical, enfrentando a politica
de arrocho salarial e a legislacdo antigreve vigente na época. Questio-
navam, assim, a politica econdmica empreendida pelo regime ditato-
rial, que tinha como principal base de sustentacao a superexploragdo
da classe trabalhadora. Dessa maneira, tais lutas se expandiram para
diversas categorias de trabalhadores e adquiriram abrangéncia nacio-
nal, associadas as contestacdes acerca da estrutura sindical e da atua-
cdo repressora do Estado.

Assim, o novo sindicalismo caracterizou-se pela critica a estrutura
sindical e pela mobilizacdo das bases por meio de continuas acdes gre-
vistas, na perspectiva da conscientizacdo da classe trabalhadora. Além
disso, associou-se as lutas dos(as) trabalhadores(as) rurais e dos movi-
mentos sociais de carater popular, defendendo a realizacdo de refor-
mas sociais e as lutas democraticas, o que possibilitou sua capilaridade
para diferentes segmentos da classe trabalhadora e seu vinculo com os
segmentos populares.

Esses aspectos, associados a continuidade do movimento grevista
durante a década de 1980 — apesar da dura repressao estatal e da dimi-
nuicdao do nimero total de greves no ano de 1980 — e a avangos organi-
zativos como a fundacdo do Partido dos Trabalhadores (PT) em 1980, da
Articulacdo Nacional dos Movimentos Populares e Sindicais (Anampos)
em 1982, da Central Unica dos Trabalhadores (CUT) em 1983 e de gru-
pos como o Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST) em
1984 propiciaram o avango ndo sé do movimento sindical, mas das lutas
da classe trabalhadora de uma forma geral durante a década de 1980.

Esse avango se expressou por meio da realizagdao de importantes
greves por categorias entre 1983 e 1985, de greves com a ocupagao
de fabricas e de quatro greves gerais entre 1986 e 1989. Além disso, o
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movimento sindical teve um significativo papel no final da década de
1980 para a retomada do regime democratico, exercendo tensao por meio
de mobilizagoes, organizando-se e atuando durante a Assembleia Cons-
tituinte de 1988/89 para que os direitos da classe trabalhadora fossem
expandidos e regulamentados pela Constituicdo Federal de 1988 (CF/88).

Tais acontecimentos demonstravam a dimensao generalizante
que essas lutas foram adquirindo naquela época, sendo um importante
exemplo disso o total de 3.943 greves que chegaram a ocorrer no pais
no ano de 1989, conforme afirma Badar6 (2009).

A partir desses elementos, temos como referéncia esse contexto
e ao mesmo tempo as dificuldades objetivas e subjetivas que a clas-
se trabalhadora foi enfrentando historicamente no terreno das lutas de
classes, desde a sua formacao inicial até a consolidacdo do capitalismo
monopolista no pais, em que identificamos a importancia da experién-
cia do novo sindicalismo para as lutas dessa classe.

Ademais, o novo sindicalismo conformou, durante a década de
1980, um campo politico de carater democratico e popular, juntamente
com o sindicalismo rural e os movimentos sociais populares, participan-
do das lutas por reforma agraria, pela satide publica, por moradia, pela
suspensao dos pagamentos da divida externa, pelo direito a participa-
¢do politica e pela democracia, associando-as a uma perspectiva de luta
classista e tendo a classe trabalhadora como protagonista desse processo.

Diante disso, chamamos a atencdo para uma particularidade das lutas
no periodo dos anos 1980, que foi a atuacao e o carater popular dos movi-
mentos sociais, no sentido de tensionarem o padrao de desenvolvimento do
capitalismo brasileiro ao reivindicarem direitos historicamente negligenciados
e reformas que alteravam a l6gica de distribuicdo da riqueza e da renda no
pais. Nessa perspectiva, as lutas desses movimentos contribuiram de forma
significativa para que, naquele contexto de luta pela democracia, o novo
sindicalismo e as organizagdes a ele ligadas ampliassem a sua forca social
para além do segmento sindical e para que a classe trabalhadora incidisse na
dindmica das lutas de classes, em defesa das suas necessidades e interesses.

Embora a regulamentacdo dos direitos trabalhistas e de cidadania
na CF/88 ndo tenha atendido em sua plenitude a todas as demandas e



reivindicacdes da classe trabalhadora, e apesar de tal regulamentacao
ndo ter significado a concretizagdo de todos os direitos regulamenta-
dos, essa conquista ndo deixou de ser um marco importante para as
lutas pelos direitos da classe trabalhadora no Brasil, uma vez que esses
direitos foram historicamente restringidos e negligenciados — ao tempo
em que, quando implantados, foram muitas vezes utilizados como parte
da estratégia de dominacao politica e ideoldgica exercida pelo Estado
e pelas classes dominantes sobre a classe trabalhadora.

Dessa maneira, nao estamos deixando de ver que, diante do desafio
historico da autoemancipacao da classe trabalhadora, a luta e a regula-
mentacdo por direitos se situa, em esséncia, na esfera da emancipacao
politica que se restringe aos marcos da sociedade burguesa, conforme
constatado por Marx em A questdo judaica.® Contudo, o que ressaltamos
aqui é que, no contexto da formagao social brasileira, as lutas sindicais e
por determinados direitos e reformas adquiriram um carater questionador
do modelo de exploracdo e dominacdo predominante, que se constituiu
marcado por um capitalismo de tipo dependente,* com base na superex-
ploragéo da classe trabalhadora e em formas autocréticas de dominacao
por parte das classes dominantes. Também apontamos que tais lutas,
quando associadas a experiéncias de mobilizacdo, reivindicacao e orga-
nizagdo que levam a embates e disputas com essas classes, contribuem

3 Nesse texto, o autor aponta que os direitos de cidadania se tornaram um meio para a
preservacao dos direitos do homem egoista e afirma que a separacao existente entre
o0 género e o individuo, o coletivo e o individual, o Estado e a sociedade civil, fazem
parte da constituicdo dos limites da emancipacgdo politica da sociedade burguesa,
formando o cidaddo apenas em seu sentido abstrato, uma vez que “os libertadores
politicos reduzem a cidadania, a comunidade politica, a simples meio para preservar
os chamados direitos do homem; [...]” (MARX, [1843] 1993, p. 58).

4 Segundo Marini (2005, p. 141), o capitalismo de tipo dependente se estabelece a
partir de uma relagdo de subordinagdo entre nagdes formalmente independentes, em
cujo marco as relacdes de producdo das nagdes subordinadas sdo modificadas ou
recriadas para assegurar a reproducdo ampliada da dependéncia. A consequéncia da
dependéncia nao pode ser, portanto, nada mais do que maior dependéncia, e sua supe-
racdo supde necessariamente a supressdo das relacdes de producdo nela envolvidas.
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para a formacdo da classe trabalhadora no seu sentido politico, ou seja,
enquanto classe potencialmente revoluciondria da sociedade burguesa.

Com isso, a partir da experiéncia do novo sindicalismo e da forga
social que este conseguiu acumular durante a década de 1980, vemos
a potencialidade politica que a luta sindical pelos direitos de cidadania
e por reformas como a agraria e a urbana adquiriram naquele contexto,
ao se associarem as mobilizacdes, greves e experiéncias organizativas
da classe trabalhadora. Por isso, entendemos que, apesar das suas con-
tradi¢oes e limites, o novo sindicalismo se caracterizou, naquele peri-
odo, por defender os interesses e os direitos da classe trabalhadora e
dos segmentos populares e por estabelecer uma significativa dindamica
de mobilizacdo e organizacao da classe diante de tais circunstancias.

Tendo como referéncia o histérico das lutas da classe trabalhadora
na formacao social brasileira e as principais contradi¢des geradas pela
consolidacdo do capitalismo monopolista no pais no ambito das lutas
de classes, o novo sindicalismo foi um processo de lutas e mobiliza-
¢Oes sindicais — que teve como protagonista 0 movimento sindical do
ABC paulista, com destaque para o Sindicato dos Metaltirgicos de Sao
Bernardo do Campo — ocorrido entre o final dos anos 1970 e a década
de 1980, e que se associou as reivindicacdes de carater democratico e
popular, adquirindo uma feicdo classista.

Nessa perspectiva, Antunes (2011) coloca:

O patamar atingido pela luta de classes no Brasil naque-
la década esteve entre os mais significativos em todo o
mundo capitalista. Ao longo da década de 1980, houve
um quadro nitidamente favoravel ao novo sindicalis-
mo no Brasil (enquanto movimento social dos traba-
lhadores, com forte caréter de classe), que caminhava
em direcdo contraria ao quadro de crise sindical ja pre-
sente em varios paises capitalistas avancados. (ANTU-
NES, 2011, p. 139).

Dessa forma, as lutas que referenciamos dizem respeito ao proces-
so iniciado com o movimento grevista de 1978 a 1980, que estabeleceu
uma ampla dindmica de mobilizacdo da classe trabalhadora por meio da



luta sindical durante a década de 1980 e que, ao constituir uma perspec-
tiva classista, atuou de forma predominante — porém, ndo homogénea
—nesse periodo para que a luta e a organizacao sindical fossem formas
de unificacdo da classe trabalhadora e de fortalecimento da luta pelo
socialismo. Por isso, identificamos que o novo sindicalismo teve um
significado politico para as lutas da classe trabalhadora brasileira com
vistas ao seu desafio histérico da autoemancipagao.

Considerando esses elementos, temos como referéncia histérica
que o contexto estabelecido desde o inicio da década de 1990 e poste-
rior a “redemocratizacdo do pais, com a aprovagdo da CF/88 e as elei-
¢oes presidenciais de 1989, encerra, em certo sentido, a ‘era’ do novo
sindicalismo brasileiro” (BADARO, 2009, p. 125).

Essa ponderacdo se faz necessaria porque, ap6s o final da década de
1980, houve significativas mudancas politicas e ideoldgicas nas principais
organizacgoes fundadas enquanto parte desse processo do novo sindica-
lismo, a exemplo do PT e da Central Unica dos Trabalhadores (CUT).

Tais mudangas, diante das particularidades da formacao social bra-
sileira e do histérico de superexploragdo da classe trabalhadora, foram
condicionadas pelo contexto internacional de crise terminal do movi-
mento comunista no final da década de 1980 e pelo inicio da ofensiva
neoliberal e da reestruturacdo produtiva desde o inicio dos anos 990
no Brasil.® Esses determinantes, associados dialeticamente em suas
dimensodes historicas e conjunturais, alteraram a composicdo da classe
trabalhadora e a dindmica das lutas no pais, afetando as lutas de carater
classista, e dentre elas, em particular, os rumos do novo sindicalismo.

Nesse sentido, é necessario contextualizar que as mudancas politi-
cas e ideolégicas que ocorreram desde esse periodo no ambito da CUT
— que se tornou a principal central sindical do pais — se deram frente a
esses determinantes, os quais tracaram uma dificil e complexa realidade

> No contexto das particularidades da formagdo social brasileira, a ofensiva neoliberal
se expandiu no Brasil, causando desde o inicio dos anos 1990 profundas mudangas
na organizacdo do sistema produtivo e da forca de trabalho, assim como na carac-
terizacdo da classe trabalhadora e no papel do Estado, dificultando sobremaneira as
lutas dessa classe, principalmente as de carater classista e revolucionario.
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para as lutas da classe trabalhadora no Brasil. Em relacdo ao movimen-
to sindical, esse processo dificultou as condicoes para a mobilizacdo e
organizacdo em virtude das novas formas de ordenamento do sistema
produtivo, de emprego e de gestao da forca de trabalho, juntamente com
a permanéncia da estrutura sindical corporativista® e a constituicdo e
fortalecimento de um sindicalismo de carater neoliberal e conservador,
que fundou a Forga Sindical em 1991.7

Ao considerarmos esses elementos, identificamos que as mudangas
ocorridas na acdo da CUT no decorrer da década de 1990 se deram de
forma inter-relacionada com a dindmica geral das lutas da classe trabalha-
dora e do movimento sindical que foram determinados por essa realidade.

Dentre as mudangas que passaram a permear a atuagao da Cen-
tral, podemos destacar a diminuicdo da participacdo das bases e de

6 Sobre essa questdo, Badaré (2009, p. 132) coloca: “Em relagao as propostas apresen-
tadas pelo novo sindicalismo nos anos de 1980, o projeto de uma mudanca da estru-
tura sindical, em direcdo a autonomia e liberdade plena de organizacao, foi frustrado.
Como vimos, a Constituicdo de 1988 garantiu o direito de organizagdo dos funciona-
rios publicos, sacramentou a possibilidade de criacdo de centrais sindicais e, a con-
quista mais importante, extinguiu o poder de intervencdao do Ministério do Trabalho
sobre os sindicatos. No entanto, permaneceram a unicidade sindical, o monopdlio
de representacgdo, o poder normativo da Justica do Trabalho e o imposto sindical. Ou
seja, mantiveram-se as bases fundamentais da estrutura sindical corporativista.”

7 A Forga Sindical atua, desde a sua fundacdo, de forma totalmente baseada na estrutura
sindical, exercendo, de maneira predominante, uma pratica permeada pela burocra-
tizagao, pela pouca representatividade e participagdo das bases e pelo vinculo com
o conservadorismo politico que beneficia as classes dominantes. Além disso, tem a
perspectiva de exaltar o poder econdmico e os limites da luta sindical frente a isso;
de defender a negociacéo e a conciliagdo sistematica entre sindicatos e empresas,
com o objetivo de adequar os interesses de ambos; de entender que a luta sindical
nao deve estar associada a luta politica e que os sindicatos devem primar por agoes
praticas que resultem em melhorias das condi¢tes de trabalho e no aumento da pro-
dutividade das empresas; de apoiar a concepcdo de que o Estado deve reduzir suas
acdes no campo econdmico e privatizar as grandes empresas como forma de incen-
tivar a geracdo de empregos. Conforme Santana (2017, p. 300), a Forca Sindical “foi
constituida por setores do chamado ‘sindicalismo de resultados’, egressos da CGT,
e que tinham como politica clara rivalizar com a CUT, a qual ja havia se tornado
hegemonica no movimento sindical nacional, comandando o que seria, em seu con-
junto, a fatia mais importante e representativa das organizagdes de trabalhadores.”



diversas categorias da classe trabalhadora na luta sindical, determina-
da pelas mudangas na sua caracterizacdao, em que houve a diminuicao
do proletariado industrial, a desconcentracdo das unidades produtivas,
a continua perda dos direitos sociais e trabalhistas e 0 aumento da ins-
tabilidade nos empregos por meio da rotatividade e da terceirizacao,
assim como o aumento da concorréncia por emprego no interior da
propria classe (ANTUNES, 2010).

Ao mesmo tempo, a propria CUT realizou mudancas em relacao
a sua organizagao interna, no sentido de diminuir o peso da participa-
cdo das bases e das oposi¢cdes em suas defini¢oes e fortalecer o papel
das direcGes. Tais mudangas se deram principalmente por meio da
criacdo de federacGes e confederacOes que passaram a ser representa-
das, exclusivamente, tanto do ponto de vista politico quanto juridico,
pela direcdo da CUT. Junto a isso, as alteragOes internas que ocorre-
ram diante do contexto estabelecido desde o inicio da década de 1990,
ao tempo em que se consolidava a sua inser¢do na estrutura sindical,
fizeram com que a Central passasse a ter significativa influéncia da
perspectiva socialdemocrata,® principalmente desde o seu 4° Congres-
so, ocorrido em 1991.

Com a concomitancia desses elementos, a CUT passou por um
processo que levou a uma atuacao sindical baseada na perspectiva de
manutenc¢ao dos direitos historicamente conquistados pela classe traba-
lhadora, privilegiando a negociacdo das demandas corporativas e a par-
ticipacao nas decisdes das politicas setoriais. Exemplo disso foi que ela
passou a defender propostas acerca do desenvolvimento de uma politi-
ca industrial mais justa socialmente, por meio de uma atuacao sindical
sem confrontos diretos e com um horizonte propositivo.

E possivel localizar, em varios episédios dos anos de
1990, manifestacdes tipicas dessa virada na postura de
sindicatos e sindicalistas identificados com a CUT. Como
nos acordos fechados no ABC paulista, desde a segunda

8 Em 1992, a CUT se filia a Cisol (Central Sindical Internacional), ligada ao sindica-
lismo estadunidense e socialdemocrata europeu.
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metade dos anos de 1990, entre o Sindicato dos Meta-
lurgicos e as grandes montadoras de automoveis, sob o
peso das ameacas de demissdo. L4, no berco do novo
sindicalismo, o sindicato acabou por fechar acordos em
que aceitou: ampliacdo do controle empresarial sobre a
jornada de trabalho (via ampliagdo das horas extras ndo
remuneradas — “banco de horas”); reducdo de salarios
(primeiro indireta, depois direta) e politica de incenti-
vo as demissGes e fechamento de postos (via planos de
demissdo voluntaria). (BADARO, 2009, p. 139-140).

Respaldado cada vez menos em uma perspectiva de classe, 0 movi-
mento sindical, herdeiro do novo sindicalismo, foi se atrelando a uma
dindmica de burocratizagdo e institucionalizacdo em que, diante do avan-
¢o da ofensiva neoliberal da década de 1990, principalmente durante os
governos de Fernando Henrique Cardoso, entre 1995 e 2002, as lutas
foram adquirindo um carater predominantemente defensivo e imediato.

Entretanto, é importante colocar que, apesar dessas mudancas poli-
ticas e ideoldgicas ocorridas na CUT no decorrer da década de 1990,
durante a primeira metade dessa década houve a manutencgao de diver-
sas acoes de luta e resisténcia por parte da classe trabalhadora e do
movimento sindical.

Em relacdo a isso, Santana (2017) aponta que houve a organiza-
¢ao da greve geral de 1990 por parte da CUT e da Central Geral dos
Trabalhadores (CGT), reivindicando uma politica salarial mais justa,
e a realizacdo de diversas greves por segmentos, como as dos petro-
leiros, dos operéarios da Ford e dos eletricitarios naquele mesmo ano,
além da greve dos portuarios em 1992, que paralisou 40 mil trabalha-
dores(as) em 35 portos do pais e de outras greves ocorridas em 1995,
como a histérica greve organizada pela Federacdo Unica dos Petrolei-
ros (FUP), filiada a CUT.

Essa greve dos petroleiros teve como principais objetivos a
reposicdo de perdas salariais e o protesto contra o fim do monopdélio
estatal do petréleo, contando com a adesdo de 90% da categoria, que
paralisou dez refinarias no pais. Porém, quando o governo de Fer-
nando Henrique Cardoso reconheceu que, diante daquela conjuntura,



“era necessario dobrar a espinha dorsal de seu principal opositor,
o sindicalismo, principalmente aquele ligado a CUT” (SANTANA,
2017, p. 302), a greve enfrentou diversas a¢des de criminalizagao,
boicote, isolamento e repressao, que incluiram o envio de tropas do
exército a quatro das refinarias paralisadas. Dessa forma, apés 32
dias de duracgdo, a greve foi suspensa sem nenhuma das reivindi-
cacgoes atendidas, adquirindo um significado de grande derrota do
movimento sindical frente a um governo que empreendia a ofensi-
va neoliberal no pais. O seu desfecho foi “um divisor de dguas na
histéria do movimento sindical no periodo. Com ela tivemos um
ponto de inflexdo politica para o movimento sindical nacional, que
se agravaria ainda mais com o avancar das transformacdes econo-
micas” (SANTANA, 2017, p. 303).

Assim, foi diante dessa realidade de meados da década de 1990,
juntamente com os elementos anteriormente mencionados, que se
estabeleceu a crise do movimento sindical e as mudangas politicas e
ideologicas por parte da CUT. Tal situagdo levou a uma fragilidade cada
vez maior da estratégia de associar as lutas sindicais e populares aos
interesses historicos da classe trabalhadora e a um projeto de carater
socialista — estratégia essa que tinha orientado a trajetéria de fundagao
da CUT em 1983 e esteve presente em sua forma de atuacdo e organi-
zacao até o final da década de 1980.

2. O significado politico do novo sindicalismo para as
lutas da classe trabalhadora brasileira

Diante desses breves elementos que marcaram a experiéncia do
novo sindicalismo até o inicio da ofensiva neoliberal e da reestrutu-
racao produtiva no Brasil, observamos que esse periodo, a partir da
década de 1990, caracterizou-se pelo inicio de uma crise do movimento
sindical, associada a mudangcas politicas ocorridas durante a trajetéria
do PT e que interferiram na composicao da esquerda como um todo,
tendo profundas consequéncias até os dias atuais para as lutas da clas-
se trabalhadora no pais.
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Porém, frente as particularidades da formacao social brasileira e ao
histérico das lutas da classe trabalhadora no pais, entendemos que esses
acontecimentos, que se deram durante a década de 1990, ndo anularam
a importancia e o significado do que foi o novo sindicalismo. Por isso,
diante de todos os elementos que o caracterizaram, consideramos que ele
foi sintese de alguns dos principais enfrentamentos da classe trabalhado-
ra brasileira no contexto do desafio historico da sua autoemancipacao.

Assim, ao identificarmos elementos que demonstram o significa-
do politico dessa experiéncia de luta, destacamos que todos os estudos
analisados para a realizacdo deste trabalho — Antunes (1988), Boito
Janior (1991), Frederico (1979; 1991; 1994; 2014) e Santana (1999;
2003; 2017) — apontam que as greves de 1978 a 1980, que deram ini-
cio ao novo sindicalismo, tiveram um carater de luta de massas com
viés espontaneo, demonstrando a capacidade de resisténcia das bases
operarias apo6s a intensificacdo da condicdo de superexploragdo viven-
ciada pela classe trabalhadora, juntamente com a sistematica repressao
empreendida pelo regime ditatorial.

Dessa maneira, na medida em que esse movimento grevista se con-
cretizou, adquiriu um carater politico ao questionar a lei antigreve e a
politica de arrocho salarial enquanto pilar da politica econdmica conso-
lidada pela ditadura, contestando assim a condicao de superexploragdo
da classe trabalhadora. Junto a isso, deu inicio a um processo de lutas
e mobilizacoes que se tornou um marco histérico para o movimento
sindical e para as lutas da classe trabalhadora brasileira.

Sublinhamos que, apesar das diferentes analises por parte dos estu-
diosos do movimento sindical supracitados em relacdo a conceituacao
e caracterizacdo do novo sindicalismo, em que apontam reflexdes e
problematicas diferenciadas, identificando limites e possibilidades, o
elemento comum a todos é no sentido de reconhecerem que o periodo
entre 1978 e 1989 — em que pese, inclusive, as problematizagdes sobre
a denominacao ter sido ou ndo um novo sindicalismo — foi o de maior
avanco para as lutas da classe trabalhadora no Brasil.

Com base nos estudos desses autores, identificamos, como uma pri-
meira caracteristica que particularizou o novo sindicalismo, o protagonismo



exercido pelo operariado fabril — a exemplo dos metalirgicos do ABC
paulista —, que havia se expandido durante a consolidacdo do capita-
lismo monopolista no pais.

Tendo como referéncia o histérico de formacao da classe traba-
lhadora brasileira, observa-se que o modelo econémico consolidado
durante a ditadura civil-militar potencializou a constituicao desse ope-
rariado, o qual se concentrou principalmente na regidao metropolitana
de Sdo Paulo, trabalhando nos setores modernos da economia que eram
a base do sistema industrial. Além de ter se expandido numericamente,
esse segmento, embora ndo deixasse de possuir caracteristicas histo-
ricamente vivenciadas pela classe trabalhadora — como a condigdo de
superexploracgdo e o acesso restrito aos direitos de cidadania — dife-
renciou-se pela importancia do papel e a funcdo econdmica que exer-
cia no sistema produtivo na época e pela disposicao em realizar lutas
corporativas de forma espontanea e nao atrelada a estrutura sindical,
ja que ndo havia se formado tendo essa estrutura como referéncia para
suas lutas e reivindicacdes.

Além disso, identificamos que esse protagonismo se deu juntamen-
te com a mobilizagdo de outros segmentos da classe trabalhadora, mos-
trando, de forma dialética, tanto a centralidade que o operariado teve
naquele contexto de acirramento das lutas de classes quanto a impor-
tancia que os demais segmentos da classe trabalhadora tiveram para
que a luta sindical se expandisse e se fortalecesse.

Associado a isso, a segunda caracteristica do novo sindicalismo
que apontamos com base nos autores analisados é o fato de este ter-
-se constituido como um movimento de massas que fomentou amplas
mobilizac¢des, conseguindo fazer com que as greves se tornassem efe-
tivamente meios de disputas e embates frente a sua classe antagonica.
Ao entendermos as greves como um instrumento de luta e ndo como
um fim em si, observamos que o novo sindicalismo conseguiu fazer
uso delas de forma atrelada aos objetivos das suas lutas corporativas
e usa-las num contexto de acirramento das lutas de classes, como um
mecanismo de pressdo e de questionamento do modelo de exploracao
e dominacdo estabelecido. Dessa forma, as greves daquele contexto
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foram fundamentais para que houvesse um processo — permeado por
contradi¢Oes, avancos e retrocessos — de formacdo da classe trabalha-
dora, no sentido de se forjar por meio do reconhecimento, da defesa e
da luta por suas necessidades e interesses.

A terceira caracteristica que também foi possivel identificar é que
o novo sindicalismo desenvolveu, mediante os movimentos grevistas,
experiéncias organizativas desde as bases, a exemplo da organizagao
de comissdes, comandos, nicleos e setores, assim como a realizagcdo
de grandes assembleias no decorrer das greves e posteriormente a elas,
visando manter diferentes segmentos da classe trabalhadora mobiliza-
dos. Essas experiéncias, juntamente com a fundacdo da CUT enquanto
central sindical vinculada a perspectiva politica e ideoldgica do novo
sindicalismo e ligada desde a sua formacao inicial ao PT, contribuiram
para avangos da luta sindical e para a expansao de experiéncias organi-
zativas da classe trabalhadora, que foi vivenciando com isso iniimeros
desafios no ambito da sua organizacao.

A quarta caracteristica que particularizou o novo sindicalismo foi
a de que este se articulou as lutas dos movimentos sociais de carater
popular, apoiando e integrando as reivindicagdes por reforma agraria e
urbana, pela satide publica, pelos direitos das mulheres e por igualdade
racial, dentre outros — além de ter construido espagos de articulagao e
mobilizacdo conjunta com esses movimentos, a exemplo da Articula-
¢do Nacional dos Movimentos Populares e Sindicais (Anampos), que
se tornou decisiva para a prépria fundagdo da CUT.

Apesar das polémicas que a relacdo entre esses movimentos cau-
sou na época, uma vez que os demais segmentos da esquerda, como a
Unidade Sindical, entendiam que o protagonismo deveria ser exclusi-
vamente do movimento sindical, o que se viu foi que essa articulacdo
fortaleceu as lutas da classe trabalhadora. Historicamente, as demandas
dos movimentos sociais de carater popular tinham adquirido uma dimen-
sao questionadora do padrdo de acumulac@o capitalista estabelecido no
Brasil e, por isso, a articulagdo estabelecida entre esses e 0 movimen-
to sindical proporcionou avancos em relacdo a defesa dos direitos da
classe trabalhadora durante a transi¢ao democrética.



Nesse sentido, a quinta caracteristica que apontamos é a de que o
novo sindicalismo, enquanto movimento sindical, constituiu forca social
prépria ao desenvolver lutas e mobilizacdes para além do dominio da
estrutura sindical corporativista. Nesse sentido, entendemos que essa
forca se manteve como um determinante que permeou toda a atuacao
do novo sindicalismo, mas a critica a estrutura sindical, juntamente
com a realizacdo de a¢oes independentes das normas impostas e dos
sindicatos cooptados, propiciou a sua expansao e capilaridade tanto no
operariado fabril quanto em demais segmentos da classe trabalhadora.
Esse processo, associado as mobilizagoes, a expansdo do movimento
grevista, as experiéncias organizativas desenvolvidas e a articulagao
com 0s movimentos sociais de carater popular, proporcionou-lhe forca
social propria.

Dessa forma, apontamos que foi a partir desse actimulo de forcas
que o novo sindicalismo e o campo politico a ele associado desenvolve-
ram capacidade de incidéncia na conjuntura politica da época, impondo
limites a hegemonia exercida pelas classes dominantes durante a transi-
cdo democratica e contribuindo para a regulamentagdo de direitos que
possibilitavam a ampliacdao do regime democratico.

Assim, a sexta caracteristica que identificamos acerca do novo sin-
dicalismo foi a de que ele desenvolveu a luta sindical sob uma perspec-
tiva politica de mobilizagdo e conscientizacdo da classe trabalhadora.
Apesar das dificuldades e polémicas vivenciadas durante a década de
1980 no movimento sindical e na esquerda como um todo, principal-
mente em torno da relagao entre luta econdmica e politica, sobre formas
de organizacao de classe, método de atuacdo e analise de conjuntura, a
sua atuacao se caracterizou fundamentalmente pela concepc¢ao de que
as lutas da classe trabalhadora deveriam ser dirigidas pela prépria clas-
se, visando a sua unidade e a conquista dos seus objetivos imediatos e
histéricos no sentido da construcao de uma sociedade sem exploragao.

Por isso, entendemos que, juntamente com a constru¢do de um
movimento sindical baseado na democracia, na autonomia, na parti-
cipacdo das bases e na realizacdo sistematica de mobiliza¢oes, o novo
sindicalismo constituiu uma atuacdo que tinha como horizonte uma
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estratégia de viés classista que esteve presente nas suas reivindicagoes
e na sua forma de atuagdo e organizacdo até o final da década de 1980.

Assim, a partir dessas caracteristicas é que situamos o significado
politico que o novo sindicalismo teve para as lutas da classe trabalha-
dora brasileira com vistas a sua autoemancipacao, além das diversas
questoes que o envolveram como uma experiéncia de luta que contri-
buiu para a sua formagdo enquanto classe potencialmente revolucio-
naria da sociedade burguesa.

Tendo como referéncia a trajetoria do novo sindicalismo, consta-
ta-se o desafio que esta colocado para a construgdo de lutas concretas
por parte da classe trabalhadora em uma sociedade que historicamente
impoe, de forma geral e ao mesmo tempo particular, uma realidade que,
sob a hegemonia da sua classe antagdnica, se torna cada vez mais dificil
e complexa do ponto de vista econdmico, politico e social — realidade
cujos desdobramentos mais perversos a classe trabalhadora enfrenta de
diferentes formas em seu cotidiano.

Portanto, ao identificarmos o significado politico do novo sindica-
lismo por meio dessas caracteristicas, concebemos que esse processo se
deu permeado por intimeras contradi¢Oes e desafios, os quais, a nosso
ver, sdo sintese de alguns dos principais desafios a serem enfrentados
pela classe trabalhadora brasileira no contexto da sua autoemancipagao.

3. O novo sindicalismo frente a perspectiva da
autoemancipacao da classe trabalhadora brasileira

Diante dos elementos abordados, concebemos que os principais
desafios enfrentados pelo novo sindicalismo se colocaram de forma
contraditoriamente associada as suas caracteristicas.

Nesse sentido, entendemos que o novo sindicalismo adquiriu sig-
nificativa potencialidade enquanto movimento de massas. Porém, iden-
tificamos como um dos seus desafios o fato de que este se iniciou e se
manteve fragil em relacdo a questdo da organizagao e da direcao poli-
tica coletiva, no sentido da construcao da luta estratégica pelo socialis-
mo a partir das demandas da classe trabalhadora e das lutas populares,



que se expressou desde o movimento grevista de 1978 a 1980 e que
se manteve durante essa década. Nesses termos, o novo sindicalismo
se desenvolveu sem romper com a predominancia da espontaneidade
na atuacao sindical, privilegiando em determinados momentos acoes
basistas, e deixando em diversas conjunturas os rumos do movimento
sindical sob o poder de decisdo do animo das massas, estabelecido nas
grandes greves e assembleias.

Apesar de a fundacao de organizacées como o PT e a CUT ter sig-
nificado um passo importante em relacdo a questdo da organizacdo, a
construcdo de uma diregdo politica de carater coletivo enquanto prin-
cipal referéncia para a classe trabalhadora e para os segmentos popu-
lares foi ficando cada vez mais restrita a lideranca exercida por Lula
da Silva. Tal situagdo, contraditoriamente, acabou privilegiando a sua
lideranca individual em detrimento do fortalecimento das organizacoes
enquanto espacos coletivos de direcdo, fundadas como parte da traje-
toria do novo sindicalismo.

A partir dessa constatacdo, ndo estamos secundarizando a forca
e referéncia adquiridas tanto pelo PT quanto pela CUT no interior da
classe trabalhadora e da esquerda, que inclusive continuaram se expan-
dindo ap6s o periodo de existéncia do novo sindicalismo. Todavia, cha-
mamos a atencdo para o fato de que nao se conseguiu consolidar uma
direcdo politica de carater coletivo durante o processo do novo sindica-
lismo — que foi o contexto de maior ascenso da luta sindical e das lutas
da classe trabalhadora no pais — e isso teria sido fundamental para que
uma perspectiva de projeto societario vinculado aos interesses da clas-
se trabalhadora avancasse.

Um segundo desafio do novo sindicalismo que, segundo identifi-
camos, surgiu e se manteve durante sua existéncia, foi o que se deu a
partir da constituicao de sua forca social prépria, pois, ao avancar por
meio do movimento grevista e das mobilizagoes, passou a vivenciar o
desafio da conducao da luta sindical por parte dos(as) proprios(as) tra-
balhadores(as) que foram se deparando com a complexidade e as dife-
rengas — econdmicas, culturais, politicas, sociais, ideolégicas, raciais
e de género — existentes intraclasse.

Classe trabalhadora, novo sindicalismo e autoemancipagdo

79



vlIB|ISRI] BpEPI[Ral BU Sapep|enbisap @ solalip ‘oyjeqel ]

80

Essa realidade se deu de forma associada aos limites impostos pela
pouca experiéncia tanto das bases quanto das liderancas em relacao a
luta sindical e a luta politica, uma vez que, desde o inicio da ditadura
civil-militar, a classe trabalhadora estava mais familiarizada com as
acoes de resisténcia e sobrevivéncia frente a repressao estatal do que
com os desafios impostos por uma realidade caracterizada pelo ascen-
so de suas lutas.

Tal situagdo, associada a um histérico de fragilidade da organi-
zacgdo politica da classe trabalhadora — determinada pela sua comple-
xa formacgdo, pela preponderante condicdo de superexploracgdo e pela
predominancia da repressdo e da cooptacao por parte do Estado e das
classes dominantes frente as suas lutas —, impossibilitou que o novo
sindicalismo avangasse no sentido de partir do patamar de acimulo de
forca social prépria conjuntural para o de construcdo de um projeto de
classe que fortalecesse a luta sindical sob uma perspectiva estratégica.

O actimulo de forgas adquirido pelo novo sindicalismo frente a dina-
mica das lutas de classes, estabelecida em um periodo em que as classes
dominantes, enquanto principais beneficiadas pela ditadura civil-militar,
conseguiram manter sua hegemonia durante a transicdo democratica,
ndo propiciou que se alcancasse um patamar decisivo de luta entre as
classes. Diante disso, o novo sindicalismo nao reuniu forca social sufi-
ciente para possibilitar uma conjuntura que pudesse avangar para uma
disputa decisiva entre as classes, o que seria necessario para que as lutas
da classe trabalhadora avangassem na perspectiva da autoemancipacao.

Associado a isso, outro desafio enfrentado pelo novo sindicalismo,
como um dos principais desdobramentos da expansao e da influéncia
que este passou a exercer no todo do movimento sindical, foi a funda-
¢do de organizacOes sindicais e partidarias, a exemplo do PT e da CUT.

Nessa perspectiva, apontamos primeiramente que esse fato signifi-
cou um avango no sentido de ter sido um passo importante em relacao
ao processo de organizacdo da classe trabalhadora. Porém, ao conside-
rarmos o histérico das lutas da classe trabalhadora no pais, observamos
que a formagdo dessas organiza¢Oes também consolidou uma divisao
tanto no movimento sindical quanto na esquerda de uma forma geral,



em que passaram a se conformar um campo politico vindo do novo sin-
dicalismo e vinculado ao PT e a CUT e outro campo politico que, por
meio da Unidade Sindical, fundou a CGT e permaneceu vinculado ao
Partido Comunista Brasileiro (PCB).

Dessa maneira, mesmo naquele contexto de ascenso do movimen-
to sindical, em que a classe trabalhadora conseguiu acumular forgas
gracas as suas lutas e tensionar o processo de transicdo democratica,
defendendo seus direitos e interesses historicamente negligenciados
pelo Estado brasileiro, o PT e a CUT, enquanto organizacdes criadas
durante o novo sindicalismo, apesar de terem conseguido, desde o seu
inicio, exercer significativa insercdo nas bases da classe trabalhadora,
ndo lograram promover, do ponto de vista tatico e estratégico, avangos
em relacdo a construcao da unidade da classe e da esquerda.

Contudo, é importante colocar que, ao se ter como referéncia o
histérico das lutas da classe trabalhadora no pais, a permanéncia das
dificuldades acerca da concretizagdo da unidade politica entre as orga-
nizagoes de esquerda, durante a década de 1980, também expressava
os desafios que vinham se intensificando desde o periodo anterior a
instalacdo da ditadura civil-militar, em 1964.

As divergéncias que foram ocorrendo de forma mais explicita, tanto
no movimento sindical quanto na esquerda, desde o periodo de fun-
dacdo da CUT, demonstravam que, assim como havia acontecido em
outros momentos importantes das lutas de classes no pais, as organiza-
¢oes de esquerda ndo conseguiram atuar sob a perspectiva de constru-
cdo de um programa unitario que, considerando as particularidades da
formacao social brasileira e as especificidades intraclasse, defendesse
e representasse 0s seus interesses como um todo. Essa questdo perma-
neceu, durante e apés o novo sindicalismo, como um aspecto limitador
para o avango das lutas da classe trabalhadora em relacdo ao desafio
histérico da sua autoemancipagao.

Além desses, outro desafio que constatamos diante do processo do
novo sindicalismo foi o que surgiu em decorréncia da expansao das gre-
ves e mobilizaces durante a década de 1980, as quais, ao adquirirem
um carater de enfrentamento e uma dimensao generalizante, elevaram as
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lutas de classes a novos patamares e propiciaram que a classe trabalhadora
atuasse enquanto classe frente aos determinantes e contradi¢des da época.

Entretanto, ao atingir esses novos patamares, o novo sindicalismo
demonstrou limites em articular a luta sindical e a luta politica sob a
perspectiva revolucionéria. Dessa forma, apontamos primeiramente a
complexidade que existe, de maneira intrinseca, na articulacdo das duas
dimensdes dessas lutas, uma vez que, para a dimensao politica avangar,
€ necessario, juntamente com as reivindicagdes e experiéncias organi-
zativas da classe trabalhadora, que se construa mediante a experién-
cia concreta da luta uma concepcao ideoldgica de mundo que inclua o
reconhecimento e a defesa de um projeto de sociedade — desafio que
se estabelece de forma contraditoria e processual, diante das condi¢Ges
objetivas historicamente estabelecidas pela dindmica das lutas de clas-
ses e das condicOes subjetivas que dizem respeito a caracterizacdo e ao
modo de ser da propria classe trabalhadora.

Além disso, identificamos que o histérico de enfraquecimento da
luta revoluciondria no contexto internacional — envolvendo o movimento
comunista entre as décadas de 1960 e 1980, que se desagregou diante da
faléncia das experiéncias do chamado “socialismo real” — e as dificul-
dades politicas e organizativas enfrentadas pelo PCB — enquanto prin-
cipal referéncia do movimento comunista no Brasil — desde o periodo
pré-64 no Brasil, foram aspectos que contribuiram para que as lutas
sob o horizonte revolucionério fossem ficando cada vez mais frageis.

Considerando esses elementos, percebemos que, durante a trajeto-
ria do novo sindicalismo, principalmente desde meados da década de
1980, por meio da atuagdo da CUT, deu-se um processo em que, por
mais que as greves tenham se expandido, a perspectiva da luta pelo fim
da exploracao enquanto horizonte politico foi se distanciando da luta
sindical. Junto a isso, foi se ampliando internamente na Central a pers-
pectiva social-democrata, caracterizada em linhas gerais pelo reformis-
mo, pela tatica da negociacdo e pela colaboracao de classes.

Em virtude das contradi¢oes impostas pela realidade brasileira e
da forma como foi se dando a transicdo democratica, o que se viu foi
uma tendéncia de a atuagdo da CUT, enquanto central sindical herdeira



do novo sindicalismo, limitar-se cada vez mais a dimensdo da luta eco-

nomica e corporativa.
Consideracoes finais

Tendo como referéncia os fundamentos e a atualidade da teoria da revo-
lugdo em Marx, ressaltamos a centralidade que as lutas de classes assumem
no contexto geral da sociedade burguesa, entendendo que estas incidem
na formagdo das proprias classes sociais, que se caracterizam pelo lugar e
papel que ocupam no sistema produtivo e pelos aspectos particulares que as
constituem no contexto das formagdes sociais e de conjunturas especificas.

Assim, concebemos que as formas de luta de uma determinada
classe expressam suas caracteristicas objetivas e subjetivas, ao tempo
em que constituem a prépria classe. Por isso, ao reconhecermos na
formacao da sociedade burguesa a essencial relagdo de antagonismo e
interdependéncia entre burguesia e classe trabalhadora — considerando
também a heterogeneidade que existe internamente em cada uma dessas
classes — apontamos que as lutas tém um papel central para a formacao
da classe trabalhadora enquanto classe no seu sentido politico, ou seja,
enquanto classe potencialmente revoluciondria da sociedade burguesa.

Associado a isso, considerando o contexto histérico e as particula-
ridades da formacdo social brasileira durante o periodo de consolidacdo
da ordem monopolica no pais durante a ditadura civil-militar, reconhe-
cemos que as lutas de classes se acirraram a partir da segunda metade
da década de 1970 devido ao aprofundamento do carater dependente da
economia, a intensificacdo da condicao de superexploragdo vivenciada
pela classe trabalhadora e ao fortalecimento do carater autocratico da
dominagdo burguesa no pais. Esse processo se deu de forma interligada a
consolidacao do poder imperialista no pais, ao aumento da concentracao
darenda e da riqueza e em consequéncia da desigualdade social, firman-
do a tendéncia do capitalismo brasileiro de excluir a grande maioria da
populacdo ao acesso aos direitos de cidadania, as politicas sociais e aos
beneficios proporcionados pelo desenvolvimento economico.
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Assim, essa realidade, associada a expansao da classe trabalhadora
ocorrida principalmente entre os anos 1968 e 1975, proporcionou, dian-
te das condigdes histdricas daquele periodo, o inicio da fase de maior
avanco das lutas da classe trabalhadora no pais, a exemplo do que foi
a constituicdo do novo sindicalismo a partir das greves de 1978 e 1980.

Nessa perspectiva, 0 novo sindicalismo se constituiu a partir do
amplo movimento grevista estabelecido na época e desenvolveu diver-
sas experiéncias de luta e organizacao envolvendo diferentes segmentos
da classe trabalhadora — com o protagonismo do operariado do ABC
paulista —, enfrentando a politica econémica consolidada pelo regime
ditatorial, contestando a estrutura sindical existente e a atuacao repres-
sora do Estado.

Dessa forma, identificamos que ao associar, naquele contexto de
acirramento, as lutas de classes as lutas dos movimentos sociais de
carater popular e do sindicalismo rural; ao articular as lutas corporati-
vas com a luta pela retomada do regime democréatico; e ao desenvolver
experiéncias organizativas de forma associada as mobilizag¢oes, coorde-
nando desde os comités de fabricas durante as greves até uma central
sindical em nivel nacional — a exemplo do que foi a fundacdo da CUT
em 1983 —, o novo sindicalismo adquiriu uma significativa importancia
politica para as lutas da classe trabalhadora brasileira.

Por isso, ao reconhecermos esse significado politico, apontamos,
com base nos estudos de Antunes (1988), Boito Junior (1991), Frede-
rico (1979; 1991; 1994; 2014) e Santana (1999; 2003; 2017) suas prin-
cipais caracteristicas. A partir disso, foi possivel identificar parte dos
principais desafios que particularizaram o novo sindicalismo enquanto
uma experiéncia de luta que, no contexto da formacao social brasileira
e frente ao historico das lutas da classe trabalhadora no pais, foi sinte-
se de alguns dos seus principais enfrentamentos no contexto do desafio
histérico da sua autoemancipagao.

Assim, elencamos: a fragilidade emrelacdo a questdo da organizagao
e da direcdo politica coletiva; o acimulo de forca social propria apenas na
dimensdo conjuntural; dificuldades para o alcance da unidade da classe
trabalhadora e da esquerda; e significativos limites na articulacdo entre a



luta sindical e a luta politica sob a perspectiva revolucionaria, sendo que
no decorrer da década de 1980 essa problematica foi se aprofundando.

Diante disso, apesar de o novo sindicalismo ter sido uma expres-
sdo central do periodo de maior avanco das lutas da classe trabalhadora
no Brasil, ele ndo conseguiu, nos marcos da formacao social brasilei-
ra, incidir para que houvesse avancos para a concomitancia entre uma
situacdo revolucionéria enquanto resultante do acirramento das lutas
de classes e a efetivacdo da condicao potencialmente revolucionaria
da classe trabalhadora.

Nao obstante, esse foi um processo em que a classe trabalhadora
brasileira experimentou, em alguma medida, por meio da luta, a defe-
sa de seus direitos e interesses, o que contribuiu centralmente, naquele
contexto, para a sua trajetéria de constituicao enquanto classe poten-
cialmente transformadora da sociedade burguesa, ao tempo em que
langou para essa classe trabalhadora, sob essa perspectiva, intimeros e
complexos desafios, dentre os quais se encontram os que identificamos.
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Introducao

O trabalho temporario é uma modalidade de trabalho atipica, ou seja,
difere do modelo tradicional de trabalho, em que a relacdo se da dire-
tamente entre trabalhador e capitalista em uma relagao direta de subor-
dinacdo, por prazo indeterminado. Este texto aborda as expressoes do
trabalho temporério no ambito do Estado capitalista, e também retrata
essa modalidade de trabalho no servico publico com énfase nas unida-
des de medidas socioeducativas do Distrito Federal.
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Desse modo, a presente investigacao foi embasada em pesquisas
documentais e bibliograficas relacionadas ao tema. Além disso, reali-
zou-se pesquisa de campo, de cunho qualitativo, por meio de entrevistas
semiestruturadas' com dirigentes sindicais da politica socioeducativa
no Distrito Federal, respeitando-se os critérios éticos determinados para
a pesquisa com seres humanos.

Cabe esclarecer que a modalidade contrato temporario ndo é a tnica
forma atipica de trabalho, pois existem, no atual momento do desenvol-
vimento capitalista na historia, outras formas de trabalho precarizadas
no meio urbano, como é o caso das modalidades de trabalho terceiri-
zado, intermitente, eventual e parcial, por exemplo.

Tais espécies de contratos de trabalho, juntamente com o tempora-
rio, sdo entendidas como formas de precarizagdo das condi¢oes de vida
da classe trabalhadora, tendo em vista que esse tipo de contratacdo da
forca de trabalho dificulta o planejamento, a estabilidade economica e
as estratégias de sobrevivéncia e organizacdo dos trabalhadores, dei-
xando-os sob a constante disponibilidade das demandas capitalistas no
atual estagio de mundializacdo? financeira do capitalismo hegemoni-
co. Assim, este texto objetiva analisar o trabalho temporario no servi-
¢o publico, tendo como recorte a realidade das Unidades de Medidas
Socioeducativas do Distrito Federal.

! A perspectiva critica, em matéria de concepcdo de investigacdo, situa-se em rea-
¢do contra o empiricismo e o positivismo da sociologia convencional, sem descar-
tar, no entanto, a exigéncia antiteoricista de questionar a realidade concreta. Para se
conseguir tal objetivo, é necessario um exame dos mecanismos sociais e cognitivos
operantes nos instrumentos de investigacao (questionarios e entrevistas), tendo em
vista a localizacdo e o controle das interferéncias ideolégicas que se manifestam
nas obtencgdes dos dados. Tal exame, associado a uma critica da concepcéo fisicis-
ta da observacdo, conduz a definicdo de um modo de questionamento suscetivel de
estabelecer uma intercomunicacdo entre o polo investigador e o polo investigado
(THIOLLENT, 1987, p. 30).

A mundializacdo do capital pode ser expressa basicamente como um conjunto de
fatores ligados ao uso das novas tecnologias a servigo do capital, a liberalizacédo e
a desregulamentacdo dos Estados nacionais quanto a economia dos seus mercados
internos (CHESNALIS, 1996).



1. O trabalho temporario no capitalismo

A partir das concepcoes de superacumulacdo e de capitalismo
hegemonico, a modalidade de trabalho temporario pode ser conside-
rada como uma expressao do desenvolvimento capitalista na histéria
e, No que diz respeito a sua insercdo no servico publico, existe uma
essencial imbricagdo relacional com um modelo especifico de Estado
— o capitalista — que atua ativamente na luta de classes para atender as
exigéncias das forcas produtivas e de circulagio dominantes (OSORIO,
2014; POULANTZAS, 2000) sob a atual égide da financeirizacao, nao
sem contradi¢Oes, permeada pela luta de classes.

Nesse panorama, o trabalho temporario tornou-se uma tendéncia
a partir da crise do modelo fordista®, que se deu no contexto de rees-
truturacdo produtiva* do capital nos paises centrais no século XX, na
década de 1970. A crise do modelo de producdo e organizacao do tra-
balho fordista e da era do pleno emprego gerou o ndo atendimento
das necessidades de superacumulacao capitalista, pois esta precisava
reestabelecer suas bases de valor.

O capital, visando romper com a estagnacdao econdmica e voltar ao
pleno crescimento e expansao capitalista, remodela a forma de organi-
zacao da producgdo, o que incide diretamente em novos procedimentos
para a concretizacao do trabalho humano. Os Estados nacionais, sejam
eles centrais, sejam periféricos, comprometidos com a plena expansao
do capital, logo se aparelham para o maior desenvolvimento possivel
das forcas produtivas.

3 Partindo do pressuposto taylorista, Henry Ford introduz a linha de producdo em série,
na qual o grau de complexidade da producéo foi simplificado ao maximo. Assim, o
objeto que se tornaria o produto final era colocado em um mecanismo automatico
que percorresse todas as fases produtivas, em que operarios ficavam posicionados
rigidamente no decorrer dessa linha de producdo, desde o estagio inicial até o aca-
bamento final do produto (PINTO, 2013).

4 De base tecnolégico-organizacional, incluindo a nova divisdo da organizacdo do
trabalho e o modelo de organizacdo da grande empresa, de base salarial-contratual
(“flexibilizacdo” da legislacdo trabalhista) e de base sociometabdlica (espirito do
toyotismo e valores-fetiches do capital) (ALVES, 2018, p. 35).
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Nessa légica, retomam a politica neoliberal como uma alternati-
va para melhor atender aos interesses da nova era, que surge por meio
da entdo reestruturagdo produtiva, a chamada acumulacéo flexivel®
(HARVEY, 2013). Esse novo periodo, em pujante andamento até os
dias de hoje, ira exigir uma nova cultura humana, pautada na volatili-
dade, flexibilidade e polivaléncia (ALVES, 2000; ANTUNES, 2015;
DAL ROSSO, 2008a), em que o trabalho temporario e os demais tra-
balhos atipicos ganham notoriedade (VASAPOLLO, 2005) e passam
a ser o carro-chefe das contratacGes da forca de trabalho, o que afeta
diretamente a regulamentacao e a protegdo do trabalho humano.

1.1. Surgimento do trabalho tempordrio

O trabalho temporéario urbano na prestacao de servicos privados nao
é uma forma de contratacao recente, pois teve inicio de forma ainda nao
regulamentada na década de 1940, de acordo com Cordeiro e Mota (2010).
Seu surgimento se deu nos Estados Unidos, mais precisamente na cidade
de Milwaukee, no estado de Wisconsin (CORDEIRO; MOTA, 2010).

Nesse periodo, surgiram nos EUA grandes empresas de arregimen-
tacdo de forca de trabalho temporario, como a Sam Workman, a Stivers
Office Services, a Kelly Office Services, a Labor Pool, a Manpower
e a Olsten (CORDEIRO; MOTA, 2010). Entretanto, sua regulamen-
tacdo se deu na Franga, na década de 1970, na modalidade de empre-
sa interposta, ou seja, um modelo triangular atipico em que héa relacao
direta entre trabalhador e patronato. Isso significa que uma empresa
tomadora demandara trabalhadores temporarios a outra empresa pres-
tadora de servicos de arregimentacdo de forca de trabalho temporério,
ficando o trabalhador temporério transversal a essa mediacdo (COR-
DEIRO; MOTA, 2010).

> A acumulacdo flexivel é definida por Harvey (2013) como uma nova forma de pro-
ducdo pautada na polivaléncia, na intensidade do trabalho e na desregulacéo das leis
que protegem o(a) trabalhador(a), tornando as jornadas de trabalho flexiveis.



O empresariado brasileiro, no mesmo movimento dos paises capi-
talistas centrais, passou a pressionar o poder legislativo do Estado
capitalista para que se aprovasse o projeto de lei que regulamentava o
trabalho temporéario urbano em servigos privados no Brasil, ganhan-
do mais forca ap6s a aprovacao da lei francesa a respeito dessa ques-
tdo. Essa pressdo veio, principalmente, de setores da sociedade civil
organizada, como a Associacdo de Empresas de Trabalho Temporario
(Asserttem) e a Associacao Comercial do Rio de Janeiro (ACRJ), que
tiveram um relevante papel na aprovacao da lei de regulamentacdo do
trabalho temporério no Brasil (WIEGERINCK, 1999).

Nesse sentido, Wiegerinck (1999) entende que a Legislagao Traba-
lhista brasileira (1943) necessitava de modificacdo para acompanhar o
desenvolvimento de uma moderna sociedade plural. Porém, evidencia-se
nesse autor uma forte visdo empresarial, em detrimento das necessida-
des dos trabalhadores; da mesma forma, Prunes (1995), outro estudio-
so defensor dessa modalidade contratual de forca de trabalho, afirma
que o trabalho temporario é elementar para atender aos interesses da
lucratividade, podendo ser continuo ou ciclico.

Entretanto, ao se partir do ponto de vista da centralidade do trabalho, a
estipulacdo de um prazo para o fim do contrato entre trabalhadores e capi-
talistas poderia gerar o fenémeno do desemprego e riscos para a sobrevi-
véncia do trabalhador e da trabalhadora, como também de suas familias.

2. O trabalho temporario nos servicos privados e
publicos no Brasil

A regulamentacao do trabalho temporario urbano no Brasil na
prestacao de servicos privados se deu em 1974, por meio da Lei Fede-
ral n° 6.019, de 3 de janeiro de 1974 (BRASIL, 1974). A regularizacao
do trabalho temporério estabeleceu uma contradigao, pois, ao tempo
em que oferecia possibilidades, por meio da garantia de alguns direitos
e obrigacoes por parte dos empresarios, em contrapartida flexibiliza-
va as relacoes de trabalho, o que fortaleceu uma tendéncia que viria a
ganhar contornos mais profundos no século XXI, como foi visto com
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a propria alteracdo dessa normativa no Brasil, por meio da Lei Fede-
ral n° 13.429/2017, no bojo da Contrarreforma Trabalhista em 2017.°
Nesse sentido, a Lei n® 13.429/2017 (BRASIL, 2017) altera a Lei
n° 6.019/1974 (Lei do Trabalho Temporario). Nessa alteracao, é estabe-
lecido que a contratagdo de trabalhadores temporarios devera ser reali-
zada apenas pela relacdo triangular de empresas interpostas. Apesar de
essa relacdo ser recorrente, a Lei n° 6.019 ainda permitia que empresas
contratassem diretamente trabalhadores temporarios. Essa relacdo trian-
gular permite maior flexibilidade a empresa tomadora de servigo para
dispor de forca de trabalho sem maiores barreiras de protegdo trabalhista.
Essa lei dispoe sobre as relagoes de trabalho na empresa de prestagao
de servicos a terceiros e ainda aumenta o prazo para o término do contra-
to de trabalho, o que permite a ampliacdo do tempo durante o qual o tra-
balhador permanece em uma condicdo instavel. Antes, o prazo maximo
para o fim do contrato de trabalho temporario era de seis meses, mas agora
essa modalidade de trabalho pode durar até nove meses ininterruptos.
Nesse contexto, a citada lei institui juridicamente a terceirizagdo gene-
ralizada tanto na area meio quanto na area fim, mediante uma empresa
prestadora de servicos, colocando no mesmo bojo duas naturezas distintas
de contratacdo. A diferenca é que, no trabalho tempordrio, ha fornecimento
de trabalhadores com prazo determinado para o fim da contratagdo, por
meio de empresa interposta, ou seja, empresa de trabalho temporario. Ja
a contratacdo de forca de trabalho terceirizado diz respeito a prestagao
de servicos por uma empresa especializada e com prazo indeterminado.
Os trabalhadores temporarios ndo possuem nenhuma relacao empre-
gaticia com a empresa tomadora de servico. Apesar de terem ligacdo
contratual com a prestadora, possuem relacdo de subordinacgdo e pes-
soalidade diretamente com a empresa tomadora de servico.
Desse modo, a Lei n® 13.429/2017 foi uma forma mais aprofun-
dada de atender aos interesses da mundializacdo financeira dos paises

6 Os direitos sociais e trabalhistas foram garantidos em legislacdes, como é o caso da
Consolidacdo das leis do Trabalho no Brasil, em 1943 (CLT/1943). As contrarreformas
sdo um conjunto de acdes que destroem esses direitos conquistados (BEHRING, 2008).



centrais e da burguesia nacional, tornando-se possivel gragas ao esta-
belecimento de contrarreformas viabilizadas em um contexto de golpe
no Brasil que destituiu Dilma Rousseff do poder, em 2016, integrando o
Brasil aos interesses do capitalismo central em sua forma mais acirrada.

Esse movimento permitiu maior centralizacdo e acumulagdo de
capitais por meio da desregulamentacdo do trabalho e congelamento
em investimentos estatais nas areas de saude, assisténcia social, educa-
cdo, medidas socioeducativas, ciéncia, tecnologia e cultura, por meio
da aprovacao da Emenda Constitucional n° 95, que estabelece o teto de
gastos publicos nos setores de interesses coletivos supracitados, aten-
dendo as demandas do capital rentista parasitario.

Antunes (2018, p. 168) afirma que a lei de terceirizacdo “instaura uma
nova servidao do trabalho” nos moldes do século XXI, ou seja, salarios
mais rebaixados, possibilidade de quarteirizagao de contratacao do tra-
balho, menos direitos trabalhistas e maior flexibilidade para contratacdo
e descontratacdo, dificultando, ainda, a mobilizacado coletiva de contra-
ofensiva da classe trabalhadora, com uma efetiva organizacao sindical.

Esse cenario de contrarreformas a “classe que vive do trabalho”
(ANTUNES, 2015) no Brasil deve ser analisado sob a 6tica da formacao
social e politica do Estado autocrético capitalista brasileiro, que, histo-
ricamente, sempre buscou conservar privilégios e adquirir mais vanta-
gens para a elite nacional, sem comprometer os interesses dos Estados
capitalistas centrais na regido (FERNANDES, 1976).

A aplicacao do trabalho temporario urbano nos servicos publicos,
assim como aquele utilizado nos servigos privados, também guarda uma
profunda relacdo com o desenvolvimento das forcas produtivas capi-
talistas. Entretanto, essa relacdo se da por meio de uma interacdo dire-
ta com o Estado capitalista, l6cus de efetivacdo dos servicos publicos.

A contratacdo de trabalhadores temporarios estatais no Brasil é
prevista no art. 37, inciso IX, da Constituicdo Federal de 1988 (CF/88),
e deve apresentar trés requisitos, segundo Borges e Duarte Jr. (2009):
necessidade de excepcional interesse publico, temporariedade da funcao
e contratos firmados com prazo determinado. Para fins administrativos,
esses trabalhadores sdo tidos como servidores publicos e enquadram o
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rol de agentes publicos (DI PIETRO, 2015), embora a natureza do seu
vinculo seja especial.

2.1. A contratagdo tempordria por motivos ndo excepcionais no
servigo publico

A contratacao de servidores ptiblicos temporarios deve obedecer as
pré-condicOes previstas constitucionalmente e, diferentemente do tra-
balhador temporario contratado para fins privados, aquele destinado a
executar funcdes publicas deve ser contratado diretamente pelo contra-
tante, ou seja, pelo Estado capitalista, por meio de processo simplificado.

Essa selecdo, que foge ao critério mais democratico que é a via do
concurso publico, mesmo que para suprir temporariamente cargos para
funcdes publicas, pode conter vicios relacionados ao patrimonialismo,
fisiologismo, corporativismo e assédio moral.” Essas relagdes incidem
diretamente nas relacdes de trabalho no servico ptblico brasileiro, pois,
apesar de histéricas no desenvolvimento do Estado capitalista brasileiro
e, por consequéncia, nos seus servicos publicos, retomam um conser-
vadorismo regional, derruindo uma fragil concretizagdo de um Esta-
do democratico de direito no Brasil (PAULO, 2018; CARDOSO JR.,
2011; NUNES, 2003).

E importante enfatizar que, quando utilizada em casos excepcio-
nais para suprir demandas emergenciais, a contratacao de servidores
publicos temporarios ndo representa uma burla aos concursos publicos
ou ataque ao Estado democratico de direito. A problemaética se instala

7 1. Patrimonialismo: quando os interesses nas relagdes estatais, o privado e o ptibli-
co se misturam (NUNES, 2003). 2. Fisiologismo: quando agentes publicos usam a
maquina estatal para interesses privados ou partidarios, visando a apropriacdo do
poder (NUNES, 2003). 3. Corporativismo: quando os interesses de um determina-
do grupo prevalecem sobre os interesses de uma grande maioria (NUNES, 2003). 4.
Assédio moral: quando, nas relagdes de trabalho, devido a uma posicéo hierarquica
diferente ou de mesmo nivel, as pessoas sdo expostas a situacdes constrangedoras e
humilhantes de forma prolongada (PAULO, 2019).



quando o Estado capitalista, sob a égide neoliberal,® passa a utilizar esse
recurso de forma recorrente para suprir vagas efetivas no servico ptibli-
co, em atividades ndo consideradas prioritarias pela politica econdmica
vigente, em concordancia com a financeirizacdo, como a execugao de
politicas sociais que englobam satide, educagao e medidas socioeduca-
tivas, a exemplo do que ocorreu e vem ocorrendo nos servigcos ptiblicos
do Distrito Federal nas areas supracitadas, principalmente.

A Lei Federal n° 8.745/1993 regulamenta a contratagao dos ser-
vidores publicos temporarios e estipula que o carater de excepcional
necessidade que justifica essa modalidade contratual sdo

situagoes de calamidade publica, o combate a surtos
endémicos, a realizacdo de recenseamentos, a admissao
de professor substituto e professor visitante, a admissao
de professor e pesquisador visitante estrangeiro, e as
atividades especiais nas organizac¢oes das Forcas Arma-
das para atender a area industrial ou a encargos tem-
pordérios de obras e servicos de engenharia. (MAFRA
FILHO, 2005, p. 1).

Mesmo com esses casos de excepcional necessidade, de acordo com
Borges e Duarte Jr. (2009), o Supremo Tribunal Federal (STF) abriu
um precedente para a contratagcdo de temporarios, em 2006, ao decidir
favoravelmente ao executivo federal e burlar o concurso publico, possi-
bilitando contratagdes temporarias no Conselho Administrativo de Defe-
sa Economica (Cade), mesmo que essa contratacdo ja perdurasse dez
anos, julgando que os servicos publicos ndo poderiam ser paralisados
em funcdo da inércia da administragdo publica. Essa acdo estabeleceu

8 “0O Estado neoliberal, constituido nos paises capitalistas centrais no decorrer da
transicao histdrica para o capitalismo global na década de 1980 (e para paises como
o Brasil, por exemplo, na década de 1990) é a forma politica do capital financeiro
organizar sua dominagdo no ambito territorial das unidades nacionais, organizando
no seu interior, as aliangas das fragdes de classe burguesa no bloco de poder sob a
direcdo hegemonica da fracao rentista parasitaria do capital” (ALVES, 2018, p. 72).
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pressupostos para que houvesse servidores temporarios em fungoes
publicas permanentes e ordinarias (BORGES; DUARTE JR., 2009).

De acordo com Queiroz (2004), contratar servidores temporarios
para atender a necessidades estruturais e ndo excepcionais pode acarre-
tar uma ineficiéncia da maquina publica, pois se investe na capacitacao
desses servidores a fim de que executem trabalhos muitas vezes com-
plexos e delicados, para que depois tudo se perca com o término dos
contratos. A existéncia de trabalhadores temporarios em cargos publi-
cos que deveriam ser efetivos pode afetar os destinatarios dos servicos
e da politica ptblica em questdo, pois implica uma descontinuidade e
um novo recomeco dos servicos prestados, o que gera precarizagao e
mais gastos publicos.

3. O contrato temporario na carreira socioeducativa do
DF e sua precarizacao

No Distrito Federal, a norma que dispde sobre os servidores publi-
cos temporarios no ambito regional é a Lei Distrital n® 4.266/2008 (DIS-
TRITO FEDERAL, 2008), nos termos do art. 37, IX, da Constituicao
Federal de 1988. Entretanto, essa normativa foi alterada em 2013, por
meio da Lei Distrital n°® 5.240/2013 (DISTRITO FEDERAL, 2013),
que amplia ainda mais as possibilidades de o Poder Executivo contra-
tar, na drea de satde, servidores temporarios em cargos permanentes.
Assim, percebe-se que a pratica de contratacdo de trabalho tempora-
rio em vagas publicas efetivas tem sido recorrente no Distrito Federal.

O Ministério Publico entrou com acdo de inconstitucionalidade
acerca da emenda da lei organica do DF sobre a contratagdo temporaria
no ambito da sadde. Em 2011, a Secretaria de Estado de Satdde demitiu
283 profissionais de diversas especialidades, como técnicos, dentistas,
enfermeiros e médicos, que eram contratados temporariamente, mas
estavam lotados no 6rgao desde 2006 (MAIA, 2011).

Em setembro de 2013, o portal R7 publicou noticia sobre irregu-
laridades envolvendo servidores temporarios, em que médicos contra-
tados temporariamente estariam ganhando salarios superiores ao de



médicos efetivos, de modo que apenas um médico chegou a ganhar até
R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) em procedimentos (MEDICOS, 2013).
Tal fato afeta diretamente a moralidade nos servicos estatais, ou seja,
o publico é tomado como privado para interesses pessoais relaciona-
dos a lucratividade.

Em 2015, o Governo do Distrito Federal (GDF) solicitou a pror-
rogacdo dos contratos temporarios lotados tanto na Secretaria de Edu-
cacdo quanto na Secretaria de Satde, de acordo com matéria publicada
pelo Sindicato dos Servidores da Assisténcia Social e Cultural do GDF
(Sindsasc), em 2016. O GDF alegou que essa solicitacao foi feita por-
que a lei de responsabilidade fiscal impedia novas contratacdes de ser-
vidores publicos efetivos nas areas de saude e educacao.

Ainda em relacdo a politica de satide, de acordo com matéria publi-
cada em 11 de novembro de 2016 no portal G1, somente em 2016 o DF
disponibilizou 337 vagas para médicos temporarios, por meio de con-
tratos com prazo de duracdo de 1 (um) ano (DF, 2016).

Assim, desobedecendo a recomendacdo do Ministério Publico do
Distrito Federal e Territérios (MPDFT) de suspender os contratos tem-
porarios, ap0s a elaboracdo de uma portaria para contratacdo temporaria,
por meio de liminar judicial, foi permitido ao GDF o estabelecimento
de contrato por 12 meses.

A Secretaria de Estado de Politicas para Criangas, Adolescentes e
Juventude do Distrito Federal (Secrianca-DF), que detinha responsabi-
lidade sobre o planejamento e a execucdo das medidas socioeducativas,
retomou a contratacao de temporarios, que ja ndo eram utilizados desde
o ultimo concurso de 2010 (DISTRITO FEDERAL, 2014b).

Conforme informativo interno, a contratacdo temporaria era uma
pratica necessaria no governo; portanto ocorreria, a exemplo da Secre-
taria de Educacdo, com o intuito de manter funcionando todos os setores
do 6rgdo (DISTRITO FEDERAL, 2014a). No entanto, tal decisdo indica
um suprimento de forca de trabalho mais barata para conseguir atender
a uma demanda estrutural e nao temporaria, como prevé a legislacdo,
que exige que a contratacdo do servidor temporario somente ocorra em
caso de excepcional necessidade.
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No ano de 2016, foram cortados os beneficios de auxilio-alimentacao
e auxilio-transporte dos servidores temporarios das medidas socioeducati-
vas, tendo em vista parecer da Procuradoria-Geral do DF, que acreditava
que o contrato temporario nao dava ensejo a essas vantagens. Entretanto,
segundo uma servidora temporaria, o contrato inicial com a Secretaria que
executava as medidas socioeducativas no DF garantia esses beneficios,
além de férias e décimo-terceiro salario, de modo que o corte de tais benes-
ses acarretaria quebra de contrato por parte do GDF (KARPOY, 2016).

Em resposta, o secretario de governo afirmou que esses beneficios
ndo tinham uma previsdo legal, com base na Lei Complementar Distrital
n° 840, de 23 de dezembro de 2011 (DISTRITO FEDERAL, 2011), e
por isso estavam sendo cortados. Todavia, representantes da Secretaria
ainda expuseram que, apesar de existir recomendacao do MPDFT no
sentido da nomeacao de servidores efetivos para as referentes fungoes
publicas permanentes nas medidas socioeducativas, a pratica da con-
tratacdo temporaria é corriqueira hd anos nas Secretarias do GDF, em
prol de uma resolucdo paliativa para as situagOes criticas das politicas
ptblicas (KARPOV, 2016).

Por meio da afirmacdo desses representantes governamentais, infe-
re-se que a situagdo critica é algo permanente e ndo eventual, ensejan-
do, assim, uma distor¢ao no principio da aplicabilidade da contratacdo
temporaria conforme orienta a CF/88 e as respectivas regulamentacoes
regionais acerca da insercao de servidores temporarios no servico publico.

Em 2016, dos dois sindicatos (o Sindsasc e o Sindicato dos Servi-
dores da Carreira Socioeducativa do DF — Sindsse/DF) existentes para
defender os interesses dos servidores da carreira socioeducativa,® apenas
o Sindsasc se posicionou a favor dos tempordarios, alegando que, ape-
sar de defender a convocacao de servidores efetivos por meio de con-
curso publico, ndo poderia compactuar com a retirada de direitos dos
demais trabalhadores, mesmo que temporarios, cobrando da Secretaria
uma resolucdo da situacdo desses trabalhadores (SINDSASC, 2016).

9 Desde 2018, apds decisao judicial e decisdao do Ministério do Trabalho, somente o
Sindsse/DF representa os servidores da carreira socioeducativa do Distrito Federal.



Em 2018, o Sindsse anunciou, em seu sitio virtual, a determinacao
judicial que impedia a prorrogacao dos contratos temporarios e obriga-
va a convocacdo dos servidores efetivos que aguardavam a nomeagao.
Foi uma vitéria para a carreira, conquistada, segundo a entidade, por
meio da luta sindical, pois esse pedido havia sido realizado em agao
processual de iniciativa do referido sindicato (SINDSSE/DF, 2018).

Por meio desse panorama, foi possivel constatar que, apesar da pres-
sdo sindical e de recomendacdes do Ministério Publico do DF, vagas
do servico publico destinadas a servidores permanentes estavam sendo
disponibilizadas a trabalhadores temporérios, ferindo os principios da
moralidade, impessoalidade e eficiéncia da administracdo publica, uma
vez que os critérios da selecao simplificada de temporarios para cargos
publicos estdo sujeitos a subjetividades e interesses difusos dos gestores
e/ou blocos de poder!'® em disputa pela direcdo do Estado capitalista.

Tais vicios, presentes nos servicos publicos promovidos pelo gover-
no, enfraquecem a nogao do Estado democratico de direito. Entende-se
que o abuso da alternativa da contratacdo de trabalhadores temporarios
pode se tornar uma ferramenta de governos neoliberais, com o objeti-
vo de reduzir os gastos com as politicas sociais por meio da reducao
do custo com a forga de trabalho — gerando, assim, mais precarizagdao
do trabalho e, por consequéncia, piora na prestacao de servigos publi-
cos considerados ndo essenciais para a gestao de governos neoliberais,
como satde, educacdo, medidas socioeducativas e outras areas volta-
das aos interesses coletivos.

A modalidade contratual de trabalho temporario é utilizada nas
medidas socioeducativas do Distrito Federal desde 1990, tendo inicio
na gestdo do governador Joaquim Roriz (PTR/PMDB) e perdurando
nos governos posteriores até 2010, quando foram efetivados um grande
numero de servidores. Entretanto, a alta crescente da violéncia urbana

10°A classe dominante ndo é homogénea, de modo que no seu seio existem fragoes
em torno do poder dominante. Essas fracdes sdo designadas como blocos de poder
(OSORIO, 2014).
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envolvendo adolescentes™ demandou um nimero maior de pessoas
para atuar na area, o que resultou no retorno dos trabalhadores tempo-
rarios em 2014, no final da gestdo do governo de Agnelo Queiroz (PT).
Essa pratica foi continua no governo posterior, em 2015, na gestdo de
Rodrigo Rollemberg, do Partido Socialista Brasileiro (PSB), até que,
por determinacdo judicial, a administragdo foi obrigada a ndo prorro-
gar os contratos temporarios e a convocar os efetivos que aguardavam
nomeacao, devido a acdo ajuizada pelo Sindsse/DF.

Atualmente, a carreira publica atua sem trabalhadores tempora-
rios; porém, o numero de servidores efetivos ndo consegue suprir toda
a necessidade do sistema socioeducativo.'? Essas condicOes estruturais
a que esta submetida a execugao da politica socioeducativa no DF, além
de trazer prejuizos para a satde e o bom exercicio laboral dos traba-
lhadores nela inseridos, ainda provoca uma dissonancia no tocante aos
direitos humanos, de acordo com Carmo (2015), pois, para a autora,
ha um claro descumprimento da legislacdo que dispde sobre o Sistema
Nacional de Atendimento Socioeducativo (Sinase) — a Lei n® 12.594,
de 18 de janeiro de 2012 (BRASIL, 2012).%3

A efetivacdo da Lei do Sinase perpassa a valorizacdo dos servido-
res publicos enquanto executores dessa politica; no entanto, as ofensi-
vas do Estado capitalista no ambito do GDF destacam uma tendéncia a

Entre 2013 e 2014, houve um aumento de 84% dos jovens internados no DF, sal-
tando de 449 para 825 o niimero de adolescentes sentenciados com essa medida, de
acordo com levantamento anual do Sinase (2013).

12O GDF, mesmo com cinco unidades de internacdo, permanece enfrentando o proble-
ma de superlotacao e violagdes de direitos, afora 0 mau funcionamento das medidas
de meio aberto e semiliberdade, devido a falta de equipamentos, condi¢Ges dignas
de trabalho e forca de trabalho suficiente para a execucao desses servicos, de acordo
com o Relatério Geral das Medidas Socioeducativas do DF, elaborado pelo Sindsse/
DF, juntamente com informacoes retiradas do Relatério do Conselho Nacional do
Ministério Publico, em 2014 (CNMP, 2013; LIMA, 2017).

3 Art. 1° [...] § 1° Entende-se por Sinase o conjunto ordenado de principios, regras e
critérios que envolvem a execucdo de medidas socioeducativas, incluindo-se nele,
por adesdo, os sistemas estaduais, distrital e municipais, bem como todos os planos,
politicas e programas especificos de atendimento a adolescente em conflito com a
lei” (BRASIL, 2012).



precarizacao das condigoes de trabalho. Assim, a insercdo do trabalha-
dor temporario pode ser vista com uma resposta residual e emergencial
as necessidades da politica publica socioeducativa, a qual, em virtude
de decisdes econdmicas neoliberais, ndo poderia investir na contrata-
cdo de novos servidores efetivos.

Em vista das pressdes de entidades que defendem os direitos das
criancgas, dos adolescentes e dos trabalhadores da carreira socioeduca-
tiva, a resposta primaria dos governos compromissados com a mundia-
lizacdo financeira tem sido a insercdo do trabalhador temporério, para
atender, ainda que de forma imediata e precéria, as demandas das uni-
dades de medidas socioeducativas.

A relacdo de atendimento socioeducativo esta consolidada na Lei
n°® 12.594/2012 (BRASIL, 2012), que institui o Sinase, com base em
um processo de continuidade das a¢6es pautadas no vinculo entre ado-
lescentes e servidores. Entretanto, a insercao de trabalhadores tempo-
rarios pode ocasionar uma fragmentacdo desse vinculo, justamente pela
relacdo de instabilidade e temporariedade que envolve essa modalida-
de contratual. Ademais, esse modelo de contratacdo pode prejudicar o
seguimento do atendimento, o que deprecia ainda mais a relacdo entre
servidores e adolescentes e, por consequéncia, a ressocializacdo de
jovens em cumprimento de medida socioeducativa.

Os processos de trabalho ligados ao atendimento aos adolescentes
que cumprem medida socioeducativa em estabelecimentos educacionais
requerem relacdes, muitas vezes, de risco e alta complexidade, a fim
de impedir fugas, no caso de internacao; motins, rebelides e ameacas
de mortes; violéncias, torturas, uso e abuso de drogas, devido ao fato
de esses jovens estarem inseridos em um contexto de criminalidade.'*

4 Segundo informacao da Secretaria de Seguranga Publica, a reincidéncia desses jovens
na pratica de atos infracionais chega a 85%, e 25% destes cometem entre seis e dez
infragGes antes de serem internados. De acordo com os dados, uma em cada qua-
tro armas ilegais que a policia retirou de circulacdo estavam nas maos de jovens de
menoridade. Os crimes mais comuns praticados por eles sdo: roubo, trafico de dro-
gas, porte ilegal de arma de fogo e homicidio. A pratica desses atos levou 85% dos
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Essa realidade, associada a um ntimero reduzido de servidores em
condicdes de trabalho precarizadas, incide, muitas vezes, em risco para
todos os trabalhadores da area, sendo os temporarios ainda mais susceti-
veis em razdo do fragil vinculo, o que os torna vulneraveis até mesmo a
uma relagdo de assédio moral e corporativista. Como exemplo, citam-se
as atividades que contam apenas com dois servidores para fazer a segu-
ranga e 0 acompanhamento de mais de 25 jovens. Sdo atividades educa-
tivas e de lazer' que os servidores efetivos se recusam a realizar, mas a
que os trabalhadores tempordarios sdo obrigados pelas chefias imediatas.

Os estabelecimentos ptblicos responsaveis por executar medidas
socioeducativas sofrem pressoes de 6rgaos de controle, como o Ministé-
rio Publico do Distrito Federal, e de organismos de defesa de direitos de
criangas e adolescentes, além do préprio Judiciario'®, para que se cumpram
as normativas e diretrizes legais relacionadas aos direitos das criancas e
dos adolescentes em situacdo de cumprimento de medida socioeducativa.

Dessa forma, os gestores do Estado capitalista, ou gerentes respon-
saveis pela condugdo da politica e dos referidos estabelecimentos, pres-
sionam seus trabalhadores para que executem fungoes dessas atividades
relacionadas aos adolescentes sentenciados pelo judiciario com medida

adolescentes infratores aos centros de internacdo do Distrito Federal e corresponde
a 80% das infragdes cometidas por esse segmento (MENORES, 2016).

15> Informacdo obtida em entrevista com o diretor do Sindsse/DF.

16 Em visita ndo agendada a unidade de internacdo, o Mecanismo Nacional de Prevencao
e Combate a Tortura, da Secretaria Nacional de Direitos Humanos da Presidéncia da
Reptiblica, alertou para o fato de que as demandas sindicais estariam preponderan-
do sobre as normas internas e a discricionariedade administrativa. Por determinacdo
do sindicato, varias atividades de contato familiar dos adolescentes estariam sendo
restritas, como uma forma de paralisacdo parcial da categoria. Segundo o promo-
tor de Justica Renato Varalda, “diante dos fatos, evidencia-se um enorme tumulto e
prejuizo ao processo ressocializador.” Para o MPDFT, o réu valeu-se do cargo para,
no exercicio de sua fun¢do como presidente sindical, editar normas procedimentais
inerentes ao Poder Executivo, ocasionando uma grave afronta aos direitos funda-
mentais dos internos e de suas familias. Isso configura uma violacdo ao direito da
legalidade administrativa e ao principio da moralidade e legalidade, uma vez que
seu exercicio excedeu manifestamente os limites impostos pela lei, decorrentes de
ato comissivo (MPDFT, 2016).



socioeducativa, como o encaminhamento dos jovens a escola e as ofi-
cinas terapéuticas e profissionalizantes, o acompanhamento externo e
o atendimento na rede de sauide e assisténcia social, além da garantia
da atengdo socioeducativa individual ao adolescente. Entretanto, exi-
ge-se a plena realizacdo dessas atividades, mesmo sem a garantia da
protecdo dos trabalhadores que deverdo efetiva-la.

Além das questdes que envolvem a execucao terminal de traba-
lho na politica social por parte dos servidores, ainda podem existir os
interesses politicos partidarios em contratacdes, por meio de processo
simplificado, com favorecimento de determinados blocos de poder em
detrimento de outros, o que ocasiona processos fisiol6gicos e cliente-
listas por meio da execucao de servigos publicos, enfraquecendo a con-
cretizacdo de uma democracia substantiva!’ (OSORIO, 2014).

Cardoso Jr. (2011) ressalta que a fragilidade contratual governa-
mental e os interesses partidarios na correlacao de forca pela disputa do
poder dominante no Estado causam a submissdo dos trabalhadores tem-
pordrios a constante vigilancia por parte dos setores que os empregaram.
Desse modo, qualquer situacdo divergente em relacdo aos interesses da
manutencao desses blocos de poder poderia custar o desligamento dos
servidores temporarios e a contratacdao de outros.

Tal situagdo pode ser constatada em casos de greve e paralisacao
dos trabalhadores efetivos do sistema socioeducativo, em que os tra-
balhadores em regime temporario sdo obrigados a continuar suas ati-
vidades relacionadas a garantia de visita familiar, atendimento técnico
especializado, atendimento juridico, convivéncia coletiva, manutencdo
da rotina escolar e atividades de profissionalizacdo e lazer, assim como
desportivas, culturais e religiosas.®

7" A democracia substantiva entende que proporcionar igualdades efetivas de condi-
¢des, por meio de agdes concretas do Estado, é fundamental para o ambiente demo-
cratico de fato, sendo o que se chama de liberdade positiva. Para Osério (2014), a
democracia substantiva, diferente da democracia formal ou processual, faz frente
aos interesses dominantes.

18 Entrevista com o diretor do Sindsse/DF.
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A divisdo entre trabalhadores efetivos e temporarios no setor ptiblico
das medidas socioeducativas no Distrito Federal, até quando se encerrou
essa modalidade contratual no final de 2018, deve ser vista no contex-
to da heterogeneidade da classe trabalhadora sob a 6tica da reestrutu-
racao produtiva, orientada pela nova gestdo do trabalho e pautada na
acumulacao flexivel (ALVES, 2000; ANTUNES, 2008; ANTUNES,
2015). Essa divisdo, na nova tendéncia hegemodnica do capitalismo
mundial financeirizado, afeta a “classe que vive do trabalho” (ANTU-
NES, 2015), seja no setor publico, seja no setor privado, embora haja
distingdes e particularidades.

A intencgao é desmobilizar a classe trabalhadora em torno de um
objetivo comum, dividindo os seus interesses e cooptando a sua sub-
jetividade em torno de uma mentalidade voltada aos interesses do
capital (ANTUNES, 2015). A divisdo da classe entre trabalhadores
com direitos assegurados e um grande contingente de trabalhadores
expropriados de sua dignidade humana faz com que a organizagao
coletiva dos trabalhadores seja afetada em sua unicidade, fragilizando
os interesses de classe e, por outro lado, fortalecendo os interesses da
classe dominante e do Estado capitalista. Esse movimento possibili-
ta uma hegemonia neoliberal, ocasionando a geracao de maior ren-
tabilidade econémica a partir da espoliacdo da classe trabalhadora.

As vantagens economicas que o Estado capitalista aufere a partir
dos contratos temporarios estdo relacionadas a menores oneragdes do
fundo publico, em virtude daredugado dos direitos trabalhistas. Porisso,
é importante enfatizar que o trabalho temporario no servico ptblico foi
mais utilizado no Distrito Federal em areas que necessitavam de um
grande contingente de forca de trabalho, como as areas de execugdo
finalisticas das politicas sociais de servicos destinados a coletivida-
de, como a sadde, além das politicas socioeducativas e educacionais.

Diferentemente das areas relacionadas aos servigos sociais,
aquelas referentes a gestdo e fiscalizacao sdo consideradas estratégi-
cas para o bom funcionamento do Estado capitalista e, por isso, sdo
privilegiadas (BRESSER-PEREIRA, 1999), mesmo porque o corpo
de trabalhadores desse setor é reduzido e possui alto grau técnico



de qualificacdo em formacdo gerencial, por meio de escolas com
ideologia voltadas a manutencao do status quo e ao pleno desenvol-
vimento do capital financeiro (KATZ, 2016).

Geralmente, esses trabalhadores, ou melhor, funcionarios do capi-
tal, pertencem a classe reinante.'® A conservacao desse corpo de traba-
lhadores deve ser garantida pelo Estado capitalista mediante relativa
estabilidade no trabalho, incluindo direitos e beneficios. Destarte, o
neoliberalismo que o governo do Distrito Federal pretende estabelecer
a partir de 2019 busca retomar a politica de terceirizacoes e o traba-
lho temporario nos servigos publicos, de modo que essas modalidades
contratuais terdo enfoque, principalmente, na prestacao dos servicos
sociais estatais, o que trara prejuizos a “classe que vive do trabalho”
(ANTUNES, 2015) inserida nesses espagos.

A terceirizacdo e o trabalho temporario podem afetar a democra-
tizagdo e a publicizacdo dos servigos sociais executados diretamente
para o atendimento das necessidades da classe trabalhadora, que geral-
mente demanda servigos coletivos gratuitos, como saude e educacdo.
Para garantir que essa relacao seja estabelecida, é necessario um corpo
de trabalhadores fortes e unificados para a realizacao de um projeto
comum de carreira e sociedade, além de comprometidos com a popu-
lagdo a quem se destina essa politica, tendo em vista que, sob a égide
neoliberal, as politicas sociais e os trabalhadores ficam a mercé de
parcos recursos que proporcionam apenas a administracao da pobre-
za (IAMAMOTO, 2008), funcdo geralmente desempenhada em maior
grau por trabalhadores temporarios, parciais e terceirizados, mesclados
com servidores efetivos.

19 De acordo com Osoério (2014), classe reinante é diferente de classe dominante. A
classe reinante seria um corpo de trabalhadores com conhecimentos especializados
que prestariam servigos ptiblicos, formados nas principais escolas de reproducéo
do capital, as quais proporcionam uma visao de mundo e uma forma de resolver os
problemas sociais sem questionar a ordem vigente. Os agentes ptiblicos, nessa l6gi-
ca, seriam responsaveis por administrar esse Estado e, por consequéncia, garantir os
interesses da classe dominante.
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No que diz respeito a realidade regional do DF, foi possivel ana-
lisar que houve, desde cerca 1990 até 2010, uma extrapolacao da con-
dicdo de excepcional necessidade prevista pela CF/88 no que se refere
a contratagdo de trabalhadores temporéarios, a qual foi posteriormen-
te retomada em 2014, perdurando até o final de 2018 nas instituicdes
socioeducativas do DF.

Nos ultimos anos das contratagdes temporarias, foram tornadas publi-
cas as diferencas em relacdo a questdao da isonomia entre os servidores
efetivos e os temporarios* que trabalhavam nas unidades socioeduca-
tivas, como o ndo pagamento da gratificacdo de risco aos temporarios,
que faziam jus a tal gratificacdo, pois estavam submetidos as mesmas
situacoes de periculosidade.

Essa condicdo é constatada pela afirmacdo de Antunes (2018) de
que os trabalhadores temporérios e terceirizados ficam mais expostos a
acidentes de trabalho e situagOes de risco, ao tempo em que ha menos
seguranca institucional para protegé-los dos riscos iminentes. Perce-
be-se, também, que a diferenca salarial entre temporarios e efetivos

20 Relatério Geral das Medidas Socioeducativas do DF, elaborado pelo Sindsse/DF
(LIMA, 2017).

2 “Juiza titular do 1° Juizado Especial da Fazenda Publica do DF condenou o Dis-
trito Federal a pagar a servidor distrital a quantia correspondente ao adicional de
insalubridade referente ao periodo indicado na planilha de calculos elaborada pelo
DF, acrescido das parcelas vencidas no curso do processo. O autor ajuizou acao de
conhecimento contra o Distrito Federal, tendo por objeto a condenagdo do réu ao
pagamento de adicional de insalubridade em grau maximo (20%) durante o perio-
do em que laborou sob contrato temporario em unidade de internacdo integrante do
Sistema Socioeducativo do DF. A julgadora explicou que o direito ao recebimento
do Adicional de Insalubridade tem origem constitucional e esta previsto na Lei Com-
plementar n® 840/2011, que dispde sobre o regime juridico dos servidores ptblicos
civis do Distrito Federal, bem como na Lei 8.112/90. O referido adicional tem por
objetivo recompensar o servidor ptiblico pelo exercicio em atividades que causam
danos a satde. A juiza citou que, de acordo com a lei, para a percepcao do adicio-
nal de insalubridade, basta a caracterizacdo da atividade como insalubre. Por outro
lado, o direito cessa com a eliminacéo das condigGes ou dos riscos que deram causa
a sua concessdo. Assim, qualquer decisdo da Administracdo Publica com relacdo a
concessdo ou ndo do direito deve pautar-se na verificacdo das condi¢des do ambien-
te de trabalho e nas atividades desenvolvidas pelo servidor” (ASP, 2018).



pode proporcionar sentimentos e atitudes de corporativismo entre os
trabalhadores com vinculos contratuais diferenciados, pois trabalhado-
res efetivos podem ndo admitir que servidores que entraram no servico
publico por processo simplificado tenham os mesmos direitos que eles,
pertencentes a carreira publica de fato.

Os servidores efetivos passam por um processo de selecdo altamen-
te complexo, com ampla concorréncia, por meio de concurso publico.
Essa diferenca de insercdo pode gerar um clima de animosidade, como
foi relatado pelo diretor sindical do Sindsse,?* fato que prejudica a soli-
dariedade de classe na carreira ptblica socioeducativa.

Os sujeitos histoéricos submetidos ao contrato de trabalho tempo-
rario vivenciam uma relagdao doentia no ambiente de trabalho, vez que
sdo cobrados a exercer suas atividades com desempenho profissional
de qualidade, com vistas a atender aos interesses dominantes, mas sem
possuirem os mesmos direitos que os servidores efetivos e sob relacées
que se desenvolvem em um ciclo de subalternidade as forgas politicas.?

As disputas pela direcao do Estado capitalista estdo plasmadas no
servico publico, em que as competicdes por cargos entre os trabalha-
dores e a necessidade de ter trabalhadores subalternos e prontos para
desempenhar quaisquer atividades faz com que esses trabalhadores exe-
cutem acdes para o fortalecimento da gestdo do momento e, por conse-
quéncia, da forga politica que a sustenta, muitas vezes em detrimento
da prestacdo de servicos de qualidade a populacdo a quem se destina
determinada politica publica. Os trabalhadores em contrato temporario
devem experimentar mais ainda essa condicao de subalternidade poli-
tica, em virtude da sua relacdo de maior subordinacao ao Estado capi-
talista, pela temporariedade do cargo publico que ocupam.

Os discursos dos gestores publicos e dos agentes politicos se pau-
tam em boa retérica socioeducativa, comprometida com o bem-estar
coletivo, mas, concretamente, se orientam em prol dos interesses domi-
nantes. O real compromisso com a gestdo da politica socioeducativa do

22 Informacdo obtida por meio de entrevista com representante sindical do Sindsse/DF.

2 Idem.
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DF, a partir de uma visao progressista e consistente com a realizacdo de
um programa emancipatdrio® para adolescentes e servidores em uma
relacdo dialética, passa pela valorizacdo dos servicos publicos volta-
dos as politicas sociais.?

Nessa direcdo, entende-se que uma gestdo substantiva, de carater
efetivamente ptiblico e democratico, contraria os ideais neoliberais.
Portanto, a garantia de uma politica publica pautada na democracia
substantiva é essencial para o desenvolvimento de acGes voltadas a
emancipar os jovens que cumprem determinada medida socioeducativa.

Percebe-se que o desenvolvimento da politica socioeducativa s6 é
possivel devido ao progresso e a expansao do capitalismo na histéria
em sua intensa necessidade de mediacao com o trabalho, corresponden-
te a ocorréncia das lutas de classes, o que obriga o Estado capitalista a
conceder direitos sociais na forma de beneficios — o que, por sua vez,
atenua os conflitos de classes existentes, mas dificulta, em contraparti-
da, a formacdo de um processo revolucionario.?®

A politica socioeducativa legitima a existéncia e o poder de vio-
léncia da forca dominante, representada pelo proprio Estado capitalista,
que priva de liberdade adolescentes que tiveram sua condicdo de exis-
téncia negada, sendo alijados da cidadania burguesa, e que, contradito-
riamente, depois de uma transgressao associada ao codigo penal, devem
ter o direito de ser “ressocializados” na cultura do consumo, na prima-
zia do mercado, e logo adestrados em “estabelecimentos educacionais
que aplicam medidas socioeducativas” por meio do poder judicidrio.

Esses adolescentes devem ser “ressocializados” por trabalhadores
efetivos e temporarios com determinado nivel de especializacdo em
tempos de acumulacao flexivel, em que tudo é fluido. Essa fluidez entra

2 Um processo de emancipacado vinculado a uma politica emancipatéria inclui uma
politica social de autorrealizagdo e possibilidades de uma vida de satisfacdo pessoal
para todos os individuos (GIDDENS, 1991).

% Relatério Geral das Medidas Socioeducativas do DF, elaborado pelo Sindsse/DF
(LIMA, 2017).

% A democracia burguesa é limitada e ndo pode atender o principal interesse da classe
trabalhadora por meio da opressdo dos capitalistas (LENIN, 2010).



em contradicdo com valores permanentes que devem ser passados aos
adolescentes, como, em termos liberais, que o trabalho deve dignificar
o homem. A atual fluidez do trabalho por meio da insercdo do traba-
lho temporario nas medidas socioeducativas do DF é estabelecida pela
prépria relacao de vida inconstante que esses jovens tém com o traba-
lho “ressocializador”, o que contrasta com valores que deveriam ser
permanentes, como a dignidade que o trabalho deveria proporcionar.
O movimento neoliberal de acumulacao flexivel, em sua fase de
mundializacdo financeira, exclui do processo de cidadania esses ado-
lescentes e, contraditoriamente, permite que eles sejam “ressocializa-
dos” por meio de politicas sociais precarias, como a socioeducativa no
Distrito Federal. A execucdo desse servigco publico estatal, quando nao
conta com servidores temporarios, funciona com o minimo de forca
de trabalho efetiva para executar as atividades operacionais basicas.?’
Outra questdo que demonstra a légica do descompromisso dos ges-
tores com a execucao de uma politica emancipatéria esta relacionada
diretamente com a forma de tratamento aos trabalhadores e trabalha-
doras responsaveis por executar os servicos, como lugares inadequados
para acomodacdo dos agentes e da equipe técnica, assim como condi-
cOes insalubres no espaco ao qual os adolescentes ficam circunscritos.
Essas condicOes propiciam um alto grau de propagacao de doengas
infectocontagiosas, ficando os servidores vulneraveis ao adoecimento
fisico, além das proprias relagdes de trabalho, que interferem direta-
mente na satide mental dos trabalhadores encarregados da execucao
das medidas socioeducativas.
Tais fatores incidem sobre todos os trabalhadores do sistema socio-
educativo; entretanto, tendem a pesar mais sobre os servidores tempo-
rarios, porquanto estes recebem menores provimentos em relacao aos

¥ Essas atividades sdo tarefas diarias, a exemplo de revistas aos adolescentes nos
ambientes dos estabelecimentos, garantia de atendimento psicossocial e juridico,
confecgdo de relatérios, realizacdo de atividades escolares e organizagdo de visita
de familiares, banho de sol, distribuicdo de refei¢des, vigilancia e acompanhamento
do adolescente para atendimento na rede externa, de acordo com o Relatério Geral
das Medidas Socioeducativas do DF, elaborado pelo Sindsse/DF (LIMA, 2017).
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efetivos e ficam mais suscetiveis a situacoes de risco, com residual pro-
tecdo trabalhista e respectivas garantias. Essas determinacdes tornam
a implementacdo de uma concepcao socioeducativa uma missao quase
impossivel, pois esta requer complexas mediacoes que sao dificultadas
pelas péssimas condicGes de trabalho impostas pelo Estado capitalista.

Nesse sentido, a praticidade e o retorno mais garantido, pautados
em um nuimero significativo de cumprimento de metas operacionais ou
tarefas especializadas e simples, como o quantitativo de “escoltas”,?
abertura e fechamento de mddulos, niimero de ligagdes e distribuicdo de
refeicoes, tornam-se o objetivo da medida socioeducativa de internacdo
em si. N@o que essas atividades ndo sejam importantes, mas, em vista
de situagOes precarias como o baixo efetivo de servidores, os diferen-
tes modelos de contratacdo de forca de trabalho e as frageis condi¢oes
para a sua realizacdo, essas fun¢des acabam ganhando a centralidade,
em detrimento do resultado final, que é a propria “ressocializacdo do
jovem”, refor¢ando, assim, um carater meramente punitivista na apli-
cacao da medida.

Nesse sentido, pode-se dizer que o sistema de trabalho nas unida-
des socioeducativas de internagdo no Distrito Federal se aproxima do
modelo toyotista,?® exigindo do servidor polivaléncia e flexibilidade
por meio da insercdo de trabalho humano altamente qualificado, que
até 2018 foi dividido entre efetivos e temporarios e, ao mesmo tempo,
ainda se fundamenta no sistema de resultados proprios da rigidez for-
dista, na qual a realizacdo de tarefas simples, executadas individualmen-
te e fragmentadas por cada setor, sem analise do todo e da finalidade,
tornam-se as préprias metas de produtividade.

Essas atividades nas unidades socioeducativas de internacdo sdao
setorizadas e muitas vezes sectarizadas; dessa forma, acabam tornan-
do-se algo sem sentido para o servidor e para o adolescente, trazendo

% Termo da seguranca ptiblica do qual os agentes socioeducativos se apropriaram para
se referirem ao acompanhamento de adolescentes em atividades externas.

% O objetivo do sistema toyotista era organizar uma metodologia de produgédo e de
entrega mais agil e precisa (PINTO, 2013).



mais trabalho e precarizagdo ao servigo publico nos estabelecimentos
educativos em que se estabelece, de fato, a politica de atendimento
socioeducativo no DF.

A divisdo entre trabalhadores com vinculos contratuais distintos
na execucdo do trabalho socioeducativo no Distrito Federal findou em
julho de 2018, por determinacao judicial impetrada pelo Sindsse/DF,
em que o GDF foi obrigado a desligar todos os contratos temporarios e
convocar os servidores efetivos que aguardavam nomeagao. No entanto,
esse numero ndo supriu a necessidade total do sistema socioeducativo
e muito menos cobriu por completo a auséncia dos servidores tempo-
rarios. Ou seja, o nimero de temporarios que sairam foi maior do que
os efetivos nomeados.

O déficit da forca de trabalho ap6s a saida dos temporarios e a efe-
tivacdo de servidores publicos concursados chega a 40% em algumas
unidades, porquanto foram desligados 187 temporarios, entre agentes
socioeducativos e especialistas, de uma tinica vez. Entretanto, consoli-
dou-se um ambiente institucional de trabalho mais seguro, pois os ser-
vidores efetivos, por possuirem um vinculo estavel de trabalho com as
medidas socioeducativas, conseguem defender em maior grau a nao
violacdo dos seus préprios direitos trabalhistas.*

De acordo com Lima (2017), o trabalho temporario representava
um risco a integridade fisica dos adolescentes e dos trabalhadores, pois,
em fungdo do seu fraco vinculo institucional, os temporarios, com medo
de serem desligados, acabavam acatando todas as ordens dos superio-
res, executando-as sem analisar o grau de risco das atividades exigidas.
Esses trabalhadores deveriam garantir o bom desempenho das ativida-
des com um nuimero reduzido de profissionais — em torno de dois ou
quatro para acompanhar 30 a 40 adolescentes em um ambiente alta-
mente favoravel a ocorréncia de brigas, motins, rebelides, fugas etc.

O Sinase/2012 determina que um especialista (assistente social,
pedagogo, psicologo) deve acompanhar até 20 adolescentes e con-
tar um agente socioeducativo para cada dois adolescentes. Nas atuais

% Informacgao verbal. Entrevista com o diretor sindical do Sindsse/DF.
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condicdes, constata-se que um especialista chega a atender até 40 jovens
e um agente socioeducativo, até dez jovens.

As condicgoes de precarizagdo da politica publica do Sinase/2012,
especificamente na realidade do Distrito Federal, ndo se dao de forma
isolada no contexto de desmantelamento que as politicas sociais
vivenciam em tempos de canalizagdo do fundo publico para fins pri-
vados. Os direitos dos servidores que trabalham em politicas sociais,
como a seguridade social, trabalho e educagdo, tornam-se os princi-
pais alvos de desmonte do Estado, que tende a entregar os servigcos
publicos ndo prioritarios aos interesses privados de mercado, crian-
do novos espacos de lucratividade.

Os ataques que as politicas sociais vém sofrendo, incluindo a socio-
educacdo, sdo reflexos e expressdes da nova mundializacado financeira
do capital, em que esta representa a unido de movimentos que se aliam
para a centralizacdo global de capitais, como a reestruturagao produ-
tiva, a desregulamentacdao dos Estados nacionais, o neoliberalismo e
os contratos de trabalho precérios. Essas tendéncias combinadas, que
avancam sem um solido contra-ataque da organizagdo coletiva dos tra-
balhadores no Brasil, facilitam as ofensivas do Estado capitalista, dei-
xando os trabalhadores disponiveis para as exigéncias do mercado em
sua fase de acumulacdo flexivel.

No século XXI, a classe trabalhadora sofre cada vez mais com o
aumento da jornada e a intensidade do trabalho (DAL ROSSO, 2008b),
a reducdo da taxa salarial e a desprotecao social, perpassada pela crise
da organizacdo sindical, que ndo consegue realizar contraofensivas com
adesdo coesa dos trabalhadores.

Quanto ao servigo publico, que tende a se apropriar dos modelos de
gestdo industrial e empresarial, os servidores publicos, que antes eram
protegidos da légica predatoria capitalista, sdo cada vez mais coloca-
dos a servico da valorizacdo do capital.



A superacdo do modelo de gestdo burocratica pelo gerencial no
servico publico®! coloca o trabalhador em uma constante busca para
o alcance de infinitas metas, levando-os a exaustdo e ao adoecimen-
to. Tal busca é marcada pelas exigéncias de constante qualificacdo
e polivaléncia, dada a disponibilizacdo de escassos recursos e um
ambiente de extrema competitividade entre os trabalhadores, em
beneficio do atendimento dos interesses da classe dominante, que
tem ao seu dispor um exército de trabalhadores sobrantes e dvidos
por uma vaga de emprego.

Nesse contexto, o trabalho temporario no servico publico, pre-
visto constitucionalmente, mas utilizado de forma extrapolada em sua
excepcional necessidade por governos neoliberais, tem sido utilizado
para atender precariamente a populacao que necessita desses servicos e
ainda divide e enfraquece os trabalhadores de uma determinada carreira,

31 Como forma de romper com o modelo administrativo estatal, centralizado e burocra-
tico, considerado arcaico por Bresser-Pereira (1999), e colocar o Brasil no cenario
moderno e concorrencial monopolista do capital mundializado, esse autor defende
uma reforma gerencial do Estado, respondendo as demandas de governo social-libe-
ralista de Fernando Henrique Cardoso (FHC). Ainda para Bresser-Pereira (2010), a
reforma gerencial do Estado implica uma legitimacdo do Estado Social. Ele afirma
que o aumento das fungdes estatais em areas relacionadas a administracao e a execu-
cdo de variados servigos sociais, como saude e educacdo, e até na questdo do meio
ambiente, ndo suportava mais uma gestdo burocratica, que, segundo seu ponto de
vista, se torna dispendiosa demais para o fundo publico. No entanto, ao contrario de
Bresser-Pereira (2010) em sua tentativa de amenizar e legitimar a reforma gerencial
do Estado, concorda-se, com Muniz (1995) e Behring (2008), que o Estado normal-
mente busca adequar sua administracdo as tecnologias estabelecidas no setor empre-
sarial, em busca de mais valor, em detrimento da qualidade de vida dos trabalhadores,
ou seja, estes recebem mais trabalho. Essas autoras afirmam que a reforma gerencial
visa desresponsabilizar o Estado de suas funcées sociais e volta-lo exclusivamente
as necessidades do mercado, dividindo-o entre fun¢des essenciais e ndo essenciais
do Estado. As fungGes essenciais seriam aquelas que promoveriam o bom controle e
circulagdo de capitais; ja as ndo essenciais seriam justamente os servicos sociais, ou
seja, aquelas que atendem diretamente a classe trabalhadora, e que, portanto, garan-
tem direitos. Enfim, acredita-se que a mudanga de gestdo burocrética para a gestdo
gerencial visa adequar o Estado a logica de gestdo de empresas pautadas na acumu-
lacao flexivel.
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dificultando a solidariedade de classe diante dos diversos ataques para
dividir e fragmentar os interesses da classe trabalhadora.

Nesse sentido, a divisdo e a fragmentacdo dos trabalhadores de
uma mesma carreira dificulta uma mobilizagdo coletiva para a garan-
tia e a conquista de novos direitos e, ainda, proporciona condicdes para
um ambiente corporativista, que, por sua vez, resulta em possibilida-
des favoraveis a ocorréncia de assédio moral entre trabalhadores que
executam a mesma funcao publica, porém com vinculos diferenciados,
como observado nesta pesquisa.

Os trabalhadores com vinculos precarizados tendem a ser mais
cobrados e mais pressionados, sofrendo em dobro os efeitos dos des-
gastes das novas exigéncias do mercado de trabalho, com adoecimento
fisico e mental, além de reproduzirem uma logica clientelista e patri-
monialista no &mbito do Estado, podendo se tornar instrumentos de
cooptagao e controle dos interesses dominantes, em constante disputa
pela direcdo social do Estado capitalista.

Nesse mote, o Estado capitalista democratico de direito, pautado
em valores sociais fundamentais, como trabalho, respeito e dignidade,
independentemente de credo, género e etnia, como apregoa a CF/88,
cede espaco ao Estado capitalista neoliberal, em que os interesses publi-
cos sdo levados por primazia ao ambito privado e o trabalho temporario
passa a ser uma das suas maiores manifestacoes.

O trabalho temporario deve ser visto como parte do conjunto de con-
trarreformas e reestruturacao do Estado capitalista, em que a ascensao
de um governo de extrema direita no Brasil, apos o golpe de 2016, per-
mitida por meio do fracasso da politica econdomica de conciliacdo de
classes intentada pela era petista, buscara realinhar de forma ortodoxa
e conservadora os interesses da classe dominante, de forma subordina-
da e dependente em relacao aos interesses da elite economica nacional
e a ordem mundial financeirizada.

Assim, a nova tendéncia que se apresenta é a do trabalho precari-
zado, o que Antunes (2018) afirma ser a era do privilégio da servidao.
Nesse contexto, estar trabalhando de forma precarizada, com jorna-
das de trabalho flexiveis e intensas, sujeitando-se a todas as formas de



aviltamentos (como assédio moral, relacées clientelistas, mandonismo,
corporativismo), sera uma regalia diante de um exército de trabalhado-
res desempregados, pauperizados e entregues a miséria no contexto da
crise estrutural do capital.*

Consideracoes finais

O modo de producao capitalista impde mudancas a organizacao social
do trabalho e, por consequéncia, a vida daqueles que vivem ou sobrevivem
dele, em prol de interesses privados. Essas mudancas e tendéncias ndo se
dao pacificamente; muito pelo contrario, elas ocorrem em um tensionado
campo de correlacdo de forgas e lutas, em que o trabalho e o capital pro-
tagonizam uma disputa pelos beneficios que o trabalho pode produzir,
seja para o alcance de interesses coletivos de emancipacao humana, seja
a para alienacao e apropriacdo para interesses relacionados as vantagens
individuais, como a acumulacdo e a centralizacdo de capitais.

O Estado colabora para que o desenvolvimento capitalista ocorra
da melhor forma possivel, criando estratégias para controlar e submeter
a forca de trabalho aos interesses de acumulacdo capitalista.

Dessa forma, os dirigentes do Estado capitalista possuem um limite
politico de atuagdo para que a ordem social de exploracdo seja mantida,
muito embora esse limite se alongue ou se reduza a partir do conflito
de classe deflagrado pela rebeldia dos trabalhadores no que concerne
ao acirramento da “questdo social”.®

32 Alves (2018, p. 148), pautado em Mészaros, em sua obra intitulada “A crise estrutu-
ral do capital”, afirma que a atual crise ndo é apenas mais uma crise ciclica do capi-
tal e sim uma crise de civilizagdo, que ndo sera resolvida apenas com a superacao
do capitalismo e sim com a superacao do capital com media¢Ges de segunda ordem.
Assim, “a atual crise de civilizacdo do capital se expressa na degradacdo do meta-
bolismo social homem-natureza.”

3 Todas as indicacdes possiveis sugerem que a expressdo “questdo social” tem histéria
recente: seu emprego data de cerca de 190 anos. Comecou a ser utilizada na tercei-
ra década do século XIX e foi divulgada até a metade daquela centuria por criticos
da sociedade e filantropos situados nos mais variados espacos do espectro politico.
A expressdo surge para dar conta do fendmeno mais evidente da histéria da Europa
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Nesse sentido, a classe trabalhadora exige do Estado, cada vez mais,
protecao e servigos sociais publicos, como sauide, educacdo e medidas
socioeducativas, de forma a atender as suas necessidades societarias
de reproducdo. Todavia, o limite para a conquista de novos direitos e a
garantia dos existentes esta cada vez mais restrito, porquanto o poder
dominante, mundializado e financeirizado, tem reduzido o seu poder de
concessao, a fim de promover a garantia da centralizacdo de capitais.

Por isso, a social-democracia, um advento criado pelo Estado capi-
talista, nunca foi tdo necessaria, por permitir que os interesses do Estado
nao se voltem apenas para o desenvolvimento do capital financeiro, mas
também, contraditoriamente, para o trabalho, no que se chama Estado
burgués democratico de direito.

Tal processo vem se agucando em virtude do recuo da forca sindi-
cal, ocasionado, principalmente, pela fragmentacdo da capacidade de
organizacao e de luta dos trabalhadores e trabalhadoras nesta era de acu-
mulacao flexivel, que impde ao trabalho jornadas ampliadas, intensas,
flexiveis, sem protecdo ou garantias. A generalizacdo e a legalizacao
de contratos de trabalho, como o intermitente, o terceirizado, o quar-
teirizado, o parcial e o temporario nos setores urbano e rural, ptblico e
privado, sdo expressoes dessa heterogeneizacao, fragmentacao e pre-
carizacao do trabalho na era da acumulagao flexivel.

Essa tendéncia mundial acirra a competicdo entre os trabalhadores
e mina a solidariedade de classe, ao tempo em que o individualismo de
mercado se sobrepde ao bem-estar coletivo, dificultando um combate
coeso contra os interesses dominantes. Diante desse cendrio, a luta pela
emancipacdo humana, por meio da defesa e da efetivacdo da limitada
social-democracia, tem se transformado em uma alternativa, embora
residual e restrita se os objetivos forem, de fato, a emancipacao dos
sujeitos sociais, que se dara com a superacao do capitalismo e do capital.

Ocidental, o fendmeno do pauperismo. Antiga é a desigualdade entre as varias cama-
das sociais, existindo desde sempre a polarizacédo entre ricos e pobres (NETTO,
2006, p. 152).



O trabalho temporario no servigo publico ndo esta dissociado des-
sas determinagOes — ao contrario, ele representa a real expressao de
como o Estado capitalista tem minado a tendéncia social-democrata,
pautada em valores sociais do trabalho e da dignidade humana, pre-
vistos pela CF/88.

O Estado capitalista neoliberal brasileiro tem se colocado como um
guardido dos interesses financeiros mundializados; dessa forma, tem
categorizado como essenciais as carreiras publicas que garantem os
interesses de maior acumulacdo e como ndo essenciais as que promo-
vem o bem-estar coletivo e o desenvolvimento humano, a exemplo da
tecnologia, satide e educacao. Logo, as politicas sociais que executam
servicos de interesse coletivo sdo mais atacadas e precarizadas, junta-
mente com o seu corpo de servidores.

Nessa tendéncia, sdo justamente os servicos publicos destinados a
execucao finalistica das politicas sociais, como a politica socioeduca-
tiva do DF, os mais suscetiveis a insercao de trabalho temporario que
exceda a excepcional necessidade prevista pela CF/88, acarretando a
precarizagdo das condicdes de trabalho, as jornadas intensas e flexiveis
e 0 adoecimento mental e fisico. Nessa ordem, os trabalhadores tempo-
rarios, juntamente com os terceirizados, tanto no servico ptiblico como
no privado, pertencem ao grupo de forca de trabalho sujeito as rela-
¢Oes destrutivas de agOes corporativistas e de assédio moral, além de
necessitarem se submeter a condicdes clientelistas e patrimonialistas.

O corpo de trabalhadores publicos, ao estarem dominados por
essa logica, transformam o potencial relativamente emancipatério das
politicas sociais em reproducao dos interesses dos blocos de poder em
constante disputa pela direcdo do Estado capitalista, arruinando a ten-
déncia da social-democracia do Estado de direito.

A partir da década de 1990, a forca de trabalho temporario no ser-
vico publico do Distrito Federal, nas medidas socioeducativas, refor-
¢cou um modelo neoliberal. Atualmente, de acordo com o Sindsse/DF,
apo6s o desligamento dos temporarios, o nimero de servidores publi-
cos convocados ndo foi suficiente para suprir as demandas do sistema
socioeducativo, o que permite um aumento da intensidade do trabalho
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dos servidores do setor. Em contrapartida, para o Sindsse, o vinculo
estatutario de todos os servidores permitiu uma melhora das relagoes
de trabalho e um fortalecimento da carreira contra os ditames do Esta-
do capitalista neoliberal.
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Introducao

Na histéria da Politica de Satide brasileira, a partir do reconhecimento
da vinculagdo entre o processo de trabalho nos moldes do modo de pro-
ducdo e reproducao capitalista e os agravos a satide dos(as) trabalhado-
res(as), foram construidas politicas publicas especificas para atender a essas
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peculiaridades, a exemplo da Politica Nacional de Seguranca e Satide no
Trabalho (PNSST), pelo Decreto n° 7.602/2011 (BRASIL, 2011b), e da
Politica Nacional de Satde do Trabalhador e da Trabalhadora (PNSTT),
pela Portaria n® 1.823/2012 (BRASIL, 2012), destinadas a toda populagao
— inclusive estagiaria, desempregada, autbnoma, cooperada ou aposentada.

A 8 Conferéncia Nacional de Saude de 1986 (BRASIL, 1987) foi
considerada fundamental no processo de construgao e consolidagao do
campo da satde do(a) trabalhador(a) no Brasil e reafirmada na Constitui-
cdo Federal de 1988 com a criacdo do Sistema Unico de Satide (SUS).
Os principios de universalidade, integralidade e controle social foram
conquistas da luta da classe trabalhadora por meio dos espagos de refle-
xdo e participacgdo social. Os espagos das conferéncias, por exemplo,
contribuiram com textos, debates, mesas redondas e trabalhos de gru-
pos, tendo resultado na construcao de seus relatoérios finais.

Busca-se, nos espacos de controle democratico pertinentes a politi-
ca de sauide dos(as) trabalhadores(as), a participacdo social, no sentido
de aprofundar as discussodes sobre os impactos do processo de traba-
lho sobre a satide e de pensar em meios para o fortalecimento do SUS,
da Reforma Sanitaria, da Seguridade Social Publica e da garantia das
condicdes econdmicas e sociais dignas.

Esses elementos podem ser associados a mobilizagdo da sociedade
civil organizada e aos sindicatos, de maneira propositiva e articulada,
construindo intercambio entre as esferas do poder publico e da socie-
dade e democratizando conhecimentos e informacdes em satide. Assim,
espera-se que a autonomia do trabalhador sobre sua sauide seja objeto
de didlogo entre os setores publicos e privados. O controle democrati-
co na Politica Nacional de Saide — o SUS — e na PNSTT se concretiza
nos espacos dos conselhos, das comissoes e das conferéncias.

Aqui serdo apresentadas informacgdes concernentes aos relaté-
rios finais das Conferéncias Nacionais de Satide do(a) Trabalhador(a)
de 1986, 1994, 2005 e de 2014. O objetivo deste estudo é identificar
as principais delibera¢oes realizadas nesses momentos, com enfoque
naquelas relacionadas as tematicas da protecdo social e do controle
democrético e a sua concretizagao na PNSTT.



Dar-se-4 continuidade a essas reflexdes considerando as trans-
formacodes no mundo do trabalho na contemporaneidade, bem como
seus rebatimentos na organizacdo da classe trabalhadora. Pressupde-se
que a PNSTT resulte da intensa mobilizacao dessa classe no sentido
de adquirir visibilidade e que, em consequéncia, atue concretamente
na reducdo de acidentes e doencas relacionadas ao trabalho, mediante
acoes de promocao, reabilitacdo e vigilancia em satide, bem como na
luta pela garantia dos direitos sociais basicos para a existéncia humana.

1. Precarizacao estrutural do trabalho e rebatimentos na
organizacao da classe trabalhadora

Este topico compreende as mudangas no mundo do trabalho no
contexto da ofensiva neoliberal, da crise estrutural e da mundializa-
cdo do capital financeiro, plasmado na reestruturagcdo produtiva, que
é caracterizada, principalmente, pela flexibilizagdo e desconcentracao
do trabalho fisico. Tais elementos repercutem na organizacao da clas-
se trabalhadora em virtude da sobreposicao de interesses econdémicos
aos interesses sociais — reflexo da contradicao existente entre capital e
trabalho. Disso decorre uma conjuntura de destruicdo das legislagdes
sociais protetoras do trabalho, ocasionando agravos a satde dos(as)
trabalhadores(as) e a visivel e progressiva exploracao do trabalho no
Brasil em todos os niveis.

Considerando os apontamentos de Barbosa (2007, p. 40) acerca
do trabalho precarizado e desprotegido, entende-se que a inseguranca
frente aos direitos trabalhistas e previdenciarios submete o trabalhador
a condicoes de vida arriscadas e a cruel dominancia da concorréncia
no mercado, e que isso ocorre sem acgoes coletivas de enfrentamen-
to e sem seguranca de cobertura social no presente e futuro — ou no
momento em que o trabalhador ndo mais dispuser de sua forca de tra-
balho. Antunes (2015), em sua obra “Adeus ao trabalho?”, lancada em
1995, ja reiterava esse entendimento, afirmando que os grupos capita-
listas dominantes desejam, de todo modo, fazer proliferar as distintas
formas de trabalho precarizado, representado pelo trabalho voluntério,
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subcontratado e terceirizado, e pelo empreendedorismo como resposta
a crise estrutural do capital.

Para Alves (2005), na particularidade brasileira, as mudancas no
campo do trabalho, aliadas ao neoliberalismo’ na década de 1980 e,
em especial, na década seguinte, remodelaram o mundo do trabalho
no pais por meio do desemprego estrutural, da precariedade de empre-
go e da baixa tendencial dos salarios. Aliadas as alteracdes laborais —
tanto no campo da reorganizacao do trabalho, mediante a reducdo da
forca de trabalho e a insercdo de maquinarias, quanto na expansdo do
trabalho informal —, as reformas trabalhistas e previdencidrias refor-
caram a inseguranca e angustia em relacdo a manutencao do emprego
e aumentaram a intensificacdo da exploracdo da classe trabalhado-
ra para os que permanecem empregados. Isso sem contar os amplos
contingentes populacionais que ficam descobertos nas situagoes de
adoecimento ou desemprego. Segundo Antunes (2015, p. 266), “[...]
quando os empregos se reduzem, aumenta o desemprego, a degrada-
¢do social e a barbarie.”

Reitera-se que, no contexto de flexibilizacao do trabalho e do mer-
cado, a mobilidade geografica transcendendo fronteiras, a ampliacdo
do trabalho informal e a desregulamentacao trabalhista, o processo de
trabalho no modo de producgao e reproducao capitalista tornou-se ainda
mais precarizado. Estes sdo elementos que afetam a estrutura da classe
trabalhadora, suas formas de organizacgdo, capacidade de intervengao e
acesso aos direitos sociais, refletindo nas condi¢des de vida e trabalho
e repercutindo no agravamento da questao social. Na particularidade
da terceirizacdo, o empresariado objetiva a obtencao do lucro por meio
da reducdo de custos. Em contraposicao,

! O neoliberalismo tem sido colocado em pratica por meio de privatizacdes de empre-
sas estatais e servigos publicos, além da desregulamentagdo ou criacdo de novas
regulamentacGes no campo das relagdes trabalhistas e comerciais, flexibilizando-
-as e propiciando o aumento da exploracdo da mdo de obra da classe trabalhadora,
na tentativa de transferéncia das responsabilidades do Estado para o setor privado
(MORAES, 2001).



[...] estudos mostram que a terceirizagdo tem-se mos-
trado nefasta para a vida e a satide dos trabalhadores:
os salarios sdo mais baixos, a rotatividade é maior, as
condigoes de trabalho sdo mais precarias, os riscos de
acidentes e doencas sdo maiores, as empresas apare-
cem e desaparecem, deixando trabalhadores sem qual-
quer cobertura e os trabalhadores, que ndo pertencem
aos sindicatos mais organizados, ficam desprotegidos.
(BRASIL, 2015, p. 98).

Caracteristicas novas surgem nesse desenrolar. Em decorréncia
de tais alteragdes, nasce uma classe trabalhadora mais fragmentada
e desorganizada espacialmente,? mais heterogénea e mais diversifi-
cada mundialmente (ANTUNES; ALVES, 2004), ou complexificada
(ANTUNES, 2015). Dentre os rebatimentos na organizacao da classe
trabalhadora, a ruptura e desconstrucao da alienagdo/estranhamento e
construcdo de uma consciéncia de classe sdo considerados os princi-
pais objetivos a serem alcancados no contexto da contradicao capital e
trabalho. Para Antunes e Alves (2004, p. 348), “a alienacao/estranha-
mento é ainda mais intensa nos estratos precarizados da forca humana
de trabalho, que vivenciam as condi¢des mais desprovidas de direitos
e em condi¢des de instabilidade cotidiana [...].”

A consciéncia de classe pode ser construida e desenvolvida por
meio do entendimento sobre o processo de dominacdo e/ou subordina-
¢do contido na relagdo capital e trabalho. Nesse caminho, parte-se do
pressuposto da existéncia de duas classes sociais fundamentais e anta-
gonicas e da ideia de que ou se detém a forca de trabalho para ser ven-
dida no mercado, ou os meios de producdo. E interessante aliar esse
entendimento a percepcao de sujeito necessariamente protagonista da
sua historia e do fazer histérico mais amplo.

2 Com a mundializacdo do capital e a livre circulagdo de capitais, alterou-se o nivel de
concentragao dos trabalhadores nos ambientes laborais. Por exemplo, muitos traba-
lham em casa ou exercem atividade por livre demanda, influenciando na consciéncia
de classe, na organizacdo e na experiéncia de luta.
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Segundo Pereira-Pereira (2016), a prova mais clara da perda de
substancia analitica da crise e de como os meios politicos tém sido
utilizados para a minimizacdo dessa crise esta no discurso neoliberal
dominante, que ocasiona a perda gradativa do dominio da compreensao
de categorias fundamentais para a concepcao de sociedade e do imbro-
glio do atual sistema do capital. Isso significa que os termos classe
social, poder de classe e conflito social, ou entdo, burguesia, pequena
burguesia e classe trabalhadora, que definem a posicao dos coletivos
populacionais pela sua posicdo na estrutura de classes, estdo sendo
esquecidos nas reflexdes.

Segundo Coutinho (1999), em uma sociedade de classes, as ideologias
disputam consciéncias, e a classe que detém os meios de producdo tende
a deter também os meios para universalizar sua visdo de mundo e suas
justificativas ideoldgicas a respeito das relacdes sociais de producao
que garantem sua dominacao econémica.

Além desses fatores, o cenario de forte recessdo e destruicao
dos direitos alcancados e construidos legitimamente pela sociedade
(processo reforcado pelo aumento do desemprego) dificulta o emba-
te, porque o trabalhador sabe do risco iminente da perda do emprego
e, consequentemente, da renda. O topico que segue aborda o engaja-
mento da populacdo trabalhadora no espago de debate sobre a relacao
saude e trabalho nas mencionadas Conferéncias Nacionais de Satide
do(a) Trabalhador(a).

2. Percurso tedrico-metodoldgico e controle
democratico no campo da saude do(a) trabalhador(a)

A saude do(a) trabalhador(a),® enquanto campo da sadde publica,
tem sido estudada a partir da compreensao do carater historico-so-
cial do processo satde-doenca, “que discute a limitacdo da concepgao

N«

% O conceito de satide do/a trabalhador/a esta interligado a “[...] anélise do processo de
trabalho, a partir da concepcao marxiana, e o trabalhador como ser social de inter-
vencao desse processo em torno da luta pelo direito a satide e condicGes de trabalho
que ndo o agridam” (OLIVAR, 2010, p. 316).



biolégica da doencga e a influéncia do carater historico e social no pro-
cesso de adoecimento” (ROCHA; DAVID, 2015, p. 130; LAURELL,
1982). Aliada a essa compreensao, a critica dialética reforca que as
condicdes de vida e trabalho sdo expressoes das condi¢cdes materiais
produzidas socialmente, ou seja, sao relagdes condicionadas pela pro-
ducdo (MARX; ENGELS, 2007). Com base nesse entendimento, é lici-
to dizer que as condig¢Ges sociais e economicas influenciam na satde e
doenca, ou, conforme Rocha e David:

Vale ressaltar que saide vai além de um fato biol6-
gico-natural e do emprego de esquemas epidemio-
légicos. Faz parte da convivéncia do individuo em
sociedade e ao acesso as redes socioeconémicas e
de servigos essenciais. Isto é, o contexto social e
a histéria de vida individual e da coletividade irdo
influenciar positiva ou negativamente na satde, a qual
é um fendmeno eminentemente humano. (ROCHA;
DAVID, 2014, p. 134).

A partir desses elementos, sao apresentados e discutidos os espa-
cos de participacgdo social na realidade brasileira no contexto da relagdo
trabalho-satide-doenga, o que pressupde articular o desenvolvimento
de tal tematica com a organizacgao da classe trabalhadora e os espagos
de construcao e contradicdo que envolvem a participagao.

Pereira-Pereira (2008) esclarece que o controle democratico con-
siste no controle, pelos cidadaos, da politica publica, regulada e fre-
quentemente provida pelo Estado, visto que ela engloba demandas,
decisdes e escolhas privadas. Esse conceito se diferencia do contro-
le social, porque ndo permite designar o controle do Estado sobre a
sociedade, e sim o inverso. O controle democratico, entdo, articula-
-se com a atuacao da sociedade civil organizada no sentido de contri-
buir para que as demandas e interesses da coletividade se efetivem.

Os desafios e embates politicos relacionados aos distintos interes-
ses que permeiam a participacdo nos conselhos e conferéncias sao parte
do processo de construcao da sociedade contemporanea pos-processo
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de abertura democratica. A possibilidade de participacao ativa da clas-
se trabalhadora nos espacos de decisdo, como a gestao do SUS, con-
tribui para a constituicao de meios de direcdo intelectual e moral. Para
Coutinho (1999), a socializacdo da politica altera “uma complexa rede
de organizagoes coletivas, de sujeitos politicos de novo tipo, com um
papel mais ou menos decisivo na correlagdo de for¢as que determina
o equilibrio de poder” (COUTINHO, 1999, p. 27-28). Por outro lado,
a socializagdo politica ndo pode caminhar junto a apropriacdo privada
dos bens socialmente produzidos.

Conhecendo-se o conjunto de fatores necessarios a construcao de
uma nova ordem societaria sem exploracao de classe, Coutinho (1999)
apresenta as objetivacOes institucionais necessarias a realizacdao do
valor universal da democracia como uma resposta a essa possibilida-
de. Antes, esse valor seria parte integrante do ser genérico do homem,
composto pelo trabalho objetivado, pela socializacdo da riqueza social-
mente produzida, pela universalidade, em oposicdo a alienacdo, pela
consciéncia e pela liberdade.

Nesse espaco de contradic¢Oes, Lacaz e Florio (2009, p. 4) fazem
a analise de que, apesar do avanco na direcdo do controle social
democrético sob o Estado capitalista, o que se vem observando é a
falta de articulacdo entre as bases representativas. Para os autores,
essa falta de articulacdo acontece principalmente pela auséncia ou
insuficiéncia de informagdes necessarias as tomadas de decisoes, e
pelo clientelismo* que se forma a partir de demandas fragmentadas
e particularistas.

A participacdo da sociedade civil na gestdo das politicas ptblicas
nao foi uma medida voluntaria e de concessao do Estado, mas uma con-
quista da classe trabalhadora resultante das reivindicag6es ocorridas
nas décadas de 1970 e 1980 no Brasil, em oposicdo ao governo auto-
ritario da ditadura civil-militar (1964-1985) imposta no pais — regime
que tinha, muitas vezes, posi¢cOes contrarias aos interesses e necessi-
dades da populacao.

4 No sentido de privilegiar uma clientela.



A partir dos desdobramentos do movimento da Reforma Sanita-
ria Brasileira e da ressonancia dos seus pressupostos na 8* Conferén-
cia Nacional da Sauide (1986), foi possivel construir as bases para um
novo sistema publico de satide pautado na universalidade, equidade e
integralidade, estrategicamente organizado pelas diretrizes da descen-
tralizacdo, regionalizacdo, hierarquizacao e participacdo social, sendo
o direito social a satide compreendido como responsabilidade do Esta-
do, e a sua execucao, garantida por meio de politicas publicas e sociais.
Inclui-se, como seu atributo, alcancar o patamar de sistema unico de
saude estatal, gratuito, universal e de qualidade para toda a populagdo
(BRAVO; MENEZES, 2011).

Para viabilizar a representacdo da sociedade na esfera governa-
mental, foram criados conselhos e comissoes, posteriormente respal-
dados no texto constitucional. Com o processo de abertura politica na
sociedade brasileira na década de 1980, p6s-ditadura civil-militar, além
da promulgacdo da CF/88, ocorreu a aprovacao da Lei n° 8.142, de 28
de dezembro de 1990, que dispde sobre a participacdo da comunida-
de na Gestao do Sistema Unico de Satide (SUS) e sobre as transferén-
cias intergovernamentais de recursos financeiros na area da satide e da
outras providéncias (BRASIL, 1990b). Houve também a aprovacdo da
Lei Organica de Satde (LOS), pela Lei n° 8.080, de 19 de setembro de
1990, que regulamenta e define os principios e a formatacao do SUS,
e, No que tange a participagdo social, ha o estabelecimento de duas ins-
tancias institucionalizadas, os Conselhos e as Conferéncias de Satide
(BRASIL, 1990a).

O controle social democratico do SUS é exercido pelo Conselho
Nacional de Satde; os Conselhos Estaduais e Municipais terdo repre-
sentantes entre os usuarios (50%), os trabalhadores da satide (25%) e os
representantes de prestadores de servigos de saude (25%), tanto publi-
cos como privados (LACAZ; FLORIO, 2009, p. 4).
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A Comissdo Intersetorial de Satide do Trabalhador (Cist) esta pre-
vista no art. 12 da Lei Organica de Satide n° 8.080/90,°> com o prop6sito
de assessoramento dos conselhos de satide, no que se refere a temati-
ca de Satde do(a) Trabalhador(a). Portanto, a Cist é subordinada aos
conselhos de satide e ndo possui carater deliberativo. Ademais, relacio-
nada a Politica Nacional de Seguranca e Satde no Trabalho (PNSST),
encontra-se a Comissao Tripartite de Saude e Seguranca no Trabalho,
que trata da estrutura de promocao da seguranca e satide no trabalho,
bem como da elaboracdo de um plano de seguranca e satide no traba-
lho que articule as a¢cdes de promocdo, protecdo, prevengao, assistén-
cia, reabilitacdo e reparacao da satde do trabalhador.

O dialogo entre os diversos setores envolvidos contribui significa-
tivamente para o aperfeicoamento do sistema nacional de seguranca e
saude no trabalho, permitindo desenvolver mecanismos que pretendem
alcancar as distintas demandas da populagao trabalhadora. Os espagos
dos conselhos, das comissoes e das conferéncias objetivam introduzir
na logica estatal uma nova dindmica de democratizacao da esfera ptbli-
ca, tornando-a mais proxima das demandas da populagao.

Ao influir nas politicas e nas decisdes de gestdo, a sociedade e o
Estado passam a estabelecer uma relacao de corresponsabilidade fren-
te ao interesse publico, em oposicdo a cultura patrimonialista, marca
da formacao sdcio-historica brasileira. Entretanto, o processo partici-
pativo deve se basear na construcao de consensos e no pressuposto da
condicdo de igualdade e liberdade nas delibera¢des, conforme pressu-
poem as diretrizes do SUS.

Nesse contexto, produz-se a analise dos relatorios finais das Con-
feréncias Nacionais de Saide do(a) Trabalhador(a) (CNST) de 1986,
1994, 2005 e 2014, que sao considerados frutos das disputas travadas

5 “Art. 12. Serdo criadas comissoes intersetoriais de ambito nacional, subordinadas
ao Conselho Nacional de Saude, integradas pelos Ministérios e 6rgaos competentes
e por entidades representativas da sociedade civil. Paragrafo unico. As comissoes
intersetoriais terdo a finalidade de articular politicas e programas de interesse para a
satide, cuja execucdo envolva areas ndo compreendidas no ambito do Sistema Unico
de Satde (SUS)” (BRASIL, 1990a).



nas pré-conferéncias estaduais,® das quais, por sua vez, além do debate
sobre a questdo central satide/trabalho e seus encaminhamentos politi-
cos, resultam discussdes dos problemas locais e regionais que, ao serem
encaminhadas a reunido nacional, propiciaram a identificacdo do con-
trole democratico nesse campo.

A investigacdo ocorreu por meio de pesquisa qualitativa dos dados,
que corresponde a um espaco mais profundo de compreensao das rela-
¢Oes, dos processos e dos fendomenos, e da revisao bibliografica, no
contexto da relacdo trabalho, satide e doenca e analise documental dos
relatérios finais das CNST. Os dados propiciaram relacionar as deli-
beracOes e propostas com a sua concretizacao na Politica Nacional de
Satde do Trabalhador e da Trabalhadora (PNSTT). Segue mais a fren-
te um quadro com essas informagoes sistematizadas.

2.1. As Conferéncias Nacionais de Saude do(a) Trabalhador(a)

Para Souza (2013, p. 57), as conferéncias dispdem de alguns
pontos em comum, a saber: a) sdo convocadas com carater consulti-
vo ou deliberativo pelo Poder Executivo de cada nivel de governo,
por meio de decreto que traz o tema do debate e o érgao responsavel
pela organizacdo do processo (como disposto na Lei n° 8.142, de 28
de dezembro de 1990); b) quando previsto em lei, o proprio conselho
setorial pode fazer o chamamento a participagdo; ¢) os érgaos consi-
derados responsaveis (como o Ministério da Satide) publicam porta-
rias que definem a comissao organizadora, os objetivos, o periodo e
a forma de realizacao.

¢ Nesses momentos de troca, sdo escolhidos os delegados como representantes dos
atores sociais de cada um dos estados em que as pré-conferéncias se realizam.
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Quadro 1: Informacdes gerais sobre as Conferéncias Nacionais de
Saude do(a) Trabalhador(a)

Data e local Participantes

12 Con- 01/12 a Saude Total: 526 pessoas
feréncia 05/12/1986, como Delegadas: 399
Nacional em Brasilia direitodo  Observadoras: 127
de Salde cidaddo Debatedoras: 55
do Traba- e dever Comissao organi-
Ihador do Esta- zadora: 75

do

32 Con- 24[11 a Traba- Total: 2.100 pes-
feréncia 27/11/2005, Ihar, sim!  soas

Nacional em Brasilia Adoecer, Delegadas: 1.409
de Saude nao!

do Traba-

lhador
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Fonte: Elaborag&o prépria, a partir das informagdes obtidas nos relatérios finais das
136 Conferéncias Nacionais de Salide do(a) Trabalhador(a).



No caso das conferéncias tematicas, nas quais se insere o campo
da saude do(a) trabalhador(a), ndo existe ato administrativo (porta-
ria, decreto) que as autorize. Essas sdo deliberadas nas Conferéncias
Nacionais de Satde, ou seja, dispostas nos seus relatorios finais. Como
pode ser observado no quadro anterior, até o momento foram realiza-
das 4 (quatro) Conferéncias Nacionais de Saide do(a) Trabalhador(a).
A 4° CNST, especificamente, foi deliberada pelo pleno.

2.1.1. 1° Conferéncia Nacional de Satide do(a) Trabalhador(a) — 1986

A 1* Conferéncia Nacional de Satide do(a) Trabalhador(a), ocorri-
da em Brasilia no periodo de 1° a 5 de dezembro de 1986, possibilitou
dar continuidade as discussdes iniciadas no momento da 8* Conferéncia
Nacional da Satide, no sentido de relacionar saude, trabalho e democracia.

O momento da 1* CNST foi construido coletivamente por meio
das pré-conferéncias estaduais e municipais, no sentido de que as ques-
tOes gerais, contempladas no temario central, fossem efetivamente
circunstanciadas para a realidade de cada regido, possibilitando abar-
car as prioridades de cada area. Assim, foi realizado esse momento de
reflexdo conjunta e debates em 20 (vinte) estados (BRASIL, 1986). Os
temas abordados nos estados foram organizados em trés temas centrais:
1) diagnéstico da situacao de satide e seguranga dos trabalhadores; 2)
novas alternativas de atencdo a saude dos trabalhadores; 3) Politica
Nacional de Sadde dos Trabalhadores.

O diagnostico da situacdo de satide e seguranca dos trabalhadores
levou em conta a propria formacdo da sociedade brasileira e a implan-
tacdo do capitalismo no pais como fatores importantes para a com-
preensdo do quadro da “dramatica situacao da satude do trabalhador”
(BRASIL, 1986, p. 7). Dessa forma,

[...] estando o Estado sempre a servico da classe domi-
nante, situacdo essa acentuada nos ultimos 21 anos
de ditadura, com brutal espoliacao e amordagamento
das classes dominadas. Assim, a saide do trabalhador
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sempre foi e continua sendo, até o presente, subordi-
nada aos interesses do capital nacional e internacional.
(BRASIL, 1986, p. 7).

Os elementos constituintes do relatdrio final da 1° CNST demons-
tram firme posicionamento politico, mediante uma analise critica do
capitalismo e do reconhecimento da sua vinculagdo com as condigoes
de vida e de trabalho da classe trabalhadora brasileira. O relatorio abor-
da a condicao de desemprego articulada a categoria do Exército Indus-
trial de Reserva, de Marx, quando afirma: “Neste perverso processo de
desenvolvimento do capitalismo no Brasil, é criado um exército indus-
trial de reserva que torna o trabalhador em simples peca de reposicao,
0 que explica o descaso para com a sua saude” (BRASIL, 1986, p. 7).

Ainda no relatério, assevera-se que: “Tal fato torna o trabalho um
fator de risco porque a preocupagao do capital é com o lucro e ndo com
o individuo” (BRASIL, 1986, p. 7). Além disso, a consciéncia de que
é necessario superar esse modo de produgdo que explora e degrada a
forca de trabalho também foi objeto de reflexao: “A superacao das atu-
ais condi¢Oes materiais de vida e saide a que estdo submetidos os tra-
balhadores e o povo somente se dara com a implantacdo do socialismo”
(BRASIL, 1986, p. 8). As analises desencadeadas sdo resultado do con-
texto sociopolitico da época, que buscava o rompimento com o autorita-
rismo do Estado. A andlise da especificidade do trabalho urbano e rural
também foi objeto de analise na 1* CNST, aliada ao contexto social:

A situacgdo do trabalhador rural, muito mais dramatica
do que do trabalhador urbano, tem origem na concen-
tracdo da terra nas maos dos latifundiarios; na politica
agricola favorecendo a exportagdo e os grandes produto-
res, nao priorizando a producao do alimento basico nas
leis discriminatdrias, estando, por conseguinte o traba-
lhador rural submetido a um tratamento diferencial em
todos os niveis. Consequentemente, a transformacao da
estrutura fundiaria do pais torna-se fundamental para
melhorar as condi¢des de satide do trabalhador rural.
(BRASIL, 1986, p. 7).



O campo da satude do(a) trabalhador(a) avanca no reconhecimen-
to das particularidades e da totalidade da vida social, politica e econo-
mica. Trata-se de um entendimento distinto da saide ocupacional e da
medicina do trabalho. Constatou-se naquele momento, em 1986, que a
legislacdo brasileira era “[...] ddbia, mal elaborada, sujeita a interpre-
tacoes, subordinada principalmente aos interesses da classe dominante,
baseada em modelos importados” (BRASIL, 1986, p. 9), como também,
no que concerne as condicoes de satide e trabalho,

[...] mercantiliza o risco através da sua monetarizacao,
ndo atende as necessidades do trabalhador e sua prote-
¢do no processo de mudanga tecnologica (por exemplo,
quanto ao ritmo de trabalho). Restringe o niumero das
doencas profissionais sem atender aos agravos decor-
rentes da introducdo de novos agentes no processo pro-
dutivo. (BRASIL, 1986, p. 9).

Partindo desses pressupostos, foram levantadas recomendacdes/
propostas no momento da 1* CNST, divididas nos trés temas centrais
anteriormente citados. No que concerne a constituicao de uma Politica
Nacional de Satde dos Trabalhadores, procedeu-se ao levantamento
dos direitos basicos de satide do(a) trabalhador(a), dos elementos pro-
positivos para a integracao da politica do(a) trabalhador(a) com a poli-
tica nacional de saude e da integracdo desta com as demais politicas
do Estado (no ambito da previdéncia, da satde e do trabalho/emprego).

Como parte dos direitos basicos de satide do(a) trabalhador(a) rela-
cionados com a tematica protecao social e controle democratico, foram
elencados, dentre outros fatores, a necessidade de ampliacdo da parti-
cipacdo nas decisdes referentes a satide do(a) trabalhador(a), dentro e
fora da empresa; o direito a estabilidade no emprego, abrangendo as
necessidades de vida e trabalho; o direito a recusar-se a trabalhar em
locais insalubres ou perigosos; o direito a alimentacdo nos locais de
trabalho e ao recebimento de uniformes, financiados exclusivamente
pelos empregadores; a garantia de creches nos locais de trabalho e de
moradia; a ampliacdo da duracdo da licenga-gestacao para seis meses,
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a fim de garantir o direito a amamentacao, assegurando-se o retorno
ao emprego; o direito a posse da terra aos que nela vivem e trabalham,
bem como o direito ao crédito rural, e a assisténcia técnica por parte
dos 6rgaos publicos, ao apoio, a comercializacao dos produtos agrico-
las, a aposentadoria dos trabalhadores rurais e pescadores aos 45 anos,
sem distin¢do de sexo; a garantia da revisdo e ampliacdo das situacoes e
funcdes que dao direito a aposentadoria; o direito a assisténcia integral
a saude, gratuita, universal e equanime a todo cidadado, independente-
mente do vinculo empregaticio, credo, idade, sexo, cor, ideologia etc.;
e o direito a aposentadoria aos 25 anos de trabalho para os trabalhado-
res e pessoas com deficiéncia (BRASIL, 1986).

Para a integragao da politica do(a) trabalhador(a) com a politica
nacional de satide, o relatério propde inserir a satide do(a) trabalha-
dor(a) no campo da satide ptiblica, porquanto a construcao dessa poli-
tica faz parte do SUS, sob controle dos trabalhadores (BRASIL, 1986).
Tais propostas estdo em conformidade com a posterior promulgacdo da
CF/88 e da Lei Organica da Sauide.

Na articulagdo dessa politica com as demais politicas de Estado,
pressupOe-se a articulacdo e estabelecimento de uma politica cientifi-
ca e tecnoldgica para usufruto da classe trabalhadora; uma politica de
transporte de qualidade; uma politica de produgdo e abastecimento de
alimentos basicos; uma politica de educacdo publica gratuita e univer-
sal; o controle e referendo do desmatamento, instalagdes de barragens
e agroindustrias pelas comunidades e entidades locais; a imediata sus-
pensdo do pagamento da divida externa, até que a Nagdo se pronuncie
mediante ampla consulta e participacdo popular, dada a necessidade de
superar a dissociagdo entre as politicas econdmica e social; e a descri-
minalizacdo do aborto, dentre outros pressupostos (BRASIL, 1986).

Observa-se que a maioria das deliberagdes anteriormente elencadas
ainda sdo objeto de disputa entre o Estado, a sociedade e o mercado,
embora se tenha avancado na incorporacao juridico-formal das reivindi-
cacdes sobre saide do trabalhador na CF/88 e no inicio de um processo
de elaboracao de uma Politica Nacional de Saide do(a) Trabalhador(a).



2.1.2. 2? Conferéncia Nacional de Satide do(a) Trabalhador(a) — 1994

A 2% CNST, realizada em Brasilia, de 13 a 16 de mar¢o de 1994,
teve como tema central “Construindo uma politica de saide do traba-
lhador” e representou um momento decisivo no sentido da formulacdo
de uma politica publica de saide do(a) trabalhador(a) (BRASIL, 1994).
Apesar do momento pos-promulgacao da CF/88, dos avancos referen-
tes & organizacdo do Sistema Unico de Satide e da definicdo da 4rea
da saude do(a) trabalhador como parte da satide ptiblica,” as politicas
sociais publicas enfrentaram dificuldades em vista da implantacdo do
projeto neoliberal e do contexto de reforma do Estado, o que foi con-
siderado um agravante para a 2° CNST.

O periodo da realizacdo da 2° CNST foi marcado pelos desdobra-
mentos da reestruturacdo produtiva e das alteracdes na configuracao
do trabalho e da classe trabalhadora. Isso exigiu a quebra de paradig-
mas fundados na compreensdo do trabalhador de chédo de fabrica para a
compreensao do trabalhador informal com contrato de trabalho flexivel,
considerado um desafio para os espagos das conferéncias.

As propostas resultantes das reflexdes dos foruns de discussdo
foram divididas nas seguintes tematicas: a) organizagao das agoes de
saude do trabalhador; b) participagdo e controle social; c) informacao;
d) recursos humanos para a saude do trabalhador; e) financiamento; f)
legislacdo; g) desenvolvimento, meio ambiente, satide e trabalho; h)
politica agréria e satide do trabalhador; i) gerais (que reuniram propos-
tas amplas, referentes a uma vasta e complexa gama de problemas de
diversas ordens e ndo necessariamente relacionadas a Saide do Traba-
lhador) (BRASIL, 1994). O modelo de sistema que possibilita efetivar
uma politica de satide do(a) trabalhador(a) compreende um carater inte-
rinstitucional e multidisciplinar das acGes, tendo em vista a articulacao
de varios ministérios e profissionais das diversas areas para ser capaz

7 Como disposto no relatério final, “a inclusdo das a¢des de saide do trabalhador como
responsabilidade do SUS constituiu uma das maiores vitérias da classe trabalhadora
no processo constituinte, agora referendada neste evento” (BRASIL, 1994, p. 3).
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de contemplar de fato a promocao, pesquisa, vigilancia, assisténcia e
reabilitacdo dos trabalhadores.

Tanto no momento da 1* CNST quanto no da 2* CNST, os Progra-
mas de Satde do Trabalhador ja vinham sendo realizados como acao
de estruturacdo da area da satide do(a) trabalhador(a) no ambito da rede
publica. Isso ocorreu inicialmente em Sdo Paulo, no Rio de Janeiro, em
Minas Gerais, no Rio Grande do Sul e na Bahia (LACAZ, 2005; BRA-
SIL, 1994). Essa foi considerada 4rea modelar para o setor da satide,
na medida em que congregava as acoes de prevencao, concentradas na
Vigilancia, com aquelas de diagnostico e cura presentes na Assisténcia
a Saude (BRASIL, 1994).

A constituicdo dos Centros de Referéncia em Satide do trabalha-
dor (Cerest) também foi objeto de atencdo para a ampliacao dos Pro-
gramas de Satide do Trabalhador (PST) — incluindo a preocupagao de
que fosse realizada com participacdo® paritaria das entidades sindicais
e organizacoes populares na sua administragao.

No que diz respeito as deliberacoes resultantes da 2* CNST, a cons-
trucdo de uma politica de satide do trabalhador pressupde a garantia da
transversalidade e da integralidade da acdo do Estado, mediante: 1) a
manutencao das garantias fundamentais dos cidaddos, assumindo as lutas
pela sua regulamentacao e seu efetivo cuamprimento; 2) a seguranca de
atencdo, promogao, tratamento e reabilitacdo em satide de todos(as) os(as)
trabalhadores(as); 3) a priorizacao das acoes de promocdo e prevencao
em satde do(a) trabalhador(a); 4) a garantia do carater interinstitucional
e multidisciplinar das ac6es de satide do(a) trabalhador(a); e 5) o envol-
vimento de toda a rede publica de satide (BRASIL, 1994). A participagao
e o controle social foram objeto de discussao e deliberacao mediante pro-
postas de acdes nos Conselhos e nas Comissdes Intersetoriais de Satide do
Trabalhador (Cist), tanto em nivel nacional como estadual e municipal.

8 As instancias de controle social democratico no SUS garantem a participagdo das
organizacdes de trabalhadores urbanos e rurais por meio de sindicatos, federagoes,
confederagdes e centrais sindicais, associagdes, comissdes intersetoriais de saiude
do trabalhador (Cist) dos estados e municipios, conselhos estaduais e municipais de
satde e conferéncias estaduais e municipais de sauide.



Houve também, nesse momento, a sugestao de realizacao da con-
feréncia seguinte em um prazo maximo de 2 (dois) anos, incluindo a
condugao prévia de oficinas com a participacdo dos diversos setores
envolvidos, para a elaboracgao de textos base sobre os assuntos a serem
apreciados no momento da 3* Conferéncia. Além disso, sugeriu-se que
esses textos fossem distribuidos com antecedéncia, para a avaliacdo das
Conferéncias Municipais e Estaduais.

2.1.3. 3? Conferéncia Nacional de Sauide do(a) Trabalhador(a) — 2005

O prazo sugerido na 2* CNST ndo foi cumprido e a 3* Conferén-
cia Nacional de Saude do(a) Trabalhador(a) foi realizada na sua etapa
nacional, em Brasilia, entre 24 e 27 de novembro de 2005, com o tema
“Trabalhar, sim! Adoecer, ndo!”. Para subsidiar as discussoes nas eta-
pas municipais e estaduais, foi disponibilizada uma coletanea de textos
e um documento-base.

Anteriormente a esse processo, a discussdo da intersetorialidade
foi retomada com a criacdo de Grupo de Trabalho Interministerial, por
meio da Portaria n° 153, de fevereiro de 2004, que resultou na elaboragao
da proposta da Politica Nacional de Satide e Seguranca do Trabalhador
e da Trabalhadora, colocada em consulta ptiblica entre 5 de maio e 30
de novembro de 2005. Tal fato, posteriormente, deu origem a Politica
Nacional de Seguranca e Saide no Trabalho (PNSST), instituida pelo
Decreto n° 7.602, de 7 de novembro de 2011, que teve como objetivos
“[...] a promocao da saude e a melhoria da qualidade de vida do traba-
lhador e a prevencao de acidentes e de danos a satide advindos, relacio-
nados ao trabalho ou que ocorram no curso dele, por meio da eliminagdo
ou reducdo dos riscos nos ambientes de trabalho” (BRASIL, 2011a).

Esse grupo de trabalho possibilitou a convocacao oficial da 3*
CNST pelos Ministérios da Saude, Previdéncia Social e Trabalho e
Emprego. O contexto das mudancas no campo do trabalho ainda per-
manecia no ano 2000; na verdade, intensificaram-se as privatizacoes
dos servicos publicos, o desemprego e o trabalho informal. O tema da
3% CNST buscou resgatar a positividade do trabalho e desconstruir a
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relacdo trabalho-sofrimento, comum no imaginario social de tradigcdo
judaico-crista (BRASIL, 2011a). No que tange a protecdo social e ao
controle democratico, o eixo tematico III buscou responder a questao
de como efetivar e ampliar o controle social em satde dos(as) traba-
lhadores(as), o que pressupde a participacdo popular na formulagao
das politicas publicas.

Na tentativa de identificar formas de efetivar e ampliar o controle
social em saude dos(as) trabalhadores(as), foram feitas consideragoes
no sentido de delinear o panorama daquele momento, com a posterior
definicdo de algumas deliberacoes. Nesse sentido, constatou-se que o
trabalhador nao dispunha de controle efetivo sobre o processo em que
se inseria e sobre as consequéncias do ambiente de trabalho para a sua
saude — embora estivesse vivendo em um contexto de democratizacao
e de abertura politica que, progressivamente, ja permitiam sua organi-
zacao politica, discussao coletiva e reivindicacao de direitos. Também
foi identificada a necessidade de qualificagdo dos trabalhadores e dos
diversos setores do governo e da sociedade civil envolvidos ou com-
prometidos na sua representatividade nos espagos dos Conselhos e das
Comissoes Intersetoriais de Satide do Trabalhador (Cist).

E interessante destacar que o controle efetivo sobre o processo de
trabalho nao é algo passivel de ser concretizado no modo de producao
capitalista, pressupondo a construcdo de outra sociabilidade, fundada na
compreensdo do humano genérico e do trabalho como elemento ontol6-
gico-social do ser social. Segundo Barroco (2005), mediagdes como a
sociabilidade, a consciéncia, a universalidade e a liberdade (que possibi-
litam a reproducdo do ser social) sdo construidas ao longo do processo de
trabalho. Isso atribui ao trabalho seu carater universal e sdcio-histérico.

Apesar das contradicdes e limites postos pelo capitalismo, Duri-
guetto (2008), reforca que existem processos que potencializam a acdo
das classes subalternas na direcdo da formagao da sua hegemonia (ou
contra-hegemonia). Segundo a autora, isso indica a articulacdo da demo-
cracia com o socialismo, na medida em que “a democracia é entendi-
da enquanto um processo que se constroi, desenvolve e se consolida a
partir de espacos de luta, de formacdo de uma vontade coletiva, aberto



ao avango para a construc¢ao de um novo projeto societario que se con-
traponha ao capitalismo” (DURIGUETTO, 2008, p. 5).

Outro debate desencadeado nesse momento consistiu no controle
democratico sobre o Servico Especializado em Engenharia de Seguran-
ca e Medicina do Trabalho (SESMT) como a busca pela autonomia do
trabalhador no controle da sua satide. Os SESMT foram conhecidos,
no seu histérico, como espagos da Medicina do Trabalho, que tinham
como locus de pratica, tipicamente, os locais de trabalho com influén-
cia do pensamento mecanicista na medicina cientifica e na fisiologia.
Em contraposicdo, ha a concepc¢do do campo da satde do(a) traba-
lhador(a), que considera o trabalho como organizador da vida social,
como o espaco de dominacao e submissdo do trabalhador pelo capital,
mas, igualmente, de resisténcia, de constituicao e do fazer histérico
(MENDES; DIAS, 1991, p. 347).

As deliberagdes encaminhadas no sentido de efetivar e ampliar o
controle social em satide dos(as) trabalhadores(as) compreenderam a
importancia da implantacdo das Cist; do fortalecimento das Comissoes
Intersetoriais de Seguranca e Satide do Trabalhador (Cisst) no ambito
do SUS, com a participacdo de todos os agentes sociais envolvidos; da
garantia da representacdo dos trabalhadores em todas as instituicdes
publicas e privadas; da discussdo sobre a funcao dos SESMT; dos meca-
nismos de transparéncia e responsabilizacao de todas as organizacoes
empregadoras, no que tange a satide e seguranca dos trabalhadores; da
realizacdo de féruns regionais e nacionais; da valorizagdo e incentivo
a participacao do controle social na implantacdo e acompanhamento da
Rede Nacional de Atencdo Integral a Saide do Trabalhador (Renast),
criada em 2002 por meio da Portaria GM/MS n° 1.679 (BRASIL, 2002);
da realizacdo da CNST com um ano de antecedéncia a realizacdo da
Conferéncia Nacional de Satde (CNS); do estabelecimento de canais
regulares de acesso a populacgdo geral; da garantia de participacdao dos
trabalhadores na elaboracao de normas e politicas de seguranca e satide
no trabalho e na fiscalizacdo das condicdes de trabalho; e da promocao
da intersetorialidade e transversalidade nas acGes de politicas publicas
em saude do trabalhador, dentre outras.
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As demandas das Conferéncias versam sobre a dificuldade de uma
atuacdo sem cooptagdo ou influéncias ideolégicas opostas as da Reforma
Sanitéria e dos principios levantados pela CF/88. Freire (2010), mesmo
elaborando um estudo anterior a consolidacdo das Politicas de Satde do
Trabalhador, trouxe contribuicoes, a época, referentes aos desafios impos-
tos aos movimentos sociais e ao controle social em sadde do trabalhador.

A andlise dessa autora, em consonancia com o que foi aqui apre-
sentado, identificou a influéncia da reestruturacao neoliberal, presente
nas relacGes sociais de trabalho, como fator limitador da atuacdo dos
movimentos sociais em razdo do desemprego em massa e da contrar-
reforma do Estado. Entdo, apesar de os mecanismos de controle social
democratico terem sido “retomados” no primeiro governo Lula (2003
a 2006), quando se verificaram novos estimulos, como a retomada das
CNST apés 11 anos, articuladas com as CNS nas trés instancias gover-
namentais, estes sofrem os rebatimentos das alteragdes no campo do
trabalho e do investimento restrito nas politicas sociais.

Reitera-se que esses elementos, conjugados a outros, afetam a estru-
tura da classe trabalhadora, suas formas de organizagao, sua capacidade
de intervencao e seu acesso aos direitos sociais, refletindo nas condicdes
de vida e trabalho e repercutindo no agravamento da questdo social.
O desafio imposto a sociedade civil organizada consiste em desenvol-
ver processos politicos que objetivem organizar os interesses das clas-
ses subalternas e projeta-los em termos de acdo hegemonica na direcao
da construcdo de um novo projeto societario (DURIGUETTO, 2008).

2.1.4. 4° Conferéncia Nacional de Satuide do(a) Trabalhador(a) — 2014

Apds nove anos de espera, a 4* Conferéncia Nacional de Satide do
Trabalhador foi realizada em Brasilia no periodo de 15 a 18 de dezem-
bro de 2014, com o tema “Saude do Trabalhador e da Trabalhadora:
direito de todos e todas e dever do Estado.” Como etapa de preparacao,
a realizacdo do Seminario Setorial com as Centrais Sindicais e Orga-
nizacOes Sociais, em marco de 2014, objetivou sensibilizar o movi-
mento sindical e social sobre a importancia de implementar de fato a



Politica Nacional de Satide do Trabalhador e da Trabalhadora (uma vez
que esta ja havia sido criada com a legislacdo pertinente). O momento
do semindrio favoreceu a articulacdo entre os representantes dos sin-
dicatos e do Ministério da Satide, o que resultou na elaboracdo de uma
agenda de mobilizagdo por setor econdmico, considerada estratégica
pelo CNS (BRASIL, 2014).

Nesse periodo ja contdvamos com a Politica Nacional de Segu-
ranca e Sadde no Trabalho, instituida pelo Decreto n° 7.602, de 7 de
novembro de 2011 (BRASIL, 2011b), responsavel pela implementa-
¢do e execucdo da politica, além dos Ministérios do Trabalho e Empre-
go, da Satde e da Previdéncia Social, sem prejuizo da participagdo de
outros 6rgaos e instituicoes atuantes na area. As acoes desenvolvidas
como desdobramento dessa politica estdo inseridas no Plano Nacional
de Seguranca e Saide no Trabalho (Plansat).

O fortalecimento da participacdo dos(as) trabalhadores(as), da
comunidade e do controle social nas acoes de satide do(a) trabalha-
dor(a) foram objeto de reflexdo e de proposicao na 4* CNST. Os sujeitos
envolvidos levantaram questdes relacionadas a capacitagdo permanen-
te dos conselhos; a importancia de articulacdo com a universidade e
ao controle interno e externo da politica; a promocao de processos de
educacdo permanente como o espaco dos féruns, considerando a rea-
lidade local e regional; a promocgado da gestdo democratica e partici-
pativa nos servicos e no planejamento das acoes de saide, garantindo
o envolvimento dos trabalhadores; a exigéncia da obrigatoriedade da
criacdo das Comissoes Intersetoriais de Satde do Trabalhador (Cist)
em todos os municipios brasileiros até novembro de 2015, por todos
os Conselhos Municipais de Satde (CMS), com apoio dos Conselhos
e dos Cist nacional e estaduais, para fomentar a implantacdo e imple-
mentacgao da Vigilancia em Saide do Trabalhador (Visat), com controle
social em todas as suas etapas; a inclusao, na agenda do Cerest, de um
encontro mensal com entidades de classes (sindicatos) com represen-
tantes da Cist local, a fim de complementar e validar as agdes de saude
do(a) trabalhador(a); e a criacdao de um férum de discussdo permanente
sobre a saude do(a) trabalhador, dentre outras.
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No caso da protegdo social, ela sera articulada com os principios
da integralidade e intersetorialidade como elementos necessarios para a
efetivacdo da PNSTT. Por ser um tema complexo, vérias deliberagoes/
propostas foram levantadas e algumas, selecionadas, a saber: a aplica-
¢do das normas regulamentadoras para a redugdo dos riscos relaciona-
dos ao trabalho; a criagdo de um mecanismo equivalente a Comunicagao
de Acidente de Trabalho (CAT) para os servidores publicos; a amplia-
¢do das discussoes sobre a desvinculagcdao da medicina do trabalho do
dominio dos empregadores; o desenvolvimento de um meio de comu-
nicacdo nacional e de dentincias (aplicativo ou nimero de telefone); a
continuidade e o aperfeicoamento das politicas de redugao da informa-
lidade; a ampliacao da cobertura previdenciaria, bem como da inclusao
e educacao previdencidria; a transparéncia das informacdes do Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS); maior agilidade na pericia médica
(que entdo podia levar até trés meses de espera); a criacao de Ntcleos
de Vigilancia em Sauide do Trabalhador, com equipe multidisciplinar; a
adocdo da relacdo satide/trabalho como premissa diagndstica em toda a
rede de atencdo a saide e em todos os niveis de complexidade, criando
e implementando protocolos de identificagdo de agravos relacionados a
saude dos(as) trabalhadores(as); e a exigéncia do cumprimento da Por-
taria n° 2.728, de 11 de novembro de 2009, segundo a qual todo muni-
cipio com mais de 500 mil habitantes deve ter o seu Cerest Municipal,
dentre outras.

Considerando as informagdes aqui descritas sobre todas as Con-
feréncias realizadas, constata-se que as diversas demandas apresenta-
das (como a necessidade de constante capacitacdo dos atores sociais
envolvidos e de agcdes que propiciem a transversalidade e a integrali-
dade da saude) sao atemporais. Igualmente, compreende-se o quanto é
necessaria a articulacdo interministerial e interinstitucional com outras
politicas, no sentido de fortalecer a protecdo social, pois o tema tem
sido recorrente nos relatérios finais. Por fim, o controle democratico,
como estratégia de constru¢do, avaliacdo e monitoramento da politi-
ca publica pelos cidadaos articula-se com a atuacao da sociedade civil



organizada, no sentido de contribuir para que as demandas e interesses
da coletividade se efetivem.

3. A Politica Nacional de Saude do Trabalhador e da
Trabalhadora (PNSTT)

A instituicdo da PNSTT representa uma conquista da classe tra-
balhadora no sentido de definir os principios, as diretrizes e as estra-
tégias a serem observadas pelas trés esferas de governo na gestao do
SUS para o desenvolvimento da atencdo integral a saide do(a) traba-
lhador(a). Além disso, ela apoia concep¢des do movimento da Refor-
ma Sanitaria e sintetiza os marcos regulatdrios legais, como a CF/88,
a Lei Organica de Satde e a Politica Nacional de Seguranca e Satide
no Trabalho, dentre outros.

Destaca-se, de inicio, a quem essa politica é destinada, como dis-
posto a seguir:

Art. 3° Todos os trabalhadores, homens e mulheres,
independentemente de sua localizacdo, urbana ou rural,
de sua forma de inser¢do no mercado de trabalho, for-
mal ou informal, de seu vinculo empregaticio, publico
ou privado, assalariado, autonomo, avulso, temporario,
cooperativados, aprendiz, estagiario, doméstico, apo-
sentado ou desempregado sdo sujeitos desta Politica.
(BRASIL, 2012, p. 1).

Apropriando-se das anélises marxistas, e tendo em vista que o traba-
lho é inerente ao ser humano e funciona como meio para a sociabilidade,
a PNSTT avanca destinando essa politica a todos, independentemente da
situacdo de emprego, desemprego ou insercao no mercado de trabalho
formal ou informal. Além disso, destaca a necessidade de prioridade para

Art. 7°[...] pessoas e grupos em situacao de maior vulne-
rabilidade, como aqueles inseridos em atividades ou em
relacOes informais e precdrias de trabalho, em atividades
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de maior risco para a saide, submetidos a formas noci-
vas de discriminacao, ou ao trabalho infantil, na pers-
pectiva de superar desigualdades sociais e de satde e
de buscar a equidade na atencdo. (BRASIL, 2012, p. 1).

Os principios e diretrizes observadas pela PNSTT — universalida-
de, integralidade, participacdao da comunidade, dos trabalhadores e do
controle social, descentralizacdo, hierarquizagao, equidade e precau-
¢do — apreendem os ditames elencados pela CF/88, art. 198, que faz
com que a PNSTT esteja em concordancia com os principios do SUS. A
criacdo da Rede Nacional de Atencao Integral a Saide do Trabalhador
(Renast), em 2002, representou um avanco significativo na organiza-
¢do institucional das acdes e na disseminacao de informacdes referen-
tes ao campo satde do(a) trabalhador(a). Em 2005 e em 2009, foram
publicadas novas portarias, visando fortalecer e adequar suas agoes,
que integram o sistema por meio dos Cerest de cada regido, e também
estabelece a articulacdo com o Ministério da Saide, com as Secretarias
de Satde, com o Distrito Federal e com os municipios.

Além de buscar apoio nas deliberagoes expostas no relatorio final
da 4* CNST, os estudos de Minayo-Gomez (2013) e de Lacaz e Flo-
rio (2009) forneceram contribuicdes para a analise da PNSTT, espe-
cialmente na tentativa de apontar seus avangos e desafios. A pesquisa
também possibilitou identificar algumas pistas sobre a situacdo do tra-
balho e das legislacoes trabalhistas e previdenciarias no pais. Dentre
0s avanc¢os observados com a implementacdo da PNSTT, incluem-se:

1) Incorporacgdo de propostas que as entidades representativas da
sociedade civil, profissionais e pesquisadores de satide vinham
almejando desde a 1* CNST, como o conceito ampliado de
saude, a sadde como direito do cidadao e dever do Estado, a
previsdo da criacdo das comissoes, dentre outras.

2) Definicdo dos principios, diretrizes e estratégias a serem obser-
vadas pelas trés esferas de governo e de gestdao do SUS para o
desenvolvimento da atencao integral a satde.



3)

4)

Integracdo da PNSTT e da PNSST ao conjunto de politicas de
saude do SUS.

Inclusdo de todos os(as) trabalhadores(as), a partir da compreensao
de que o trabalho é inerente ao ser humano e também meio para
a sociabilidade, destinando essa politica a todos, independen-
temente da situacdo de emprego/desemprego ou inser¢ao no
mercado de trabalho informal.

Para a identificagdo e listagem dos desafios postos na materia-

lizacdo da PNSTT, cabe relacionar os limites dessa politica dian-

te de determinantes macroestruturais da economia e da sociedade.

Assim sendo, tém-se:

1y

2)

3)

4)

5)

O contexto econdmico social de destruicao de direitos sociais
duramente conquistados pela classe trabalhadora, a exemplo
das legislacdes trabalhistas e previdenciarias.

A precarizacdo dos vinculos e dos contratos de trabalho, que
ocorre pela via da terceirizagdo e das insuficientes condicoes
de trabalho representadas pelo trabalho voluntario, subcontra-
tos, terceirizagoes, empreendedorismo etc.

O enfraquecimento e dificuldade na organizagdo da classe
trabalhadora e na atuagao dos movimentos sociais em acoes
pela prevencao dos agravos e pela manutencao dos direi-
tos conquistados.

O desafio da implantacao e de manutencao de Cerests nos
municipios e estados brasileiros, além da dificuldade em man-
ter recursos materiais e quadro de pessoal suficiente, capacita-
do e dotado de carreira compativel com as fungdes essenciais
do Estado.

A necessidade da garantia da Vigilancia em Saude do Traba-
Ihador (Visat) como objetivo prioritario, devido aos recur-
SOS escassos.
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Raichelis (2006) reforca que é fundamental estimular a organizagao de
féruns mais amplos de representacdo e participacdo social e politica, ndo
institucionalizados, menos formalizados e burocratizados, que se tornarao,
em consequéncia, mais permeaveis a participacao popular como instrumen-
tos dinamizadores no caminho da representatividade e legitimidade social.

Consideracoes finais

Observa-se que a realidade esta em constante transformacao e ha
a necessidade de acoes coletivas para enfrentar os desafios postos no
cotidiano. E indispensavel o empenho de todos(as) no estabelecimento
de articulagOes que visem a constituicao de uma rede de atencao inte-
gral a sadde dos(as) trabalhadores(as). Os protagonistas sdo aqueles que
vendem sua forca de trabalho no mercado cotidianamente, sofrendo os
rebatimentos da degradacdo das relacoes trabalhistas e previdenciarias.
Muitas vezes, ndo conseguem participar dos espacos de reflexao sobre
as decisOes realizadas por governantes e contam com a atuacdo dos
sindicatos, centrais sindicais e movimentos sociais para representa-los.

Constata-se que é urgente fortalecer os espagos de participacdo social
e dar condi¢des para o envolvimento da populacdo, mediante a capaci-
tacdo e o comprometimento, estimulando a organizacdo de féruns mais
amplos de representacao e participacao social e politica, ndo institucio-
nalizados, menos formalizados e burocratizados, na tentativa de apro-
ximagdo com os trabalhadores desempregados ou inseridos no mercado
de trabalho informal, além de exigir a periodicidade da realizacdo das
conferéncias tematicas — dentre elas, a de Saude do(a) Trabalhador(a).

Mesmo diante dos limites impostos, nota-se que a tematica avan-
¢ou em decorréncia das CNST, como espaco de viabilizacdo das lutas
sociais e confronto de projetos societarios. Em consequéncia, foram
construidas a Politica Nacional de Satde e Seguranca no Trabalho
(PNSST), em 2011, e a Politica Nacional de Satide do Trabalhador e
da Trabalhadora (PNSTT), em 2012. Apesar de todos 0s avangos no
sentido da democratizacao do pais, a perspectiva de universalidade da



protecdo social mostra-se em confronto com as regras do capital, que
exploram e degradam a forga de trabalho.

Nitidamente, a politica social é um espaco de disputa e de acir-
ramento de projetos de classe, antagonicos e opostos por natureza. E
urgente o fortalecimento de instancias representativas, em todos os
niveis, como a clareza e aproximacgdo dos Centros de Referéncia em
Satde do Trabalhador (Cerest) junto a populacdao, o acompanhamento
da Rede Nacional de Satde do Trabalhador (Renast) e a socializacdo
das informac0Oes concernentes a prevencao e promocao de saude. Para
a consolidacdo e o reconhecimento do campo da satide do(a) trabalha-
dor(a) na realidade brasileira, é fundamental o fortalecimento da prote-
cdo social e do controle democratico em todas as esferas (ou instancias)
de participacdo e representagao politica e social.
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Introducao

O presente texto analisa a Politica Nacional de Educacdo Perma-
nente para trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas),
com o objetivo de identificar seus limites, possibilidades e perspecti-
vas recentes. Destaca, no decorrer das analises, um contexto marcado
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pela precarizacdo do trabalho, com graves consequéncias para os tra-
balhadores do Suas.

A Politica Nacional de Educacdo Permanente para trabalhadores
do Suas — PNEP/Suas (BRASIL, 2013) constitui-se como um desafio a
todos os trabalhadores da assisténcia social, em suas diversas funcées,
desde aqueles responséaveis pela prestacao dos servigos socioassisten-
ciais até os que compoem a esfera da gestdo e os membros dos conse-
lhos de assisténcia social.

A proposta de implementacdo de uma politica de capacitacao por
meio de percursos formativos demonstra a dinamicidade do préprio
Suas e a heterogeneidade da composicao do conjunto de seus traba-
lhadores. A PNEP/Suas se coloca como paradigma para a formatacao
e oferta das acdes de formacdo e qualificacdo no ambito do Suas, defi-
nindo percursos formativos que compreendam desde a sua gestdo e o
provimento de servicos e beneficios socioassistenciais até o controle
social exercido no ambito dos conselhos.

Do ponto de vista politico, a elaboracdo de uma politica de capaci-
tacdo se deu no seio das Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social
como uma demanda fundamental para os trabalhadores dessa area, con-
siderando que a assisténcia social se constituiu em uma rede integrada
que oferta servicos de protecdo socioassistenciais e que deve garantir a
qualidade desses servicos, para que se efetive o direito a protecao social.

As Conferéncias Nacionais se apresentam como um espaco de par-
ticipacdo no qual sdo definidas as pautas consideradas mais importantes
para os trabalhadores da assisténcia social. Nessas ocasioes, identifi-
cam-se avangos e desafios para a categoria e para a prestacdo dos servi-
¢os, além das condigOes estruturais que interferem na operacionalizacdo
da politica, entre outras questdes cruciais para o desenvolvimento da
politica social no pais.

Entre 1995 e 2013, aconteceram nove Conferéncias Nacionais, em
que recorrentemente se pautou a necessidade de formacao e capacita-
¢do dos trabalhadores e gestores da rede, demonstrando que existiam
disputas de projetos politicos relacionados a questao da educacao e tra-
balho no ambito da assisténcia social.



A importancia de acdes de formacao e capacitacdo em assisténcia
social se dd em decorréncia da institucionalizacdo da area, o que con-
duz a necessidade de fortalecimento das acdes profissionais especificas
nos processos de trabalho voltados a gestao ou a prestagao de servigos
e beneficios. Esses processos, por outro lado, demandam conhecimen-
tos que nao sdo atributos exclusivos de assistentes sociais, sendo reco-
nhecida a importancia e participacdo de outras areas nesse contexto.

Também fica evidente que ndo ha um nivelamento em relacdo a
escolaridade dos trabalhadores da area da assisténcia social, conforme
demonstrado pelo Censo Suas 2014, no qual a composicao dos traba-
lhadores estava distribuida em nivel fundamental (15%), nivel médio
(49%) e superior (36%), o que mostra que ha espaco para um aprofun-
damento teérico e analitico sobre as questdes que tocam o cotidiano
dos trabalhadores do Suas.

O percurso de andlise seguido neste estudo tem como base tedrico-
-metodoldgica o método materialista histérico-dialético, que se propde
a ser um parametro critico e cientifico ndo apenas voltado a analisar
superficialmente a realidade, separando-a em partes, mas decompondo
sua aparéncia, por aproximacoes sucessivas. Essas aproximagoes partem
da aparéncia para a esséncia dos fendmenos sociais, com a intencao de
alcangar os nexos causais mais concretos e compreender a totalidade
nas suas multiplas determinacdes e contradi¢des (TANEZINI, 2010).

A partir dessa base tedrica de parametro critico de andlise da rea-
lidade social, definiu-se como objeto de exame a Politica Nacional de
Educacdo Permanente para Trabalhadores do Sistema Unico de Assis-
téncia Social — PNEP/Suas (2013), considerando seus limites, possi-
bilidades e alcances.

O processo de pesquisa considerou as seguintes perguntas: 1) como
a PNEP/Suas pode contribuir para a melhoria dos servicos prestados e
para a qualificagdo dos trabalhadores? 2) Como esta sendo implemen-
tada a PNEP/Suas no contexto de precarizacdo do trabalho? 3) Nas
atuais condi¢Oes de trabalho no capitalismo, é possivel garantir edu-
cacdo permanente para a classe trabalhadora, como é o caso dos traba-
lhadores do Suas?
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A partir dessas questdes, analisou-se a PNEP/Suas a luz da preca-
rizacdo do trabalho no interior do modo de producao capitalista. Diante
da natureza complexa da tematica, foi delimitado um recorte tempo-
ral para a pesquisa, demarcando o periodo de constituicao da Politi-
ca Nacional de Assisténcia Social (PNAS), em 2004, até a divulgacao
do Censo do Sistema Unico de Assisténcia Social, realizado em 2015
(BRASIL, 2016).

A pesquisa se dividiu nas seguintes operagdes metodologicas: 1)
revisdo de literatura; 2) pesquisa exploratéria com perguntas a serem
respondidas; 3) definicdo dos indicadores para andlise da politica;
e 4) definicdo da descrigdo e interpretacdo da politica nacional de
educagdo permanente.

Nessa divisdo de operacdes metodoldgicas, definiram-se, para a
analise da PNEP/Suas, indicadores referentes aos trabalhadores, a saber:
1) o vinculo formal, ja que objetivamos conhecer aproximadamente as
condigdes de trabalho no &mbito do Suas; 2) o nivel de formagao, para
compreender como estd disposta a formacgdo académica, considerando o
quadro de trabalhadores do Suas; 3) as particularidades regionais, pois
esse indicador possibilita mapear as areas que possuem mais fragili-
dades em relacdo ao quadro de trabalhadores que ndo tiveram acesso a
educacdo permanente ofertada pela politica.

Com base nisso, foi necessario problematizar a politica para com-
preender os seus limites e possibilidades, tendo em vista a atual confi-
guracdo do mundo do trabalho no capitalismo. Desse modo, fizeram-se
oportunas visitas ao antigo Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (MDS), no periodo de abril a julho de 2016. A intencao
dessas visitas institucionais foi a de conhecer a realidade politica insti-
tucional sobre a qual a PNEP/Suas foi construida, além de compreen-
der as concepcdes e posicionamentos dos gestores sobre tal construcao.

Foram contatados dois gestores que integravam, a época, o quadro
do MDS, lotados na Secretaria de Avaliacdo e Gestao da Informagao
(Sagi), unidade responsavel pelas acoes de gestdo da informacdo, moni-
toramento, avaliacdo e capacitacdo de agentes sociais, sendo impor-
tante destacar a necessidade de manter o anonimato das identidades



para garantir os cuidados éticos necessarios em relagdo a pesquisa. Foi
escolhida como metodologia de obtencdo de dados o uso do diario de
campo, tendo sido realizadas perguntas gerais e abertas aos referidos
gestores durante as visitas.

1. Contextualizacdo sécio-historica da Politica Nacional
de Educacao Permanente para Trabalhadores do
Sistema Unico de Assisténcia Social

A assisténcia social, antes de constituir-se como a base da seguri-
dade social,! teve inicio como parte de acGes e praticas de caridade, de
cunho assistencialista.” No decorrer das lutas pela redemocratizagdo
do pais, entre o periodo da abertura politica pés-ditadura de 1964 até
a promulgacdo da Constituicao Federal de 1988 (CF/88), a assistén-
cia social passou a compor uma politica ptiblica mais ampla, que tem
o proposito de garantir protecdo social® a quem dela necessitar, sendo
afirmada como um dever do Estado e direito de cidadania.

! Na década de 1970, surgiu a proposta do Estado de bem-estar social (welfare state),
que, guardadas as devidas particularidades regionais e econémicas, tinha por objeti-
vo estabelecer um sistema de seguridade social que garantia uma espécie de salario
indireto ao trabalhador, além de ter sido gestado juntamente com politicas sociais
que se baseavam na manutengdo de servicos publicos gratuitos, consoante a proposta
fordista de liberar o salario do trabalhador para o consumo, com foco no desenvol-
vimento de uma economia de pleno emprego e de consumo em massa (BEHRING;
BOSCHETT]I, 2010).

2O welfare state ndo altera o cerne da questdo social, apenas tenta regular alguns
direitos. Pelos seus ideais, todo individuo possui direitos do seu nascimento até sua
morte, que fariam parte de um conjunto organizado de servicos, regulando a socie-
dade civil. Tais direitos seriam a educacdo publica, a assisténcia médica publica, o
auxilio desemprego, a assisténcia aos invalidos e as aposentadorias, constituindo
um investimento na area social a fim de amenizar os conflitos de classes e servindo
como um segundo salério (salario indireto) (BEHRING; BOSCHETTI, 2010).

Refere-se a intervencdo estatal por meio da regulacdo econdmica, no sentido de
garantir politicas sociais, contribuindo com a ampliagdo das atribui¢oes do Estado e
passando a constituir um sistema de protecdo do cidaddo com o objetivo de dar res-
postas as expressoes da “questdo social”.
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A protecdo social é um conceito que abarca as formas institucionais
que o Estado promove para proteger o conjunto dos cidadaos — um sis-
tema de protecdo contra riscos sociais que comprometem as condi¢oes
de vida. A protecao social parte do Estado na perspectiva da politica
social, sob condicdes histéricas particulares, conforme o desenvolvi-
mento do capitalismo em cada situacdo e suas contradi¢does (BEHRING;
BOSCHETTI, 2010).

Segundo Ivo et al. (2013),

[0] debate contemporaneo sobre protecdo social é domina-
do pela gramatica do emprego e do salério. O pressuposto
institucional das discussoes sobre formalidade versus
informalidade, emprego versus desemprego, politicas
salariais, politicas previdencidrias, entre outros temas é a
existéncia de contratos de emprego como forma padrdo
de contratacdo de mao-de-obra. O contrato de emprego
é a porta de entrada para todos os beneficios sociais,
desde a criacdo de direitos por via legislativa passando
pela previdéncia social. (IVO et al., 2013, p. 168-169).

Portanto, paises com niveis distintos de justica social respondem
diferentemente as vulnerabilidades sociais de seus cidaddos. No Brasil,
a protecao social se estrutura basicamente em trés grandes eixos: saide,
assisténcia social e previdéncia social (IVO et al., 2013). Assim, torna-
-se imprescindivel analisar a institucionalizacdo da assisténcia social
para compreender que, como parte de um processo historico, ela ganha
corpo de direito e busca se desvincular da perspectiva assistencialista.

Nesse sentido, a Politica Nacional de Educacdo Permanente do
Suas — PNEP/Suas (2013) é uma politica voltada para a qualificagdo
dos trabalhadores que compdem os recursos humanos da assisténcia
social, dispondo sobre os principios e diretrizes para aprimorar os servi-
cos prestados por esses trabalhadores. Como um dever do Estado desde
a CF/88, a assisténcia social constituiu-se em uma rede integrada que



oferta servicos de protecao socioassistenciais e que deve garantir a qua-
lidade desses servicos, para que se efetive o direito a protecdo social.*

A PNEP/Suas ganhou notoriedade e forma no decorrer das discus-
sOes que aconteceram durante as Conferéncias Nacionais de Assistén-
cia Social, de 1995 a 2011 (BRASIL, 2013).

Em 2004, a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) esta-
beleceu os procedimentos, principios e diretrizes que deveriam colo-
car em execucdo a Lei Organica da Assisténcia Social (Loas), de 1993,
além da operacionalizacdo proposta pelas Normas Operacionais Basicas
(NOB/Suas/2005, NOB/Suas/2012 e NOB-RH/Suas/2006), que contri-
buiram para modelar a estrutura da assisténcia social.

A1 Conferéncia, realizada em 1995, trazia como tema: “A Assistén-
cia Social como um direito do cidadao e dever do Estado”, e teve como
deliberacdes as propostas de que o Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS) e a Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SAS) pro-
movessem programas de capacitacdo, além de construirem uma politica
de qualificacdo sistematica e continuada de recursos humanos (BRA-
SIL, 2013). O que os trabalhadores da assisténcia reivindicavam eram
as demandas que surgiam no posto de trabalho sobre a necessidade de
capacitagoes, as quais foram propostas em debates nessa conferéncia.

A II Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, de 1997, trouxe
como tema: “O sistema descentralizado e participativo da Assisténcia
Social: construindo a inclusdo e a universalidade de direitos”, em que
ja se falava em implantacdo do processo de capacitacdo permanente
(BRASIL, 2013). Para assegurar direitos, a assisténcia social precisava

4 0O novo arcabouco legal, incluindo a Lei Organica da Assisténcia Social (Loas), de
1993, coloca a questdo da seguridade e protegdo social a partir de um viés de direitos
sociais, com base na universalizacdo e na responsabilidade do Estado, em um proces-
so que tem por objetivo culminar em uma politica ptiblica e de direitos. Representa
um grande progresso, na medida em que permite que a assisténcia social passe de
um carater essencialmente assistencialista e clientelista para a institucionalizacéo de
uma politica social de Estado, que visa defender e atender as demandas dos setores
mais carentes da sociedade (YAZBEK, 1995, p. 10).
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garantir que os trabalhadores tivessem acesso a uma capacitagao perma-
nente, que abarcasse o novo sentido democratico trazido por tal politica.

Na III Conferéncia, em 2001, com o tema: “Politica de Assisténcia
Social: uma trajetéria de avancos e desafios”, a questao da qualificagdo
dos profissionais da assisténcia social estava latente, tendo-se proposto
como deliberacdo elaborar e implementar uma politica nacional de capa-
citacdo continuada e descentralizada, com financiamento nas trés esferas
de governo (BRASIL, 2013). A necessidade apresentada nas conferén-
cias aumenta a cada nivel, a fim de que seus trabalhadores sejam valo-
rizados e sua qualificacao seja garantida de forma continua e precisa.

Foi discutida a corresponsabilidade entre os trés entes federados no
financiamento do quadro de recursos humanos, defendendo-se, inclusive,
a contratagdo no setor ptiblico; porém, foi na IV Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social, em 2003, que se constituiram féruns de formacao para
discussdo de uma politica especifica para os trabalhadores da assisténcia
social (BRASIL, 2013). Essa edicdo da Conferéncia teve como tema a
“Assisténcia Social como politica de inclusdo: uma nova agenda para a
cidadania — Loas 10 anos”, que definiu as diretrizes da criacdo do Suas.

Por sua vez, em 2005, a V Conferéncia Nacional de Assisténcia Social
adotou a tematica: “Suas — Plano 10: estratégias e metas para a imple-
mentacao da politica nacional de Assisténcia Social”, na qual se deliberou
sobre a implanta¢do de uma politica de capacitagdo continuada e orienta-
da por principios éticos, politicos e profissionais, visando a qualidade do
atendimento prestado na assisténcia social (BRASIL, 2013).

Para além do apontamento da necessidade da criacdo de uma politica
nacional de capacitacdo, em 2006 ocorreu a organizacao da demanda de
uma NOB especifica para tratar os recursos humanos dentro da assistén-
cia social. Assim, a VI Conferéncia, realizada em 2007, abordou o tema:
“Compromissos e responsabilidades para assegurar protecao social pelo
Sistema Unico de Assisténcia Social”, e teve como base a NOB-RH/
Suas/2006 (CNAS, 2006), que trazia em seus principios a estruturagao
do trabalho e a qualificacao e valorizacdo dos trabalhadores no Suas.

Nessa Conferéncia foi proposta, como diretriz para a menciona-
da politica nacional de capacitacdo, a observancia de principios éticos,



politicos e profissionais para a qualidade dos servicos socioassisten-
ciais (BRASIL, 2013). A VII Conferéncia Nacional (2009), com o tema:
“Participacdo e controle social no Suas”, apresentou a necessidade da
criacdo de espacos de diadlogo entre os trabalhadores, continuando com
o apontamento da necessidade de qualificacdo para esse segmento.

A partir dessa Conferéncia, discute-se a capacitacdo “continuada e
permanente” que constava como proposta, mediante o cofinanciamento
dos entes federados, respeitando diferencas sociais e regionais e a inter-
face com outras politicas publicas (BRASIL, 2013). Com a aprovacdo
da Resolucdao CNAS n° 109, de 11 de novembro de 2009, que delibera
sobre a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioasssistenciais, ressalta-se a
urgéncia de uma politica especifica para a qualificacdo dos trabalhadores.

A VIII Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, ocorrida em
2011, sob o tema: “Avancando na consolida¢do do Suas, com a valori-
zacdo dos trabalhadores e a qualificacdo da gestdo, dos servigos, pro-
gramas, projetos e beneficios”, contava com avangos propostos pelas
conferéncias anteriores, como também pela Loas, que foi alterada pela
Lei n® 12.435, de 6 de julho de 2011, visando garantir a utilizacao dos
recursos do cofinanciamento federal voltados para acGes continuadas
no ambito da assisténcia social, como o pagamento de profissionais efe-
tivos que integram as equipes de referéncia® (BRASIL, 2013).

Considerando as deliberacées da oitava conferéncia, temos dois
aspectos que se destacam em relacdo a construcao da PNEP/Suas, que
sdo: a implantagdo da Gestdo do Trabalho, a partir da NOB-RH/Suas/2006
nos entes federados, visando a qualificacao das praticas de trabalho do
Suas e tendo em vista a analise do niumero de trabalhadores necessarios
para a demanda de servigos prestados; e a construcao de uma Politi-
ca de Capacitacao Continuada, de acordo com a NOB-RH/Suas/2006,
com recursos dos entes federados, voltada para os trabalhadores da

> “Equipes de referéncia sdo aquelas constituidas por servidores efetivos responsaveis
pela organizagdo e oferta de servicos, programas, projetos e beneficios de protecdo
social basica e especial, levando-se em consideragdo o niimero de familias e indivi-
duos referenciados, o tipo de atendimento e as aquisicdes que devem ser garantidas
aos usuarios.” (BRASIL, 2011, p. 25).
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assisténcia social, orientando-se pelo principio da profissionalizacao,
ética e atendimento aos usudrios como sujeitos de direitos (BRASIL,
2013). Dessa forma, buscou-se garantir e incentivar cursos para a pro-
fissionalizacao dos trabalhadores do Suas.

Concomitantemente ao processo de elaboracdo da Politica Nacional
de Educacdo Permanente, em 2012, ocorria a implementagdo do Pro-
grama Nacional de Capacitacdo do Suas (CapacitaSuas), por meio da
Resolucdo CNAS n° 8/2012 (CNAS, 2012). Esse programa tinha como
objetivo garantir a oferta de formacdo permanente, capacitar técnicos e
gestores e implementar planos estratégicos dos entes federados (BRA-
SIL, 2013), e foi uma primeira experiéncia de pacto de implantagdo de
acoes de formacdo continuada nas trés esferas de governo.

1.1 A Gestao do Trabalho e sua relacdo com a PNEP/Suas

Para a assisténcia social, a educacdo permanente COmo processo
formativo é um projeto reivindicado para atender os profissionais que
atuam no ambito do Suas, considerando que a rede de assisténcia social
possuia, no ano de 2014, cerca de 23.741 equipamentos distribuidos em
8.088 Centros de Referéncia da Assisténcia Social (Cras)® de atuagdo
nacional, 2.372 Centros de Referéncia Especializados da Assisténcia
Social (Creas)’, 215 Centros de Referéncia Especializados para Popula-
¢do em Situacdo de Rua (Centros POP), 7.882 Centros de Convivéncia

6 O Cras “é uma unidade ptiblica estatal descentralizada da politica de assisténcia
social sendo responsavel pela organizacao e oferta dos servigos socioassistenciais
da Protecio Social Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) nas areas
de vulnerabilidade e risco social dos municipios e DF” (ALAGOAS, [2017]).

7O Creas é uma unidade publica que oferta servigo especializado e continuado a
familias e individuos (criangas, adolescentes, jovens, adultos, idosos, mulheres), em
situacdo de ameaca ou violacao de direitos, tais como: violéncia fisica, psicoldgica,
sexual, trafico de pessoas, cuamprimento de medidas socioeducativas em meio aber-
to, situagdo de risco pessoal e social associados ao uso de drogas etc. Realiza agoes
conjuntas no territério para fortalecer as possibilidades de inclusdo da familia em
uma organizagdo de protecdo que possa contribuir para a reconstrucdo da situagdo
vivida (BRASIL, [2020]).



e 5.184 Unidades de Acolhimento (BRASIL, 2016). A extensao dessa
rede de protecao social necessita de uma formagdo ampla para garantir
a qualidade dos atendimentos prestados.

Ainda segundo o Censo Suas 2015 (BRASIL, 2016), foi possivel
tracar um painel abrangente sobre o perfil dos trabalhadores da rede
socioassistencial. No que se refere a escolaridade, no ambito da ges-
tdo municipal, eram 37.283 trabalhadores com ensino fundamental,
115.863 com ensino médio e 91.332 com ensino superior, totalizan-
do 244.478 trabalhadores nessa esfera. No ambito da gestdo estadual,
havia 2.254 trabalhadores com ensino fundamental, 5.805 com ensino
médio e 5.558 com ensino superior, perfazendo um total de 13.617.
Os dados se referem a um universo de 258.095 trabalhadores respon-
dentes a pesquisa.

Em relacdo ao vinculo empregaticio, no ambito da gestdo munici-
pal, o Censo Suas 2015 aponta que os trabalhadores com ensino funda-
mental se classificavam em estatutarios (41,67%), celetistas (11,30%),
comissionados (10,65%) e outros (36,39%). Somando-se os cargos
comissionados e outros vinculos (consultores, servidores cedidos, ter-
ceirizados, estagiarios etc.), tem-se 47,04% de vinculo, ou seja, hd um
grande contingente baseado em contrata¢cdes mais frageis e menos esta-
veis (BRASIL, 2016).

Quando se analisam os dados dos trabalhadores com ensino médio,
tem-se: estatutarios (30,83%), celetistas (10,57%), comissionados
(16,35%) e outros (42,25%), isto é, novamente se observa a prevalén-
cia de vinculos nao estaveis, somando-se comissionados e outros, o
que equivale a 58,06%. Em relagdo a trabalhadores com ensino supe-
rior, no ambito da gestdo municipal, o quadro era o seguinte: estatuta-
rios (40,82%), celetistas (10,95%), comissionados (18,79%) e outros
(29,44%). Nesse caso, a porcentagem de trabalhadores com vinculos
nao estaveis, somando-se comissionados e outros, é de 48,23%.

Nesse sentido, verifica-se que, em todos os niveis de escolaridade
analisados, os percentuais de ocorréncia de trabalhadores atuando com
vinculos mais frageis no ambito da gestdo municipal gira em torno de
50% dos dados identificados.
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No ambito da gestdo estadual, observou-se uma atenuacao desse
quadro; porém, os indices continuam altos entre os participantes do
Censo Suas 2015. Para trabalhadores com ensino fundamental, os dados
informam: estatutarios (59,32%), celetistas (15,79%), comissionados
(4,61%) e outros (20,28%), sendo 24,89% a soma das proporcoes de
comissionados e outros (BRASIL, 2016).

Para trabalhadores com ensino médio, na gestdo estadual, os dados
sdo: estatutarios (42,12%), celetistas (25,06%), comissionados (13,87%)
e outros (19,95%), perfazendo um total de 32,82% de vinculo ndo esta-
vel. O indice se amplia na andlise dos dados de trabalhadores com ensi-
no superior: estatutarios (41,67%), celetistas (7,68%), comissionados
(25,75%) e outros (24,90%), representando 50,65% de vinculos frageis
no ambito da gestdo estadual.?

Assim, a politica de assisténcia social, fruto das deliberagdes e deba-
tes desenvolvidos nas Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social,
busca fortalecer institucionalmente a gestdo do trabalho e a educagao
permanente no ambito do Suas, em face de um sistema assistencial que
advém de um historico de fragilidades e precariedade.

Conforme a Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS/2004
(BRASIL, 2004), para que exista qualidade nos servicos socioassisten-
ciais prestados pelo Suas, a gestdo do trabalho deve estrategicamente
estruturar o trabalho, qualificando e valorizando os profissionais da rede.
E explicita a intencéo de criar uma rede de qualidade com base na edu-
cacdo permanente, em que a gestdo do trabalho tenha papel fundamental:

Assim, para atender aos principios e diretrizes estabe-
lecidos para a politica de Assisténcia Social, a gestao
do trabalho no SUAS deve ocorrer com a preocupacao
de estabelecer uma Politica Nacional de Capacitacao,
fundada nos principios da educagdo permanente, que
promova a qualificacdo de trabalhadores, gestores e

¢ E importante esclarecer que o entendimento aqui exposto nao é no sentido de que os
estatutarios e celetistas estejam isentos de relagdes trabalhistas precarizadas, mas,
comparativamente, reconhecemos que os cargos comissionados e outros, de fato,
constituem vinculos mais frageis e ndo estaveis.



conselheiros da area, de forma sistematica, continua-
da, sustentavel, participativa, nacionalizada e descen-
tralizada, com a possibilidade de supervisao integrada,
visando o aperfeicoamento da prestacdo dos servigos
socioassistenciais. (BRASIL, 2011, p. 16).

Exige-se, dessa forma, uma estratégia que extrapole 0os mecanismos
meramente gerenciais de capacitacdo pontual, ou seja, urge realizar a
insercdo de uma formacdo critica e capaz de lidar com a realidade com-
plexa que as demandas sociais apresentam para a rede e que envolve
as expressdes da questdo social.? E no contexto dessa realidade que o
profissional da assisténcia social deve ter a capacidade de prestar aten-
dimento e auxilio na defesa de direitos. A gestdo do trabalho propos-
ta pela NOB-RH/Suas/2006 visa a “desprecarizacdo” dos vinculos de
trabalho no Suas e a garantia de educagdo permanente para os traba-
lhadores (SILVEIRA, 2011).

O Censo Suas 2015 (BRASIL, 2016) também aponta um alto indi-
ce de precarizacao do vinculo (somando-se os dados de comissiona-
dos, consultores, servidores cedidos, terceirizados, estagiarios etc.),
totalizando cerca de 50% no ambito da gestdo municipal, consideran-
do-se os trés niveis de escolaridade. Em relacdo a gestao estadual, os
vinculos ndo estaveis abrangem 24,89% dos trabalhadores com ensino
fundamental, 32,82% dos trabalhadores com ensino médio e 50,65%
daqueles com ensino superior.

Nesse sentido, as questdes do mundo do trabalho afetam profun-
damente as relacoes de trabalho na assisténcia social, sendo possivel
identificar tendéncias de precarizagdo dos vinculos dos técnicos em suas
estruturas. Apesar disso, o Censo Suas (2015) demonstra que,

9 Para lamamoto e Carvalho (1995), a questdo social “[...] ndo é sendo as expressdes
do processo de formagdo e desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no
cenario politico da sociedade exigindo seu reconhecimento como classe por parte do
empresariado e do Estado. Fa manifestacdo, no cotidiano da vida social, da contra-
digdo entre o proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de inter-
vencao mais além da caridade e da repressao” (p. 77).

A Politica Nacional de Educacdo Permanente do Sistema Unico de Assisténcia Social

17



vlIB|ISRI] BpEPI[Ral BU Sapep|enbisap @ solalip ‘oyjeqel ]

172

[...] ao longo dos tltimos anos, é possivel observar, com
relacdo a quantidade de trabalhadores das Secretarias
Municipais de Assisténcia Social em todo o Brasil, que
houve gradativo aumento em ntiimeros absolutos. Os
dados mostram que o quantitativo partiu de aproxima-
damente 221 mil trabalhadores em 2010 e passou para
mais de 256 mil em 2014, o que representa incremento
de 36 mil novos profissionais atuando nos municipios
ao longo desses anos. (BRASIL, 2016, p. 103).

Nos municipios, a questdo é ainda mais critica, visto que o grau
de rotatividade e despreparo para as fungdes é alto, existindo também
um grande nimero de vinculos frageis (comissionados, consultores,
servidores cedidos, terceirizados, estagiarios etc.), o que torna dificil
a garantia de direitos (SILVEIRA, 2011). No Censo Suas 2015 (BRA-
SIL, 2016), percebe-se que existe uma queda acentuada na porcentagem
de técnicos com vinculo obtido por concurso publico, como servidores
estatutarios nas Secretarias Municipais de Assisténcia Social. Os dados
mostram que, em 2014, houve 35,1% de redugdo de servidores estatu-
tarios, enquanto se verificou um crescimento de 37% de técnicos com
vinculos ndo estaveis.

Em vista dessas circunstancias de instabilidade do vinculo de trabalho,
a assisténcia social pleiteia, por meio do Conselho Nacional Assisténcia
Social (CNAS), a institucionalizacdo de servigos socioassistenciais pela
Resolugdo CNAS n° 109/2009, que aprova a tipificacdo desses servi-
¢os. Dessa forma, a assisténcia social coloca em jogo a necessidade de
ter equipes de gestdo preparadas para a execucdo de servi¢os que agora
sdo socioassistenciais, reconhecidos pela rede de assisténcia social.

Em relacdo a formacao dos técnicos, de acordo com o Censo Suas
2015, “analisando a série historica, identifica-se crescimento do per-
centual dos que concluiram o Ensino Superior e encolhimento do per-
centual de trabalhadores que possuem apenas o Ensino Fundamental”
(BRASIL, 2016, p. 108). Nesse sentido, a porcentagem de profissio-
nais nas Secretarias Municipais de Assisténcia Social saltou de 30,7%
com escolaridade de nivel superior em 2010, para 35,5% em 2014. Os
trabalhadores com nivel médio de escolaridade passaram de 45,7% em



2010 para 48,9% em 2014. No caso dos profissionais com nivel funda-
mental, houve um decréscimo de 23,7% em 2010 para 15,6% em 2014.

Nesse contexto, a formagdo das equipes de referéncia, em oposicao
ao trabalho individual, é fortalecida pelas Resolugoes CNAS n° 17/2011
(CNAS, 2011a) e n° 6/2014 (CNAS, 2014), que ratificam as equipes de
referéncia e reconhecem as categorias profissionais de nivel superior.
As equipes de referéncia do Suas

[s]ao aquelas constituidas por servidores efetivos res-
ponséveis pela organizacdo e ofertas de servicos, pro-
gramas, projetos e beneficios de protecdo social bésica
e especial, levando-se em consideracdo o nimero de
familias e individuos referenciados, o tipo de atendi-
mento e as aquisicdes que devem ser garantidas aos
usudrios. (CNAS, 2011b, p. 2).

Essas equipes tém um perfil profissional destacado na NOB-RH/
Suas/2006, ratificado pela Resolucdo n° 17, de 20 de junho de 2011
(CNAS, 2011a), que se definem em dois tipos de funcdes, a saber, as
de servicos socioassistenciais: assistente social, psicélogos, advogados,
antropdlogos, economista doméstico, pedagogo, soci6logo, terapeuta
ocupacional e musicoterapeuta, e as de gestao: assistente social, psi-
cologo, advogado, administrador, antropdlogo, contador, economista
doméstico, pedagogo e sociélogo. Assim, a assisténcia social busca o
caminho da profissionalizacdo em seus servicos.

1.2. A Politica Nacional de Educagdo Permanente para Trabalha-
dores do Suas — uma politica necessdria

A Politica Nacional de Educacdo Permanente para Trabalhadores
do Suas (PNEP/Suas) é uma politica construida no ambito da assisténcia
social, respeitando orientacOes anteriores postas na Politica Nacional
de Assisténcia Social — PNAS/2004 e na Lei Organica da Assisténcia
Social — Loas (1993), pautadas nos trés niveis de governo e nas Confe-
réncias Nacionais da Assisténcia Social, até serem aprovadas (BRASIL,
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2013). Essa politica tem como publico-alvo os trabalhadores do Suas
com ensino fundamental, médio e superior que atuam na rede socio-
assistencial governamental e ndo governamental, além de contemplar
gestores e agentes de controle social.™

A PNEP/Suas possui diretrizes, objetivos e principios que visam
atingir metas relacionadas a qualidade dos servicos e acompanhamen-
to das novas demandas sociais, objetivando uma mudanca nos para-
digmas historicos da assisténcia social. Essa mudanca esta relacionada
ao trabalhador do Suas e reconhece seu protagonismo, qualificagao e
competéncia profissional.

A PNEP define educacido permanente como

[...] o processo continuo de atualizagdo e renovacao de
conceitos, praticas e atitudes profissionais das equipes
de trabalho e diferentes agrupamentos, a partir do movi-
mento histdrico, da afirmacdo de valores e principios
e do contato com novos aportes teoricos, metodologi-
cos, cientificos e tecnoldgicos disponiveis. Processo
esse mediado pela problematizacdo e reflexdao quanto
as experiéncias, saberes, praticas e valores pré-exis-
tentes e que orientam a acao desses sujeitos no con-
texto organizacional ou da prépria vida em sociedade.
(BRASIL, 2013, p. 34).

Esse conceito de educacdo permanente foi constituido e debati-
do por grupos de trabalho ao longo das Conferéncias Nacionais de
Assisténcia Social, em um processo de ampla discussao realizada com
trabalhadores da area, com o objetivo de encontrar uma perspectiva

10 No ambito deste trabalho, entende-se por controle social a possibilidade da parti-
cipacao dos cidaddos e da sociedade na execugdo e acompanhamento das politicas
sociais, que ocorre, segundo Perez e Passone (2010), paralelamente ao processo de
elaboracdo e implementagdo das politicas sociais. “[...] o periodo de redemocratiza-
¢do se caracterizou pela reforma administrativa do Estado, que envolveu a descen-
tralizagdo e a municipalizacdo de politicas publicas e, também, a institucionalizacédo
do controle social, com a criacdo de conselhos e espacos ptiblicos de interlocugdo e
cogestdo politica, bem como a mobilizacao e participagdo social de diversos setores
da sociedade civil” (PEREZ; PASSONE, 2010, p. 1).



politico-pedagogica que atendesse as reais demandas por uma formacao
critica e compreendesse a realidade do trabalho na assisténcia social.

A educacdo permanente é uma proposta de educacdo compartilha-
da, na qual ensino e aprendizagem se congregam no dia a dia do traba-
lho e da instituicdo. Essa perspectiva visa a transformacao das praticas
laborais e da organizacao a partir da reflexdao e acdo dos sujeitos, por
meio de uma praxis inovadora e reflexiva, com foco no desenvolvimen-
to de elevados niveis de consciéncia do sujeito-trabalhador acerca de
seu processo de trabalho. Ou seja, é por meio dessa praxis que se espe-
ra a instituicdo de novas formas de ser e agir, com base em uma nova
consciéncia de si e de seu labor (SILVA et al., 2010).

Nesse contexto, a proposta de uma educacdo permanente pode con-
tribuir para o desenvolvimento de uma nova pratica para os trabalha-
dores do Suas, em uma perspectiva de desenvolvimento pessoal e da
coletividade, pela transformagdo que essa pratica pode propiciar para
o individuo e para os demais.

A concepc¢ao marxista de praxis se refere ao processo dialético de
modificacdo material que o ser humano realiza pela transformacao da
natureza, modificando a si préprio, suas relacdes sociais e a sociedade;
€ uma atividade de acdo-reflexdo. Essa atividade, que modifica e trans-
forma a matéria natural e a realidade social, se coloca objetivamente, a
partir de fins determinados pela consciéncia objetiva, pela préaxis, pela
acdo-reflexdo-acdo (VAZQUEZ, 2007).

E dessa maneira que as bases de uma educacio permanente se ins-
tituem, buscando, por meio da agdo-reflexdo da realidade do trabalho,
a transformacdo dos servicos prestados, com desenvolvimento de uma
nova consciéncia e engajamento por parte dos sujeitos-trabalhadores.

Podemos notar que a PNEP/Suas (2013), por meio dessa concep-
¢do de educagdo permanente, pretende compreender a realidade insti-
tucional e possibilitar que o trabalhador crie estratégias a partir da sua
realidade para lidar com as demandas de trabalho, com base na insti-
tucionalizagdo da educacdo permanente. O objetivo geral da PNEP é
“institucionalizar, no ambito do Suas, a perspectiva politico-pedagé-
gica e a cultura da Educacdo Permanente [...]” (BRASIL, 2013, p. 27).
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A politica de educacdo permanente do Suas possui 11 objetivos

especificos a serem alcancados, sendo eles:
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Desenvolver, junto a trabalhadores e conselheiros, condic¢oes
para estes que possam distinguir e fortalecer a centralidade dos
direitos socioassistenciais do cidaddo no processo de gestdo e
no desenvolvimento das aten¢des em beneficios e servigos.
Desenvolver, junto a trabalhadores da Assisténcia Social,
as competéncias e capacidades especificas e compartilhadas
requeridas para a melhoria e qualidade continuada da ges-
tdo do Suas e da oferta e provimento dos servicos e benefi-
cios socioassistenciais.

Desenvolver, junto a conselheiros da Assisténcia Social, as com-
peténcias e capacidades requeridas para a melhoria continua da
qualidade do controle social e da gestdo participativa do Suas.
Estabelecer mecanismos institucionais que permitam descen-
tralizar para estados, municipios e Distrito Federal atribuicdes
relacionadas ao planejamento, oferta e implementacao de agdes
de formacao e capacitacao.

Estabelecer mecanismos institucionais que permitam a parti-
cipacao de trabalhadores e usuérios do Suas, de conselheiros
da Assisténcia Social e das instituicées de ensino que formam
a Rede Nacional de Capacitacao e Educacao Permanente do
Suas nos processos de formulagdo de diagnosticos de necessi-
dades, planejamento e implementacado das acdes de formacao
e capacitacao.

Criar mecanismos que gerem aproximacgdes entre as manifestacoes
de usudrios e o contetido das acOes de capacitacdo e formagao.
Ofertar a trabalhadores percursos formativos e acoes de for-
macado e capacitacdo adequadas as qualificacOes profissionais
requeridas pelo Suas.

Ofertar aos conselheiros de Assisténcia Social acdes de for-
macao e capacitacdo adequadas as qualificacOes requeridas ao
exercicio do controle social.



9) Criar meios e mecanismos de ensino e aprendizagem que permitam
o aprendizado continuo e permanente de trabalhadores do Suas
nos diferentes contextos, por meio da experiéncia no trabalho.

10) Criar meios e mecanismos institucionais que permitam arti-
cular o universo do ensino, da pesquisa e da extensdao ao uni-
verso da gestdo e do provimento dos servigcos e beneficios
socioassistenciais, de forma a contribuir para o desenvolvi-
mento das competéncias necessarias a continua e permanente
melhoria da qualidade do Suas.

11) Consolidar referéncias teéricas, técnicas e ético-politicas na
Assisténcia Social a partir da aproximacao entre a gestao do
Suas, o provimento dos servicos e beneficios e institui¢des de
ensino, pesquisa e extensdo, potencializando a producao, sis-
tematizacdo e disseminacdo de conhecimentos.

Esses objetivos especificos devem ser observados para a delimita-
cdo do campo de andlise da politica, servindo como base para avaliacao
critica das acoes em andamento por meio do programa de capacitagdo
(CapacitaSuas), que se encontra em outra fase de implantacao.

2. A Institucionalizacdo da Educa¢dao Permanente

2.1. O CapacitaSuas: um programa de experiéncia em Educa-
¢do Permanente

Em relagdo a implementacao politico-institucional e com base nos
principios normativos relacionados ao desenvolvimento dos programas
de assisténcia social, é a partir da regulamentacao constante na CF/88,
na Lei n° 8.742/1993, no PNEP/Suas (2013), na PNAS (2004), na NOB/
Suas/2005, na NOB-RH/Suas/2006 e nas deliberacoes das Conferéncias
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Nacionais que se estrutura o Programa Nacional de Capacitagdo do Sis-
tema Unico da Assisténcia Social (CapacitaSuas).!*

Esse programa é um instrumento de apoio aos estados e ao Distri-
to Federal para a implementacao dos Planos Estaduais de Capacitacdo
do Suas, que tém por objetivo aprimorar o avango da gestao por meio
da qualificacdo dos técnicos responséaveis pela prestacdo dos servigos
e beneficios socioassistenciais, com base na concep¢ao politico-peda-
gbgica da educacao permanente. A Lei Organica da Assisténcia Social
— Loas (BRASIL, 1993), em seu artigo 24, prevé que

[os] programas de assisténcia social compreendem agoes
integradas e complementares com objetivos, tempo e
area de abrangéncia definidos para qualificar, incenti-
var e melhorar os beneficios e os servigos assistenciais.
(BRASIL, 1993, p. 1).

A referida legislacao, ao instituir o Suas como modelo de gestdo
da assisténcia social no pais, estabeleceu como objetivo desse sistema
a implementacao da Gestdo do Trabalho e a Educacdo Permanente na
Assisténcia Social. Em conformidade com esse objetivo, o CapacitaSuas
foi construido pelas demandas dos trabalhadores da assisténcia social,
com a finalidade de capacitar e apresentar propostas de educagao per-
manente para os trabalhadores do Suas que participam do processo de
prestacdo de servicos e beneficios socioassistenciais (gestores, técni-
cos e integrantes de conselhos), visando a constru¢do de um novo per-
fil profissional, pautado na ética e com compromisso com a prestacao
dos servigos socioassistenciais (BOAS; FERRARI; CASTRO, 2015).

Nesse sentido, o programa se baseia, segundo dispde a CF/88, na
organizacdo do tripé da Seguridade Social, responsavel pela execugao
de programas, servicos e projetos continuados em conjunto com a saide

1O Programa Nacional de Capacitacdo do SUAS — CapacitaSUAS foi instituido em
2012, por meio da Resolucdo CNAS n° 8, de 16 de marco de 2012, e da Portaria
Ministerial n° 142, de 5 de julho de 2012, do Ministério do Desenvolvimento Social
e Combate a Fome — MDS, atualizado nos termos da Resolugdo CNAS n° 28, de 14
de outubro de 2014 (BRASIL, 2015).



e previdéncia, conforme previsto em seu marco regulatério, definindo
praticas de gestdo do trabalho que visam comprometer os profissionais
na garantia de direitos e deveres aos trabalhadores do Suas (BOAS;
FERRARI; CASTRO, 2015).

O CapacitaSuas tem como publico-alvo técnicos da rede publica e
privada que atuam na assisténcia social, bem como gestores da rede de
prestacao de servicos e beneficios socioassistenciais e membros conse-
lheiros no exercicio de suas atribuicGes e responsabilidades. Essa oferta
de qualificacdo aos trabalhadores da assisténcia social é uma demanda
que surge no ambito da primeira Conferéncia Nacional de Assisténcia
Social, em 1995. Conforme pactuado pela Comissao Intergestora Tripartite
(CIT), o cofinanciamento dessa acao foi realizado por meio de transfe-
réncias de recursos financeiros do proprio MDS e de recursos financei-
ros destinados a execucdo do CapacitaSuas no ambito dos estados e do
Distrito Federal, cuja meta inicialmente tracada para o exercicio de 2012
era alcancar cerca de 37 mil trabalhadores do Suas (BRASIL, 2015).

Sobre a operacionalizacdo do CapacitaSuas e seu arranjo institu-
cional, ficou estabelecido que a coordenacdo tem o objetivo de promo-
ver a qualificacdo dos trabalhadores do Suas, estruturando as equipes
do MDS, especificamente o Departamento de Formagao e Dissemina-
cdo (DFD) e o Departamento de Gestdao do Suas (DGSuas), para, de
maneira colaborativa, implementar a primeira proposta do programa,
juntamente com a equipe do Fundo Nacional de Assisténcia Social
(FNAS), responsével pela estruturacdo do arranjo financeiro estabele-
cido na Resolucdao CNAS n° 8, de 16 de margo de 2012, que institui o
programa de maneira oficial (CRUS, 2015).

Dessa forma, Crus (2015) afirma que

[n]os ultimos anos, a consolidacdo desses avancgos e a
superacao de novos desafios, em especial, do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), vém requerendo
uma estratégia ainda mais vigorosa e continuada de
formacao e qualificagdo dos trabalhadores envolvidos
na prestacdo dos servicos e programas. E nesse contex-
to que se formulou em 2012 o Programa Nacional de
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Capacitagdo do SUAS (CapacitaSuas), com o objetivo
de desenvolver as competéncias necessarias a melhoria
da qualidade da gestdo, dos servicos e dos beneficios
ofertados. (CRUS, 2015, p. 5).

As habilidades e atitudes necessérias aos trabalhadores do Suas
estdo relacionadas a compreensao da totalidade das relagdes sociais
nas quais estdo inseridos os processos de trabalho, que por sua nature-
za se envolvem com as expressoes da questdo social. Para compreender
a subjetividade desses processos de trabalho, partimos da perspectiva
de Lukécs (2004) na qual conhecimentos e habilidades em confronto
com o mundo permitem ao sujeito verificar a validade de seus saberes
e o desenvolvimento e aquisicdo de novos conhecimentos.

Portanto, o programa CapacitaSuas visa o aprimoramento das fun-
¢Oes exercidas, das capacidades e competéncias gerenciais, prestacdo de
servigos, programas e projetos, beneficios e transferéncia de renda no
ambito do Suas. A estrutura de coordenacao federativa desse programa
estabelece a responsabilidade de uma equipe de coordenacdo nacional
sob a égide da Sagi (Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informagao)
e da SNAS (Secretaria Nacional de Assisténcia Social), bem como as
respectivas equipes de coordenagao nos estados e no Distrito Federal, as
quais estardo sob a responsabilidade das secretarias de assisténcia social.

No que se refere a estrutura de financiamento, o mecanismo ins-
titucional é a transferéncia de recursos financeiros e orcamentarios da
Unido," com base no cofinanciamento federal dessas agoes de capaci-
tacdo, utilizando-se o FNAS diretamente para os Fundos Estaduais de
Assisténcia Social (Feas), desde que o ente federativo tenha se creden-
ciado por meio do Termo de Aceite do CapacitaSuas,** documento que

12 No ano de 2013, o MDS destinou cerca de R$ 27,3 milhdes ao CapacitaSuas, visando
capacitar trabalhadores, gestores e conselheiros de Assisténcia Social com o objetivo
de qualificar os servigos e beneficios ofertados a populagdo (CAPACITASUAS, 2013).

13 Segundo Crus (2015, p. 29): “Esse documento estabelece as responsabilidades das
coordenacoes estaduais do programa: 1) formular os planos estaduais de capacita-
¢do, diagndstico de necessidades e demandas de formacao e capacitacdo, e envia-los



credencia e define as responsabilidades dos entes estaduais em relacao
ao cofinanciamento federal.

A execucdo do programa fica a cargo das Instituicdes de Ensino
Superior (IES) cadastradas que fazem parte da Rede Nacional de Capa-
citacdo e Educacdo Permanente do Suas (Renep/Suas). Essa rede foi cria-
da em 2012, por meio de chamada publica de responsabilidade da Sagi/
MDS, com o objetivo de cadastrar as entidades executoras do programa.

Em 2014, foi realizada uma segunda chamada publica para ampliar
a capacidade do programa e atingir a maior parte das Unidades da
Federacao (UF), aumentando sua capilaridade para estados como Acre,
Tocantins e Rondonia, contando também com a inclusdo dos Institu-
tos Federais de Ciéncia e Tecnologia (Ifets) e das Escolas de Governo.

A Renep/Suas serve como base para que o MDS, os entes estaduais
e o Distrito Federal realizem as contratacdes, conforme as normas esta-
belecidas, das entidades cadastradas para a execucao das acoes perti-
nentes ao programa, tais como (Resolucdo CNAS n° 4/2013):

a) elaboracdo de diagndsticos de necessidades
de qualificacdo;

b) planejamento instrucional de ac6es de formacdo
e capacitacao;

c) estruturacdo de observatérios de praticas;

d) estruturagdo de nucleos de pesquisa dedicados a dife-
rentes temas afetos ao SUAS;

e) oferta e execugdo de cursos em varias modalida-
des, na perspectiva da formacdo permanente. (CNAS,
2013, p. 35).

a coordenacdo nacional; 2) execucdo das agOes em seu territorio; 3) gerir os contra-
tos ou quaisquer outros instrumentos usados para definir a relagdo com as institui-
¢Oes executoras do CapacitaSUAS; 4) pactuar com os municipios de sua jurisdicdo
a distribuicdo das metas de capacitados e responsabilidades relativas a execugdo do
programa em nivel local. A coordenacéo nacional, por sua vez, tem as seguintes res-
ponsabilidades: 1) identificar as demandas comuns e mais recorrentes expressas nos
Planos Estaduais de Capacitagdo; 2) pactuar com os estados as metas de capacitados,
o montante de recurso a ser transferido a titulo de cofinanciamento federal e outras
responsabilidades relativas a execugdo do programa; e 3) elaborar os projetos peda-
gogicos dos cursos e disponibiliza-los as coordenacdes estaduais.”
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Assim, realizou-se a 1° etapa da pactuacao do CapacitaSuas, com
a intencao de fortalecer as equipes de gestao do trabalho do Suas a par-
tir dos planos estaduais de capacitacdo enviados ao MDS, que, ap6s
analise e sistematizacdo das demandas mais recorrentes, formulou as
primeiras ofertas dos cursos do programa. A CIT foi a responsavel por
definir, por meio da Resolugao n° 1, de 29 de fevereiro de 2012, os cri-
térios e procedimentos destinados ao cofinanciamento federal, deter-
minando os montantes financeiros'* a serem transferidos, a forma de
adesdo e a prestacdo de contas.

A etapa de monitoramento e avaliagdo do CapacitaSuas é uma das
fases mais importantes do programa, pois possibilita verificar as difi-
culdades na implementacao e corrigi-las para as proximas etapas. A
estrutura de analise dessa etapa leva em consideracdo as especificida-
des de uma execucao descentralizada em ambito nacional, com dife-
rentes atores, diferentes atribuicGes e caracteristicas regionais. Nesse
sentido, a responsabilidade institucional na execucdo dessa tarefa fica
a cargo da Sagi, que se relaciona a arquitetura de avaliacdo, monitora-
mento e gestao da informagao, enquanto outros 6rgaos também realizam
esse processo. E importante ressaltar que “os estados e o DF possuem
metodologias e instrumentos proprios de monitoramento do Programa
CapacitaSuas” (BOAS; FERRARI; CASTRO, 2015, p. 112).

O monitoramento é uma etapa da prépria gestdao do programa,
sendo o acompanhamento realizado de maneira sistematica pelo MDS
e registrado nos sistemas de monitoramento dos processos gerenciais
para verificacdo da etapa de implementacdo do programa,'® dos obje-

14 “Entre 2012 e 2013 foram repassados R$ 57.389.808,00 aos Estados, por meio de
transferéncias do FNAS para os FEAS, a titulo de cofinanciamento das ac¢6es do
CapacitaSUAS. No final de 2014 foram empenhados mais R$ 29.024.616,00, sendo
valor unitério base do cofinanciamento federal por vaga de R$ 600,00, com ressalva
de que os Estados do Norte recebem o valor de R$ 720,00, um acréscimo de 15% em
razdo das especificidades regionais” (BOAS; FERRARI; CASTRO, 2015, p. 31).

5“0 SIGE é um Sistema de Monitoramento de Programas e Projetos desenvolvido
pela SAGI que possibilita aos gestores nacionais do Programa o acompanhamento
sistematico da execugdo em cada estado, capaz de receber as informagoes das capa-
citagOes executadas pelos parceiros da RENEP-SUAS, tratéa-las e gerar relatdrios



tivos e das metas estabelecidas, detectando problemas e desafios na
consecucdo do escopo de formacdo dos trabalhadores. Dessa forma,
Boas, Ferrari e Castro (2015) caracterizam as a¢des de monitoramen-
to do Capacita Suas:

a) construcdo de instrumento proprio de monitoramen-
to para execucgdo presencial dos cursos, contemplando
basicamente dois itens: infraestrutura (condicdes fisi-
cas das salas de aula, acessibilidade, alimentacdo, alo-
jamentos), e aspectos pedagogicos (respeito a matriz
pedagdbgica acordada, dialogicidade, atividades peda-
gbgicas desenvolvidas, favorecimento da aprendiza-
gem significativa);

b) visitas técnicas de monitoramento para aplicagao
do instrumento e;

c) elaboragdo e sistematizagdo de relatérios de monitora-
mento. (BOAS; FERRARI; CASTRO, 2015, p. 33-34).

Também estdo previstos monitoramentos presenciais por parte da
equipe técnica do MDS, nos locais de realizacao das acdes de capacita-
cdo e formacdo dos trabalhadores do Suas, os quais também tém a par-
ticipacao ativa de técnicos que representam as coordenacdes regionais,
resultando em relatérios de acompanhamento regulares que subsidiam a
coordenacgdo nacional na avaliacdo e no monitoramento do CapacitaSuas.

Outros critérios de avaliacdo sdo baseados na perspectiva de com-
preensdo da acdo formativa, que compreende os seguintes aspectos:
a) reacao subjetiva — satisfacao dos participantes com a capacitagao;
b) apreensdo de contetidos; c) utilidade das habilidades para a pratica
profissional; d) mudancas em nivel organizacional; e) resultado final
na prestacao de servicos e beneficios socioassistenciais (BOAS; FER-
RARI; CASTRO, 2015, p. 34).

que abordem o planejamento da oferta, a estrutura dos cursos, o cronograma de exe-
cucdo, a composicdo das turmas, o controle de desisténcias, substituices, evasdes
e frequéncia dos participantes, o local de realizagao, o cadastro do perfil dos parti-
cipantes” (BOAS; FERRARI; CASTRO, 2015, p. 33).

A Politica Nacional de Educacdo Permanente do Sistema Unico de Assisténcia Social

183



vlIB|ISRI] BpEPI[Ral BU Sapep|enbisap @ solalip ‘oyjeqel ]

184

Durante os cursos, realizam-se avaliagdes de aprendizagem aplicadas
pelo professor, em conformidade com a perspectiva pedagogica enquanto
acdo processual, permitindo depois reflexdes coletivas a respeito das prati-
cas cotidianas de trabalho no ambito do Suas. Ao final do curso, é realizada,
ainda, uma avaliacdo em cada turma, buscando aferir as percepcoes dos
participantes sobre os aspectos didaticos e de infraestrutura, entre outros.
Essas informacdes auxiliam no aprimoramento da oferta de novas turmas.

Na fase de execucao, sao utilizados relatérios de visitas técnicas,
nos quais se procura compreender o processo de execucdo dos cursos
por meio de dados comparativos, visando dar apoio as entidades execu-
toras no aprimoramento da oferta dos cursos do CapacitaSuas, identifi-
cando necessidades de ajustes nos contelidos e no projeto pedagogico
dos cursos ofertados. J& na fase de finalizacdo, além da avaliacdo dos
participantes em relacdo a infraestrutura, contetidos e didatica, realiza-
-se a avaliacdo da aprendizagem pelo professor, para conhecer a per-
cepcao do docente sobre o curso e a turma e aspectos de aprendizagem.
Também sdo elaborados relatérios estaduais com a sistematizacao das
avaliagoes, descrevendo de maneira minuciosa desde aspectos pedago-
gicos até questdes de infraestrutura, com as respectivas recomendagdes.

2.2. Aimplementacédo do CapacitaSuas: resultados, dificulda-
des e desafios

Conforme nossa proposta de percurso metodoldgico, diante da natu-
rezacomplexadatematica, delimitou-se umrecorte temporal dapesquisa,
demarcando o periodo de constituicdo da Politica Nacional de Assis-
téncia Social (PNAS), em 2004, até a divulgacdo do Censo Suas 2015.

Nesse sentido, em relagcdo ao CapacitaSuas, é importante desta-
car que, até dezembro de 2014, todos os estados e o Distrito Federal
ja haviam aderido formalmente ao programa, com 13.568 trabalhado-
res certificados e 10.728 em processo de capacitacdo. Esse conjunto
de 24.296 trabalhadores representa 65,55% do total da meta de 37.062
trabalhadores capacitados, estabelecida na primeira etapa de pactuacao
com os estados (BOAS; FERRARI; CASTRO, 2015, p. 38).



Nesse processo de avaliagdo do CapacitaSuas, observaram-se alguns
desafios na implementagdo do programa. Como exemplo, no ambito
de varios entes federativos, ainda ndo se tinha estruturado adequada-
mente uma area de formacao e capacitacao, o que ocasionou certo atra-
so na implementacao das a¢des. Outro aspecto formal de dificuldade
foi a compreensao juridica diversa por parte de alguns estados, o que
implicou relativa demora na formalizagdo dos contratos entre os entes
estaduais e as IES para execucdo do programa.

Também como desafio na implementacdo do CapacitaSuas, cita-se
a dificuldade, observada em ambito estadual, na elaboracao dos Termos
de Referéncia (TR) para contratacdo das IES e para acompanhamento e
gestdo dos contratos formalizados. Para superar esse obstaculo, a Sagi
disponibilizou um documento padrdo a ser utilizado e ajustado por parte
de cada unidade. Também foi prestada assessoria técnica na elaboracao
dos documentos, em cada regidao (BOAS; FERRARI; CASTRO, 2015).

Outra dificuldade encontrada na implementacdo do programa foi a
escassez de docentes com experiéncia académica nos temas relaciona-
dos ao Suas, incluindo a compreensdo sobre 0s avangos e normatizacoes
da politica. Para contornar essa escassez, foi necessaria a realizacdo de
oficinas de alinhamento, nas quais se discutiram e se aprimoraram os
instrumentos didaticos e os projetos pedagdgicos, com a participacao
de consultores especializados.

As oficinas representam espagos de discussdo sobre o cotidiano
na execucdo dos servigos socioassistenciais, desconstruindo mitos em
relacdo aos programas sociais e possibilitando a troca de experiéncias,
reforcando a perspectiva pedagégica junto aos professores das IES
responsaveis pela execucdo das agdes de capacitagdo.'® A principio,
colocam-se como um momento oportuno para discussao das questdes
estruturantes do cotidiano dos trabalhadores do Suas, permitindo a

16 Segundo Boas, Ferrari e Castro (2015, p. 38): “A partir de 2014, foi introduzida uma
dindmica de sensibilizacdo dos participantes nas Oficinas de Alinhamento, com a lei-
tura de cartas dos usudrios dos programas sociais recebidas pela ouvidoria do MDS,
com relatos de situagoes cotidianas que envolvem a demanda por servicos e benefi-
cios socioassistenciais”.
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construcao de um espaco de reflexdo e critica sobre suas acoes (BOAS;
FERRARI; CASTRO, 2015).

Os relatorios de visitas técnicas elaborados para o monitoramento
da execucao presencial dos cursos mostram que os resultados foram
bastante satisfatorios, principalmente no que se refere a avaliacao posi-
tiva dos aspectos pedagdgicos e de infraestrutura.'” No que concerne
as questdes pedagogicas e a relacdo entre aspectos tedricos e aspectos
praticos, observa-se que o principio da aprendizagem significativa esta
sendo alcancado, ja que as avaliacGes positivas nesse sentido foram
acima da média (BOAS; FERRARI; CASTRO, 2015).

O CapacitaSuas, em consonancia com a PNEP/Suas, representa
uma tentativa de fortalecimento enquanto instrumento de organizacao e
planejamento das a¢des de formacao e capacitacdo dos trabalhadores do
Suas, os quais enfrentam limitacdes relacionadas a questdes estruturais
de condig0es de trabalho, além de terem de lidar apropriadamente com
as expressoes da questdo social. Um exemplo de limitagdo estruturan-
te na qual a politica esbarra sdo os vinculos precarizados de trabalho a
que estdo submetidos os trabalhadores no ambito do Suas.

Quanto aos resultados, percebe-se imediatamente a reestruturagao
das equipes técnicas estaduais, gerando maior integracdo entre estas e
0 MDS, disseminando a politica e a execucao das suas agdoes no ambi-
to da gestdo do trabalho. Nesse sentido é que se colocam os principais
desafios para a coordenagdo nacional do programa, tais como a forma-
¢do das equipes para o desempenho qualificado de suas atribuicdes.

Quanto a gestao do programa, os desafios que se apresentam estdo
relacionados ao modelo de implementacdo do CapacitaSuas, a partir
de uma coordenacdo nacional responsavel pelo planejamento central
das atividades formativas, da elaboracdo dos contetidos e da gestdo
financeira e pelo assessoramento técnico na elaboracdo de documen-
tos normativos. Esse instrumento pretende acabar com a sobreposicdo

7 Por exemplo, avaliagdes positivas de 71% (sala de apoio); 84% (sala de aula ade-
quada ao tamanho da turma); 56% (espago adequado para as oficinas de aprendiza-
gem); 87% (garantia de acessibilidade).



de acOes no ambito das atividades de capacitacao e formagdo dos tra-
balhadores da assisténcia social, a partir de um esforco colaborativo e
de uma reestruturagdo institucional.

E importante destacar que os estados exerceram um papel signifi-
cativo no ambito da implementacao da PNEP/Suas, desde a realizacao
do diagnéstico de necessidades de formagdo em nivel regional e local
que levou a elaboracdo dos respectivos planos estaduais de capacita-
¢do, mobilizando os trabalhadores e gerenciando os contratos com as
entidades executoras (BOAS; FERRARI; CASTRO, 2015).

Outro resultado expressivo da implementagdo do CapacitaSuas foi
a estruturacao de uma rede de instituicdes em nivel nacional, incluindo
previamente o credenciamento e habilitacdo das entidades de ensino
superior para ministrar os cursos definidos a partir de critérios espe-
cificos, colocando em consonancia a gestdo de politicas sociais com a
universidade. As oficinas de alinhamento permitem, ainda, que os par-
ticipantes da Renep/Suas possam realizar a troca de experiéncias e per-
cepcoes em relacdo ao programa (BOAS; FERRARI; CASTRO, 2015).

Nesse sentido, Boas, Ferrari e Castro (2015, p. 42) apontam o0s prin-
cipais desafios para a continuacdo do programa, que incluem a busca
pelo fortalecimento das equipes dos estados responsaveis pelas acdes
de formacdo e capacitacdo; o aprimoramento no assessoramento técni-
co diante das mudangas de governos e de gestdao estadual; a ampliacao
da oferta de programas de formacdo para as entidades da Renep/Suas;
a garantia de compartilhamento continuo de experiéncias e monitora-
mento das demandas constantes dos planos de educacao permanente;
o aperfeicoamento das estratégias de avaliacdo e monitoramento no
ambito da politica; e a realizacdo da articulacdo e mobilizacdo conti-
nua das IES cadastradas na Renep/Suas, para que ampliem a tematica
localmente por meio do ensino, pesquisa e extensao.

2.3 Andlise de algumas experiéncias no ambito do CapacitaSuas

Neste topico, busca-se discutir algumas experiéncias estaduais a partir
das publicac¢des disponibilizadas pelo MDS em sua pagina institucional,
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visando apresentar os resultados da implementacdo do CapacitaSuas
em algumas Unidades da Federagdo. Nesse sentido, foram encontradas
publicacées sobre a implementacdo da 1? fase do CapacitaSuas nas UF
de Sergipe, Mato Grosso do Sul, Acre, Parana, Mato Grosso e Distrito
Federal. Esse programa se estabelece por meio de uma acao colabo-
rativa em nivel intersetorial e interfederativo, de maneira dialdgica e
visando o fortalecimento da participagdo social nas politicas publicas,
0 que representa um avango no sentido do fortalecimento das acdes no
ambito das politicas sociais.

Dessa forma, podemos destacar a experiéncia da operacionalizacdo
do CapacitaSuas no estado de Sergipe, no ano de 2013, que teve por
foco qualificar os trabalhadores para prestacdo dos beneficios socio-
assistenciais, com énfase nos aspectos de maior relevancia no que se
refere ao processo de implementacdo das acdes de formacao, desde o
planejamento, execucao, monitoramento e avaliacdo do programa, até
a verificacdo se seus objetivos institucionais foram alcangados.

A operacionalizacdo do programa no dmbito do estado trouxe uma
experiéncia relevante do ponto de vista do planejamento e da execu-
¢do, com resultados consistentes coletados na fase de monitoramento
e avaliacdo (MALHEIROS et al., 2014).

No caso da experiéncia do estado de Mato Grosso do Sul, é impor-
tante destacar os relatos apresentados por Verbisck e Zottos (2014),
em que, no que se refere a0 momento de elaboragdo do Plano Estadual
de Capacitacdo do Suas (PEC/Suas) do estado de Mato Grosso do Sul
(CapacitaSuas/MS), evidenciou-se

[...] a angustia dos profissionais no levantamento das
questdes relativas as condi¢des de trabalho, expondo
vinculos frageis e apresentando as principais tematicas
a serem trabalhadas no d&mbito dos municipios. Tam-
bém revelou a fragilidade na area dos trabalhadores da
assisténcia social responsaveis pela execucdo e gestao
dos servicos, principalmente em relacdo a seus vincu-
los empregaticios, o quantitativo das equipes de refe-
réncia e da gestdo e a lacuna no campo da capacitagdo.
(VERBISCK; ZOTTOS, 2014, p. 7).



No estado de Mato Grosso do Sul, as acGes de educacdo perma-
nente implementadas no ano de 2014 tinham por objetivo inovar no
aspecto formativo dos trabalhadores do Suas, o que pode ser verificado
na substituicao de antigas praticas, notadamente balizadas pela falta de
planejamento, inserindo a gestdo do trabalho e a educagdo permanente
como instrumentos efetivos de aprimoramento das a¢Ges de prestacdo
de servicos socioassistenciais.

Ainda segundo Verbisck e Zottos (2014),

[...] é inegavel que o processo de elaboracao, planeja-
mento e execucdo do CapacitaSUAS no Mato Grosso
do Sul levou a equipe e os gestores a analisarem o tra-
balho e seus trabalhadores de forma diferenciada. Ape-
sar de todos os limites e desafios impostos por questdes
burocraticas, como prazos e procedimentos licitatérios,
0 processo para organizacao e execucao do Capacita-
SUAS até agosto de 2014 ressaltou a atuagdo e a impor-
tancia da assisténcia social do Mato Grosso do Sul na
construcao das politicas publicas com eficiéncia e efi-
cdcia. A efetividade podera ser avaliada nos resultados
das mudancas nos processos de trabalho. (VERBISCK;
ZOTTOS, 2014, p. 20).

Em relacdo ao indice de participagdo dos trabalhadores, o nivel
de execugdo do CapacitaSuas no ambito do Mato Grosso do Sul foi de
88% das metas estabelecidas no termo de referéncia e de 100% da meta
pactuada no termo de aceite, contando com cerca de 80% de aprova-
¢do, com destaque para a qualidade dos cursos e do contelido apontada
pelos participantes (VERBISCK; ZOTTOS, 2014).

A experiéncia da implementacdo do CapacitaSuas no estado do
Acre representa um esforco para o estabelecimento das politicas sociais,
tendo em vista que, segundo estimativa do Instituto Brasileiro de Geo-
grafia e Estatistica (IBGE), em julho de 2014 a populagao do estado
totalizava 790.101 mil habitantes, sendo que 502.246 mil (63,6%) esta-
vam cadastrados no CadUnico, ou seja, eram familias de baixa renda
que dependiam da prestacdo de servicos e beneficios socioassistenciais
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(IBGE, [2017]). Conforme os dados disponibilizados pelas Secretarias
Municipais de Assisténcia Social em 2014, no estado do Acre existiam
aproximadamente 412 trabalhadores do Suas com ensino superior, dos
quais 250 haviam se inscrito no programa CapacitaSuas, ou seja, 60,7%;
entre estes, 239 (95,6%) obtiveram desempenho satisfatorio nos cursos.

No estado do Parand, a experiéncia no ambito do CapacitaSuas
permitiu verificar a situacdo das condi¢des dos trabalhadores do Suas.
Segundo Schafachek et al. (2014),

[e]lm 2011, dos 12.780 trabalhadores lotados nos muni-
cipios paranaenses, 15% contava com escolaridade de
nivel fundamental, 45% possuiam nivel médio e 40%
tinha nivel superior. No ano de 2012, ampliou-se o qua-
dro para 13.576 trabalhadores municipais. Em nimeros
percentuais, o quadro do nivel de escolaridade dos tra-
balhadores municipais se manteve o mesmo em 2013,
embora tenha evoluido numericamente para 14.106 tra-
balhadores, em nimeros absolutos. (SCHAFACHEK
etal, 2014, p.9).

Os cursos foram realizados em turmas de 20 a 56 participantes,
enquanto as oficinas eram compostas de dez a 28 alunos, sendo apre-
sentados relatos dos participantes que demonstraram e corroboraram a
importancia de “contribuir de forma efetiva e qualificada para instru-
mentalizar os trabalhadores a enfrentar os desafios e promover o aper-
feicoamento do SUAS” (SCHAFACHEK et al., 2014, p. 19).

No estado de Mato Grosso, a implementacdo do CapacitaSuas se
deu logo ap6s a institui¢do do programa pelo MDS, no ano de 2012,
contexto em que a gestdo estadual foi convocada a apresentar o respec-
tivo Plano Estadual de Capacitacdo dos Trabalhadores do Suas (PEC/
Suas), cuja elaboracdo ficou a cargo da equipe da Secretaria de Estado
de Trabalho e Assisténcia Social de Mato Grosso (Setas/MT). O Plano
foi pactuado na Comissado Intergestores Bipartite (CIB), mediante a
Resolugdo n° 11, de 18 de abril de 2012, tendo sido posteriormente
aprovado pelo Conselho Estadual de Assisténcia Social de Mato Grosso



(Ceas/MT), mediante a Resolucdo n° 17, de 8 de maio de 2012 (VITO-
RIO; PELLOSO, 2014, p. 10).

Assim, as salas de aula, a infraestrutura fisica, os aspectos peda-
gogicos e a matriz de contetidos foram avaliadas de forma satisfatéria,
enquanto a metodologia de ensino e as oficinas de aprendizagem foram
avaliadas de forma positiva. Dessa forma, segundo Vitorio e Pelloso
(2014, p. 16), “tanto os técnicos estaduais quanto os participantes con-
sideraram, no geral, que as matrizes pedagbgicas de cada curso foram
cumpridas, com as devidas adaptacoes a realidade local.”

Por fim, no ambito do Distrito Federal, o 6rgao responsavel pela
implementacdo do CapacitaSuas foi a Secretaria de Estado de Desenvol-
vimento Social e Transferéncia de Renda (Sedest), instancia estratégica
encarregada de executar as politicas de assisténcia social, transferéncia
de renda e de seguranca alimentar e nutricional, no ambito da gestdo
do Suas e do Sistema Nacional de Seguranga Alimentar e Nutricional
(Sisan), além de politicas de inclusdo produtiva no ambito do DF (TOR-
RES; MACHADO; BARBOSA, 2014, p. 7).

Em relacdo ao contingente de trabalhadores da Sedest, em marco
de 2014 havia 1.848 servidores no quadro, sendo por volta de 1.200
atuando diretamente com a politica de assisténcia social. No tocante
ao grau de instrugdo, a maior parte possuia ensino superior completo
(57%); destes, 462 tinham especializacao (25%), ou seja, essa secretaria
contava com um quadro altamente qualificado e de escolaridade eleva-
da, impactando tal perfil, de certa forma, de maneira positiva na quali-
dade da prestacao dos servigos socioassistenciais. Além disso, havia a
priorizacdo, pela secretaria, de uma maioria de servidores efetivos na
composicdo do quadro de pessoal, qualificando o processo de trabalho.

Apesar das avaliacdes que demonstram o nivel de satisfacao dos
trabalhadores em relacdo aos cursos, a Sedest identificou, como uma
dificuldade recorrente, a questao da frequéncia, ja que a carga horaria de
trabalho dos participantes era em média de 30 horas semanais, enquan-
to o curso possuia carga horaria de 40 horas semanais. Ainda assim,
em situacdes nas quais trabalhadores atuavam em regime de plantdo
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ou em dois 6rgaos, a secretaria conseguiu alcangar 700 trabalhadores
capacitados nessa primeira etapa.

Embora as acdes de formacao e capacitacdo do programa Capaci-
taSuas tenham sido positivamente avaliadas, o atual contexto de preca-
rizacdo trabalhista, resultado das transformacoes sofridas pelo mundo
do trabalho e da (res)significacdo do papel do Estado enquanto pro-
vedor de politicas sociais em uma perspectiva neoliberal de restricao
dos direitos sociais, leva a antever um cendrio de deterioracdo imedia-
ta das condicdes dos trabalhadores do Suas, inclusive no que se refere
aos seus vinculos funcionais, exigindo uma capacidade de articulacao
politica desse segmento de trabalhadores nos seus respectivos espagos
ocupacionais e para além deles.

Consideracoes finais

As possibilidades colocadas pela implementacdo da PNEP/Suas e a
complexidade da tematica que relaciona educacao e trabalho no ambito
da assisténcia social, por si s6, demandariam bem mais que a pretensao
de esgotar o tema neste trabalho, sugerindo espaco para novas pesqui-
sas que se relacionem com o objeto deste estudo.

A concepcao politico-pedagogica da educagdo permanente para 0s
trabalhadores do Suas leva em consideracao as acoes profissionais coti-
dianas, tanto no ambito da gestao quanto do provimento de servigos e
beneficios socioassistenciais. Surgiu como demanda dos trabalhadores
no decorrer das Conferéncias Nacionais que se realizaram a partir de
1995 e esteve nas pautas de discussao das outras reunides, até a insti-
tuicdo da Politica Nacional de Educagdo Permanente do Suas (PNEP/
Suas), que buscou atender a esse pleito.

Entre os achados da pesquisa, esta a concepcao da educagao per-
manente enquanto dimensao ética e politica para o aprimoramento das
acoes no campo da protecado social no Brasil, em um momento no qual
o receitudrio neoliberal imp6e um sistematico ataque aos direitos sociais
dos trabalhadores e dos usudrios do Suas.



O contexto de implementagdo do programa se coloca como relacdo
institucional e um pacto federativo entre o 6rgao gestor federal e as Uni-
dades da Federacdo, para que, na forma de cofinanciamento e no esta-
belecimento de corresponsabilidades, o programa CapacitaSuas alcance
o0 objetivo de desenvolver as competéncias necessarias a melhoria da
qualidade da gestdo, dos servigos e dos beneficios ofertados, consoli-
dando-se como um programa essencial para a estratégia de organizar
e planejar as acdes de formacao e capacitacao previstas. Essa deman-
da levou a criacdo (em alguns casos) ou a reestruturacdo das equipes
estaduais para o atendimento das agdes no ambito da gestdo do traba-
lho e de suas equipes de referéncia, colocando-se como um desafio a
formacdo dessas equipes por meio de acOes especificas, aprimorando
os servicos ofertados por esse conjunto de profissionais.

Dessa forma, a PNEP/Suas contribui para a melhoria da presta-
cdo dos servicos e beneficios socioassistenciais por meio da qualifica-
cdo dos trabalhadores do Suas, apesar de o contexto de reestruturagao
produtiva impor aos sujeitos desse processo condi¢cOes precarizadas
de insercao e de atuacdo técnica. Entre essas melhorias, destaca-se a
definicdo da constituicdo das equipes multidisciplinares, a formacao
de planos de capacitacdo a partir das demandas colhidas no ambito de
cada estado e o fortalecimento da transferéncia de recursos federais e
estaduais para pagamento de profissionais que atuam nos municipios,
embora ainda seja fragil a quantidade de dados relacionados ao moni-
toramento e avaliacao da execugdo dos programas, pois a PNEP ainda
esta em processo de instalacdo em alguns estados.

A implementacdo da PNEP/Suas enfrenta as condicOes estruturais
relacionadas a flexibilizacdo do trabalho, as terceirizagcdes e a consti-
tuicdo de relacdes de trabalho com base em vinculos precarios, além
da instabilidade financeira, ja que depende da pactuacdo entre governo
federal e estados e dos repasses para garantir o financiamento das agoes
de formacao e capacitacdo. Nao obstante, segue-se visando a melho-
ria da prestacao dos servicos e beneficios socioassistenciais, a despei-
to de um cendrio de crescente precarizacdo das condic¢Ges de trabalho.
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Introducao

A instituicdo da assisténcia social como politica publica a partir da
Constituicdo Federal de 1988 e sua regulamentacdo mediante a Lei Organi-
ca de Assisténcia Social (Loas, 1993) e posteriores normatizacdes possibi-
litaram a organizacdo, implantacao e implementacdo dessa politica social.
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A bem dizer, a definicdo de politica social parece imprescindivel
no intuito de delimitar sua natureza constitutiva. A respeito do tema,
Pereira-Pereira (2009, p. 171) esclarece: “Trata-se, portanto, a politica
social, de uma categoria académica e politica, de constituicdo tedrica e
pratica, que ndo apenas se dispoe a conhecer e explicar o mundo real,
mas também a agir neste mundo, visando mudancas.”

O sentido pelo qual se alude a politica social, como bem define
a autora, é o de “politica de acado, que tem perfil, funcdes e objetivos
préprios e produz impacto no campo em que atua” (PEREIRA-PEREI-
RA, 2009, p. 171), tendo como natureza constitutiva o atendimento de
necessidades humanas para a concretizagao de direitos sociais. Assim,

[...] apesar de o termo politica social estar relacionado
a todos os outros contetidos politicos, ele possui iden-
tidade propria. Refere-se a politica de agdo que visa,
mediante esforco organizado e pactuado, atender neces-
sidades sociais cuja resolucdo ultrapassa a iniciativa
privada, individual e espontanea, e requer deliberada
decisdo coletiva regida por principios de justica social
que, por sua vez, devem ser amparados por leis impes-
soais e objetivas, garantidoras de direitos. (PEREIRA-
-PEREIRA, 2009, p. 171-172).

Além disso, é primordial destacar, para a delimitacdo tedrica e
politica do presente texto, que os caminhos para a construcao de direi-
tos sociais nao sao trilhados por mera espontaneidade do Estado. Ao
contrario, sdo tracados por vias de movimentos politicos que se fize-
ram e se fazem presentes na histéria do Brasil, em momentos de pres-
sdo politica na relacdo contraditoria entre capital e trabalho, e que sdo
continuos na histéria da humanidade.

Nesse sentido, compreende-se a conformacao da Politica de Assis-
téncia Social como uma correlagdo de forgas contrarias, conforme
Poulantzas (2000), na qual os interesses, as escolhas e as decisdes dos
trabalhadores sdo conflitantes com os da classe dominante. Assim emer-
gem as decisdes que ora sdo favoraveis aos explorados, ora sao favo-
raveis aos dominantes.



Na sociabilidade do mundo do trabalho contemporaneo, os deter-
minantes e contradi¢oes da assisténcia social conduziram a condi¢oes
de trabalho precarizadas pelo préprio desprestigio dessa politica social,
remetendo a divergéncias entre as elaboracoes legais e o cotidiano em
que esse trabalho é desenvolvido.

A dimensdo da execugdo da politica, no que se refere a composi-
¢do dos recursos humanos que a operacionalizam, continua sendo um
ponto de destaque que carece de problematizacdo diante da progressiva
precarizacao das condi¢coes de trabalho inerente ao modo de producao
e reproducdo capitalista.

Entre as interlocucdes deste texto, entrelagam-se olhares diversos,
que as vezes se encontram e as vezes se distanciam, por observarem o
mesmo elemento de maneira diferente.

Considerando que no Brasil hé insuficiéncia de pesquisas que
busquem dados primarios sobre o tema das condicdes de trabalho no
Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas), privilegiou-se, na proble-
matizacdo desse objeto, uma leitura de mundo proveniente da elabora-
cdo pessoal dos proprios trabalhadores e trabalhadoras que constroem
e vivenciam a assisténcia social no Distrito Federal. Em concordancia
com Freire (2008, p. 11), quando este afirma que “a leitura do mundo
precede a leitura da palavra”, entende-se aqui que essa elaboracao, essa
leitura de mundo pelos sujeitos da pesquisa é de tal importancia que se
evidencia nas condicdes postas e, por isso, valoriza-se o ato de leitura
da realidade vivida pelos entrevistados e entrevistadas que com ela se
relacionam em seu cotidiano.

Do ponto de vista da economia politica e no limite histérico con-
temporaneo a que o presente trabalho se refere, parte-se do pressuposto
de que as condigdes de trabalho no sistema vigente e, assim, o proprio
trabalho, nos tltimos anos, foram influenciados pela reestruturacdo pro-
dutiva e pela politica neoliberal que, segundo Duriguetto (2008, p. 83),
“sdo expressoes das crises estruturais do capitalismo.” Por conseguin-
te, a hegemonia capitalista, forjada para acumular riquezas tendo como
base a exploracdo da classe trabalhadora, provoca uma “nova morfolo-
gia do trabalho”, que, de acordo com Antunes (2009), intensifica-o pela
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exigéncia de mais energia dos trabalhadores e trabalhadoras no desempe-
nho de suas atividades laborais e precariza suas condi¢cdes de realizacao.

Sobre a mencionada intensidade, esta pesquisa procurou aproxi-
mar-se do movimento que o componente recursos humanos realiza
nas condic¢des de trabalho da assisténcia social no Distrito Federal, e
evidenciou alguns elementos com os quais o objeto se relaciona, sem,
contudo, ter a pretensao de esgotar as reflexdes atinentes a esse objeto.

Dal Rosso (2008, p. 28-29) afirma que essa intensidade pode ser
percebida quando, na pratica, ha “uma exigéncia de maior esforco dos
trabalhadores nas condi¢des contemporaneas”, aumentando a produti-
vidade em um mesmo periodo de tempo considerado. Para esse autor,
ha de se observar, ainda, o grau de intensificacdo do trabalho influen-
ciado pelas transformacdes tecnologicas e pela reorganizagao laboral,
o que se reflete em si e na precarizacao de suas condicdes.

Nesta pesquisa, considera-se a hipétese de que o componente recur-
sos humanos (nas condigdes de trabalho do Suas, que vem sendo atacado
pela reestruturacdo produtiva e pela ideologia neoliberal) sofre inten-
sificacdo do trabalho em virtude do quadro reduzido de trabalhadores*
que executam suas atribuicOes, de forma desproporcional ao aumen-
to da demanda de atendimento, resultado diretamente proporcional do
crescimento, ampliacdo e aprofundamento da crise capitalista no Brasil.

Desse modo, o presente texto resulta de pesquisa que objetivou
analisar as condicdes de trabalho no Suas, no Distrito Federal, conside-
rando o componente recursos humanos e as relagdes com os elementos
que o constituem, ou seja:

a) Vinculo empregaticio: identificar tipos de vinculos empre-
gaticios presentes em unidades dos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (Cras) e Centros de Referéncia Especiali-
zado de Assisténcia Social (Creas).
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b) Numero de servidores: identificar o nimero de cargos vagos e
cargos ocupados e relaciona-los com o nimero de servidores
da equipe de referéncia estipulado para cada nivel de protecao
social, de acordo com a Norma Operacional Bésica de Recur-
sos Humanos do Suas— NOB-RH/Suas/2006 (BRASIL, 2011).

c¢) Remuneracdo: analisar se a remuneracao dos trabalhadores
atende as necessidades humanas bésicas.

d) Intensificacdo do trabalho: investigar a possibilidade de estar
ocorrendo intensificacdo do trabalho, relacionando os recur-
sos tecnologicos, a demanda de atendimento, a carga horaria
e o numero de servidores.

e) Educacdo permanente: observar se o plano de carreira, cargos
e saldrios valoriza a politica de educacao voltada para o traba-
lho e a qualificacdo profissional continuada.

E importante dizer que no Brasil, desde o inicio dos anos 1990, o
mundo do trabalho tem sido profundamente afetado pela reestruturacao
produtiva provocada pelas ofensivas do capital para a acumulagdo de
riqueza, o que, por conseguinte, influencia a organizacdo dos individuos
sociais — homens e mulheres — baseada em seus trabalhos na sociedade
(ALVES, 2005; RAICHELLIS, 2011), o que justifica a necessidade de
investigacdo sobre o tema.

A interlocugdo com os sujeitos que protagonizam o mundo do tra-
balho na politica de assisténcia social foi de suma importancia para
compreender a questdo para além do imediatismo que se apresenta
em observacdes espontaneas do senso comum. Entende-se, a partir
da opcao tedrico-metodoldgica do materialismo historico, que é pre-
ciso aproximar-se dialeticamente da esséncia do fen6meno que ora se
esconde, ora se apresenta no seu “claro-escuro” no cotidiano do traba-
lho (KOSIK, 1976, p. 15).

De fato, analisar as condicdes de trabalho dos trabalhadores do
Suas no Distrito Federal é revelar como se concretiza um dos principais
motivos da luta da classe trabalhadora em suas reivindicagoes historicas

As multifaces do trabalho precério no Sistema Unico de Assisténcia Social

205



vlIB|ISRI] BpEPI[Ral BU Sapep|enbisap @ solalip ‘oyjeqel ]

206

no enfrentamento da questdo social,? pois, segundo Raichellis (2011), a
organizacao do trabalho e, nela, as condi¢des de trabalho, sdo incisiva-
mente afetadas na sociedade capitalista contemporanea pelo processo
de reestruturacao produtiva.

Sobre a metodologia, a analise objetivou perceber o movimento
dindmico do objeto a luz do método histérico-dialético, procurando des-
vendar sua esséncia pela aproximacdo “da coisa em si”, para além das
expressOes imediatas, pois a aparéncia “indica a esséncia e, ao mesmo
tempo a esconde no seu claro-escuro” (KOSIK, 1976, p. 15). Dai a
necessidade de um método que revele a esséncia nas suas formas de ser.

A pesquisa teve natureza qualitativa, a qual, segundo Minayo
(2010, p. 21), “trabalha com o universo dos significados, dos motivos,
das aspiracdes, das crencas, dos valores e das atitudes” que ndo podem
ser contabilizados quantitativamente, mas que tém significancia no bojo
das reflexdes em pauta e, ao mesmo tempo, oferecem dados quantita-
tivos importantes para efetuar a operagdo de triangulacdo — quando se
cerca o objeto de pesquisa de variadas técnicas de investigacao, a fim de
obter maior aproximacao com suas diferentes dimensdes. A pesquisa foi
composta pelas seguintes etapas: fase exploratoria, trabalho de campo
e analise e tratamento do material documental.

Com vistas a compreender o objeto do presente estudo, realizou-se,
na fase exploratéria, o levantamento do material bibliografico e docu-
mental. Foram instrumentalizadas, nessa fase inicial, a Constitui¢do
Federal de 1988, a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), a

2 Para lTamamoto (2001), a questdo social diz respeito ao conjunto das expressdes
das desigualdades sociais engendradas na sociedade capitalista. Sua génese esta no
carater coletivo da producdo, do qual ndo deve ser dissociada, pois é neste que as
desigualdades se acirram. Ha uma desproporcéo entre o crescimento da acumula-
¢do capitalista e o aumento do contingente de trabalhadores aptos para o trabalho,
sendo este muito superior, embora desprovido nao s6 dos meios de produgdo como
dos direitos do mundo do trabalho, o que provoca disparidades econémicas, politi-
cas e culturais entre as classes sociais. Assim, para a autora, Marx compreendeu a
dindmica da questao social determinada pela lei geral de acumulag@o capitalista, ao
que acrescenta que a origem da questdo social é imanente a organizacdo social do
capital, sem a qual ndo deve ser analisada.



Lei Organica da Assisténcia Social (Loas 2012), a NOB/Suas (2005),
a NOB-RH/Suas (2006), os Censos Suas (2016 e 2017), os Planos
Decenais da Assisténcia Social (2006-2015 e 2016-2026) e as reso-
lucdes das Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social dos anos de
2003, 2011 e 2015, no intuito de correlacionar as suas deliberacoes e
as acoes efetivadas.

Esse acervo bibliogréafico e documental possibilitou a reconstru-
cdo histdrica da assisténcia social, a fim de estabelecer a aproximagao
necessaria com sua historicidade e seus determinantes, posto que estes
influenciaram e influenciam as relagdes, as condicdes e 0s processos
de trabalho, afetando sua configuracao.

Foram utilizadas informacdes solicitadas a Secretaria Adjunta de
Desenvolvimento Social do Distrito Federal (Seads)?® acerca das unida-
des pesquisadas, o que possibilitou dar direcdo ao trabalho de campo. A
partir desses dados, foi possivel conhecer o niimero de unidades publi-
cas da Protecdo Social Bésica e da Protecdo Social Especial de média
complexidade, respectivamente, Cras e Creas, nos quais foi desenvol-
vido o trabalho de campo.

A cooperacdo da Seads no sentido de fornecer informacdes acer-
ca das unidades, das suas demandas de atendimento, dos trabalhado-
res e dos seus vinculos empregaticios, entre outras informacdes, e 0s
dados dos tltimos Censos Suas (2016, 2017) trouxeram significativas
informacdes sobre as condig¢oes de trabalho na execugdo dessa politi-
ca social publica.

Os critérios para a escolha da amostra da pesquisa, no que se refere a
Protecdo Social Basica, tiveram como referéncia os equipamentos Cras ins-
talados nos territérios em situacao de maior e menor vulnerabilidade econo-
mica* por Regido Administrativa do Distrito Federal, apurados na Pesquisa

3 O Decreto n° 39.610, de 1° de janeiro de 2019, alterou o nome do 6rgdo para Secre-
taria de Desenvolvimento Social.

4 De acordo com a Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilio (PDAD 2015), realiza-
da pela Companhia de Planejamento do Distrito Federal (Codeplan), domicilios em
situacdo de vulnerabilidade econdmica sdo aqueles que tém renda de até um quarto
de saldrio minimo que, em 2015, era de R$ 788,00, ou seja, R$ 197,00.

As multifaces do trabalho precério no Sistema Unico de Assisténcia Social

207



vlIB|ISRI] BpEPI[Ral BU Sapep|enbisap @ solalip ‘oyjeqel ]

208

Distrital por Amostra de Domicilios (PDAD 2015), ou seja: escolheram-se
equipamentos situados em territérios com condi¢cGes econdmicas opostas
—um que fosse de uma regido com fortes indicadores sociais de pobreza e
vulnerabilidade social® e outro situado em uma regido menos vulneravel.
Assim, compuseram a amostra da pesquisa os Cras situados em Brasilia e
em Ceilandia Norte. Para os Creas, o recorte compreendeu os referencia-
dos por cada um desses Cras, sendo eles o Creas Brasilia e o Creas Ceilan-
dia, os quais foram escolhidos pelo mesmo critério adotado para os Cras.

A técnica da entrevista ndo diretiva, que consiste em motivar a fala
do participante com indagacoes e deixa-lo livre para expressar-se, teve
o0 objetivo de promover o didlogo a partir de perguntas iniciais, acre-
ditando-se que “ndo é possivel realizar entrevista nao diretiva na base
da intuicdo, nem do bom senso, do tato ou da tipica ingenuidade das
entrevistas comuns” (THIOLLENT, 1987, p. 81).

1. Consideracoes sobre as unidades dos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (Cras) e dos Centros de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (Creas)

Partindo da observacado da intensidade do trabalho no Brasil, e
considerando a particularidade dos trabalhadores e das trabalhadoras
da assisténcia social brasileira como classe trabalhadora que resiste as
diversas formas de opressoes e exploragcdes impostas pelo Estado capi-
talista, alguns indicadores apurados nos Censos Suas anuais revelam
indicios de que os trabalhadores dessa politica tém seus vinculos empre-
gaticios abalados pelas fragilidades que ali se encontram.

> Em consonancia com a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS (2004), a
vulnerabilidade social decorre da pobreza, da privacao ou auséncia de renda e da
fragilizacdo dos vinculos afetivos.

6 Arealizacio da pesquisa teve o parecer favoravel do Comité de Etica em Pesquisa do
Instituto de Ciéncias Humanas e Sociais da Universidade de Brasilia (CEP/CHS/UnB),
de acordo com a Resolugdo n° 466, de 12 de dezembro de 2012, que dispde sobre
as diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas que envolvem seres humanos,
incluindo a apresentacdo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).



O Censo Suas’ de 2016 (BRASIL, 2017b), por exemplo, revelou
que existem em todo o Brasil 8.240 Centros de Referéncia de Assis-
téncia Social (Cras). Esse Censo, que teve sua coleta realizada entre
12 de setembro e 4 de novembro de 2016 e contou com a participacao
de 89.038 trabalhadores das Unidades Federativas (UF) de todo o pais,
revelou que existem no territério nacional 8.240 Cras.

No Distrito Federal existiam 27 Cras, nos quais foram contabilizados
395 (0,4% do total) trabalhadores, distribuidos conforme os seguintes
vinculos empregaticios: 387 servidores estatutarios; dois empregados
publicos; quatro comissionados; e dois pertencentes a outros vinculos,
ndo especificados (BRASIL, 2017b).

O Cras é uma unidade publica da Politica Nacional de Assistén-
cia Social pertencente ao nivel de Protecdo Social Béasica (PSB), na
qual sdo atendidas familias em situacdo de vulnerabilidade e risco de
rompimento dos vinculos familiares e/ou comunitarios, funcionando
também como porta de entrada para que as pessoas que tiveram seus
direitos violados sejam encaminhadas a protecdo social especial. A uni-
dade oferece o Servico de Protecao Especializado Integral a Familia
(Paif), a Abordagem Social e o Servigo de Medidas Socioeducativas
em Meio-Aberto e o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vin-
culos (SCFV), além de oficinas e outras atividades pertinentes a dina-
mica comunitdria do territério (BRASIL, 2017b).

No ano de 2017, o Censo Suas (BRASIL, 2017c) computou 356
registros de trabalhadores nos 27 Cras do Distrito Federal, assim dis-
tribuidos em suas estatisticas sobre os vinculos empregaticios: 345 ser-
vidores estatutarios; dois empregados ptiblicos; um com outro vinculo
empregaticio ndo permanente; um servidor temporario e sete comissio-
nados, lotados em Cras urbanos e periféricos — que sdo aqueles locali-
zados nas zonas rurais. Segundo o Censo Suas (2017), o Brasil possui

7 Realizado anualmente pela Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informacao (Sagi)
e pela Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) para acompanhar a estru-
turacdo do Suas no pais.
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8.336 Cras, dos quais 8.292 finalizaram o preenchimento do questio-
ndrio, o que corresponde a 99,47% do total.

Por sua vez, o Creas é uma unidade ptiblica da Politica de Assistén-
cia Social. Seu ambito de atuagdo é a Protecao Social Especial (PSE),
“modalidade de atendimento assistencial destinada a familias e indivi-
duos que se encontram em situacdo de risco pessoal e social” (CNAS,
2004). A unidade oferece o Servico de Protecdo e Atendimento Especia-
lizado a Familias e Individuos (Paefi) e a Abordagem Social e o Servico
de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto, podendo ofertar outros
servicos complementares (BRASIL, [2017a]).

Sobre o Creas, o Censo Suas (2016) revelou que havia dez unida-
des no Distrito Federal e um total de 22.680 trabalhadores distribuidos
pelo pais. Porém, os dados ndo revelaram os vinculos empregaticios e o
numero de trabalhadores por UF, e sim por regido. Sobre as modalidades
empregaticias, constataram-se os mesmos tipos de vinculos existentes
entre os trabalhadores dos Cras: servidores estatutarios, empregados
publicos e comissionados, entre outros.

De todos os Creas existentes no pais, 2.546 (98,99%) finalizaram
o preenchimento do questionario dos Censos apontados na presente
pesquisa. No que diz respeito as estruturas fisicas dos equipamentos,
percebe-se que parte deles funciona em imdveis proprios, outra parte
em propriedades alugadas ou cedidas e também em espacos comparti-
Ihados. Em alguns casos, as estruturas fisicas apresentam acessibilida-
de para pessoas com deficiéncia; em outros, ndo.

Sobre os im6veis ocupados pelos Cras, o Censo Suas (2017) apon-
tou que 52,7% estdo instalados em imoveis proprios da prefeitura muni-
cipal, 36,9% em imoveis alugados pela prefeitura municipal e 10,4%
em imoveis cedidos a prefeitura local. Para os Creas, o Censo Suas
(2017) apurou que 28,4% estdo situados em iméveis proprios, 63,0%
em imoveis alugados e 8,6% em imoveis cedidos.

Nos dois tipos de unidades — Cras e Creas — é possivel observar
que o Suas ainda se encontra em um processo de implementacdo e
que o investimento em recursos humanos, estrutura fisica, formacédo
e educacao permanente (que inclua cursos de pés-graduacao), além



da rotatividade nas equipes de gestores para oportunizar experiéncias
diversificadas aos profissionais, sdo fundamentais para a melhoria das
condigoes de trabalho, ja que a precarizacao dos vinculos e de outros
elementos que deveriam estruturar o Suas ainda persistem.

Em acréscimo aos dados quantitativos apresentados, é importante
conhecer o universo cotidiano dos trabalhadores inseridos nas unidades
do Suas, com o propésito de ir além das representacoes imediatas desses
dados, os quais revelam uma parte da realidade, mas também ocultam
aspectos essenciais que estdo contidos na dinamicidade e contraditorie-
dade do real, considerando suas multiplas e complexas determinacdes.

2. Condicoes de trabalho no Suas sob a ética dos
trabalhadores

Ao abordar as condi¢oes de trabalho no Suas do DF, nada poderia
ser mais significativo que ouvir as representagdes, as emogoes, as per-
cepcoes e os anseios de trabalhadores e trabalhadoras, na tarefa impres-
cindivel de discorrer sobre seu cotidiano de trabalho.

A leitura de mundo dos trabalhadores legitima a natureza quali-
tativa da pesquisa, uma vez que os recursos humanos sdo parte funda-
mental das condicdes de trabalho. Nesse sentido, o didlogo produzido
com os protagonistas dessa politica, sem ignorar a teoria que a embasa
e fundamenta, € ato intrinsecamente politico e libertador.

Como de maneira alguma poderia deixar de ser, a reflexdo que se
segue sobre esse objeto dindmico é influenciada por seus determinan-
tes politico-econ6micos e é revelada pela leitura de mundo de quem
vivencia os pormenores do objeto e contribui para a construcao, junto
com ele, da histéria da assisténcia social brasileira.

A pesquisa anual representada pelos Censos Suas, apesar de ter sua
legitimidade, ndo desvela completamente, tal como os relatos qualita-
tivos, as dimensdes da cotidianidade de quem vivencia o trabalho no
ambito da assisténcia social no Distrito Federal.

O olhar sobre o grupo analisado abarca trabalhadores que atuam
no atendimento aos usuarios sem considerar especificamente o cargo
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para o qual tomaram posse ou a sua escolaridade, posto que todos e
todas que estdo inseridos(as) na categoria mais ampla de trabalhadores
vivenciam igualmente, enquanto servidores do Suas, as consequéncias
das contrarreformas trabalhistas.

No sentido das transformacdes oriundas da contrarreforma trabalhis-
ta, que retira direitos dos trabalhadores, alinham-se a politica de baixos
investimentos estatais e a falta de condi¢oes de trabalho que assegurem
qualidade a mediacdo dos servicos socioassistenciais, fatores que impac-
tam nas relagdes de trabalho concretamente vividas em cada unidade.

Mesmo sabendo que esta investigacdo ndo abarca a totalidade das
referidas condig¢oes de trabalho, os esforcos da pesquisa concentraram-
-se em assegurar, dentro da selecdo feita, que os entrevistados discorres-
sem o maximo possivel sobre o cotidiano de trabalho, com o objetivo
de possibilitar “um meio de aprofundamento qualitativo da investiga-
¢do” (THIOLLENT, 1987, p. 80).

Considerando a natureza qualitativa da pesquisa, atentou-se para
o significado do que se fala e para as implicagdes que cada elemento
das condigoes de trabalho teve nas relacoes de trabalho e na vida pro-
fissional dos participantes.

A escolha dos entrevistados aconteceu de forma aleatéria, em cada
unidade selecionada, de duas maneiras: por contato telefonico, por meio
do qual a pesquisa foi explicitada, ou por contato direto nas unidades
dos Cras e Creas, onde, do mesmo modo, a pesquisa também foi des-
crita; posteriormente, solicitou-se a participacdo voluntaria dos servi-
dores e servidoras.

Todas as entrevistas aconteceram nas quatro unidades seleciona-
das: Cras Ceilandia Norte, Cras Brasilia, Creas Ceilandia Norte e Creas
Brasilia, em local reservado para resguardar, com sigilo, as informa-
¢Oes prestadas. As falas foram gravadas e, no inicio de cada entrevista,
apresentaram-se aos participantes os seguintes documentos: carta de
aceite da Secretaria de Desenvolvimento Social; Termo de Consenti-
mento Livre e Esclarecido (TCLE); e a Resolucao n° 466 do Comité
de Etica em Pesquisa do Instituto de Ciéncias Humanas e Sociais da



Universidade de Brasilia (CEP/CHS/UnB), com o respectivo parecer
favoravel a realizagdo da investigacdo.

Foi elaborado um quadro a partir das informagoes obtidas na pes-
quisa de campo, a seguir.

Quadro 1: Perfil dos entrevistados

Nome Sexo  Tempo de Escolaridade Vinculo Cargo® Carga horaria
trabalho na empregaticio semanal
instituicao

Bianca F De 6a10 Pés-graduagdo  Estatutdrio Especialis- 40 horas
anos ta e cargo

comissio-
nado

Deise De 6a10 Pés-graduacdo  Estatutdrio Especial- 40 horas
anos ista

Fabiola Mais de 10 Pés-graduagdo  Estatutario Técnicaem 40 horas
anos assisténcia

social

Higor Delab5anos Pds-graduacdo Coorde- 40 horas

nagéo

Fonte: Elaboracéo prépria.

2.1. Perfil dos entrevistados

A partir da andlise dos dados, constata-se que, entre os entrevistados,
o vinculo empregaticio preponderante é o estatutario, com ingresso pela
via de concurso publico para cargo efetivo, exceto por um voluntério.

8 Para preservar o sigilo e a identidade dos sujeitos, foi resguardado o cargo ocupado
pelos entrevistados e se atribuiram nomes ficticios a cada participante.
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A maioria dos servidores esta na carreira publica de assisténcia social
héa aproximadamente dez anos. Por coincidéncia, foi notavel a margem
de seis a dez anos de trabalho, exceto por trés servidoras: duas mais
antigas, que trabalham ha mais de dez anos na instituicdo, e uma ser-
vidora que esta ha cerca de quatro a seis anos na secretaria.

A escolaridade predominante dos participantes é o nivel superior
com poés-graduacao, independentemente do cargo que ocupam e do
tempo de servico na instituicdo. A selecdo, como dito, foi aleatéria;
porém, entre as unidades pesquisadas, foi visivel uma expressiva pre-
senca feminina, fato que se reflete na composicao da selecdo realizada
e que estd em consonancia com indicadores do Censo Suas (2017), o
qual apontou um contingente de 80,5% de trabalhadoras mulheres em
contraposicdo a 19,5% de trabalhadores homens no pais.

2.2. Condicées fisicas e materiais de trabalho

Percebeu-se que muitos dos entrevistados expressam desconten-
tamento com a estrutura fisica da unidade em que trabalham e com a
falta de adequacdo e disponibilidade de recursos materiais, indepen-
dentemente do tempo de servico. Quando indagados sobre o assunto,
as falas dos respondentes convergiram, em sua maioria, para a inade-
quacao de recursos materiais e de estrutura:

Na nossa estrutura, nao tem sala de atendimento para
voceé atender de forma individualizada. A sala de aten-
dimento coletivo e de reunides é a mesma. A estrutura
em si ndo é adequada. Quem estiver na sala ao lado pode
ouvir o atendimento, e isso é bem complicado. E uma
sala s6. A brinquedoteca ndo é adequada e, as vezes,
a gente faz o atendimento de adultos na prépria brin-
quedoteca porque nao tem onde atender. Tem periodo
de calor que é tdo quente que vocé ndo aguenta. Entao,
ja teve pessoa que falou: “Olha, eu ndo quero mais o
atendimento porque eu ndo aguento ficar nessa sala. Eu
vou sair... Eu ndo dou conta de ficar nessa sala porque
estd muito quente.” A internet ndo funciona e a gente
precisa de internet para acessar o sistema, o prontuario.



As vezes, eu vou atender uma pessoa e ndo consigo ver
os atendimentos anteriores dela, eu ndo consigo regis-
trar. A internet ndo é boa. (Aline)

A partir das entrevistas realizadas com os servidores, observa-se
que ha expressdes significativas sobre as condigoes fisicas das unida-
des: salas pequenas, inapropriadas para o atendimento sigiloso,’ com
pouca ventilagdo e inadequacdo de equipamentos. Essas expressdes sao
comuns nas falas, independentemente de a unidade pertencer a PSB ou
a PSE. Por outro lado, alguns ndo demonstram inquietacdo quanto a
falta de recursos como canetas, papéis e outros materiais de escritorio e
de uso continuo. A Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais
(BRASIL, 2009) dispoe sobre os servigcos que sdo de responsabilidade
da execugdo do nivel da PSB e da PSE. Esse documento, além de espe-
cificar os servicos de cada nivel de protecdo social, estipula quais pro-
visoes devem ser atendidas para a qualidade na prestacao dos servicos
e quais aquisi¢Oes devem ser possibilitadas aos usudrios.

Para os Cras, a fim de que sejam ofertados os servigos de Paif e
SCFV em domicilio para idosos e pessoas com deficiéncia, as devidas
provisdes, de acordo com a Tipificacdo Nacional, envolvem ambiente
fisico, recursos materiais, materiais socioeducativos, recursos humanos
e trabalho social essencial ao servico. Entre tantas recomendacdes, evi-
dencia-se o que explicita a Tipificagdo para o ambiente fisico:

Espacos destinados para recepcdo, sala(s) de atendi-
mento individualizado, sala(s) de atividades coletivas e
comunitarias, sala para atividades administrativas, ins-
talagoes sanitarias, com adequada iluminacao, ventila-
¢do, conservacdo, privacidade, insalubridade, limpeza

% Investigadores da satide do trabalhador, como Franco, Druck e Seligmann-Silva (2010)
sdo taxativos ao afirmar que as praticas nas quais o trabalhador enfrenta imposi¢es
que dificultam o exercicio da ética profissional favorecem o adoecimento. Para o
Servico Social, hé legislacdo especifica que regulamenta a exigibilidade do sigilo
profissional, como o Parecer do CFESS n° 06/13 (CFESS, 2013) e o Cédigo de Etica
Profissional do Servico Social (CFESS, 1986).
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e acessibilidade em todos os seus ambientes, de acor-
do com as normas da ABNT. O ambiente deve possuir
outras caracteristicas de acordo com a regulacdo espe-
cifica do servico e do Centro de Referéncia de Assis-
téncia Social. (BRASIL, 2009, p. 13).

Pelas expressdes nas falas dos servidores entrevistados, respon-
saveis pela execucao dos servigos descritos, as condi¢oes vivenciadas
nas unidades ndo seguem o disposto nessa Tipificacdao. Entre algumas
falas mais descontentes com as provisoes estdo a de Carla e de Deise.
A fala de Carla, embora tenha verbalizado que a “unidade esta bem
assistida”, revelou a necessidade de mais computadores e de outros
equipamentos na area de atendimento. Deise, apesar de afirmar que os
materiais pedag6gicos sdo satisfatérios para o trabalho com os grupos,
deixou claro o envolvimento financeiro dos servidores para dinamizar
os trabalhos. Na expressao da servidora,

Um lanche especial que precisa ser entregue para uma
confraternizacdo com as familias, geralmente, a gente
traz. Nos dois ultimos grupos que fizemos aqui, nos pre-
cisamos tirar copia colorida para trabalhar um album
com as familias, e tudo isso foi feito por fora, com o
objetivo de deixar o trabalho mais dindmico. (Deise)

No entanto, houve muito descontentamento nas percepgoes de
outros participes sobre seus cotidianos de trabalho, dados os elemen-
tos disponiveis no ambiente. Quanto a esse aspecto, Aline ndo hesitou
nas palavras ao mencionar com énfase: “Adequado nao, ndo é adequa-
do.” A mesma insatisfacdo foi observada nas falas de Bianca sobre a
exposicao no atendimento, que deveria ser privado: “A gente ndo tem
um espaco adequado de atendimento”, o que foi reforcado por Elvira:
“A iluminacdo atende as necessidades da unidade, mas a ventilagao é
inadequada”. O mesmo se repetiu com Gustavo e foi confirmado por
Higor em seus depoimentos.

Sublinha-se que o resguardo da privacidade dos usuarios é parte
integrante dos principios ético-profissionais dos trabalhadores do Suas



e que os trabalhadores, na defesa dos direitos de sigilo da histéria de
vida e vulnerabilidades dos usudrios, estdo exercendo “a defesa intran-
sigente dos direitos socioassistenciais” (BRASIL, 2011).

Ressalta-se que, além de caracterizar as provisdes necessarias a
prestacdo dos servicos socioassistenciais, a Tipificacdo Nacional também
estabelece as aquisi¢oes dos usudrios e pontua que, para ser assegurada
a acolhida, deve-se garantir a privacidade do atendido (BRASIL, 2009).

No conjunto das falas, mesmo entre tantos descontentamentos com
a inadequacado das estruturas fisicas das unidades pesquisadas nesse uni-
verso selecionado, houve, como diferencial, a percepcao de que existe
um equipamento de assisténcia social que se sobressaiu pelas condicoes
de trabalho apresentadas, sendo ele o Creas Ceilandia.

Ainda que nesta investigacdo nao seja possivel relacionar todos os
componentes das condi¢oes de trabalho das quatro unidades seleciona-
das, é imprescindivel salientar a referida unidade, que se revelou um
expoente importante e merecedor de destaque. No equipamento citado,
nota-se, sem o menor esforgo, que o ambiente é bastante agradavel, com
salas adequadas para o atendimento individualizado e coletivo, ilumina-
cdo satisfatéria, organizacdo, higiene e amplitude de espacos, que che-
gam a atender completamente, ou quase completamente, as provisdes da
Tipificacdo Nacional para Servigos Socioassistenciais (BRASIL, 2009).

2.3. Equipes multiprofissionais

A NOB-RH/Suas/2006 orienta que os equipamentos Cras situados
no DF, de acordo com o namero de habitantes do territorio e o nivel de
gestdo em que se enquadram (inicial, bésica e plena), devem ter suas equi-
pes de referéncia compostas por “[...] técnicos de nivel superior, sendo
dois profissionais assistentes sociais, um psicélogo e um profissional
que compde o SUAS” (BRASIL, 2011, p. 30). Esse documento também
recomenda que o conselho profissional possa fiscalizar as condi¢oes de
trabalho dos trabalhadores que compdem a equipe multiprofissional.

Para os Creas, o mesmo documento orienta que, para a capacidade
de atendimento de 80 pessoas/individuos, a equipe deve ser composta
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por um coordenador, dois assistentes sociais, dois psicélogos, um advo-
gado e dois auxiliares administrativos. Todavia, os Cras e Creas pes-
quisados'® encontram-se em inobservancia da norma vigente, pois as
equipes de referéncia nao estdo compostas de acordo com as orien-
tacOes, conforme se pdde colher dos depoimentos dos entrevistados.

A Resolugdo n° 17, de 20 de junho de 2011 (CNAS, 2011), apro-
vou as categorias profissionais de nivel superior que compdem obri-
gatoriamente as equipes de referéncia: assistentes sociais e psicélogos
para a PSB e assistentes sociais, psic6logos e advogados para a PSE de
média complexidade. O mesmo documento resolveu que outras cate-
gorias poderdo compor as equipes de referéncia, sendo preferencial-
mente: antropélogos, economistas domésticos, pedagogos e sociologos.

A defasagem de recursos humanos repetiu-se nas unidades pesqui-
sadas, e notou-se, de acordo com as falas dos servidores, que as atuais
equipes de referéncia sofrem com a insuficiéncia de trabalhadores para
garantir o atendimento de qualidade aos usuérios, o que ficou evidente
no incémodo revelado em seus depoimentos:

Se um servidor esta de atestado médico, isso ja sobre-
carrega quem fica. Se um servidor tira licenca, a gente
ndo pode fazer uma série de coisas [...], é s6 um servi-
dor para 14 éareas de atendimento e para as demandas
espontaneas, demandas da unidade e demandas do agen-
damento do telefone 156, sem contar auditoria e deman-
da das assistentes sociais que vdo fazendo atendimento.
Hoje, por exemplo, s6 tem duas servidoras. (Fabiola)

Tem unidades que tém muitas demandas esperando aten-
dimento. A gente tem cem, é s6 um exemplo. Entdo, ndo
esta bom, de qualquer jeito, ndo esta! Mas em relacdao
a outras areas, a gente, especialista, acaba entrando em
outro tipo de atendimento. As vezes, ndo tem servidor
para fazer um atendimento inicial, fazer a recepgao,
abrir prontuario. Eu, aqui, faco Cadastro Unico. Nio
tem motorista, eu vou, dirijo, levo usudrio para fazer

10 Ndo foi disponibilizado o quadro das equipes de referéncia de todas as unidades,
embora este tenha sido solicitado mais de uma vez.



acolhimento. Vou fazer visita com o meu carro ou com
o carro da unidade, porque ndo tem motorista para fazer.
Entdo, vocé acaba fazendo outras coisas que sao de
outras fungdes por ndo ter o servidor aqui. (Gustavo)

Nao! A gente atende mais de 5 mil familias e tem uma
equipe muito reduzida. No total, nds temos poucos ser-
vidores. Muitos de atestado, uma para aposentar e outros
adoecendo. A equipe fica bem sobrecarregada. A tarde,
a gente ndo faz atendimento a ndo ser que seja funeral,
ai eu venho para fazer, porque s6 tem uma pessoa de 30
horas de manha, a outra esta de férias. Na equipe téc-
nica, tem esse problema, mas sempre que as servidoras
estdo juntas elas tentam resolver o problema. Agora tem
duas de atestado e uma de férias. Elas pegam os casos
mais graves da espontanea e tentam resolver. (Higor)

O descompasso entre cargos vagos e o quantitativo de cargos exis-
tentes marca explicitamente a escassez de recursos humanos na Politi-
ca Publica de Assisténcia Social do Distrito Federal, como demonstra
o Portal da Transparéncia com referéncia ao més de julho de 2018.

Na consulta ao site, o cargo de auxiliar em assisténcia social indica-
va 500 vagas, das quais 281 estavam ocupadas. Para o cargo de técnico
em assisténcia social, constavam 3.000 vagas, porém apenas 650 estavam
ocupadas. O cargo de especialista em assisténcia social tinha 2.000 vagas,
sendo que estavam ocupadas somente 456 (DISTRITO FEDERAL, [2018]).

Os trabalhadores e as trabalhadoras que participaram desse percur-
so investigativo relacionaram a insuficiéncia dos recursos humanos ao
esforco no desempenho de suas atribuicdes, somado ao de suprir tam-
bém as fungdes de outros cargos no cotidiano de trabalho. O exercicio
continuo de muitas atribui¢oes diariamente, para além das suas espe-
cificas, é pratica comum que foi percebida nas falas dos entrevistados,
conforme se pode observar a seguir:

Nao adianta ter s6 um psicélogo, s6 um educador.
Existe isso na Secretaria, 0 que para mim é mais uma
escolha politica. Ndo tem profissional suficiente, entdo
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todo mundo faz tudo e todo mundo faz a mesma coisa.
E mesmo assim, hoje, a gente ndo dé4 conta de atender
toda a demanda. A gente atende uma regido extensa e
outros servicos como trabalho infantil, situacdo de rua...
A demanda é muito extensa e esse Creas é considerado
um dos maiores. Por falta de profissional, eu tive que
fazer vérias coisas ao mesmo tempo. Aqui é muita sobre-
carga. Muito atendimento. E demanda de promotoria,
demanda da populacgdo, e isso foi me frustrando. Nao
tem carro para levar a gente. Aliés, aqui tudo a gente
faz muito além: liga do nosso telefone pessoal, vai no
nosso proprio carro para resolver problema da unida-
de. E essa sobrecarga de trabalho extrapolou: eu tive
afastamento psiquiatrico. Eu tive crise de ansiedade e
comecei a perceber que eu podia desenvolver sindro-
me do panico. (Aline)

Na fala de Aline, constata-se a auséncia de outras especialidades
para compor a equipe que deveria ser multiprofissional, conforme orien-
tado na Tipificacdo Nacional, em categorias profissionais obrigatdrias e
categorias profissionais preferenciais. A pluralidade de formagoes aca-
démicas da equipe de referéncia confere a possibilidade de varios olha-
res para o atendimento das demandas. Do contrdrio, a equipe reduzida,
além de afetar a qualidade do servigo prestado, provoca o excesso de
trabalho, como relatado pela trabalhadora: “Aqui, é muita sobrecarga.
Muito atendimento.”

Carla, por exemplo, usou a palavra “desdobrar”, como sinénimo
de dispéndio de forcas para além de suas atribui¢Ges a fim de conse-
guir realizar a quantidade de atendimentos necessarios, de acordo com a
demanda do territério: “As vezes, casos que precisam ser atendidos com
certa urgéncia nao conseguem ser atendidos porque nao tem como se
desdobrar mais. Eles procuram atender o maximo que podem” (Carla).

Em outros didlogos, revelou-se que o desempenho das atribuicoes de
outros cargos, ou do mesmo cargo em acimulo, por falta de servidor, é
comum e provoca demasiado esforco ao ser realizado paralelamente. Algu-
mas falas convergem nesse sentido, como os depoimentos que seguem:



As pessoas fazem vdrias atribuicdes ao mesmo tempo,
para tentar suprir o que é necessario. Mesmo assim, a
gente ndo tem conseguido. Eu creio que a gente tem
essa sensacdo com frequéncia: que estamos indo além
do que a gente deveria fazer. (Bianca)

Eu consigo perceber que é muito esforgco para fazer
tudo que é de responsabilidade do meu cargo e de
outro. (Deise)

A auséncia de concurso ha mais de dez anos obriga
todos aqui a assumir mais um pouco, e isso é gradativo.
Uma pessoa se aposentou, uma pessoa esta de licenca,
a falta de motorista, a falta de um outro colega. Sem-
pre! Quando falta alguém, o outro fica sobrecarregado,
sempre! (Elvira)

A gente vai se virando e muitas vezes vocé acaba fazendo
coisas que nao sao da sua atribuicdo, mas ndo ha quem
faca e vocé acaba tendo que fazer. (Gustavo)

Quando a pessoa que esta de férias voltar, vai sobre-
carrega-la como nos outros anos. Quando as outras
pessoas estdo de férias, ela fica com a demanda dela e
com as das outras. E isso a gente vé que esta causando
adoecimento. Ela agora estd indo com mais frequéncia
ao médico. (Higor)

Essas falas realcam que o desempenho das atribuicoes, de maneira
a requisitar do servidor esforco consideravel, esta intrinsecamente liga-
do ao baixo nimero de servidores ou mesmo a auséncia deles para algu-
mas funcdes especificas. Esse fato ndo é caracteristica peculiar da capital
do pais. Para Silveira (2011, p. 23) “é possivel identificar que a grande
maioria dos estados apresenta um niimero insuficiente de técnicos em
suas estruturas administrativas para o desempenho de suas funcdes [...].”

A superacdo da precariedade das equipes de trabalho no Suas é
um desafio para a gestdo do trabalho, no sentido de encontrar estraté-
gias que reforcem as equipes de referéncia e que o fagam sem precari-
zar os vinculos empregaticios dessa categoria de trabalhadores, o que
constitui um esforco e resisténcia da assisténcia social, na constitui¢ao
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de equipes fortalecidas e qualificadas em um momento de ataque aos
direitos do trabalho.

Ao mesmo tempo, os relatos aqui transcritos possibilitam ampliar
as relacoes sobre o desempenho de muitas atribui¢cdes concomitante-
mente com o namero alto de demandas, o baixo niimero de servidores
e as dificuldades enfrentadas em relacdo aos recursos tecnolégicos, o
que estabeleceu correlacdo com a intensidade vivenciada por parte de
cada trabalhador no desempenho de suas atribuigdes.

Para Raichelis (2011),

[a] intensificacdo, a partir dessa perspectiva, é mais do
que esforco fisico, envolve o conjunto de capacidades
do trabalhador que mobilizam seu corpo, suas mentes,
emocoes e afetividade, os conhecimentos e os saberes
adquiridos pela formacdo especializada e pela expe-
riéncia acumulada, além das relacdes estabelecidas
com outros sujeitos nos contextos do trabalho coletivo
e cooperado, sem o0 que o proprio trabalho se tornaria
irrealizavel. (RAICHELIS, 2011, p. 53).

2.4. Remuneracao

A remuneracao foi um ponto de destaque na coleta de informa-
coes. Segundo as exposicdes dos entrevistados, esse elemento é um dos
componentes das condi¢des de trabalho que provoca muito desagra-
do. Sobre a satisfagdo quanto ao suprimento das necessidades basicas
dos trabalhadores com a atual remuneracdo, as falas expressaram, de
maneira consideravel, prejuizos advindos do ndo pagamento da terceira
parcela, ou a afirmacdo de que a remuneragao é baixa pela responsabi-
lidade exigida do cargo. Carla diz: “Eu tenho dois filhos e a gente vem
sempre procurando dar o melhor para eles. Comprei minha casa com
muito custo. Isso me onerou muito e eu contava com a terceira parcela
para conseguir custear o pagamento da minha casa” (Carla).

A desvalorizacdo do trabalho e o esforco despendido pelo traba-
Ihador para além de suas atribuicdes refletem na execucdo da Politica



Nacional de Assisténcia Social e também no olhar que cada trabalhador
tem sobre si mesmo. A autoimagem desprestigiada, forjada pelas inten-
¢oes da classe dominante e pelo descrédito que atinge a toda a categoria
profissional, reproduz os ataques e tensoes de forcas entre capital/traba-
lho, nos quais a remuneracgao é elemento imprescindivel para medir a
valorizacdo do trabalho e dos trabalhadores, ao passo que os desprestigia.

A tensdo das forcas entre capital/trabalho tende a menosprezar os traba-
lhadores que, diante das consequéncias dos conflitos, veem-se no exercicio
minimizado da cidadania pela imposicao dos interesses capitalistas sobre a
classe trabalhadora — afinal, ndo nos esquecamos, “a mais valia é a finali-
dade direta e o mével determinante da producao” (MARX, 1985, p. 209).

Sobre o plano de carreira, cargos e salarios, as falas dos entrevistados
desvelaram descontentamento com a proporcionalidade da Gratificacdo
de Titulacdo (GTIT), que, de acordo com o art. 25 da Lei 4.426, de 18 de
novembro de 2009 (DISTRITO FEDERAL, 2009), tem como referéncia o
valor de R$ 2.800,00 para cada formac&o, variando seu percentual entre:

I — 30% (trinta por cento), pela apresentacdo de titu-
lo de Doutor;

IT — 20% (vinte por cento), pela apresentacdo de titu-
lo de Mestre;

III — 15% (quinze por cento), pela apresentacdo de diplo-
ma de curso de pés-graduacdo Lato sensu, com carga
horaria minima de 360 (trezentos e sessenta) horas;
IV — 10% (dez por cento), pela apresentacdo de diplo-
ma de curso superior, para 0s ocupantes de cargos de
nivel médio e fundamental, ou de segunda graduacao,
no caso de ocupante de cargo de nivel superior;

V — 7% (sete por cento), pela apresentacao de certifica-
do de conclusdo de ensino médio ou habilitagdo legal
equivalente, para os ocupantes de cargos de nivel fun-
damental. (DISTRITO FEDERAL, 2009, p. 1).

Os percentuais das gratificacdes para cada nivel de formacao divergem
da proposta dos servidores, pois ndo tém como referéncia o vencimento
atual de cada cargo, e sim percentuais dedutiveis do valor de R$ 2.800,00.
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As motivacgOes iniciais das entrevistas semiestruturadas possibilita-
ram o adensamento de diversos elementos que circundam as condi¢oes
de trabalho. Entre eles, estd a organizacgdo politica dos trabalhadores,
que foi de notavel realce nas interlocugoes. “Eu acho que existe uma
mobilizagdo politica dos servidores por esse novo sindicato, com a ajuda
desses novos servidores que vieram, com gas, com forca” (Fabiola).

A participagdo politica dos trabalhadores foi muito presente nas falas
dos entrevistados, que exaltaram a organizagao sindical orientada pelo
Sindicato dos Servidores da Assisténcia Social e Cultural do Governo
do Distrito Federal (Sindsasc) como responsavel pela ressignificacao
da categoria, entendendo que o 6rgao tem contribuido de forma signi-
ficativa para um novo patamar de politizacdo e mobilizacao coletiva.

O Sindsasc, no contexto de enfrentamentos, organizou com 0s
servidores uma greve de 84 dias no primeiro semestre de 2018, e nos
meses de agosto, setembro e outubro do mesmo ano, promoveu varias
assembleias e paralisa¢des, que reafirmaram a pauta de reivindicacoes
pelo reajuste e por melhores condicoes de trabalho.

A realizacdo desta pesquisa estd embebida da apreensdo do cotidia-
no, de cada entrevistado e entrevistada, sobre o contexto de suas con-
dicdes de trabalho, consideradas as determinacdes sociais e histéricas
que envolvem o objeto de estudo. Foi, entdo, uma parcela da classe tra-
balhadora situada em um determinado espacgo situacional — a politica
de assisténcia social no contexto do DF — com suas particularidades,
e inserida nas relacdes gerais que envolvem a totalidade da classe tra-
balhadora, que falou por si, da qual o presente texto foi apenas instru-
mento de evidenciacdo de suas percepgoes.

Consideracoes finais

Tendo em vista que os fatos histdricos sdo influenciados por deter-
minantes estruturais, politicos e econdmicos que os direcionam e 0s
particularizam, na constituicdo histérica da politica de assisténcia
social como politica publica de direitos de cidadania no Brasil, foram



analisadas as condig¢oes de trabalho no Suas pela mediacdo do método
critico-dialético na sociabilidade do trabalhador.

Observaram-se na pesquisa contradi¢des acerca da assisténcia
social que sao histéricas e que se repetem na especificidade do Distri-
to Federal. Assim, percebem-se divergéncias entre a constituicao das
equipes de referéncia normatizadas pela NOB-RH/Suas/2006 (BRA-
SIL, 2011) e a necessidade de mais trabalhadores no contexto do DF,
pois as equipes sdo insuficientes para a oferta dos servigos socioassis-
tenciais a populacao.

A contrarreforma trabalhista e a terceirizacdo! apontam para novas
maneiras de precarizar as condi¢oes de trabalho e para retrocessos nas
conquistas da classe trabalhadora. E o antincio da austeridade na retira-
da de direitos trabalhistas na nova fase de precarizacao social do traba-
lho assalariado, que desprotege seus dependentes, tornando mais ardua
a sobrevivéncia e a organizacdo da vida pelo trabalho.

Dentre algumas das consequéncias da alteracdo do papel do Estado
na gestdo do trabalho para os trabalhadores do Suas, estdo o incentivo a
fragilizacdo dos vinculos empregaticios que compdem os quadros das
equipes de referéncia — marca histérica da assisténcia social — presen-
tes nas unidades dos Cras e Creas pesquisadas, pela falta de compro-
misso do Estado em organizar, em tempo habil, o quadro de servidores.

As falas dos participantes, voluntarios desta investigacao, foram muito
marcantes no sentido da vivéncia da intensidade do trabalho e estabelecem
relagcdes com os recursos tecnologicos, uma vez que estes nao colaboram
para o bom desenvolvimento do trabalho, a exemplo da rede de internet,

' As consequéncias da retirada dos direitos dos trabalhadores pela contrarreforma tra-
balhista, além de aviltarem as conquistas elencadas na CLT (1943), incluindo férias,
jornada de trabalho e salario minimo, tdo caras aos brasileiros, adentram para a esfe-
ra do acirramento da precarizacao da totalidade das condicdes de trabalho, ao passo
que sdo articuladas por interesses adversos aos do trabalhador.

A decisdo do plenario do Supremo Tribunal Federal (STF), que decidiu, no dia
30/08/2018, pela aprovacdo da terceirizacao irrestrita na administragdo ptblica, teceu
lacos mais estreitos com a fragilizagdo de vinculos empregaticios estaveis.
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que é lenta, e dos computadores, que precisam ser atualizados. Esses
dois recursos tiveram um notavel destaque nas falas dos entrevistados.

Dessa maneira, hd maior esforco no atendimento dos direitos socio-
assistenciais, tendo em vista o uso de recursos tecnolégicos desatua-
lizados, a falta de recomposicdo do quadro de servidores e 0 aumento
do numero de atendimentos na mesma jornada de trabalho. Correla-
ciona-se a tais variaveis que o desempenho de muitas atribui¢cdes no
trabalho no Suas, nas unidades selecionadas, favorece um dispéndio
de energias corporais, cognitivas e emocionais que o qualifica como
trabalho intensivo.

Os vinculos empregaticios identificados sdo em sua maioria for-
mais, com servidores concursados. No entanto, salienta-se que a sele-
¢do realizada abarcou parte do todo dos trabalhadores e que as andlises
das pesquisas dos Censos Suas evidenciam precarizagdo dos vinculos
empregaticios, em vista da presenca de trabalhadores informais na com-
posicdo das equipes de referéncia.

A remuneracdo dos servidores esta prejudicada pelo descumpri-
mento da Lei n® 5.184, de 25 de setembro de 2013, que dispoe sobre a
Carreira Publica de Assisténcia Social no ambito do Distrito Federal.
A falta de compromisso do Poder Ptiblico com o pagamento da terceira
parcela do reajuste provoca descontentamento na categoria, que per-
cebe seu poder de investimento financeiro afetado no que concerne as
necessidades basicas de moradia, alimentacdo, satde e lazer.

E oportuno frisar que a totalidade das condicdes de trabalho ultra-
passa a questdo salarial. Porém, na sociedade capitalista baseada na
compra e venda da forca de trabalho em regime de assalariamento, esse
quesito assume uma dimensdo de centralidade.

Na observacao das falas sobre a relacdo entre o plano de carreira,
cargos e salarios e a politica de educacdo permanente, houve énfase no
valor de referéncia do qual se deduzem os percentuais para a gratifica-
¢do de titulacdo e o adicional de qualificacdo, hoje estipulados segundo
o valor de R$ 2.800,00. Os valores das gratificacdes ndo sdo acumula-
veis e divergem das propostas dos servidores, pois ndo tém como refe-
réncia o vencimento atual.



No entanto, assumiu relevancia o destaque dado a estrutura e orga-
nizacdo das condicgoes de trabalho da unidade Creas Ceilandia, o que
aponta para a necessidade de aprofundamento que desvele a esséncia
de seu movimento diferencial em relacdo as outras unidades que foram
parte da selecdo deste estudo.

A conscientizagao politica dos trabalhadores confirmou a impor-
tancia da organizacgdo sindical como responsavel pela ressignificacdao
da categoria, o que tem contribuido para maior envolvimento e atuacao
nos enfrentamentos e lutas por melhores condi¢oes de trabalho. Essa
dindmica marca a resisténcia em assimilar a subalternidade como marca
da sua cultura e lugar social.

A organizacao do trabalho, de acordo com as observagoes apreen-
didas na investigacdo, se dd a custa de muita carga emocional despendi-
da para o cumprimento das atribui¢Ges voltadas a garantia dos direitos
socioassistenciais. Os recursos humanos, componente primordial para a
estruturagdo do Suas, encontram-se extenuados pelo desfalque de suas
equipes de referéncia, e necessitam de espacgo para construcao de didlogo
que problematize as suas condic¢des de trabalho e fomente sua valorizacao.
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Introducao

Em anos recentes, observa-se uma significativa ampliacdao do
debate e das pesquisas sobre o exercicio profissional dos assistentes
sociais, enfatizando a formacao, as acdes, as atribuicdes privativas, as
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competéncias, as demandas, as requisicoes e as condi¢des de trabalho
desses profissionais. Na condicdo de classe trabalhadora assalariada, o
ponto de partida analitico da insercdo dos assistentes sociais nos proces-
sos coletivos e especializados de trabalho, no ambito da sociabilidade
capitalista, pressup0de o entendimento do significado social da profissdo
a partir de uma relagdo dialeticamente indissociavel entre trabalho e
formacao profissional, que se circunscreve na totalidade da vida social.

Desde a génese do Servico Social no Brasil, nos anos 1930, como
profissdo reconhecida, legitimada e inserida na divisdo social e técnica
do trabalho, que emerge para atender a necessidades sociais e intervir
nas multiplas expressoes da “questdo social” (IAMAMOTO, 2009), a
area da saide tem absorvido um contingente significativo de assisten-
tes sociais.! De acordo com Iamamoto (2009), os assistentes sociais no
Brasil sao predominantemente servidores puiblicos, que atuam na for-
mulacdo, planejamento, gestdo e execucdo de politicas sociais, dentre
as quais a politica de satde. As politicas sociais, compreendidas para-
doxalmente como formas e estratégias de respostas as manifestacdes
da “questao social” pela via do Estado e/ou de organizagdes privadas,
ao tempo em que possibilitam o acesso da populacdo aos direitos de
cidadania necessarios a sua sobrevivéncia, também atendem aos inte-
resses capitalistas de reproducao do status quo.

Duas décadas ap6s a fundacao da primeira escola de Servico Social
em S3o Paulo, a profissdo era reconhecida e regulamentada com base na
Lei n°® 3.252/1957, seguida pelo Decreto n® 994/1962, que complemen-
ta a primeira regulamentacdo e dispoe sobre o exercicio da profissao
(MATOS, 2015). A partir de entdo, sdo constituidos e criados os conselhos

! A “questdo social”, objeto de investigacao e intervencdo profissional, precisa ser
analisada com base no processo de acumulacao e reproducao capitalista, pois, con-
traditoriamente, na medida em que a producdo da riqueza se torna cada vez mais
coletivizada, o seu resultado final é sempre apropriado de maneira privada. Produ-
to das desigualdades, das formas de exploragdo-opressdo e dos antagonismos entre
as classes sociais, ela assume, mediante o protagonismo, reivindicagdes e lutas da
classe trabalhadora, uma dimensdo ptiblica e politica, que envolve conformismo,
resisténcia e rebeldia dos individuos sociais IAMAMOTO, 2008).



federal e regionais da profissdo, a época intitulados Conselho Federal de
Assistentes Sociais (CFAS) e Conselhos Regionais de Assistentes Sociais
(CRAS). Atualmente sdao denominados de Conselho Federal de Servi-
co Social (CFESS) e Conselhos Regionais de Servico Social (CRESS).?

Para Bravo e Matos (2007), a partir dos anos 1940, observa-se uma
ampliacdo do exercicio da profissdo na area da satide, passando este a
ser o setor com maior absorcdo do contingente de assistentes sociais.
Além das multiplas expressoes da “questdo social”, tendo em vista 0s
fatores estruturais e conjunturais da sociedade capitalista, também jus-
tifica a ampliagcdo do mercado profissional da area a formulacao de um
novo conceito de satide pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS), em
1948, introduzindo acoes de cunho educativo e preventivo, com énfase
no trabalho multidisciplinar. Nesse periodo, a insercdo profissional se
dava em ambito clinico-hospitalar e ambulatorial, e os trabalhadores
do Servigo Social eram incorporados aos servicos de satde por meio de
acdes baseadas no modelo médico-clinico, ou seja, como profissionais
complementares a atividade médica — por isso também chamados de
“paramédicos”, denominacdo dada aos profissionais nao médicos que
atuavam nos servicos de saide (MATOS, 2009). Apesar do surgimento
dos Centros de Satide no Brasil, na década de 1920, a incorporagao de
assistentes sociais nesse espaco ocupacional ocorreu somente a partir
dos anos 1970 (BRAVO; MATOS, 2007).

Entre os anos 1960 e 1970, o Servico Social latino-americano expe-
rimenta um processo de revisao de sua base teérico-metodolégica, ética,
ideopolitica e operacional, que ficou conhecido como Movimento de
Reconceituacdo (NETTO, 2001).2 Concomitantemente, nos anos 1970,

2 Em 1940, é criada a primeira entidade da categoria de assistentes sociais, a Associa-
¢do Brasileira de Assistentes Sociais (ABAS), que tinha se¢0es em quase todos 0s
estados brasileiros. A Associacdo Brasileira de Ensino em Servigco Social (ABESS)
foi criada em 1946, atualmente denominada Associacdo Brasileira de Ensino e Pes-
quisa em Servigo Social (ABEPSS). As demais entidades surgem a partir dos anos
1950 e 1960, incluindo associagdes profissionais, sindicatos, o Conselho Federal e
os Conselhos Regionais de Assistentes Sociais, em 1962 (BRAVO; MATOS, 2007).

Ao analisar esse processo sob a 6tica dialética de rupturas e continuidades, Netto
(2001) identifica trés direcdes no Movimento de Reconceituagdo, que sdo: a perspectiva
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acontecia no cendrio brasileiro o movimento da Reforma Sanitaria, que
tensionava e questionava o modelo sanitario vigente, até entdo organizado
sob a 6tica biomédica e clinico-médica, com estrutura hospitalocéntrica.*

A década de 1980, marcada pela saturacao-esgotamento do regime
militar, crise econémica e abertura politica, apresenta avangos emble-
maticos no que se refere ao movimento sanitario e as lutas da classe tra-
balhadora em prol de direitos sociais. Os resultados das reivindicagoes
desses movimentos sdo notados por ocasido da 8* Conferéncia Nacio-
nal de Satide, realizada em 1986 em Brasilia (DF), e da promulgacao
da Constituicao Federal em 1988 (CF/88), a qual apresenta um mode-
lo de protecdo social baseado em uma concepgao de seguridade social
que abrange a saude, a previdéncia e a assisténcia social como direi-
tos de cidadania — a satide como direito universal e dever do Estado; a
assisténcia a quem dela necessitar, mediante critérios de seletividade;
e a previdéncia social com base na l6gica do seguro contributivo. Logo
apos a promulgacdo constitucional, essas politicas foram regulamenta-
das por legislacdes especificas — no caso da satde, pelas Leis Organicas
da Satide n° 8.080/1990 e n° 8.142/1990, a partir das quais se regulou o
Sistema Unico de Satide (SUS), orientado pelos principios da universa-
lidade, descentralizacdo, hierarquizagdo dos servicos, regionalizacao,
participacdo e integralidade da assisténcia a saude.

Porém, na contramdo dessa ampliacdo e consolidagdo dos direi-
tos sociais de cidadania baseados em uma perspectiva universalista, o
Brasil dos anos 1990 implementa medidas ideopoliticas neoliberais,
transferindo responsabilidades ptblicas e sociais do Estado para a
esfera do mercado, com uma forte tendéncia de privatizacdo dos bens,

modernizadora, orientada pela matriz estrutural-funcionalista e tecnocrética, hege-
monica na profissao nos anos 1960 e 1970; a reatualizagdo do conservadorismo, de
inspiracdo fenomenolégica e tragos microscopicos na intervencdo profissional; e a
intengdo de ruptura, embasada na tradi¢do marxista, que passa a ser incorporada ao
debate profissional nos anos 1980 e adensada nos anos 1990-2000.

4 No caso do processo de renovagéo do Servico Social, por se tratar de um movimento que
ocorre no interior da profissdo, ndo houve nesse periodo uma relacao direta da categoria
profissional com as questdes relacionadas a reforma sanitaria (BRAVO; MATOS, 2007).



do patriménio e dos servicos publicos. A partir disso, sdo apresenta-
dos dois projetos em disputa no que se refere a satide: o projeto inspi-
rado na reforma sanitaria, de defesa da saide publica, universal, com
acesso democratico aos servigos, participacao popular e atendimento
interdisciplinar, e o projeto privatista, de carater seletivo, fiscalizat6-
rio, individual, assistencialista e orientado para o incentivo aos planos
de satide (BRAVO; MATQS, 2007). Um terceiro projeto é identificado
nos governos de Lula da Silva (2003-2010) e Dilma Rousseff (2011-
2016), a saber, o da Reforma Sanitéria Flexibilizada, que, em meio as
contradicdes inerentes a implementacdo do Sistema Unico de Satide,
limita as propostas iniciais do projeto de Reforma Sanitaria em nome
de um SUS possivel, com base em arranjos institucionais e gerenciais
que relativizam a responsabilidade estatal para com o direito universal
a satde publica (BRAVO; PELAEZ; PINHEIRO, 2018).

No Brasil, a seguridade social é o espago ocupacional de predo-
minancia dos assistentes sociais, o que significa que o Servigo Social
atua cotidianamente nas tensdes postas entre as necessidades humanas
e os interesses politico-economicos do capital financeiro. No caso da
saide, como qualquer outro espaco de atuacdo, apresentam-se particu-
laridades que demandam, por parte dos profissionais, uma apreensao
critica e consciente da realidade social e dos determinantes da politi-
ca de saide, com seus rebatimentos nas acdes cotidianas e incidéncias
diretas na vida dos usudrios dos servicos prestados. Tendo em vista a
sua formagdo generalista, cabe sublinhar que os profissionais de Servico
Social inseridos nos servicos de satide nao desenvolvem apenas habili-
dades, conhecimentos, acdes, atividades e procedimentos exclusivos e
restritos a saude, como em qualquer outra area das politicas e dos ser-
vicos sociais (MATQOS, 2009). Porém, mesmo ndo havendo tal exclusi-
vismo e restrigoes, esse espaco ocupacional apresenta particularidades,
0 que exige uma aproximacao e apropriacdo a partir das habilidades e
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dimensoes tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas
que perpassam a formacdo e o exercicio da profissdo.®

Resultado de importantes lutas e do protagonismo dos profissio-
nais e das entidades representativas, o Servico Social é reconhecido
como uma profissdo da area da satde, conforme previsto na Resolu-
¢do n°® 218/1997, do Conselho Nacional de Saude (CNS, 1997) e, nesse
sentido, se insere como uma especializacdo nos processos coletivos
de trabalho em satide.® Esse reconhecimento ocorre porque o Servi-
¢o Social atende a uma utilidade social, de modo a responder tanto as
necessidades e demandas advindas da populacdo usuéria dos servigos
prestados, quanto as demandas estruturais-conjunturais-institucionais da
ordem social. Por isso, a partir das contradi¢cdes fundamentais do capi-
talismo, o Servico Social ocupa uma fungdo clara e definida na divisao
social e técnica do trabalho e, nesse caso, também na politica de saude.

Mesmo inserido em espacos institucionais rigidamente hierarqui-
zados, burocratizados, precarizados e com correlagdes de forcas cada
vez mais complexificadas, o Servico Social, por sua natureza de pro-
fissdo regulamentada, possui relativa autonomia no exercicio cotidiano
de suas agoes.” Essas relacoes tensas e conflituosas se apresentam como
dilemas e limites, mas também como possibilidades para a realizacao

> De forma a atender uma demanda e necessidade da categoria profissional, o CFESS lan-
cou os Parametros para atuacdo de assistentes sociais na politica de saide (CFESS, 2010).

6 A Resolugdo n° 218, de 6 de marco de 1997, do Conselho Nacional de Satide (CNS),
regulamenta as profissdes de satide e, dentre elas, o Servigo Social. Sdo reconheci-
das as seguintes categorias profissionais: assistentes sociais, bi6logos, profissionais
de educacao fisica, enfermeiros, farmacéuticos, fisioterapeutas, fonoaudidlogos,
médicos, médicos veterinarios, nutricionistas, odontélogos, psicélogos e terapeutas
ocupacionais. Cabe sublinhar que o Servigo Social ndo é uma profissdo exclusiva e
restrita a area da saide, mas tem também nela seu l6cus de atuagdo profissional.

7 Essa relativa autonomia esta condicionada e circunscrita ao cotidiano das a¢oes do
Servico Social na sua relacdo com a totalidade social, ou seja, estd permeada de dis-
putas, antagonismos, contradi¢Ges e interesses de classes. Essas acdes e interven-
¢Oes diretas na realidade estdo direcionadas, orientadas e legitimadas com base nas
diretrizes da formacdo académico-profissional e no aparato legislativo-normativo
que regula o exercicio da profissio (IAMAMOTO, 2009).



do trabalho profissional, em consonancia com os principios e valores
que orientam o projeto ético-politico da profissao®.

O Servico Social, requisitado em todos os niveis de complexidade
da satide para atender as multiplas expressoes da “questdo social”, com-
pGe também a equipe profissional da Aten¢do Primaria a Satde (APS),
que, na relagdo com outras profissdes, contribui para o atendimento e
o0 acesso da populacao a politica de saude.

Na conjuntura brasileira recente, marcada pelo golpe parlamen-
tar-empresarial-juridico-midiatico, que segue seu curso de regressao e
liquidacao dos direitos em todos os ambitos da vida social (saude, tra-
balho, educacdo, previdéncia, assisténcia social, habitacado etc.), com
repercussdes nefastas e corrosivas para a sobrevivéncia da populacdo,
o exercicio profissional se depara com as adversidades postas na recon-
figuracdo da relacdo Estado-sociedade, incluindo cortes no orcamento
publico das politicas sociais, ataques a legislacao trabalhista, criminali-
zacdo das lutas sociais e ameacgas aos principios democraticos, além de
privatizacdo, mercantilizacdo e refilantropizacdo dos servicos sociais.’

8 Os projetos profissionais expressam a direcdo social de uma profissdo em sintonia
com o seu tempo histérico. O projeto ético-politico do Servico Social tem como refe-
réncia o Cédigo de Etica do Assistente Social de 1993, a Lei de Regulamentacéo da
Profissdo n° 8.662/93 (CFESS, 2012) e as Diretrizes Curriculares da ABEPSS de
1996. Com base em Netto (2007, p. 4), os projetos profissionais, construidos pela
categoria de assistentes sociais, apresentam “[...] a autoimagem de uma profissdo,
elegem os valores que a legitimam socialmente, delimitam e priorizam seus objeti-
vos e fungdes, formulam os requisitos (tedricos, praticos e institucionais) para o seu
exercicio, prescrevem normas para o comportamento dos profissionais e estabele-
cem as bases das suas relacdes com os usudrios de seus servigos, com as outras pro-
fissdes e com as organizacdes e instituicdes sociais privadas e pablicas” (inclusive
o Estado, como institui¢do social ptiblica a que cabe o reconhecimento juridico dos
estatutos profissionais).

9 Medidas regressivas orientadas pela ortodoxia neoliberal e pelos anseios do capital
financeiro podem ser constatadas nesse balanco dos ultimos anos, sobretudo apés
o golpe institucional. Dentre elas, incluem-se a Emenda Constitucional n® 95/2016,
que estabelece o teto dos gastos ptiblicos e congela por 20 anos os investimentos
nas politicas sociais, afetando drasticamente politicas como a saude e a educacdo; a
criacdo do Programa Crianca Feliz, reeditando préticas filantrépicas e assistencialis-
tas pautadas na cultura do primeiro-damismo e do voluntariado; e a Contrarreforma
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Esse quadro conjuntural traz repercussoes diretas para o trabalho de
assistentes sociais que atuam sobre e na realidade (SANTOS, 2010),
diretamente com a formulacdo, planejamento, gestdao e execucao de
politicas sociais. Nos variados espacos institucionais em que atuam, 0s
assistentes sociais lidam cotidianamente com o processo de radicaliza-
¢do da “questdo social”, que se expressa no desemprego estrutural, na
violéncia, no analfabetismo, na miséria, na perda e auséncia de direitos,
no racismo, no adoecimento, na LGBTfobia e em outras diversas mani-
festacOes de exploracdo e opressao contidas na sociabilidade capitalista.

As mudangas em curso na conjuntura brasileira rebatem no merca-
do profissional de trabalho dos assistentes sociais, o qual assume novos
contornos, diversificando os espacos ocupacionais e fazendo emergi-
rem inéditas requisicoes e demandas, novas habilidades, competéncias
e atribuicdes, colocando para o Servigo Social a necessidade de capaci-
dade critica, analitica, técnica, ética e politica sintonizada com o tempo
presente (IAMAMOTO, 2009).

Disso advém a necessidade de estudos que busquem uma compre-
ensao e aproximacao ao exercicio profissional de assistentes sociais na
Atencdo Primaria a Satide (APS), com énfase nas acOes profissionais e
nas condicdes de trabalho — compreendendo o Servico Social como inse-
rido nos processos de trabalho em saide, em sintonia com os principios
e diretrizes do SUS, da Reforma Sanitaria e do projeto ético-politico da
profissdo, o que justifica o objetivo e a relevancia da presente pesquisa.

Trabalhista (Lei n® 13.467/2017), que, sob o discurso falacioso de “modernizacdo
das relacoes de trabalho”, viola direitos sociais e humanos do trabalho, em um amplo
processo de degradacdo, intensificacdo e precarizagdo do labor. A problematizacdo
dos efeitos corrosivos desse cenario apés a consolidacdo do golpe de 2016 ndo des-
considera as medidas regressivas e de ataques aos direitos da classe trabalhadora
adotadas durante o ciclo dos governos Lula (2003-2010) e Dilma (2011-2016), do
partido dos Trabalhadores (PT), a exemplo das contrarreformas da previdéncia social
realizadas por ambos nesse periodo. Com isso, entende-se que a desresponsabili-
zagdo do Estado brasileiro para com o trato das expressdes da “questdo social” por
meio de politicas ptiblicas e servigos sociais nao é um fendmeno recente dos dltimos
anos; contudo, é agravado neste momento histérico.



1. Servico Social, Saude e Atencao Primaria a Saude

O ponto de partida da andlise do Servico Social na politica de satide
como uma especializacdo do trabalho coletivo, sendo a Atengao Pri-
maria um dos espacos ocupacionais de absorcdo desse profissional, é
a compreensdo do significado social da profissdo, da sua utilidade e da
sua funcdo na divisdo social e técnica do trabalho, a partir do atendi-
mento de necessidades socio-histéricas advindas das forcas antagonicas
da relacdo capital versus trabalho e que se materializam nas expressoes
da “questao social”. Nesse sentido, o exercicio profissional, permea-
do por essas correlacdes de forcas, se faz cotidianamente a partir das
necessidades imediatas e mediatas circunscritas na complexa trama das
relagdes sociais capitalistas.!® A problematizacdo dessas questoes afasta
armadilhas analiticas de cunho end6geno, fatalista, aparente, empirista
e salvacionista do exercicio profissional IAMAMQOTO, 2008; 2009) e
permite compreender as dimensdes ético-politicas e socioeducativas da
profissdo, com base em finalidades e intencionalidades que dao subsi-
dios e direcionamentos para as acdes cotidianas.

As acdes profissionais que envolvem o processo investigativo-
-interventivo, a formulacdo, o planejamento, a gestdo, a execucao de
servigos e politicas sociais, os encaminhamentos e a orientacao a indi-
viduos, grupos e familias, sdo permeadas e guiadas pelos principios e
direcdo do projeto ético-politico, e podem ser compreendidas como

[...] as atribuicGes que viabilizam as respostas dos pro-
fissionais as requisicoes colocadas pelas demandas ins-
titucionais, como parte da prestacdo de servicos sociais.
Essas acOes materializam o carater interventivo do Ser-
vico Social e dentre as mais comuns estdo: executar,

10 E fundamental, na analise de situagdes concretas e complexas da totalidade social, a
apreensdo ontolégica das mediagOes que se constituem na relacdo dialética e contradi-
téria entre a singularidade (nivel dos fatos, da imediaticidade), a universalidade (gene-
ralizacdo, ambito da legalidade, das determinacoes sociais, dos fenémenos histéricos)
e a particularidade, entendida como o campo das mediacoes, da processualidade e da
relacdo entre os niveis singulares e genéricos da realidade social (SANTOS, 2010).
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orientar, agrupar, providenciar, acompanhar, socializar,
coordenar, planejar, pesquisar, monitorar, supervisionar,
organizar e administrar, estudar e analisar, emitir pare-
cer, assessorar, consultorar. [...] Esses contetidos estdo
permeados pelas concepcoes tedricas, pela perspecti-
va ético-politica, as quais fundamentam e direcionam
as escolhas profissionais. (TRINDADE, 2012, p. 70).

No que se refere ao exercicio profissional de assistentes sociais na
Atencdo Primaria a Saude (APS), esse espaco ocupacional é privile-
giado no sentido de propiciar o contato direto com usuarios dos servi-
cos prestados e, assim, potencializar a¢des politicas e educativas que
fortalecam a participacdo, a democratizacao e ampliacao do acesso aos
direitos e o controle democratico, de forma a contribuir com a supera-
¢do da cultura do favor, da subalternidade e das praticas clientelistas,
moralistas, culpabilizadoras e imediatistas."

Desse modo, uma intervencao critica, consciente e propositiva,
passa pelo entendimento do conceito ampliado de satide, que, como
uma das expressoes da “questdo social”, esta diretamente relacionada
as condicGes de vida e de trabalho da populagédo e fundamentada no
reconhecimento de aspectos sociais, econdmicos, politicos, culturais,
territoriais, ambientais e tecnolégicos.

Nessa linha, a satide é pensada sob o prisma da determinacdo social
como construcao social, em que determinagGes sociais perpassam as
dimensdes da vida dos individuos em sociedade, compondo a totalida-
de. Assim, pensar a satde na perspectiva da determinagao social é rom-
per com concepcoes fragmentadas, isoladas, a-histéricas, reducionistas,
naturalistas, exclusivamente biol6gicas, comportamentais e individua-
listas da vida humana, o que ndo significa desconsiderar seus aspectos
genéticos e fisiologicos (FLEURY-TEIXEIRA, 2009). Com isso, pro-
blematizar a saide € situar dialeticamente o contexto social e as condi-
¢Oes objetivas de vida e trabalho da populacao, tendo em vista o grau

I Considerando que ndo hd neutralidade na vida em sociedade, as agdes profissionais
podem estar direcionadas a valores democraticos e emancipatérios e/ou voltadas
para a reprodugdo e manutengdo de relagdes de dominacao, exploragdo e opressao
(GUIMARAES, 2017).



de organizacdo da sociedade, o desenvolvimento das forcas produti-
vas e as relacdes sociais vigentes (ALBUQUERQUE; SILVA, 2014).

No atual cenario de implementacdo célere de medidas neolibe-
rais, sdo observados desmontes e ataques aos direitos historicamente
conquistados a partir de lutas sociais, travadas no embate de interesses
entre as classes sociais. Com isso, a saide passa a ser vista pelos grupos
econdmico-financeiros como um negocio rentavel e lucrativo, ou seja,
uma politica que pode ser privatizada, vendida e consumida no merca-
do. Tal iniciativa ganha propor¢des a partir de manobras e estratégias
do Estado, que, baseado no discurso da crise e da necessidade de redu-
cdo de suas despesas com as politicas publicas, transfere suas respon-
sabilidades para o setor privado, que se beneficia de recursos publicos.

A CF/88 reconhece o direito universal a saude, prevendo equi-
dade, integralidade, qualidade no acesso, atendimento e assisténcia a
saude. Porém, de forma a atender aos anseios mercantis e lucrativos do
capital financeiro, o texto constitucional também manteve a concepgao
privatista dos servicos de sauide, o que possibilita a sua desestatizagao.
Isso revela a arena de interesses e disputas em que se situa a politica de
saide no Brasil, colocando, para a classe trabalhadora, a necessidade
de resisténcia e lutas permanentes em defesa da saide publica, univer-
sal, estatal e de qualidade.

No que se refere a Atencdo Priméria a Sadde, suas experiéncias
emergem nas primeiras décadas do século XX, com concepgoes tedri-
cas, metodoldgicas e politicas diferenciadas. Na contemporaneidade,
a APS prevé a reorganizacao do sistema de satide a partir da prestacao
de servicos voltados para as necessidades individuais e coletivas da
populagdo, segundo uma delimitacdo geografica, espacial e territorial."

12 Conforme Lavras (2011), dentre as experiéncias germinais de Atengdo Primaria a
Satide, estdo o Relatdério Dawson (Reino Unido), de 1920, que concebia a APS como
um conjunto sistémico regionalizado e hierarquizado a partir de defini¢cdes geografi-
cas, o qual serviu posteriormente de base para a organizacdo dos sistemas de satide
de varias nagoes, e a Conferéncia Internacional de Alma-Ata (Cazaquistdo), de 1978,
que, em sintese, compreendia a assisténcia e os cuidados primarios em satide como
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No Brasil, os Centros de Saude, criados nos anos 1920 no estado de
Sao Paulo, enfatizavam acoes integradas de educagdo sanitaria e promogao
da satide. Na década de 1960, observa-se uma expansao significativa dos
Centros de Saude e, nos anos 1970, sob a influéncia do movimento da Refor-
ma Sanitdria, as experiéncias de medicina comunitaria (LAVRAS, 2011).13

Na década de 1980, a CF/88 apresenta a concepc¢ao de Seguridade
Social e reconhece a satide como direito universal de cidadania e dever
do Estado, instituindo o SUS com seus principios e diretrizes. Nos anos
1990, a APS, a partir da municipalizacdo, comeca a se estruturar e a
se organizar de maneira uniformizada (LAVRAS, 2011), com agdes
orientadas pelos principios do SUS, ou seja, universalidade, equidade,
integralidade e participacao social, sob a responsabilidade dos muni-
cipios. O SUS se constitui como um modelo de assisténcia a satide,
na perspectiva dos direitos, da cidadania, da participacdo, da descen-
tralizacdo, da democracia e do controle social, o que contribuiu para
a incorporacao de assistentes sociais em todos os niveis de complexi-
dade, tendo em vista o acirramento das desigualdades sociais diante
das contradi¢Oes postas na sociabilidade capitalista e a reconfiguracao
do papel do Estado no que se refere ao compromisso com as politicas
publicas e os servigos sociais.

A partir da adesdo a cartilha neoliberal nos anos 1990, inimeros
sdo os obstaculos e impasses para assegurar a implementacdo dos direi-
tos sociais previstos na CF/88. Ainda nos anos 1990, com o objetivo
de reorganizar as praticas de saide e substituir as agcdes tradicionais
de satide baseadas na logica curativa e hospitalocéntrica, sdo criados
o Programa de Agentes Comunitéarios de Satde (Pacs), em 1991, e o
Programa Satde da Familia (PSF), em 1994. Em seguida, em 1997, o

essenciais para o desenvolvimento da comunidade, dos individuos e das familias.
Diante disso, observa-se a expansdo e o fortalecimento da APS.

3 No contexto de subsuncdo da politica social as prerrogativas da politica economica de
orientacdo neoliberal, Guimardes (2017) aponta que as experiéncias de estruturacao e
organizacao da Atencdo Primdria a Satide (APS) acontecem no auge da crise dos sis-
temas de protecao social, transferindo responsabilidades do Estado para as familias.



PSF é substituido pela Estratégia de Satide da Familia (ESF),'* politica
de Atencdo Basica que se orienta pelo trabalho em equipe multiprofis-
sional e pela integralidade, territorializacao e hierarquizagdo. Sendo o
Servico Social uma profissao da area da satide, esse é também um espago
socio-ocupacional de assistentes sociais, 0 que evidencia a necessidade
e a importancia de abordar e conhecer a insercdo desses profissionais
nos respectivos lécus.

Tais apontamentos justificam a necessidade de pesquisas sobre a
insercdo do Servico Social na Atencdo Primaria a Sadde, enfatizando
as acOes profissionais e as condi¢oes de trabalho. No intuito de suprir
necessidades e lacunas nesse ambito, a presente pesquisa objetivou se
aproximar dessa realidade. A partir de um recorte te6rico-metodolo-
gico, mesmo que de forma limitada e aproximativa, apresentamos os
resultados obtidos no percurso investigativo.

2. O percurso metodoldgico-investigativo e a aproximacao
ao cotidiano de trabalho de assistentes sociais

A presente pesquisa, resultado de revisao bibliografica sobre o
tema, analise documental e pesquisa de campo, aborda as ac¢des pro-
fissionais e condic¢des de trabalho de assistentes sociais a partir de
uma interpretagcdo qualitativa, mas sem desconsiderar os dados quan-
titativos obtidos e incorporados ao percurso investigativo, tendo em
vista seus aspectos complementares (MINAYO, 2010). Pretendeu-
-se analisar o exercicio profissional no tempo presente, a partir das
condicdes objetivas, contraditérias e complexas da vida social. Para
alcancar os resultados aproximados, mapear o universo quantitativo
dos profissionais inseridos nesse espaco ocupacional e estabelecer
comunicacdo direta com assistentes sociais, foi fundamental a par-
ceria com a Geréncia de Servico Social da Secretaria de Estado de

14 A Estratégia Saude da Familia (ESF) emerge como modelo essencial de organiza-
¢do da Atencao Primaria a Saude e da Atencdo Bésica no Brasil, com o propésito de
catalisar o processo saide-doenca dos individuos na instancia da familia e na esfera
das comunidades.
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Saude do Distrito Federal (GESS/SES/DF), que disponibilizou as
informacGes necessarias ao contato entre pesquisadores e assisten-
tes sociais vinculados a Atengdo Primadria a Satide."® Apos o levanta-
mento do quantitativo de profissionais, foram cedidos pela Geréncia
os contatos eletronicos desses profissionais para a aplicacdo do ques-
tionario, elaborado pela Plataforma Google e enviado virtualmente a
toda a equipe que compunha o banco de dados. Junto ao questionario,
foram apresentados os objetivos da pesquisa, contendo as orientacoes
sobre os cuidados éticos acerca do sigilo, tendo em vista que o proje-
to foi apreciado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP)
da Universidade de Brasilia (UnB). Para atender as recomendacdes
éticas, todos os participantes assinaram o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) e suas identificacoes foram mantidas em
anonimato. Em seguida, ap6s a sistematizacdo dos dados obtidos por
meio das respostas ao questionario on-line, realizaram-se entrevistas
semiestruturadas com assistentes sociais.

De um universo de 95 assistentes sociais'® com atua¢ao no ambito
da Atencgdo Primaria a Saude no Distrito Federal, 26 profissionais, ou
seja, o correspondente a 27,37% do total, responderam ao questionario
aplicado on-line na plataforma Google, sendo eles lotados nos seguintes
espacos ocupacionais: 11 profissionais inseridos em Centros de Satde;
seis no Nucleo de Apoio a Saude da Familia (Nasf); cinco na Atencao

15 Registramos o nosso agradecimento a Geréncia de Servigo Social da Secretaria de
Satide do Distrito Federal (GESS/SES/DF) pela colaboragcdo com a pesquisa em
diversas etapas, especialmente a assistente social Michelle da Costa Martins, que
integrou a equipe técnica da pesquisa; aos estudantes de graduagdo que participa-
ram da pesquisa, tanto na iniciacdo cientifica, quanto na realizacdo de trabalhos de
conclusao de curso (Ana Ketelin Justino Ferreira, Ana Paula Barbosa Cruz, Beatriz
Fonseca Cerqueira, Jozieli Maria Sousa Barros, Jdlia Caroline Pires, Juliana Oliveira
de Almeida, Murilo Martins Braga, Raisa Nunes dos Santos Garcia e Valdenise Bar-
reto de Almeida); e também aos profissionais de Servigo Social inseridos na Atencdo
Primaéria a Satide do Distrito Federal, que participaram como sujeitos de pesquisa.

16 Total de assistentes sociais com atuacdo na Atengdo Primdria a Satide no Distrito
Federal em abril de 2016, periodo em que a pesquisa de campo foi iniciada. O ques-
tiondrio on-line foi aplicado no periodo de abril a outubro de 2016.



a Saude no Sistema Prisional; trés na Equipe de Atencdo Domiciliar
(EAD); e um no Consultoério na Rua."”

Ap6s a sistematizacdo dos dados obtidos por meio das respostas aos
questionarios, iniciou-se a etapa de realizacao das entrevistas semies-
truturadas.'® Participaram das entrevistas 15 assistentes sociais que
atuam na APS do Distrito Federal, sendo cinco profissionais inseridos
em Centros de Satde; quatro na Atencdo a Sadde no Sistema Prisional;
dois no Nucleo de Apoio a Satde da Familia (Nasf); dois na Equipe
de Atencdo Domiciliar (EAD); e dois no Consultério na Rua. Alguns
assistentes sociais participantes da entrevista também responderam ao
questionario on-line, enquanto outros participaram apenas de uma das
etapas da pesquisa empirica, ou seja, responderam apenas ao questio-
ndrio on-line, ou participaram somente da entrevista semiestruturada.

No que se refere as particularidades da Atencdo Primaria a Satude
no Distrito Federal, Gottems (2010) sinaliza sua implementacdo, nos
anos 1970, a partir de planos e medidas governamentais, informando
que, historicamente, a APS é atravessada por configuracoes e adequa-
¢oes diferenciadas e submetida a alteracGes a cada gestdo governamen-
tal, o que contribui para a descontinuidade e desarticulacdao da rede
de servigos em todos os niveis de complexidade. O Plano Distrital de

170 total de profissionais na Atencdo Primdria a Satide no Distrito Federal era de 95
pessoas, conforme os dados obtidos pela Geréncia de Servico Social da Secretaria de
Saude no periodo que abrange a realizacao da pesquisa, sendo que, por servico e uni-
dade, esse numero estava distribuido da seguinte forma: Centro de Satde, 62 assis-
tentes sociais; Nucleo de Apoio a Satde da Familia, dez assistentes sociais; Equipe
de Atencao Domiciliar, 11 assistentes sociais; Consultério na Rua, trés assistentes
sociais; e Atencao a Satide no Sistema Prisional, nove assistentes sociais.

1 Algumas entrevistas foram realizadas nos respectivos espagos ocupacionais de
atuacdo, e outras, nas instalagdes da Geréncia de Servico Social da SES/DF. Todas
as entrevistas foram gravadas, transcritas e, em seguida, analisadas. Os entrevistados
assinaram o TCLE, seguindo as recomendacdes éticas. De forma a manter o sigilo, a
identificacdo desses sujeitos foi estabelecida de acordo com a sigla AS para se referir
a assistente social, seguida pela sigla do servico-unidade de insercéo, ou seja: Cen-
tro de Satide (AS-CS), Consultério na Rua (AS-CR), Equipe de Atencdo Domiciliar
(AS-EAD), Niicleo de Apoio a Satide da Familia (AS-Nasf) e Satide Prisional (AS-
SP), seguida de ordem numérica, de acordo com o quantitativo de participantes.
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Satde vigente (2016-2019) destaca a necessidade do fortalecimento
da Estratégia de Saude da Familia (ESF), definida como o modelo de
organizacdo da APS, com meta de expansao, qualificacdo e ampliacdo
de equipes conforme as diferentes necessidades, demandas da popula-
¢do e particularidades locais, tais como Equipe de Saude da Familia,
Equipe de Sadde Rural, Nicleo de Apoio a Satide da Familia, Unidades
Basicas de Satde, Consultério na Rua, dentre outros.

Diante disso, a partir da obtencdo de dados resultantes do questio-
ndrio e das entrevistas semiestruturadas, é possivel apresentar em linhas
gerais elementos que esbocam o perfil profissional de assistentes sociais
inseridos na Atengdo Primdria a Satde do Distrito Federal. Os resulta-
dos identificaram a predominancia feminina como uma marca histo-
rica da profissao (IAMAMOTO, 2009) e o catolicismo como religido
professada pela maioria, seguido pelo protestantismo e o kardecismo,
consecutivamente. Todos os profissionais, sendo servidores ptiblicos,
possuiam vinculo estatutario de trabalho, sendo que apenas um dos par-
ticipantes cumpria uma jornada laboral de 20 horas semanais, ja que os
demais informaram trabalhar 40 horas semanais. Tal dado aponta desa-
fios para a categoria profissional no que se refere a implantacdo da Lei
n° 12.317/2010, que estabelece a jornada laboral de 30 horas semanais
sem reducdo de saldrio para assistentes sociais, uma conquista recente
que expressa a capacidade politico-organizativa e as lutas coletivas do
Servigo Social brasileiro. Sobre o perfil etario, eram profissionais com
idade superior a 28 anos e inferior a 59 anos. No que se refere ao tempo
de atuacao profissional, seja como assistentes sociais em diversos espa-
¢0s ocupacionais e areas, seja somente na area da sauide, os dados reve-
lam um periodo minimo de dois anos e, em alguns casos, superior a 20
anos. Em relacdo a renda média individual, a remuneragao variou de
sete a 16 salarios minimos. Outro dado relevante diz respeito a qualifi-
cacdo profissional, pois se observa que a maioria havia realizado forma-
¢Oes no ambito da p6s-graduacao, seja lato sensu (especializacoes), seja
stricto sensu (mestrado e/ou doutorado), voltadas para as areas de Ser-
vico Social, Politica Social e/ou de saide (como Satde Publica, Saide



Mental, Saide da Familia, Satide Materno-Infantil, dentre outros enfo-
ques), além da residéncia multiprofissional.

Em relacdo ao processo de formacdo continuada, os profissionais
procuravam manter-se atualizados, naquilo que diz respeito a profissao,
por meio da participagdo em palestras, eventos, simpdsios, congressos,
féruns de supervisdo de estagio, cursos, leituras de livros e artigos, con-
gressos da categoria profissional e areas afins, dentre as oportunidades
de formacao oferecidas pela Geréncia de Servigo Social, pelo Minis-
tério da Saude e pela SES-DF.

A Geréncia de Servico Social sempre encaminha os
cursos de capacitacdo e eu participo de quase todos,
porque acho importante. O assistente social tem que
estar sempre capacitado. (AS-SP 01)

As acoes de formagdo continuada contribuem para a qualificagao,
o desenvolvimento de habilidades e competéncias e a apreensao histori-
co-critica das multiplas e complexas manifestacdes da “questao social”,
a partir de aportes tedrico-metodoldgicos e ético-politicos que forne-
cem subsidios para a intervencao profissional que se da na concretude
e na cotidianidade da realidade social."® Nesse sentido, é importante
a defesa e a implementacao de politicas voltadas para uma formagao
critica e permanente dos profissionais, com o escopo de superar agoes
imediatistas, moralistas, culpabilizadoras e pragmaticas, pautadas na
l6gica instrumental, gerencial, empirista, focalizada, a-histérica e de
padronizacdo dos procedimentos a partir da incorporacao de manuais
institucionais e autoexplicativos (MOTA, 2014).%°

19 Para Matos (2015, p. 685), o cotidiano é o espaco das respostas imediatas em todas
as esferas da sociabilidade, inclusive as relacionadas ao trabalho. Isso significa que
um profissional qualificado daré respostas mais qualificadas as demandas apresenta-
das. Se os valores emancipatérios do projeto ético-politico forem de fato internaliza-
dos, as repostas profissionais serdo emancipatérias, ou seja, estardo na contramao da
sociabilidade burguesa que naturaliza a desigualdade social, estimula o preconceito
e desqualifica os individuos que estdo fora do padrao dominante.

2 Bravo e Matos (2007) ressaltam a importancia das diretrizes das profissdes de
satde ao enfatizarem uma formacao critica e generalista, na perspectiva da Reforma
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Ainda sobre as diversas formas, estratégias e possibilidades de for-
macdo permanente, os profissionais retrataram a importancia da resi-
déncia multiprofissional em satide e o estagio supervisionado como
espacos de interlocucdo continuada e aprendizado coletivo. A maioria
dos assistentes sociais entrevistados declararam supervisionar ou haver
supervisionado estagio em algum momento, destacando o seu significa-
do pedagdgico no processo formativo. Entretanto, expressaram dificul-
dades, obstaculos e limitagoes institucionais para o acompanhamento
de estagidrios diante das condicOes de infraestrutura, da burocracia,*
da precarizacao e da sobrecarga de trabalho.

O estagio tem um papel fundamental. Quando vocé
encontra um supervisor bom, ele muda a sua visao da
profissao. (AS-CS 02)

O estagio é uma experiéncia sempre muito rica; a troca
é muito rica. (AS-CS 01)

J& supervisionei no HRAN porque tinha computador,
tinha sala; ja supervisionei na assisténcia, mas aqui no
centro de saide ainda ndo, porque eu nunca tive uma
sala. Como é que eu vou colocar uma pessoa aqui?
(AS-CS 05)

Em relagdo as acdes e atividades desenvolvidas na APS, foram
destacadas, seguindo uma ordem de maior recorréncia, as seguintes:
atendimento e orienta¢do a individuos, grupos e familias; visitas domi-
ciliares e institucionais; elaboragdo de estudo e relatério social; reunides

Sanitéria e do SUS, ou seja, uma formacao que ndo seja fragmentada ou meramen-
te técnico-instrumental.

2 A formacgdo continuada deve estimular o processo de ensino-aprendizagem, a aqui-
sicdo de habilidades e o desenvolvimento de competéncias a partir de aportes teori-
cos e criticos sobre a realidade social, de modo que o profissional ndo sucumba ao
cumprimento de normas, regras, cartilhas e prescri¢des institucionais, recaindo na
burocratizacdo e na légica da razdo instrumental. Para lamamoto (2009), a racionali-
dade burocritica, ao contrario daquilo que proclama, ou seja, de atender os interesses
gerais da sociedade, na verdade se revela como irrealidade de um mundo invertido.



da equipe multiprofissional; execucdo de politicas sociais; atividades de
mobilizacdo, organizacdo e participacao social; supervisdo de estagio;
elaboracdo de projetos sociais; monitoramento de planos, programas e
projetos; e formulacao, planejamento e avaliacdo de politicas sociais.

Diante das particularidades desse espaco ocupacional, os profissionais
enfatizam a importancia das atividades realizadas com grupos sociais,
no sentido de discutir questdes atinentes a saude e aos direitos sociais.
Vale salientar que as agdes profissionais ndo sdo neutras e nem um fim
em si (GUIMARAES, 2017), pois elas se realizam na processualidade
histérica, com direcdo, finalidades e escolhas entre as alternativas postas
na concretude social. Isso possibilita compreender a dimensao politica e
educativa do exercicio profissional, que pode reforcar e reproduzir rela-
¢oes de dominagao-exploracdao-opressdo, ou construir, a partir das acoes
cotidianas, alternativas concretas e comprometidas com valores demo-
craticos e emancipatérios. Nessa perspectiva, os profissionais destacam
a importancia da dimensdo pedagégica do Servico Social:

A Atencdo Bésica é o ponto de partida de tudo. Entdo,
se tiver um bom acolhimento aqui, as chances dos danos
e das morbidades diminuem. (AS-CS 02)

As acdes desenvolvidas pelo Nicleo de Apoio a Saide da Familia
(Nasf) no Distrito Federal sao realizadas, em sua maior parte, por meio
de equipe multidisciplinar, com énfase no matriciamento as Equipes de
Sauide da Familia (ESF). Sobre o matriciamento, Campos e Domiti (2007)
apontam, dentre as suas caracteristicas, propostas e objetivos, a supera-
cdo de praticas tradicionais, autoritarias e verticalizadas, pois até entdo
as tarefas se organizavam de modo repetitivo, fragmentado e parcial,
voltadas para a eficiéncia e eficacia e o adestramento do trabalhador. Em
linhas gerais, as entrevistas apresentam a organizagao do trabalho no Nasf.

E um nicleo que tem vérios profissionais de diferentes
saberes, diferentes formagdes que ddo apoio matricial as
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equipes de saude da familia, equipes bésicas que geral-
mente tém médico, enfermeiro, agente comunitario de
saude, técnico em enfermagem e o pessoal da saide
bucal. O Nasf aqui, especificamente, estd composto por
mim, que sou assistente social, e tem a fonoaudi6loga,
tem um pediatra, tem dois nutricionistas, e tinha uma
terapeuta ocupacional que agora foi para a geréncia.
Muda de acordo com as especialidades de cada Nasf.
Cada um tem um formato, mas existem varias especia-
lidades: psicologo, psiquiatra. A gente tinha homeopata
também uma época, fisioterapeuta, até educador fisi-
co. (AS-Nasf 01)

A gente ndo é porta de entrada, é de apoio matricial.
Mas existe atendimento individual, existe demanda
espontanea, existe visita, todas essas coisas. A diferen-
ca é que a gente tenta fazer isso sempre junto com as
equipes, é tudo discutido em conjunto, para qualificar,
ndo ficar sé6 em atendimentos pontuais, sem interlocu-
¢do de nada. Matriciamento € essa ideia de empoderar
as equipes para conseguirem lidar com demandas que
vao surgindo, de acordo com cada conhecimento que
a gente tem enquanto profissionais de especialidades
especificas. (AS-Nasf 01)

A gente tem aqui o Projeto Terapéutico Singular, que
é um projeto que vocé faz do paciente, quando é um
paciente que engloba mais de um, dois ou trés profis-
sionais; a gente tenta fazer esse projeto, mas nao é uma
coisa em que a gente ainda esta atuando muito, porque
falta tempo de sentar e planejar, mas estamos tentando
adaptar, trabalhamos em equipe. (AS-Nasf 02)

A centralidade do trabalho do Nasf, como se observa, esta dire-
cionada para o suporte as ESF e, desse modo, a énfase nao recai no
atendimento aos usuarios, apesar da existéncia dessa abordagem nas
situagOes necessarias. Esse suporte as equipes aparece caracterizado
como apoio institucional e/ou matricial, de modo que as ac¢oes desen-
volvidas se vinculam a essa atividade por meio de uma postura de tra-
balho coletivo, dialogico e horizontal.



O processo de trabalho coletivo em satide pode assumir posturas
e tendéncias diversas, o que requer de assistentes sociais a apreensao
critica do seu objeto de investigacdo-intervencgao, das atribuicoes e
competéncias profissionais e dos principios ético-politicos que emba-
sam o projeto da profissdo, de forma que sua atuacao seja orientada
por meios e fins comprometidos com os interesses e necessidades da
classe trabalhadora. Dentre as acdes presentes na APS, considerando a
heterogeneidade das falas, estdao o acolhimento, a orientacdo social, o
planejamento das atividades, as visitas domiciliares, a gestdo, a super-
visdo de estagio, o trabalho em equipe, a abordagem de rua, a educacdo
popular e a proposta do Projeto Terapéutico Singular.

O trabalho consiste na internacdo domiciliar; o prin-
cipal instrumento de trabalho é a visita domiciliar. A
gente faz um servico para pacientes de doencas croni-
cas ndo transmissiveis, cuidados paliativos oncol6gi-
cos. (AS-EAD 01)

O servico é a assisténcia domiciliar, dar assisténcia em
domicilio aos pacientes de média complexidade. Na
maioria dos casos, atendemos deméncias em estados
avancados, acamados, AVC e alguns cuidados paliati-
vos. O trabalho nosso consiste em capacitar os cuida-
dores, dar assisténcia aos cuidadores. (AS-EAD 02)

O Consultério na Rua, dentro da Atengdo Bésica, esta
para a populacdo em situagdo de rua como o posto de
saude esta para as demais pessoas da comunidade. Por
isso, a pessoa esta na rua, nao te conhece, é necessario
conquistar sua confianca. (AS-CR 02)

O nosso trabalho tem vérias dimensdes. Tem a dimen-
sdo assistencial, a dimensdo educativa, que eu faco na
escola, a dimensao da gestdo, e tem ainda a dimensdo
do ensino, que é o estagiario, que eu recebo todo ano.
(AS-CS 02)

No atendimento individual, os demais profissionais
fazem as consultas, mas o meu atendimento é dife-
rente. E um atendimento especifico, que em geral os
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profissionais aqui ndo fazem. Mas as préticas educativas
eles também tém, s6 que a abordagem é diferente. Eles
costumam fazer no formato de palestras, e eu trabalho
mais com as praticas em saide mesmo, com educacao
popular, com roda de conversa, é um pouco diferente
em relacdo a metodologia. (AS-CS 05)

Em algumas situacdes, a partir de um viés psicoterapéutico no
contato e no atendimento profissional de assistentes sociais com usua-
rios dos servigos prestados, pode acontecer uma abordagem de cunho
terapéutico, subjetivista e individualista (GUIMARAES, 2017), des-
considerando as condi¢des concretas, historicas, coletivas e objetivas
presentes na totalidade social. Nesse caso, pode-se incorrer nas armadi-
lhas de naturalizagdo, de patologizacao e de despolitizacdo das expres-
soes da “questdo social”. Por outro lado, mesmo nos limites postos pela
realidade e na contramdo da naturalizacdo das desigualdades sociais,
0s assistentes sociais inseridos nos processos contraditérios de trabalho
em satde podem contribuir e cooperar, a partir de sua dimensao poli-
tico-educativa e da prestacdo de servicos de qualidade, para o acesso e
viabilizacdo dos direitos sociais dos usuérios, a democratizacao da ges-
tao publico-estatal, a socializacdo de informacGes, o fortalecimento e
alargamento de canais participativos e de controle democratico e demais
lutas ampliadas da classe trabalhadora (IAMAMOTO, 2008; 2009).

Em relacdo aos instrumentos técnicos e operativos incorporados
no cotidiano das agoes profissionais, foram mencionados, seguindo a
ordem de maior incidéncia nas respostas, os seguintes: relatorio social;
encaminhamentos para a rede de protecao social; entrevista social; reu-
nides (com equipe, com familias, com cuidadores); visita domiciliar e
institucional; estudo social; parecer social; atas. Foi mencionado o uso
do TrakCare (sistema unificado de informacoes de satide), que corres-
ponde ao registro em prontudrio eletrdnico, além da incorporacao cada
vez mais recorrente do telefone celular, com o recurso do WhatsApp.
A dimensao técnico-operativa



[...] é a forma de aparecer da profissao, pela qual é conhecida
e reconhecida. Dela emana a imagem social da profissao
e sua autoimagem. [...]. E a dimensdo que da visibilidade
social a profissdo. [...] a intervengdo de natureza técnico-
-operativa ndo é neutra: ela esta travejada pela dimensao
ético-politica e esta, por sua vez, encontra-se aportada
em fundamentos tedricos [...]. (GUERRA, 2012, p. 40).

De acordo com os relatos, o exercicio profissional se faz na inter-
face com os principios do codigo de ética e com a diregdo do projeto
ético-politico, expressando-se cotidianamente nos atendimentos e nas
problematizagdes no ambiente de trabalho com a equipe multidisciplinar,
na prestacao de servigos de qualidade, na atuacdo comprometida com a
democratizacdo do acesso aos servicos e politicas sociais, nas relacoes
horizontais estabelecidas com os usudrios e a equipe, por meio de pos-
turas nao arbitrarias e contrarias a todas as formas de preconceito e dis-
criminacdo de género, raga, etnia, classe social, nacionalidade, religido
e orientacdo sexual, além das questdes pertinentes ao sigilo profissional,
que, ao assegurar aos profissionais a manutencao da confidencialidade
sobre as informacdes dos usuérios, protegem o direito desses mesmos
usuarios na relagdo com os demais profissionais da equipe.

Ainda assim, com relacao ao sigilo profissional, embora os entre-
vistados relatem resguardéa-lo, também destacam a dificuldade de sua
efetivagdo, tendo em vista a caracteristica do trabalho realizado nas
diferentes ramificagdes de servicos, como € o caso do sistema prisio-
nal. Para assistentes sociais inseridos nesse espaco ocupacional, o sigilo
constitui uma dimensdo de dificil materializacdo, diante das particula-
ridades do local de trabalho, em funcdo da presenca da escolta durante
o atendimento. Isso significa que um agente penitenciario acompanha
o interno e o aguarda na porta, do lado de fora da sala. Desse modo,
por motivos de “seguranca”, a porta deve permanecer entreaberta. Tal
medida possibilita a escuta, pelo agente penitenciario, dos relatos do
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interno, o que fragiliza o sigilo e a confidencialidade na relagdo entre
assistente social e usuério.*

A partir das narrativas, observa-se a existéncia de autonomia pro-
fissional na instituicdo e junto a equipe. Entretanto, os entrevistados
ressaltam que essa autonomia € relativa, uma vez que a falta de condi-
¢Oes e infraestrutura adequadas para o trabalho inviabiliza a realizagao
de varias atividades. Outro aspecto destacado se refere a fragilidade da
rede de protecdo social para a garantia de um atendimento integral e de
qualidade aos usuadrios.

Junto a equipe eu tenho autonomia, mas o que freia tudo
isso é que vocé fica limitada a uma estrutura de Estado.
Chega uma hora que vocé fica desorientada sobre o que
vai fazer, porque a familia precisa de tanto suporte que
o Estado ndo da. (AS-EAD 01)

E relativa, ndo tem tanto essa questdo da interferéncia
no atendimento que é feito, no material que é produzido,
mas as vezes, quando é para vocé desenvolver algum
outro tipo de atividade que ndao esta nesse do atendi-
mento individual, ai geralmente vocé ndo tem muito
apoio. Entdo, assim, é uma autonomia relativa; vocé
tem autonomia para fazer? Tem, mas se efetivamente
vai conseguir fazer aquilo... (AS-CS 03)

Os depoimentos contribuem para a compreensdo da inserc¢ao profis-
sional na arena contraditéria da sociabilidade capitalista, pois os assis-
tentes sociais atuam cotidianamente nas relacdes conflituosas entre os
interesses do capital e do trabalho (GUERRA, 2007). Por isso, faz-se
necessdrio analisar o exercicio profissional sob o dngulo das determi-
nacoes estruturais e conjunturais presentes na sociedade. A satide, uma
das areas de atuacdo do Servico Social, é um espaco privilegiado de
aprofundamento da democracia, da cidadania, da interdisciplinaridade,

2 De acordo com o Cédigo de Etica do/a Assistente Social de 1993, em seu Capitulo
V (artigos 15, 16, 17 e 18), o sigilo profissional é reconhecido como um direito e
um dever de assistentes sociais (CFESS, 2012).



da participacao popular e das lutas de classes (BRAVO, 2007), em que
estdo postos projetos em disputa. De um lado, um projeto privatista
orientado pela ortodoxia neoliberal e, de outro, o projeto da Reforma
Sanitdria, consubstanciado na defesa da satide publica como direito uni-
versal de cidadania, e que se encontra fortemente ameacado.

A pesquisa também identificou um processo de intensificagdo e pre-
carizacgdo do trabalho, em que assistentes sociais avaliam criticamente
as condicdes degradantes e desgastantes as quais estdo submetidos, em
uma conjuntura de caréncia de materiais basicos para o exercicio da
profissdo, como a falta de papel, de carro, de telefone, de computador
e de salas para atendimento individual, dentre outros insumos e recur-
sos indispensaveis a realizagdo das atividades cotidianas.

Falta papel, coisas basicas como toner, luva, lencol; o
telefone estéd cortado hd um més. A gente ndo tem carro
da instituicao. Somos em oito dentro daquela salinha, e
quando vamos fazer atendimento individual e tal, é uma
batalha para conseguir consultério vazio. A gente tem
que ver quem é que esté de folga. Para fazer atendimen-
to especifico é dificil, mas a gente da conta, tem que ser
muito criativo para trabalhar na saide. (AS-Nasf 01)

A gente fica frustrada em algumas coisas, como, por
exemplo, falta de material. Queremos comprar um
quadro agora, desses para escrever. Falta a parte de
suprimento, ndo tem apoio da Secretaria em algumas
coisas. Essa coisa do carro mesmo, pega muito, por-
que se acontece alguma coisa com a gente no meio da
rua, a Secretaria ndo quer saber se o carro estragou, se
vocé foi baleada fazendo a visita. Entdo, também nao
tem seguranca nesse sentido. (AS-Nasf 02)

Nao s6 para o Servico Social, mas para todos da equi-
pe, 0 espago é muito ruim, n6s ndo temos espaco aqui.
E insalubre, pequeno, a equipe é muito grande com
pouco espaco. (AS-EAD 02)
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A partir das narrativas, observa-se que a indisponibilidade de carro
e motorista nas unidades e servicos tem levado ao uso do veiculo par-
ticular de assistentes sociais para a realizacdo de visitas domiciliares e
institucionais. No caso da disponibilidade do transporte pela Secreta-
ria de Estado de Saude do Distrito Federal (SES/DF), ha situacdes em
que a fungdo de condutor do veiculo oficial é transferida ao profissional
de satde. Ou seja, no contexto de um mundo do trabalho polivalente,
assistentes sociais também assumem a tarefa de motoristas. O uso de
recursos proprios para a realizacdo do trabalho é recorrente nas falas,
especialmente do carro particular, do computador e do telefone celular.

A gente faz visita normalmente a pé porque é perto da
area. Mas quando é para fazer visita intersetorial ou
mais longe, é no carro préprio mesmo. (AS-Nasf 01)

Atualmente ndo tenho telefone, mas ja tenho compu-
tador. Sempre fiquei sem computador, sempre levei o
meu computador. Ai quando tem o computador, tira-
ram o telefone, entdo estou sem telefone, e estou com
computador agora. (AS-SP 03)

O acirramento das medidas neoliberais de ajuste e austeridade, com
efeitos diretos nos cortes e reducao do orcamento publico, também se
traduz de modo significativo na esfera das condicGes de trabalho, ao
desencadear processos de desgaste e adoecimento da classe trabalhado-
ra. Trata-se de uma situacdo também vivenciada por assistentes sociais
que atuam na Atenc¢do Primaria a Saide no Distrito Federal.

Com base nos depoimentos, sdo recorrentes as situacoes que sus-
citam formas desgastantes de trabalho para os assistentes sociais, tendo
em vista as requisi¢des, cobrangas, pressoes, sobrecarga, metas de
produtividade e niimero reduzido de profissionais para o atendimen-
to de demandas cada vez mais ampliadas e complexificadas diante da
radicalizacdo da “questdo social”. Essa problematica ndo se restringe
ao universo do exercicio profissional dos assistentes sociais, mas, em
uma perspectiva de totalidade, esta relacionada as questdes estrutu-
rais e conjunturais da sociedade capitalista. Porém, esses profissionais



discorrem sobre particularidades em seu ambito de atuacdo que se
diferenciam das de outros profissionais da equipe multidisciplinar de
saude, como a necessidade de um periodo de tempo mais prolongado
na atencdo aos usuarios, pois, em diversas situagcoes, o atendimento
introdutorio se desdobra em outras atividades, tais como a realizacao
de contatos com a rede socioassistencial, visitas institucionais, enca-
minhamentos, dentre outras agoes.

Muitas vezes a gente tem um volume de trabalho maior,
pois me demanda entrar em contato com trés ou quatro
locais no minimo, articular com varias coisas, para ver
se da certo ou ndo. Entdo, isso aumenta muito o tra-
balho, ndo tem condicdo a energia que vocé gasta em
cada atendimento. (AS-CR 01)

Cobranga, pressdo, porque a gente trabalha com pessoas
em situacdo de rua, pessoas dependentes de alcool e
outras drogas, sofrimento mental. Dai vocé percebe
que ndo esta preparada para atender e isso demanda
outro servico. Entdo, ha uma cobran¢a muito grande.
(AS-EAD 02)

Faz um atendimento e muitas vezes ele comeca quando
a pessoa vai embora, porque tem desdobramentos de
articulagdo que vai ter que fazer, de sentar com a equipe
e discutir. Entdo, isso me exaure as forcas, as energias.
Enquanto o atendimento de um médico dura 15 minu-
tos, 0 nosso dura no minimo 30, e olhe 14. (AS-CS 01)

Eu fico sobrecarregada. Dentro do meu horario de tra-
balho, eu ndo estou conseguindo resolver tudo aquilo
que preciso. Tem mais demandas de pessoas para serem
atendidas. A pobreza aumentou, as relacoes estao mais
dificeis, a criminalidade aumentou e isso tudo faz com
que a demanda de trabalho aumente. Vocé vé a questao
do envelhecimento, a questdo do sofrimento mental, a
dependéncia de alcool e outras drogas. E associado a
isso aumentou a demanda por servi¢o, mas ndo aumen-
tou o numero de profissionais. Entdo, acaba tendo uma
sobrecarga de trabalho. (AS-EAD 01)
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Geralmente ocorrem pressoes que estdo relacionadas
a resolucao momentanea dos casos; por exemplo, se
encaminha uma determinada situacao, e acha que vai
ser resolvida de maneira muito simples ou muito tran-
quila, e a gente sabe a complexidade das demandas que
a gente atende. (AS-CS 03)

Os efeitos das transformacgdes societarias, em que o mundo do
trabalho se revela cada vez mais degradante, intensificado, adoecido e
precarizado, incidem no modo de ser da classe trabalhadora, tanto em
suas dimensdes objetivas quanto subjetivas. Isso se observa também
no cotidiano de trabalho dos assistentes sociais, parte da classe traba-
lhadora assalariada (RAICHELIS, 2011) que, ao se inserir na dindmica
dos processos laborais, ndo esta isenta e incélume em relagdo as conse-
quéncias deletérias e aos desdobramentos estruturais e conjunturais da
sociedade capitalista. Dessa forma, as implicagdes perversas e nocivas
dessa sociabilidade que se pauta nos principios da competitividade, da
meritocracia e do individualismo sdo visiveis e devastadoras, ineren-
tes a um mundo do trabalho adoecido e que estd em um constante pro-
cesso de debilitacao.

Eu vim para cé doente, com varios tipos de problema.
Tenho duas hérnias de disco e foi por conta de traba-
lho. (AS-CS 02)

Eu fiquei afastada 12 dias por causa de coisas que vivi
aqui no trabalho, e ndo existe nenhum tipo de politica
voltada para a saude, para a nossa sadde. Pelo contra-
rio, quando isso aparece, as pessoas nao sabem lidar,
ndo sabem acolher. (AS-CR 01)

Quem nunca ficou doente naquele lugar? Eu sou a
mulher que mais deu atestado ali, ja emocional; eu sofro
de enxaqueca cronica. O ambiente é pesado, a energia
é pesada, o espaco é ruim. (AS-SP 02)



As novas requisicoes, exigéncias e imposicdes colocadas para a
classe trabalhadora, em um mundo do trabalho que se metamorfoseia
e se reestrutura em tempos de crise estrutural do capital em sua dimen-
sdo financeira, demonstram a face e a natureza perversa, descontrola-
da e destruidora do capitalismo, em uma logica de desumanizacao, de
banalizagdo do humano (IAMAMOTO, 2008) em proveito de interesses
mercantis e lucrativos. Isso se constata nos processos de intensificacdo
e precarizacdo laboral, além do adoecimento em fungdo do trabalho,
como se verifica no caso dos assistentes sociais, que, juntamente com
outras profissoes e segmentos de trabalhadores, constituem a socieda-
de que vive e sobrevive do trabalho.

Em um mundo do trabalho cada vez mais complexificado, precariza-
do, intensificado e adoecido, com as medidas neoliberais em curso, por
meio de privatizagoes® e redefinicao das responsabilidades do Estado
com a “coisa publica”, as expressoes da “questdo social” se agravam e
se radicalizam, colocando para o Servico Social brasileiro a necessida-
de permanente de resistir no cotidiano e de se somar as lutas da classe
trabalhadora. Nesse processo, é notorio e reconhecido o protagonis-
mo das entidades profissionais representadas pelo Conselho Federal
de Servico Social e Conselhos Regionais de Servico Social (conjunto
CFESS-CRESS), pela Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Servico Social (ABEPSS) e pela Executiva Nacional de Estudantes de
Servico Social (Enesso).

2 Dentre as medidas de privatizagdo da politica de saide no Brasil, sob a orientagdo do
Banco Mundial e do capital financeiro, estd a implantacdo das Organizac¢des Sociais,
das fundagdes publicas de direito privado, da EBSERH (Empresa Brasileira de Ser-
vicos Hospitalares) e dos planos populares de saide, que ameagam a sustentacdo
do SUS e representam a derruicdo de direitos historicamente conquistados. Emer-
ge, nessa conjuntura politico-econdmica brasileira de ataques aos direitos sociais,
um discurso do SUS possivel (GUIMARAES, 2017) que, sob a 6tica “flexivel” do
direito a satide, caminha na contramédo da perspectiva universalista.
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Consideracoes finais

A realizacdo da pesquisa com assistentes sociais na Atengdo Pri-
maria a Saude no Distrito Federal, mesmo abrangendo somente uma
das dimensoes e particularidades da area da saide e apenas um dos
seus locus de atuagdo profissional — considerando a sua amplitude e
complexidade —, e apesar da especificidade do universo que constituiu
o seu recorte (no caso, o DF), apresentou informacdes e dados de uma
realidade local que se insere em uma totalidade social.

Os resultados obtidos apontam para a necessidade de aprofunda-
mento e de continuidade de estudos sobre o tema, incluindo enfoques e
abordagens voltadas a outras localidades, regides, areas e demais espa-
¢os ocupacionais, de forma a conhecer as agoes, atribui¢ées, competén-
cias profissionais e condi¢Oes de trabalho de assistentes sociais no atual
contexto de profunda crise do capital. Essa crise redefine o mundo do
trabalho e as fungdes do Estado no trato da “questdo social” por meio
de politicas publicas e servicos sociais, o que incide fortemente sobre
o exercicio profissional dos assistentes sociais, porquanto estes desem-
penham sua profissdo no ambito das politicas sociais.

Pesquisas sobre esse exercicio profissional, que analisem a confi-
guracdo dos espagos socio-ocupacionais na contemporaneidade, com
énfase nas demandas sociais, competéncias, requisicoes, acdes profis-
sionais, condic¢des de trabalho e suas implica¢Ges na saide precisam
ser adensadas, para que se pensem alternativas coletivas, a fim de asse-
gurar uma atuagao critica e em consonancia com as condigoes éticas,
técnicas e laborais.

A pesquisa, além de possibilitar uma aproximacdo ao cotidiano
laboral de assistentes sociais inseridos nos diversos e complexos espa-
¢os socio-ocupacionais, também pode ser um recurso importante para
estreitar os vinculos entre a universidade, os espacos de atuagdo profis-
sional e as entidades representativas da categoria, de forma a dialogar
e construir coletivamente acdes que garantam um exercicio profissio-
nal comprometido com as demandas sociais da populagdo, com os
direitos dos usuérios, com a qualidade dos servigos prestados, com a



democratizacao do acesso as politicas sociais e com as devidas condi-
¢Oes éticas e técnicas no trabalho de assistentes sociais.
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Trabalho, direitos
e desigualdades na
realidade brasileira

A coletanea organizada por Reginaldo Ghiraldelli retine capi-
tulos que s&o resultado de pesquisas de integrantes do Trasso
(Grupo de Estudos e Pesquisas sobre Trabalho, Sociabilidade e
Servigo Social). Abrange temas importantes, como as questdes
relacionadas ao trabalho e aos direitos sociais, especialmente
neste momento histdrico, caracterizado por um clima de obs-
curantismo e de subtragdo do compromisso do Estado com o
sistema de protecdo social.

Os capitulos abordam diferentes aspectos da realidade, com
destaque para a situagédo do mundo do trabalho e a realizagao
dos direitos sociais. Dentre os temas estudados, analisam-se a
configurag&o do trabalho no contexto de reformas, o sindicalismo,
a problematica do trabalho temporario, a participagéo social na
politica de saude do trabalhador, a necessaria efetivagdo de uma
politica de educagéo permanente para trabalhadores da assis-
téncia social, as expressdes do trabalho precario na assisténcia
social, as condigdes de trabalho e as intervengdes profissionais
de assistentes sociais na drea da saude.

Trata-se de uma obra cuidadosa, que explora diversas questdes
com olhar critico e abordagem cientifica, voltada para pesquisado-
res e profissionais da drea, mas também para todos aqueles que
desejam ter uma visado aprofundada dos problemas atuais, em
contraste com os slogans superficiais e mistificadores da realidade
contemporanea.

Annamaria Campanini

Docente da Universidade de Mildo Bicocca e
Presidente da Associacao Internacional de
Escolas de Servico Social (IASSW)

Foto ao fundo:

Interior do
Instituto de
Quimica/UnB.
Por Luiz Felipe
Barcelos.

( EDITORA

UnB

ISBN 978-65-5846-016-9

9"786558 ‘460169




