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Capitulo 5

A Politica Nacional
de Educacao
Permanente do
Sistema Unico de
Assisténcia Social

Renata Maria da Conceicao Freitas
Universidade de Brasilia (UnB)
renatamariabsb@gmail.com

Introducao

O presente texto analisa a Politica Nacional de Educacdo Perma-
nente para trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas),
com o objetivo de identificar seus limites, possibilidades e perspecti-
vas recentes. Destaca, no decorrer das analises, um contexto marcado
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pela precarizacdo do trabalho, com graves consequéncias para os tra-
balhadores do Suas.

A Politica Nacional de Educacdo Permanente para trabalhadores
do Suas — PNEP/Suas (BRASIL, 2013) constitui-se como um desafio a
todos os trabalhadores da assisténcia social, em suas diversas funcées,
desde aqueles responsaveis pela prestacao dos servigos socioassisten-
ciais até os que compoem a esfera da gestdo e os membros dos conse-
lhos de assisténcia social.

A proposta de implementacdo de uma politica de capacitacao por
meio de percursos formativos demonstra a dinamicidade do préprio
Suas e a heterogeneidade da composicao do conjunto de seus traba-
lhadores. A PNEP/Suas se coloca como paradigma para a formatacao
e oferta das acdes de formacdo e qualificacdo no ambito do Suas, defi-
nindo percursos formativos que compreendam desde a sua gestdo e o
provimento de servicos e beneficios socioassistenciais até o controle
social exercido no ambito dos conselhos.

Do ponto de vista politico, a elaboragdo de uma politica de capaci-
tacdo se deu no seio das Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social
como uma demanda fundamental para os trabalhadores dessa area, con-
siderando que a assisténcia social se constituiu em uma rede integrada
que oferta servicos de protecdo socioassistenciais e que deve garantir a
qualidade desses servicos, para que se efetive o direito a protecao social.

As Conferéncias Nacionais se apresentam como um espaco de par-
ticipacdo no qual sdo definidas as pautas consideradas mais importantes
para os trabalhadores da assisténcia social. Nessas ocasioes, identifi-
cam-se avangos e desafios para a categoria e para a prestacdo dos servi-
¢os, além das condigOes estruturais que interferem na operacionalizacdo
da politica, entre outras questdes cruciais para o desenvolvimento da
politica social no pais.

Entre 1995 e 2013, aconteceram nove Conferéncias Nacionais, em
que recorrentemente se pautou a necessidade de formacgdo e capacita-
¢do dos trabalhadores e gestores da rede, demonstrando que existiam
disputas de projetos politicos relacionados a questao da educacao e tra-
balho no ambito da assisténcia social.



A importancia de acdes de formacao e capacitacdo em assisténcia
social se dd em decorréncia da institucionalizacdo da area, o que con-
duz a necessidade de fortalecimento das acdes profissionais especificas
nos processos de trabalho voltados a gestao ou a prestagao de servigos
e beneficios. Esses processos, por outro lado, demandam conhecimen-
tos que nao sdo atributos exclusivos de assistentes sociais, sendo reco-
nhecida a importancia e participacdo de outras areas nesse contexto.

Também fica evidente que ndo ha um nivelamento em relacdo a
escolaridade dos trabalhadores da area da assisténcia social, conforme
demonstrado pelo Censo Suas 2014, no qual a composicao dos traba-
lhadores estava distribuida em nivel fundamental (15%), nivel médio
(49%) e superior (36%), o que mostra que ha espaco para um aprofun-
damento teérico e analitico sobre as questdes que tocam o cotidiano
dos trabalhadores do Suas.

O percurso de andlise seguido neste estudo tem como base tedrico-
-metodoldgica o método materialista histérico-dialético, que se propde
a ser um parametro critico e cientifico ndo apenas voltado a analisar
superficialmente a realidade, separando-a em partes, mas decompondo
sua aparéncia, por aproximacoes sucessivas. Essas aproximagoes partem
da aparéncia para a esséncia dos fendmenos sociais, com a intencao de
alcangar os nexos causais mais concretos e compreender a totalidade
nas suas multiplas determinacdes e contradi¢oes (TANEZINI, 2010).

A partir dessa base tedrica de parametro critico de andlise da rea-
lidade social, definiu-se como objeto de exame a Politica Nacional de
Educacdo Permanente para Trabalhadores do Sistema Unico de Assis-
téncia Social — PNEP/Suas (2013), considerando seus limites, possi-
bilidades e alcances.

O processo de pesquisa considerou as seguintes perguntas: 1) como
a PNEP/Suas pode contribuir para a melhoria dos servicos prestados e
para a qualificagdo dos trabalhadores? 2) Como esta sendo implemen-
tada a PNEP/Suas no contexto de precarizacdo do trabalho? 3) Nas
atuais condi¢Oes de trabalho no capitalismo, é possivel garantir edu-
cacdo permanente para a classe trabalhadora, como é o caso dos traba-
lhadores do Suas?

A Politica Nacional de Educacdo Permanente do Sistema Unico de Assisténcia Social
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A partir dessas questdes, analisou-se a PNEP/Suas a luz da preca-
rizacdo do trabalho no interior do modo de producdo capitalista. Diante
da natureza complexa da tematica, foi delimitado um recorte tempo-
ral para a pesquisa, demarcando o periodo de constituicao da Politi-
ca Nacional de Assisténcia Social (PNAS), em 2004, até a divulgacao
do Censo do Sistema Unico de Assisténcia Social, realizado em 2015
(BRASIL, 2016).

A pesquisa se dividiu nas seguintes operagdes metodologicas: 1)
revisdo de literatura; 2) pesquisa exploratéria com perguntas a serem
respondidas; 3) definicdo dos indicadores para andlise da politica;
e 4) definicdo da descrigdo e interpretacao da politica nacional de
educagdo permanente.

Nessa divisdo de operacdes metodoldgicas, definiram-se, para a
analise da PNEP/Suas, indicadores referentes aos trabalhadores, a saber:
1) o vinculo formal, ja que objetivamos conhecer aproximadamente as
condigdes de trabalho no ambito do Suas; 2) o nivel de formagao, para
compreender como estd disposta a formacgdo académica, considerando o
quadro de trabalhadores do Suas; 3) as particularidades regionais, pois
esse indicador possibilita mapear as areas que possuem mais fragili-
dades em relacdo ao quadro de trabalhadores que ndo tiveram acesso a
educacdo permanente ofertada pela politica.

Com base nisso, foi necessario problematizar a politica para com-
preender os seus limites e possibilidades, tendo em vista a atual confi-
guracdo do mundo do trabalho no capitalismo. Desse modo, fizeram-se
oportunas visitas ao antigo Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (MDS), no periodo de abril a julho de 2016. A intencao
dessas visitas institucionais foi a de conhecer a realidade politica insti-
tucional sobre a qual a PNEP/Suas foi construida, além de compreen-
der as concepcdes e posicionamentos dos gestores sobre tal construcao.

Foram contatados dois gestores que integravam, a época, o quadro
do MDS, lotados na Secretaria de Avaliacdao e Gestao da Informagao
(Sagi), unidade responsavel pelas acoes de gestdo da informacdo, moni-
toramento, avaliacdo e capacitacdo de agentes sociais, sendo impor-
tante destacar a necessidade de manter o anonimato das identidades



para garantir os cuidados éticos necessarios em relagdo a pesquisa. Foi
escolhida como metodologia de obtencdo de dados o uso do diario de
campo, tendo sido realizadas perguntas gerais e abertas aos referidos
gestores durante as visitas.

1. Contextualizacdo sécio-historica da Politica Nacional
de Educacao Permanente para Trabalhadores do
Sistema Unico de Assisténcia Social

A assisténcia social, antes de constituir-se como a base da seguri-
dade social,! teve inicio como parte de acGes e praticas de caridade, de
cunho assistencialista.” No decorrer das lutas pela redemocratizagdo
do pais, entre o periodo da abertura politica pés-ditadura de 1964 até
a promulgacdo da Constituicao Federal de 1988 (CF/88), a assistén-
cia social passou a compor uma politica ptiblica mais ampla, que tem
o0 proposito de garantir protecdo social® a quem dela necessitar, sendo
afirmada como um dever do Estado e direito de cidadania.

! Na década de 1970, surgiu a proposta do Estado de bem-estar social (welfare state),
que, guardadas as devidas particularidades regionais e econémicas, tinha por objeti-
vo estabelecer um sistema de seguridade social que garantia uma espécie de salario
indireto ao trabalhador, além de ter sido gestado juntamente com politicas sociais
que se baseavam na manutengao de servicos publicos gratuitos, consoante a proposta
fordista de liberar o salario do trabalhador para o consumo, com foco no desenvol-
vimento de uma economia de pleno emprego e de consumo em massa (BEHRING;
BOSCHETT]I, 2010).

2O welfare state néo altera o cerne da questdo social, apenas tenta regular alguns
direitos. Pelos seus ideais, todo individuo possui direitos do seu nascimento até sua
morte, que fariam parte de um conjunto organizado de servicos, regulando a socie-
dade civil. Tais direitos seriam a educacdo publica, a assisténcia médica publica, o
auxilio desemprego, a assisténcia aos invalidos e as aposentadorias, constituindo
um investimento na area social a fim de amenizar os conflitos de classes e servindo
como um segundo salério (salario indireto) (BEHRING; BOSCHETTI, 2010).

Refere-se a intervencdo estatal por meio da regulacdo econdmica, no sentido de
garantir politicas sociais, contribuindo com a ampliagdo das atribui¢oes do Estado e
passando a constituir um sistema de protecdo do cidaddo com o objetivo de dar res-
postas as expressoes da “questdo social”.
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A protecdo social é um conceito que abarca as formas institucionais
que o Estado promove para proteger o conjunto dos cidaddos — um sis-
tema de protecdo contra riscos sociais que comprometem as condi¢ées
de vida. A protecao social parte do Estado na perspectiva da politica
social, sob condicdes histéricas particulares, conforme o desenvolvi-
mento do capitalismo em cada situacdo e suas contradi¢does (BEHRING;
BOSCHETTI, 2010).

Segundo Ivo et al. (2013),

[0] debate contemporaneo sobre protecdo social é domina-
do pela gramatica do emprego e do salério. O pressuposto
institucional das discussoes sobre formalidade versus
informalidade, emprego versus desemprego, politicas
salariais, politicas previdencidrias, entre outros temas é a
existéncia de contratos de emprego como forma padrdo
de contratacdo de mao-de-obra. O contrato de emprego
é a porta de entrada para todos os beneficios sociais,
desde a criacdo de direitos por via legislativa passando
pela previdéncia social. (IVO et al., 2013, p. 168-169).

Portanto, paises com niveis distintos de justica social respondem
diferentemente as vulnerabilidades sociais de seus cidaddos. No Brasil,
a protecao social se estrutura basicamente em trés grandes eixos: saide,
assisténcia social e previdéncia social (IVO et al., 2013). Assim, torna-
-se imprescindivel analisar a institucionalizacdo da assisténcia social
para compreender que, como parte de um processo historico, ela ganha
corpo de direito e busca se desvincular da perspectiva assistencialista.

Nesse sentido, a Politica Nacional de Educacdo Permanente do
Suas — PNEP/Suas (2013) é uma politica voltada para a qualificacdo
dos trabalhadores que compdem os recursos humanos da assisténcia
social, dispondo sobre os principios e diretrizes para aprimorar os servi-
cos prestados por esses trabalhadores. Como um dever do Estado desde
a CF/88, a assisténcia social constituiu-se em uma rede integrada que



oferta servicos de protecao socioassistenciais e que deve garantir a qua-
lidade desses servicos, para que se efetive o direito a protecdo social.*

A PNEP/Suas ganhou notoriedade e forma no decorrer das discus-
sOes que aconteceram durante as Conferéncias Nacionais de Assistén-
cia Social, de 1995 a 2011 (BRASIL, 2013).

Em 2004, a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) esta-
beleceu os procedimentos, principios e diretrizes que deveriam colo-
car em execucdo a Lei Organica da Assisténcia Social (Loas), de 1993,
além da operacionalizacdo proposta pelas Normas Operacionais Basicas
(NOB/Suas/2005, NOB/Suas/2012 e NOB-RH/Suas/2006), que contri-
buiram para modelar a estrutura da assisténcia social.

A1 Conferéncia, realizada em 1995, trazia como tema: “A Assistén-
cia Social como um direito do cidadao e dever do Estado”, e teve como
deliberacdes as propostas de que o Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS) e a Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SAS) pro-
movessem programas de capacitacdo, além de construirem uma politica
de qualificacdo sistematica e continuada de recursos humanos (BRA-
SIL, 2013). O que os trabalhadores da assisténcia reivindicavam eram
as demandas que surgiam no posto de trabalho sobre a necessidade de
capacitagoes, as quais foram propostas em debates nessa conferéncia.

A II Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, de 1997, trouxe
como tema: “O sistema descentralizado e participativo da Assisténcia
Social: construindo a inclusdo e a universalidade de direitos”, em que
ja se falava em implantacdo do processo de capacitacdo permanente
(BRASIL, 2013). Para assegurar direitos, a assisténcia social precisava

4 0O novo arcabouco legal, incluindo a Lei Organica da Assisténcia Social (Loas), de
1993, coloca a questdo da seguridade e protegdo social a partir de um viés de direitos
sociais, com base na universalizacdo e na responsabilidade do Estado, em um proces-
so que tem por objetivo culminar em uma politica ptiblica e de direitos. Representa
um grande progresso, na medida em que permite que a assisténcia social passe de
um carater essencialmente assistencialista e clientelista para a institucionalizacéo de
uma politica social de Estado, que visa defender e atender as demandas dos setores
mais carentes da sociedade (YAZBEK, 1995, p. 10).
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garantir que os trabalhadores tivessem acesso a uma capacitagao perma-
nente, que abarcasse o novo sentido democratico trazido por tal politica.

Na III Conferéncia, em 2001, com o tema: “Politica de Assisténcia
Social: uma trajetéria de avancos e desafios”, a questao da qualificagdo
dos profissionais da assisténcia social estava latente, tendo-se proposto
como deliberacdo elaborar e implementar uma politica nacional de capa-
citacdo continuada e descentralizada, com financiamento nas trés esferas
de governo (BRASIL, 2013). A necessidade apresentada nas conferén-
cias aumenta a cada nivel, a fim de que seus trabalhadores sejam valo-
rizados e sua qualificacao seja garantida de forma continua e precisa.

Foi discutida a corresponsabilidade entre os trés entes federados no
financiamento do quadro de recursos humanos, defendendo-se, inclusive,
a contratagdo no setor ptiblico; porém, foi na IV Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social, em 2003, que se constituiram féruns de formacao para
discussdo de uma politica especifica para os trabalhadores da assisténcia
social (BRASIL, 2013). Essa edicdo da Conferéncia teve como tema a
“Assisténcia Social como politica de inclusdo: uma nova agenda para a
cidadania — Loas 10 anos”, que definiu as diretrizes da criacao do Suas.

Por sua vez, em 2005, a V Conferéncia Nacional de Assisténcia Social
adotou a tematica: “Suas — Plano 10: estratégias e metas para a imple-
mentacdo da politica nacional de Assisténcia Social”, na qual se deliberou
sobre a implantacdo de uma politica de capacitagdo continuada e orienta-
da por principios éticos, politicos e profissionais, visando a qualidade do
atendimento prestado na assisténcia social (BRASIL, 2013).

Para além do apontamento da necessidade da criacdo de uma politica
nacional de capacitagdo, em 2006 ocorreu a organizacao da demanda de
uma NOB especifica para tratar os recursos humanos dentro da assistén-
cia social. Assim, a VI Conferéncia, realizada em 2007, abordou o tema:
“Compromissos e responsabilidades para assegurar protecao social pelo
Sistema Unico de Assisténcia Social”, e teve como base a NOB-RH/
Suas/2006 (CNAS, 2006), que trazia em seus principios a estruturagao
do trabalho e a qualificacao e valorizacdo dos trabalhadores no Suas.

Nessa Conferéncia foi proposta, como diretriz para a menciona-
da politica nacional de capacitacdo, a observancia de principios éticos,



politicos e profissionais para a qualidade dos servicos socioassisten-
ciais (BRASIL, 2013). A VII Conferéncia Nacional (2009), com o tema:
“Participacdo e controle social no Suas”, apresentou a necessidade da
criacdo de espacos de diadlogo entre os trabalhadores, continuando com
o apontamento da necessidade de qualificacdo para esse segmento.

A partir dessa Conferéncia, discute-se a capacitacdo “continuada e
permanente” que constava como proposta, mediante o cofinanciamento
dos entes federados, respeitando diferencas sociais e regionais e a inter-
face com outras politicas publicas (BRASIL, 2013). Com a aprovacdo
da Resolucdao CNAS n° 109, de 11 de novembro de 2009, que delibera
sobre a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioasssistenciais, ressalta-se a
urgéncia de uma politica especifica para a qualificacdo dos trabalhadores.

A VIII Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, ocorrida em
2011, sob o tema: “Avancando na consolida¢do do Suas, com a valori-
zacdo dos trabalhadores e a qualificacdo da gestdo, dos servigos, pro-
gramas, projetos e beneficios”, contava com avangos propostos pelas
conferéncias anteriores, como também pela Loas, que foi alterada pela
Lei n® 12.435, de 6 de julho de 2011, visando garantir a utilizacao dos
recursos do cofinanciamento federal voltados para acGes continuadas
no ambito da assisténcia social, como o pagamento de profissionais efe-
tivos que integram as equipes de referéncia® (BRASIL, 2013).

Considerando as deliberacées da oitava conferéncia, temos dois
aspectos que se destacam em relacdo a construcdo da PNEP/Suas, que
sdo: a implantagdo da Gestdo do Trabalho, a partir da NOB-RH/Suas/2006
nos entes federados, visando a qualificacao das praticas de trabalho do
Suas e tendo em vista a analise do nimero de trabalhadores necessarios
para a demanda de servigos prestados; e a construcao de uma Politi-
ca de Capacitacao Continuada, de acordo com a NOB-RH/Suas/2006,
com recursos dos entes federados, voltada para os trabalhadores da

> “Equipes de referéncia sdo aquelas constituidas por servidores efetivos responsaveis
pela organizagdo e oferta de servicos, programas, projetos e beneficios de protecdo
social basica e especial, levando-se em consideragdo o niimero de familias e indivi-
duos referenciados, o tipo de atendimento e as aquisicdes que devem ser garantidas
aos usuarios.” (BRASIL, 2011, p. 25).
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assisténcia social, orientando-se pelo principio da profissionalizacao,
ética e atendimento aos usuarios como sujeitos de direitos (BRASIL,
2013). Dessa forma, buscou-se garantir e incentivar cursos para a pro-
fissionalizacao dos trabalhadores do Suas.

Concomitantemente ao processo de elaboracao da Politica Nacional
de Educacdo Permanente, em 2012, ocorria a implementacdo do Pro-
grama Nacional de Capacitacdo do Suas (CapacitaSuas), por meio da
Resolucdo CNAS n° 8/2012 (CNAS, 2012). Esse programa tinha como
objetivo garantir a oferta de formacdo permanente, capacitar técnicos e
gestores e implementar planos estratégicos dos entes federados (BRA-
SIL, 2013), e foi uma primeira experiéncia de pacto de implantagdo de
acoes de formacdo continuada nas trés esferas de governo.

1.1 A Gestao do Trabalho e sua relacdo com a PNEP/Suas

Para a assisténcia social, a educacdo permanente COmo processo
formativo é um projeto reivindicado para atender os profissionais que
atuam no ambito do Suas, considerando que a rede de assisténcia social
possuia, no ano de 2014, cerca de 23.741 equipamentos distribuidos em
8.088 Centros de Referéncia da Assisténcia Social (Cras)® de atuagdo
nacional, 2.372 Centros de Referéncia Especializados da Assisténcia
Social (Creas)’, 215 Centros de Referéncia Especializados para Popula-
¢do em Situacdo de Rua (Centros POP), 7.882 Centros de Convivéncia

6 O Cras “é uma unidade ptiblica estatal descentralizada da politica de assisténcia
social sendo responsavel pela organizacao e oferta dos servigos socioassistenciais
da Protecéio Social Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) nas areas
de vulnerabilidade e risco social dos municipios e DF” (ALAGOAS, [2017]).

7O Creas é uma unidade publica que oferta servigo especializado e continuado a
familias e individuos (criangas, adolescentes, jovens, adultos, idosos, mulheres), em
situacdo de ameaca ou violacao de direitos, tais como: violéncia fisica, psicoldgica,
sexual, trafico de pessoas, camprimento de medidas socioeducativas em meio aber-
to, situagdo de risco pessoal e social associados ao uso de drogas etc. Realiza agoes
conjuntas no territério para fortalecer as possibilidades de inclusdo da familia em
uma organizagdo de protecdo que possa contribuir para a reconstrucdo da situagdo
vivida (BRASIL, [2020]).



e 5.184 Unidades de Acolhimento (BRASIL, 2016). A extensao dessa
rede de protecao social necessita de uma formacdo ampla para garantir
a qualidade dos atendimentos prestados.

Ainda segundo o Censo Suas 2015 (BRASIL, 2016), foi possivel
tracar um painel abrangente sobre o perfil dos trabalhadores da rede
socioassistencial. No que se refere a escolaridade, no ambito da ges-
tdo municipal, eram 37.283 trabalhadores com ensino fundamental,
115.863 com ensino médio e 91.332 com ensino superior, totalizan-
do 244.478 trabalhadores nessa esfera. No ambito da gestdo estadual,
havia 2.254 trabalhadores com ensino fundamental, 5.805 com ensino
médio e 5.558 com ensino superior, perfazendo um total de 13.617.
Os dados se referem a um universo de 258.095 trabalhadores respon-
dentes a pesquisa.

Em relacdo ao vinculo empregaticio, no ambito da gestdo munici-
pal, o Censo Suas 2015 aponta que os trabalhadores com ensino funda-
mental se classificavam em estatutarios (41,67%), celetistas (11,30%),
comissionados (10,65%) e outros (36,39%). Somando-se os cargos
comissionados e outros vinculos (consultores, servidores cedidos, ter-
ceirizados, estagiarios etc.), tem-se 47,04% de vinculo, ou seja, hd um
grande contingente baseado em contrata¢cdes mais frageis e menos esta-
veis (BRASIL, 2016).

Quando se analisam os dados dos trabalhadores com ensino médio,
tem-se: estatutarios (30,83%), celetistas (10,57%), comissionados
(16,35%) e outros (42,25%), isto é, novamente se observa a prevalén-
cia de vinculos ndo estaveis, somando-se comissionados e outros, o
que equivale a 58,06%. Em relacdo a trabalhadores com ensino supe-
rior, no ambito da gestdo municipal, o quadro era o seguinte: estatuta-
rios (40,82%), celetistas (10,95%), comissionados (18,79%) e outros
(29,44%). Nesse caso, a porcentagem de trabalhadores com vinculos
nao estaveis, somando-se comissionados e outros, é de 48,23%.

Nesse sentido, verifica-se que, em todos os niveis de escolaridade
analisados, os percentuais de ocorréncia de trabalhadores atuando com
vinculos mais frageis no ambito da gestdo municipal gira em torno de
50% dos dados identificados.
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No ambito da gestdo estadual, observou-se uma atenuacao desse
quadro; porém, os indices continuam altos entre os participantes do
Censo Suas 2015. Para trabalhadores com ensino fundamental, os dados
informam: estatutarios (59,32%), celetistas (15,79%), comissionados
(4,61%) e outros (20,28%), sendo 24,89% a soma das proporcoes de
comissionados e outros (BRASIL, 2016).

Para trabalhadores com ensino médio, na gestdo estadual, os dados
sdo: estatutarios (42,12%), celetistas (25,06%), comissionados (13,87%)
e outros (19,95%), perfazendo um total de 32,82% de vinculo ndo esta-
vel. O indice se amplia na andlise dos dados de trabalhadores com ensi-
no superior: estatutarios (41,67%), celetistas (7,68%), comissionados
(25,75%) e outros (24,90%), representando 50,65% de vinculos frageis
no ambito da gestdo estadual.?

Assim, a politica de assisténcia social, fruto das deliberagdes e deba-
tes desenvolvidos nas Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social,
busca fortalecer institucionalmente a gestdo do trabalho e a educagao
permanente no ambito do Suas, em face de um sistema assistencial que
advém de um historico de fragilidades e precariedade.

Conforme a Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS/2004
(BRASIL, 2004), para que exista qualidade nos servigos socioassisten-
ciais prestados pelo Suas, a gestdo do trabalho deve estrategicamente
estruturar o trabalho, qualificando e valorizando os profissionais da rede.
E explicita a intencéo de criar uma rede de qualidade com base na edu-
cacdo permanente, em que a gestdo do trabalho tenha papel fundamental:

Assim, para atender aos principios e diretrizes estabe-
lecidos para a politica de Assisténcia Social, a gestao
do trabalho no SUAS deve ocorrer com a preocupacao
de estabelecer uma Politica Nacional de Capacitacao,
fundada nos principios da educagdo permanente, que
promova a qualificacdo de trabalhadores, gestores e

¢ E importante esclarecer que o entendimento aqui exposto nao é no sentido de que os
estatutarios e celetistas estejam isentos de relagdes trabalhistas precarizadas, mas,
comparativamente, reconhecemos que os cargos comissionados e outros, de fato,
constituem vinculos mais frageis e ndo estaveis.



conselheiros da area, de forma sistematica, continua-
da, sustentavel, participativa, nacionalizada e descen-
tralizada, com a possibilidade de supervisao integrada,
visando o aperfeicoamento da prestacdo dos servigos
socioassistenciais. (BRASIL, 2011, p. 16).

Exige-se, dessa forma, uma estratégia que extrapole os mecanismos
meramente gerenciais de capacitacdo pontual, ou seja, urge realizar a
insercdo de uma formacdo critica e capaz de lidar com a realidade com-
plexa que as demandas sociais apresentam para a rede e que envolve
as expressdes da questdo social.? E no contexto dessa realidade que o
profissional da assisténcia social deve ter a capacidade de prestar aten-
dimento e auxilio na defesa de direitos. A gestdo do trabalho propos-
ta pela NOB-RH/Suas/2006 visa a “desprecarizacdo” dos vinculos de
trabalho no Suas e a garantia de educagdo permanente para os traba-
lhadores (SILVEIRA, 2011).

O Censo Suas 2015 (BRASIL, 2016) também aponta um alto indi-
ce de precarizacao do vinculo (somando-se os dados de comissiona-
dos, consultores, servidores cedidos, terceirizados, estagiarios etc.),
totalizando cerca de 50% no ambito da gestdo municipal, consideran-
do-se os trés niveis de escolaridade. Em relacdo a gestao estadual, os
vinculos ndo estaveis abrangem 24,89% dos trabalhadores com ensino
fundamental, 32,82% dos trabalhadores com ensino médio e 50,65%
daqueles com ensino superior.

Nesse sentido, as questdes do mundo do trabalho afetam profun-
damente as relacoes de trabalho na assisténcia social, sendo possivel
identificar tendéncias de precarizagdo dos vinculos dos técnicos em suas
estruturas. Apesar disso, o Censo Suas (2015) demonstra que,

9 Para lamamoto e Carvalho (1995), a questdo social “[...] ndo é sendo as expressdes
do processo de formagdo e desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no
cenario politico da sociedade exigindo seu reconhecimento como classe por parte do
empresariado e do Estado. Fa manifestacdo, no cotidiano da vida social, da contra-
digdo entre o proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de inter-
vencao mais além da caridade e da repressao” (p. 77).
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[...] ao longo dos tltimos anos, é possivel observar, com
relacdo a quantidade de trabalhadores das Secretarias
Municipais de Assisténcia Social em todo o Brasil, que
houve gradativo aumento em ntiimeros absolutos. Os
dados mostram que o quantitativo partiu de aproxima-
damente 221 mil trabalhadores em 2010 e passou para
mais de 256 mil em 2014, o que representa incremento
de 36 mil novos profissionais atuando nos municipios
ao longo desses anos. (BRASIL, 2016, p. 103).

Nos municipios, a questdo é ainda mais critica, visto que o grau
de rotatividade e despreparo para as fungdes é alto, existindo também
um grande nimero de vinculos frageis (comissionados, consultores,
servidores cedidos, terceirizados, estagiarios etc.), o que torna dificil
a garantia de direitos (SILVEIRA, 2011). No Censo Suas 2015 (BRA-
SIL, 2016), percebe-se que existe uma queda acentuada na porcentagem
de técnicos com vinculo obtido por concurso publico, como servidores
estatutarios nas Secretarias Municipais de Assisténcia Social. Os dados
mostram que, em 2014, houve 35,1% de redugdo de servidores estatu-
tarios, enquanto se verificou um crescimento de 37% de técnicos com
vinculos ndo estaveis.

Em vista dessas circunstancias de instabilidade do vinculo de trabalho,
a assisténcia social pleiteia, por meio do Conselho Nacional Assisténcia
Social (CNAS), a institucionalizacdo de servigos socioassistenciais pela
Resolugdo CNAS n° 109/2009, que aprova a tipificacdo desses servi-
¢os. Dessa forma, a assisténcia social coloca em jogo a necessidade de
ter equipes de gestdo preparadas para a execucdo de servi¢os que agora
sdo socioassistenciais, reconhecidos pela rede de assisténcia social.

Em relacdo a formacao dos técnicos, de acordo com o Censo Suas
2015, “analisando a série historica, identifica-se crescimento do per-
centual dos que concluiram o Ensino Superior e encolhimento do per-
centual de trabalhadores que possuem apenas o Ensino Fundamental”
(BRASIL, 2016, p. 108). Nesse sentido, a porcentagem de profissio-
nais nas Secretarias Municipais de Assisténcia Social saltou de 30,7%
com escolaridade de nivel superior em 2010, para 35,5% em 2014. Os
trabalhadores com nivel médio de escolaridade passaram de 45,7% em



2010 para 48,9% em 2014. No caso dos profissionais com nivel funda-
mental, houve um decréscimo de 23,7% em 2010 para 15,6% em 2014.

Nesse contexto, a formagdo das equipes de referéncia, em oposicao
ao trabalho individual, é fortalecida pelas Resolugoes CNAS n° 17/2011
(CNAS, 2011a) e n° 6/2014 (CNAS, 2014), que ratificam as equipes de
referéncia e reconhecem as categorias profissionais de nivel superior.
As equipes de referéncia do Suas

[s]ao aquelas constituidas por servidores efetivos res-
ponséveis pela organizacdo e ofertas de servicos, pro-
gramas, projetos e beneficios de protecdo social bésica
e especial, levando-se em consideracdo o nimero de
familias e individuos referenciados, o tipo de atendi-
mento e as aquisicdes que devem ser garantidas aos
usuarios. (CNAS, 2011b, p. 2).

Essas equipes tém um perfil profissional destacado na NOB-RH/
Suas/2006, ratificado pela Resolucdo n° 17, de 20 de junho de 2011
(CNAS, 2011a), que se definem em dois tipos de funcdes, a saber, as
de servicos socioassistenciais: assistente social, psicélogos, advogados,
antropdlogos, economista doméstico, pedagogo, soci6logo, terapeuta
ocupacional e musicoterapeuta, e as de gestao: assistente social, psi-
cologo, advogado, administrador, antropdlogo, contador, economista
doméstico, pedagogo e sociélogo. Assim, a assisténcia social busca o
caminho da profissionalizacdo em seus servicos.

1.2. A Politica Nacional de Educagdo Permanente para Trabalha-
dores do Suas — uma politica necessdria

A Politica Nacional de Educacdo Permanente para Trabalhadores
do Suas (PNEP/Suas) é uma politica construida no ambito da assisténcia
social, respeitando orientacOes anteriores postas na Politica Nacional
de Assisténcia Social — PNAS/2004 e na Lei Organica da Assisténcia
Social — Loas (1993), pautadas nos trés niveis de governo e nas Confe-
réncias Nacionais da Assisténcia Social, até serem aprovadas (BRASIL,
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2013). Essa politica tem como publico-alvo os trabalhadores do Suas
com ensino fundamental, médio e superior que atuam na rede socio-
assistencial governamental e ndo governamental, além de contemplar
gestores e agentes de controle social.™

A PNEP/Suas possui diretrizes, objetivos e principios que visam
atingir metas relacionadas a qualidade dos servicos e acompanhamen-
to das novas demandas sociais, objetivando uma mudanca nos para-
digmas historicos da assisténcia social. Essa mudanca esta relacionada
ao trabalhador do Suas e reconhece seu protagonismo, qualificagao e
competéncia profissional.

A PNEP define educacido permanente como

[...] o processo continuo de atualizagdo e renovacgao de
conceitos, praticas e atitudes profissionais das equipes
de trabalho e diferentes agrupamentos, a partir do movi-
mento histdrico, da afirmacdo de valores e principios
e do contato com novos aportes teoricos, metodologi-
cos, cientificos e tecnoldgicos disponiveis. Processo
esse mediado pela problematizacdo e reflexdao quanto
as experiéncias, saberes, praticas e valores pré-exis-
tentes e que orientam a acao desses sujeitos no con-
texto organizacional ou da prépria vida em sociedade.
(BRASIL, 2013, p. 34).

Esse conceito de educacdo permanente foi constituido e debati-
do por grupos de trabalho ao longo das Conferéncias Nacionais de
Assisténcia Social, em um processo de ampla discussao realizada com
trabalhadores da area, com o objetivo de encontrar uma perspectiva

10 No ambito deste trabalho, entende-se por controle social a possibilidade da parti-
cipacao dos cidaddos e da sociedade na execugdo e acompanhamento das politicas
sociais, que ocorre, segundo Perez e Passone (2010), paralelamente ao processo de
elaboracdo e implementagdo das politicas sociais. “[...] o periodo de redemocratiza-
¢do se caracterizou pela reforma administrativa do Estado, que envolveu a descen-
tralizagdo e a municipalizacdo de politicas publicas e, também, a institucionalizacédo
do controle social, com a criacdo de conselhos e espacos ptiblicos de interlocugdo e
cogestdo politica, bem como a mobilizacao e participagdo social de diversos setores
da sociedade civil” (PEREZ; PASSONE, 2010, p. 1).



politico-pedagogica que atendesse as reais demandas por uma formacao
critica e compreendesse a realidade do trabalho na assisténcia social.

A educacdo permanente é uma proposta de educacdo compartilha-
da, na qual ensino e aprendizagem se congregam no dia a dia do traba-
lho e da instituicdo. Essa perspectiva visa a transformacao das praticas
laborais e da organizacao a partir da reflexdao e acdo dos sujeitos, por
meio de uma praxis inovadora e reflexiva, com foco no desenvolvimen-
to de elevados niveis de consciéncia do sujeito-trabalhador acerca de
seu processo de trabalho. Ou seja, é por meio dessa praxis que se espe-
ra a instituicdo de novas formas de ser e agir, com base em uma nova
consciéncia de si e de seu labor (SILVA et al., 2010).

Nesse contexto, a proposta de uma educacdo permanente pode con-
tribuir para o desenvolvimento de uma nova pratica para os trabalha-
dores do Suas, em uma perspectiva de desenvolvimento pessoal e da
coletividade, pela transformagdo que essa pratica pode propiciar para
o individuo e para os demais.

A concepc¢ao marxista de praxis se refere ao processo dialético de
modificacdo material que o ser humano realiza pela transformacao da
natureza, modificando a si préprio, suas relacdes sociais e a sociedade;
€ uma atividade de acdo-reflexdo. Essa atividade, que modifica e trans-
forma a matéria natural e a realidade social, se coloca objetivamente, a
partir de fins determinados pela consciéncia objetiva, pela préaxis, pela
acdo-reflexdo-acdo (VAZQUEZ, 2007).

E dessa maneira que as bases de uma educacio permanente se ins-
tituem, buscando, por meio da agdo-reflexdo da realidade do trabalho,
a transformacdo dos servicos prestados, com desenvolvimento de uma
nova consciéncia e engajamento por parte dos sujeitos-trabalhadores.

Podemos notar que a PNEP/Suas (2013), por meio dessa concep-
¢do de educagdo permanente, pretende compreender a realidade insti-
tucional e possibilitar que o trabalhador crie estratégias a partir da sua
realidade para lidar com as demandas de trabalho, com base na insti-
tucionalizagdo da educacdo permanente. O objetivo geral da PNEP é
“institucionalizar, no ambito do Suas, a perspectiva politico-pedagé-
gica e a cultura da Educacdo Permanente [...]” (BRASIL, 2013, p. 27).
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Desenvolver, junto a trabalhadores e conselheiros, condic¢oes
para estes que possam distinguir e fortalecer a centralidade dos
direitos socioassistenciais do cidaddo no processo de gestdo e
no desenvolvimento das aten¢des em beneficios e servicos.
Desenvolver, junto a trabalhadores da Assisténcia Social,
as competéncias e capacidades especificas e compartilhadas
requeridas para a melhoria e qualidade continuada da ges-
tdo do Suas e da oferta e provimento dos servicos e benefi-
cios socioassistenciais.

Desenvolver, junto a conselheiros da Assisténcia Social, as com-
peténcias e capacidades requeridas para a melhoria continua da
qualidade do controle social e da gestdo participativa do Suas.
Estabelecer mecanismos institucionais que permitam descen-
tralizar para estados, municipios e Distrito Federal atribuicdes
relacionadas ao planejamento, oferta e implementacao de agdes
de formacao e capacitacao.

Estabelecer mecanismos institucionais que permitam a parti-
cipacdo de trabalhadores e usuérios do Suas, de conselheiros
da Assisténcia Social e das instituicées de ensino que formam
a Rede Nacional de Capacitacao e Educacao Permanente do
Suas nos processos de formulagdo de diagnosticos de necessi-
dades, planejamento e implementacdo das acdes de formacao
e capacitacao.

Criar mecanismos que gerem aproximacdes entre as manifestacoes
de usudrios e o contetido das acoes de capacitacdo e formagao.
Ofertar a trabalhadores percursos formativos e acoes de for-
macdo e capacitacdo adequadas as qualificagOes profissionais
requeridas pelo Suas.

Ofertar aos conselheiros de Assisténcia Social acdes de for-
macao e capacitacdo adequadas as qualificacOes requeridas ao
exercicio do controle social.



9) Criar meios e mecanismos de ensino e aprendizagem que permitam
o aprendizado continuo e permanente de trabalhadores do Suas
nos diferentes contextos, por meio da experiéncia no trabalho.

10) Criar meios e mecanismos institucionais que permitam arti-
cular o universo do ensino, da pesquisa e da extensdao ao uni-
verso da gestdo e do provimento dos servicos e beneficios
socioassistenciais, de forma a contribuir para o desenvolvi-
mento das competéncias necessarias a continua e permanente
melhoria da qualidade do Suas.

11) Consolidar referéncias teéricas, técnicas e ético-politicas na
Assisténcia Social a partir da aproximacao entre a gestao do
Suas, o provimento dos servicos e beneficios e institui¢des de
ensino, pesquisa e extensdo, potencializando a producao, sis-
tematizacdo e disseminacdo de conhecimentos.

Esses objetivos especificos devem ser observados para a delimita-
cdo do campo de andlise da politica, servindo como base para avaliacao
critica das acoes em andamento por meio do programa de capacitagdo
(CapacitaSuas), que se encontra em outra fase de implantacao.

2. A Institucionalizacdo da Educa¢dao Permanente

2.1. O CapacitaSuas: um programa de experiéncia em Educa-
¢do Permanente

Em relagdo a implementacao politico-institucional e com base nos
principios normativos relacionados ao desenvolvimento dos programas
de assisténcia social, é a partir da regulamentacao constante na CF/88,
na Lei n° 8.742/1993, no PNEP/Suas (2013), na PNAS (2004), na NOB/
Suas/2005, na NOB-RH/Suas/2006 e nas deliberacoes das Conferéncias
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Nacionais que se estrutura o Programa Nacional de Capacitagdo do Sis-
tema Unico da Assisténcia Social (CapacitaSuas).!*

Esse programa é um instrumento de apoio aos estados e ao Distri-
to Federal para a implementacao dos Planos Estaduais de Capacitacdo
do Suas, que tém por objetivo aprimorar o avango da gestao por meio
da qualificacdo dos técnicos responséaveis pela prestacdo dos servigos
e beneficios socioassistenciais, com base na concep¢ao politico-peda-
gbgica da educacdo permanente. A Lei Organica da Assisténcia Social
— Loas (BRASIL, 1993), em seu artigo 24, prevé que

[os] programas de assisténcia social compreendem agoes
integradas e complementares com objetivos, tempo e
area de abrangéncia definidos para qualificar, incenti-
var e melhorar os beneficios e os servigos assistenciais.
(BRASIL, 1993, p. 1).

A referida legislacao, ao instituir o Suas como modelo de gestdo
da assisténcia social no pais, estabeleceu como objetivo desse sistema
a implementacao da Gestdo do Trabalho e a Educacdo Permanente na
Assisténcia Social. Em conformidade com esse objetivo, o CapacitaSuas
foi construido pelas demandas dos trabalhadores da assisténcia social,
com a finalidade de capacitar e apresentar propostas de educagao per-
manente para os trabalhadores do Suas que participam do processo de
prestacdo de servicos e beneficios socioassistenciais (gestores, técni-
cos e integrantes de conselhos), visando a constru¢do de um novo per-
fil profissional, pautado na ética e com compromisso com a prestacao
dos servigos socioassistenciais (BOAS; FERRARI; CASTRO, 2015).

Nesse sentido, o programa se baseia, segundo dispde a CF/88, na
organizacdo do tripé da Seguridade Social, responsavel pela execucao
de programas, servicos e projetos continuados em conjunto com a saide

1O Programa Nacional de Capacitacdo do SUAS — CapacitaSUAS foi instituido em
2012, por meio da Resolucdo CNAS n° 8, de 16 de marco de 2012, e da Portaria
Ministerial n° 142, de 5 de julho de 2012, do Ministério do Desenvolvimento Social
e Combate a Fome — MDS, atualizado nos termos da Resolugdo CNAS n° 28, de 14
de outubro de 2014 (BRASIL, 2015).



e previdéncia, conforme previsto em seu marco regulatério, definindo
praticas de gestdo do trabalho que visam comprometer os profissionais
na garantia de direitos e deveres aos trabalhadores do Suas (BOAS;
FERRARI; CASTRO, 2015).

O CapacitaSuas tem como publico-alvo técnicos da rede publica e
privada que atuam na assisténcia social, bem como gestores da rede de
prestacao de servicos e beneficios socioassistenciais e membros conse-
lheiros no exercicio de suas atribuicGes e responsabilidades. Essa oferta
de qualificacdo aos trabalhadores da assisténcia social é uma demanda
que surge no ambito da primeira Conferéncia Nacional de Assisténcia
Social, em 1995. Conforme pactuado pela Comissao Intergestora Tripartite
(CIT), o cofinanciamento dessa acdo foi realizado por meio de transfe-
réncias de recursos financeiros do proprio MDS e de recursos financei-
ros destinados a execucdo do CapacitaSuas no ambito dos estados e do
Distrito Federal, cuja meta inicialmente tracada para o exercicio de 2012
era alcancar cerca de 37 mil trabalhadores do Suas (BRASIL, 2015).

Sobre a operacionalizacdo do CapacitaSuas e seu arranjo institu-
cional, ficou estabelecido que a coordenacdo tem o objetivo de promo-
ver a qualificacdo dos trabalhadores do Suas, estruturando as equipes
do MDS, especificamente o Departamento de Formagdo e Dissemina-
cdo (DFD) e o Departamento de Gestdao do Suas (DGSuas), para, de
maneira colaborativa, implementar a primeira proposta do programa,
juntamente com a equipe do Fundo Nacional de Assisténcia Social
(FNAS), responsavel pela estruturacdo do arranjo financeiro estabele-
cido na Resolugao CNAS n° 8, de 16 de margo de 2012, que institui o
programa de maneira oficial (CRUS, 2015).

Dessa forma, Crus (2015) afirma que

[n]os ultimos anos, a consolidacdo desses avancgos e a
superacao de novos desafios, em especial, do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), vém requerendo
uma estratégia ainda mais vigorosa e continuada de
formacao e qualificagdo dos trabalhadores envolvidos
na prestacdo dos servicos e programas. E nesse contex-
to que se formulou em 2012 o Programa Nacional de
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Capacitacdo do SUAS (CapacitaSuas), com o objetivo
de desenvolver as competéncias necessarias a melhoria
da qualidade da gestdo, dos servicos e dos beneficios
ofertados. (CRUS, 2015, p. 5).

As habilidades e atitudes necessérias aos trabalhadores do Suas
estdo relacionadas a compreensao da totalidade das relagdes sociais
nas quais estdo inseridos os processos de trabalho, que por sua nature-
za se envolvem com as expressoes da questdo social. Para compreender
a subjetividade desses processos de trabalho, partimos da perspectiva
de Lukécs (2004) na qual conhecimentos e habilidades em confronto
com o mundo permitem ao sujeito verificar a validade de seus saberes
e o desenvolvimento e aquisicdo de novos conhecimentos.

Portanto, o programa CapacitaSuas visa o aprimoramento das fun-
¢Oes exercidas, das capacidades e competéncias gerenciais, prestacdo de
servigos, programas e projetos, beneficios e transferéncia de renda no
ambito do Suas. A estrutura de coordenacao federativa desse programa
estabelece a responsabilidade de uma equipe de coordenacdo nacional
sob a égide da Sagi (Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informagao)
e da SNAS (Secretaria Nacional de Assisténcia Social), bem como as
respectivas equipes de coordenagao nos estados e no Distrito Federal, as
quais estardo sob a responsabilidade das secretarias de assisténcia social.

No que se refere a estrutura de financiamento, o mecanismo ins-
titucional é a transferéncia de recursos financeiros e orcamentarios da
Unido," com base no cofinanciamento federal dessas agoes de capaci-
tacdo, utilizando-se o FNAS diretamente para os Fundos Estaduais de
Assisténcia Social (Feas), desde que o ente federativo tenha se creden-
ciado por meio do Termo de Aceite do CapacitaSuas,'* documento que

12 No ano de 2013, o MDS destinou cerca de R$ 27,3 milhdes ao CapacitaSuas, visando
capacitar trabalhadores, gestores e conselheiros de Assisténcia Social com o objetivo
de qualificar os servigos e beneficios ofertados a populagdo (CAPACITASUAS, 2013).

13 Segundo Crus (2015, p. 29): “Esse documento estabelece as responsabilidades das
coordenacoes estaduais do programa: 1) formular os planos estaduais de capacita-
¢do, diagndstico de necessidades e demandas de formacao e capacitacdo, e envia-los



credencia e define as responsabilidades dos entes estaduais em relacao
ao cofinanciamento federal.

A execucdo do programa fica a cargo das Instituicdes de Ensino
Superior (IES) cadastradas que fazem parte da Rede Nacional de Capa-
citacdo e Educacdo Permanente do Suas (Renep/Suas). Essa rede foi cria-
da em 2012, por meio de chamada publica de responsabilidade da Sagi/
MDS, com o objetivo de cadastrar as entidades executoras do programa.

Em 2014, foi realizada uma segunda chamada publica para ampliar
a capacidade do programa e atingir a maior parte das Unidades da
Federacao (UF), aumentando sua capilaridade para estados como Acre,
Tocantins e Rondonia, contando também com a inclusdo dos Institu-
tos Federais de Ciéncia e Tecnologia (Ifets) e das Escolas de Governo.

A Renep/Suas serve como base para que o MDS, os entes estaduais
e o Distrito Federal realizem as contratacdes, conforme as normas esta-
belecidas, das entidades cadastradas para a execucao das acoes perti-
nentes ao programa, tais como (Resolucdo CNAS n° 4/2013):

a) elaboracdo de diagndsticos de necessidades
de qualificacdo;

b) planejamento instrucional de ac6es de formacdo
e capacitacao;

¢) estruturacdo de observatérios de praticas;

d) estruturagdo de nucleos de pesquisa dedicados a dife-
rentes temas afetos ao SUAS;

e) oferta e execugdo de cursos em varias modalida-
des, na perspectiva da formacdo permanente. (CNAS,
2013, p. 35).

a coordenacdo nacional; 2) execucdo das agOes em seu territorio; 3) gerir os contra-
tos ou quaisquer outros instrumentos usados para definir a relagdo com as institui-
¢Oes executoras do CapacitaSUAS; 4) pactuar com os municipios de sua jurisdicdo
a distribuicdo das metas de capacitados e responsabilidades relativas a execugdo do
programa em nivel local. A coordenacéo nacional, por sua vez, tem as seguintes res-
ponsabilidades: 1) identificar as demandas comuns e mais recorrentes expressas nos
Planos Estaduais de Capacitagdo; 2) pactuar com os estados as metas de capacitados,
o montante de recurso a ser transferido a titulo de cofinanciamento federal e outras
responsabilidades relativas a execugdo do programa; e 3) elaborar os projetos peda-
gogicos dos cursos e disponibiliza-los as coordenacdes estaduais.”
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Assim, realizou-se a 1° etapa da pactuacao do CapacitaSuas, com
a intencao de fortalecer as equipes de gestao do trabalho do Suas a par-
tir dos planos estaduais de capacitacdo enviados ao MDS, que, ap6s
analise e sistematizacdo das demandas mais recorrentes, formulou as
primeiras ofertas dos cursos do programa. A CIT foi a responsavel por
definir, por meio da Resolugao n° 1, de 29 de fevereiro de 2012, os cri-
térios e procedimentos destinados ao cofinanciamento federal, deter-
minando os montantes financeiros'* a serem transferidos, a forma de
adesdo e a prestacao de contas.

A etapa de monitoramento e avaliagdo do CapacitaSuas é uma das
fases mais importantes do programa, pois possibilita verificar as difi-
culdades na implementacao e corrigi-las para as pr6ximas etapas. A
estrutura de analise dessa etapa leva em consideracdo as especificida-
des de uma execucdo descentralizada em ambito nacional, com dife-
rentes atores, diferentes atribuicGes e caracteristicas regionais. Nesse
sentido, a responsabilidade institucional na execucgdo dessa tarefa fica
a cargo da Sagi, que se relaciona a arquitetura de avaliacdo, monitora-
mento e gestao da informagao, enquanto outros 6rgaos também realizam
esse processo. E importante ressaltar que “os estados e o DF possuem
metodologias e instrumentos proprios de monitoramento do Programa
CapacitaSuas” (BOAS; FERRARI; CASTRO, 2015, p. 112).

O monitoramento é uma etapa da prépria gestdao do programa,
sendo o acompanhamento realizado de maneira sistematica pelo MDS
e registrado nos sistemas de monitoramento dos processos gerenciais
para verificacdo da etapa de implementacdo do programa,'® dos obje-

14 “Entre 2012 e 2013 foram repassados R$ 57.389.808,00 aos Estados, por meio de
transferéncias do FNAS para os FEAS, a titulo de cofinanciamento das ac¢6es do
CapacitaSUAS. No final de 2014 foram empenhados mais R$ 29.024.616,00, sendo
valor unitério base do cofinanciamento federal por vaga de R$ 600,00, com ressalva
de que os Estados do Norte recebem o valor de R$ 720,00, um acréscimo de 15% em
razdo das especificidades regionais” (BOAS; FERRARI; CASTRO, 2015, p. 31).

5“0 SIGE é um Sistema de Monitoramento de Programas e Projetos desenvolvido
pela SAGI que possibilita aos gestores nacionais do Programa o acompanhamento
sistematico da execugdo em cada estado, capaz de receber as informagoes das capa-
citagOes executadas pelos parceiros da RENEP-SUAS, tratéa-las e gerar relatdrios



tivos e das metas estabelecidas, detectando problemas e desafios na
consecucdo do escopo de formacdo dos trabalhadores. Dessa forma,
Boas, Ferrari e Castro (2015) caracterizam as a¢des de monitoramen-
to do Capacita Suas:

a) construcdo de instrumento proprio de monitoramen-
to para execugdo presencial dos cursos, contemplando
basicamente dois itens: infraestrutura (condicdes fisi-
cas das salas de aula, acessibilidade, alimentacdo, alo-
jamentos), e aspectos pedagogicos (respeito a matriz
pedagdbgica acordada, dialogicidade, atividades peda-
gbgicas desenvolvidas, favorecimento da aprendiza-
gem significativa);

b) visitas técnicas de monitoramento para aplicagao
do instrumento e;

c) elaboragdo e sistematizagdo de relatérios de monitora-
mento. (BOAS; FERRARI; CASTRO, 2015, p. 33-34).

Também estdo previstos monitoramentos presenciais por parte da
equipe técnica do MDS, nos locais de realizacao das acoes de capacita-
cdo e formacdo dos trabalhadores do Suas, os quais também tém a par-
ticipacao ativa de técnicos que representam as coordenagdes regionais,
resultando em relatérios de acompanhamento regulares que subsidiam a
coordenacgdo nacional na avaliacdo e no monitoramento do CapacitaSuas.

Outros critérios de avaliacdo sdo baseados na perspectiva de com-
preensdo da acdo formativa, que compreende os seguintes aspectos:
a) reacao subjetiva — satisfacdao dos participantes com a capacitagao;
b) apreensdo de contetidos; c) utilidade das habilidades para a pratica
profissional; d) mudancas em nivel organizacional; e) resultado final
na prestacao de servicos e beneficios socioassistenciais (BOAS; FER-
RARI; CASTRO, 2015, p. 34).

que abordem o planejamento da oferta, a estrutura dos cursos, o cronograma de exe-
cucdo, a composicdo das turmas, o controle de desisténcias, substituices, evasdes
e frequéncia dos participantes, o local de realizagao, o cadastro do perfil dos parti-
cipantes” (BOAS; FERRARI; CASTRO, 2015, p. 33).
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Durante os cursos, realizam-se avaliagdes de aprendizagem aplicadas
pelo professor, em conformidade com a perspectiva pedagogica enquanto
acao processual, permitindo depois reflexdes coletivas a respeito das prati-
cas cotidianas de trabalho no ambito do Suas. Ao final do curso, é realizada,
ainda, uma avaliacdo em cada turma, buscando aferir as percepcoes dos
participantes sobre os aspectos didaticos e de infraestrutura, entre outros.
Essas informacdes auxiliam no aprimoramento da oferta de novas turmas.

Na fase de execucao, sao utilizados relatérios de visitas técnicas,
nos quais se procura compreender o processo de execucdo dos cursos
por meio de dados comparativos, visando dar apoio as entidades execu-
toras no aprimoramento da oferta dos cursos do CapacitaSuas, identifi-
cando necessidades de ajustes nos contelidos e no projeto pedagogico
dos cursos ofertados. J& na fase de finalizacdo, além da avaliacdo dos
participantes em relacgdo a infraestrutura, contetidos e didatica, realiza-
-se a avaliacdo da aprendizagem pelo professor, para conhecer a per-
cepcao do docente sobre o curso e a turma e aspectos de aprendizagem.
Também sdo elaborados relatérios estaduais com a sistematizacdo das
avaliagoes, descrevendo de maneira minuciosa desde aspectos pedago-
gicos até questdes de infraestrutura, com as respectivas recomendagdes.

2.2. Aimplementacédo do CapacitaSuas: resultados, dificulda-
des e desafios

Conforme nossa proposta de percurso metodoldgico, diante da natu-
rezacomplexadatematica, delimitou-se umrecorte temporal dapesquisa,
demarcando o periodo de constituicdo da Politica Nacional de Assis-
téncia Social (PNAS), em 2004, até a divulgacdo do Censo Suas 2015.

Nesse sentido, em relagcdo ao CapacitaSuas, é importante desta-
car que, até dezembro de 2014, todos os estados e o Distrito Federal
ja haviam aderido formalmente ao programa, com 13.568 trabalhado-
res certificados e 10.728 em processo de capacitacdo. Esse conjunto
de 24.296 trabalhadores representa 65,55% do total da meta de 37.062
trabalhadores capacitados, estabelecida na primeira etapa de pactuacao
com os estados (BOAS; FERRARI; CASTRO, 2015, p. 38).



Nesse processo de avaliagdo do CapacitaSuas, observaram-se alguns
desafios na implementagdo do programa. Como exemplo, no ambito
de varios entes federativos, ainda ndo se tinha estruturado adequada-
mente uma area de formacao e capacitacao, o que ocasionou certo atra-
so na implementacao das a¢des. Outro aspecto formal de dificuldade
foi a compreensao juridica diversa por parte de alguns estados, o que
implicou relativa demora na formalizagdo dos contratos entre os entes
estaduais e as IES para execucdo do programa.

Também como desafio na implementacdo do CapacitaSuas, cita-se
a dificuldade, observada em ambito estadual, na elaboracao dos Termos
de Referéncia (TR) para contratacdo das IES e para acompanhamento e
gestdo dos contratos formalizados. Para superar esse obstaculo, a Sagi
disponibilizou um documento padrdo a ser utilizado e ajustado por parte
de cada unidade. Também foi prestada assessoria técnica na elaboracdo
dos documentos, em cada regidao (BOAS; FERRARI; CASTRO, 2015).

Outra dificuldade encontrada na implementacdo do programa foi a
escassez de docentes com experiéncia académica nos temas relaciona-
dos ao Suas, incluindo a compreensdo sobre 0s avangos e normatizacoes
da politica. Para contornar essa escassez, foi necessaria a realizacdo de
oficinas de alinhamento, nas quais se discutiram e se aprimoraram os
instrumentos didaticos e os projetos pedagdgicos, com a participagao
de consultores especializados.

As oficinas representam espagos de discussdo sobre o cotidiano
na execucdo dos servigos socioassistenciais, desconstruindo mitos em
relacdo aos programas sociais e possibilitando a troca de experiéncias,
reforcando a perspectiva pedagégica junto aos professores das IES
responsaveis pela execucdo das agdes de capacitagdo.'® A principio,
colocam-se como um momento oportuno para discussao das questdes
estruturantes do cotidiano dos trabalhadores do Suas, permitindo a

16 Segundo Boas, Ferrari e Castro (2015, p. 38): “A partir de 2014, foi introduzida uma
dindmica de sensibilizacdo dos participantes nas Oficinas de Alinhamento, com a lei-
tura de cartas dos usudrios dos programas sociais recebidas pela ouvidoria do MDS,
com relatos de situagoes cotidianas que envolvem a demanda por servicos e benefi-
cios socioassistenciais”.
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construcao de um espaco de reflexdo e critica sobre suas acoes (BOAS;
FERRARI; CASTRO, 2015).

Os relatorios de visitas técnicas elaborados para o monitoramento
da execucao presencial dos cursos mostram que os resultados foram
bastante satisfatorios, principalmente no que se refere a avaliacao posi-
tiva dos aspectos pedagdgicos e de infraestrutura.'” No que concerne
as questdes pedagogicas e a relacdo entre aspectos tedricos e aspectos
praticos, observa-se que o principio da aprendizagem significativa esta
sendo alcancado, ja que as avaliacGes positivas nesse sentido foram
acima da média (BOAS; FERRARI; CASTRO, 2015).

O CapacitaSuas, em consonancia com a PNEP/Suas, representa
uma tentativa de fortalecimento enquanto instrumento de organizacao e
planejamento das a¢des de formacao e capacitacdo dos trabalhadores do
Suas, os quais enfrentam limitacdes relacionadas a questdes estruturais
de condig0es de trabalho, além de terem de lidar apropriadamente com
as expressoes da questdo social. Um exemplo de limitagdo estruturan-
te na qual a politica esbarra sdo os vinculos precarizados de trabalho a
que estdo submetidos os trabalhadores no ambito do Suas.

Quanto aos resultados, percebe-se imediatamente a reestruturagao
das equipes técnicas estaduais, gerando maior integracdo entre estas e
0 MDS, disseminando a politica e a execucao das suas agdoes no ambi-
to da gestdo do trabalho. Nesse sentido é que se colocam os principais
desafios para a coordenagdo nacional do programa, tais como a forma-
¢do das equipes para o desempenho qualificado de suas atribuicdes.

Quanto a gestao do programa, os desafios que se apresentam estao
relacionados ao modelo de implementacao do CapacitaSuas, a partir
de uma coordenacdo nacional responsavel pelo planejamento central
das atividades formativas, da elaboragdo dos contetidos e da gestdo
financeira e pelo assessoramento técnico na elaboracdo de documen-
tos normativos. Esse instrumento pretende acabar com a sobreposicdo

7 Por exemplo, avaliagdes positivas de 71% (sala de apoio); 84% (sala de aula ade-
quada ao tamanho da turma); 56% (espago adequado para as oficinas de aprendiza-
gem); 87% (garantia de acessibilidade).



de acOes no ambito das atividades de capacitacao e formagdo dos tra-
balhadores da assisténcia social, a partir de um esforco colaborativo e
de uma reestruturagao institucional.

E importante destacar que os estados exerceram um papel signifi-
cativo no ambito da implementacdo da PNEP/Suas, desde a realizacao
do diagnéstico de necessidades de formagdo em nivel regional e local
que levou a elaboracdo dos respectivos planos estaduais de capacita-
¢do, mobilizando os trabalhadores e gerenciando os contratos com as
entidades executoras (BOAS; FERRARI; CASTRO, 2015).

Outro resultado expressivo da implementagdo do CapacitaSuas foi
a estruturacao de uma rede de instituicdes em nivel nacional, incluindo
previamente o credenciamento e habilitacdo das entidades de ensino
superior para ministrar os cursos definidos a partir de critérios espe-
cificos, colocando em consonancia a gestdo de politicas sociais com a
universidade. As oficinas de alinhamento permitem, ainda, que os par-
ticipantes da Renep/Suas possam realizar a troca de experiéncias e per-
cepcoes em relacdo ao programa (BOAS; FERRARI; CASTRO, 2015).

Nesse sentido, Boas, Ferrari e Castro (2015, p. 42) apontam o0s prin-
cipais desafios para a continuacdo do programa, que incluem a busca
pelo fortalecimento das equipes dos estados responsaveis pelas acoes
de formacdo e capacitacdo; o aprimoramento no assessoramento técni-
co diante das mudangas de governos e de gestdao estadual; a ampliacao
da oferta de programas de formacdo para as entidades da Renep/Suas;
a garantia de compartilhamento continuo de experiéncias e monitora-
mento das demandas constantes dos planos de educacao permanente;
o aperfeicoamento das estratégias de avaliacdo e monitoramento no
ambito da politica; e a realizacdo da articulacdo e mobilizacdo conti-
nua das IES cadastradas na Renep/Suas, para que ampliem a tematica
localmente por meio do ensino, pesquisa e extensao.

2.3 Andlise de algumas experiéncias no ambito do CapacitaSuas

Neste topico, busca-se discutir algumas experiéncias estaduais a partir
das publicac¢des disponibilizadas pelo MDS em sua pagina institucional,
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visando apresentar os resultados da implementacdo do CapacitaSuas
em algumas Unidades da Federagdo. Nesse sentido, foram encontradas
publicacGes sobre a implementacdo da 1? fase do CapacitaSuas nas UF
de Sergipe, Mato Grosso do Sul, Acre, Parana, Mato Grosso e Distrito
Federal. Esse programa se estabelece por meio de uma acao colabo-
rativa em nivel intersetorial e interfederativo, de maneira dialdgica e
visando o fortalecimento da participagdo social nas politicas publicas,
0 que representa um avango no sentido do fortalecimento das acdes no
ambito das politicas sociais.

Dessa forma, podemos destacar a experiéncia da operacionalizacdo
do CapacitaSuas no estado de Sergipe, no ano de 2013, que teve por
foco qualificar os trabalhadores para prestacdo dos beneficios socio-
assistenciais, com énfase nos aspectos de maior relevancia no que se
refere ao processo de implementacdo das acdes de formacao, desde o
planejamento, execucdo, monitoramento e avaliacdo do programa, até
a verificacdo se seus objetivos institucionais foram alcangados.

A operacionalizacdo do programa no dmbito do estado trouxe uma
experiéncia relevante do ponto de vista do planejamento e da execu-
¢do, com resultados consistentes coletados na fase de monitoramento
e avaliacdo (MALHEIROS et al., 2014).

No caso da experiéncia do estado de Mato Grosso do Sul, é impor-
tante destacar os relatos apresentados por Verbisck e Zottos (2014),
em que, no que se refere a0 momento de elaboragdo do Plano Estadual
de Capacitacdo do Suas (PEC/Suas) do estado de Mato Grosso do Sul
(CapacitaSuas/MS), evidenciou-se

[...] a angustia dos profissionais no levantamento das
questdes relativas as condi¢des de trabalho, expondo
vinculos frageis e apresentando as principais tematicas
a serem trabalhadas no d&mbito dos municipios. Tam-
bém revelou a fragilidade na area dos trabalhadores da
assisténcia social responsaveis pela execucdo e gestao
dos servicos, principalmente em relacdo a seus vincu-
los empregaticios, o quantitativo das equipes de refe-
réncia e da gestdo e a lacuna no campo da capacitagao.
(VERBISCK; ZOTTOS, 2014, p. 7).



No estado de Mato Grosso do Sul, as acGes de educacdo perma-
nente implementadas no ano de 2014 tinham por objetivo inovar no
aspecto formativo dos trabalhadores do Suas, o que pode ser verificado
na substituicao de antigas praticas, notadamente balizadas pela falta de
planejamento, inserindo a gestdo do trabalho e a educagdo permanente
como instrumentos efetivos de aprimoramento das a¢Ges de prestacdo
de servicos socioassistenciais.

Ainda segundo Verbisck e Zottos (2014),

[...] é inegavel que o processo de elaboracao, planeja-
mento e execucdo do CapacitaSUAS no Mato Grosso
do Sul levou a equipe e os gestores a analisarem o tra-
balho e seus trabalhadores de forma diferenciada. Ape-
sar de todos os limites e desafios impostos por questdes
burocraticas, como prazos e procedimentos licitatérios,
0 processo para organizacao e execucao do Capacita-
SUAS até agosto de 2014 ressaltou a atuagdo e a impor-
tancia da assisténcia social do Mato Grosso do Sul na
construcao das politicas publicas com eficiéncia e efi-
cdcia. A efetividade podera ser avaliada nos resultados
das mudancas nos processos de trabalho. (VERBISCK;
ZOTTOS, 2014, p. 20).

Em relacdo ao indice de participagdo dos trabalhadores, o nivel
de execugdo do CapacitaSuas no ambito do Mato Grosso do Sul foi de
88% das metas estabelecidas no termo de referéncia e de 100% da meta
pactuada no termo de aceite, contando com cerca de 80% de aprova-
¢do, com destaque para a qualidade dos cursos e do contelido apontada
pelos participantes (VERBISCK; ZOTTOS, 2014).

A experiéncia da implementacdo do CapacitaSuas no estado do
Acre representa um esforco para o estabelecimento das politicas sociais,
tendo em vista que, segundo estimativa do Instituto Brasileiro de Geo-
grafia e Estatistica (IBGE), em julho de 2014 a populagao do estado
totalizava 790.101 mil habitantes, sendo que 502.246 mil (63,6%) esta-
vam cadastrados no CadUnico, ou seja, eram familias de baixa renda
que dependiam da prestacdo de servicos e beneficios socioassistenciais
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(IBGE, [2017]). Conforme os dados disponibilizados pelas Secretarias
Municipais de Assisténcia Social em 2014, no estado do Acre existiam
aproximadamente 412 trabalhadores do Suas com ensino superior, dos
quais 250 haviam se inscrito no programa CapacitaSuas, ou seja, 60,7%;
entre estes, 239 (95,6%) obtiveram desempenho satisfatorio nos cursos.

No estado do Parand, a experiéncia no ambito do CapacitaSuas
permitiu verificar a situacdo das condi¢des dos trabalhadores do Suas.
Segundo Schafachek et al. (2014),

[e]lm 2011, dos 12.780 trabalhadores lotados nos muni-
cipios paranaenses, 15% contava com escolaridade de
nivel fundamental, 45% possuiam nivel médio e 40%
tinha nivel superior. No ano de 2012, ampliou-se o qua-
dro para 13.576 trabalhadores municipais. Em nimeros
percentuais, o quadro do nivel de escolaridade dos tra-
balhadores municipais se manteve o mesmo em 2013,
embora tenha evoluido numericamente para 14.106 tra-
balhadores, em nimeros absolutos. (SCHAFACHEK
etal, 2014, p.9).

Os cursos foram realizados em turmas de 20 a 56 participantes,
enquanto as oficinas eram compostas de dez a 28 alunos, sendo apre-
sentados relatos dos participantes que demonstraram e corroboraram a
importancia de “contribuir de forma efetiva e qualificada para instru-
mentalizar os trabalhadores a enfrentar os desafios e promover o aper-
feicoamento do SUAS” (SCHAFACHEK et al., 2014, p. 19).

No estado de Mato Grosso, a implementacdo do CapacitaSuas se
deu logo ap6s a institui¢do do programa pelo MDS, no ano de 2012,
contexto em que a gestdo estadual foi convocada a apresentar o respec-
tivo Plano Estadual de Capacitacdo dos Trabalhadores do Suas (PEC/
Suas), cuja elaboracdo ficou a cargo da equipe da Secretaria de Estado
de Trabalho e Assisténcia Social de Mato Grosso (Setas/MT). O Plano
foi pactuado na Comissao Intergestores Bipartite (CIB), mediante a
Resolugdo n° 11, de 18 de abril de 2012, tendo sido posteriormente
aprovado pelo Conselho Estadual de Assisténcia Social de Mato Grosso



(Ceas/MT), mediante a Resolucdo n° 17, de 8 de maio de 2012 (VITO-
RIO; PELLOSO, 2014, p. 10).

Assim, as salas de aula, a infraestrutura fisica, os aspectos peda-
gogicos e a matriz de contetidos foram avaliadas de forma satisfatéria,
enquanto a metodologia de ensino e as oficinas de aprendizagem foram
avaliadas de forma positiva. Dessa forma, segundo Vitorio e Pelloso
(2014, p. 16), “tanto os técnicos estaduais quanto os participantes con-
sideraram, no geral, que as matrizes pedagbgicas de cada curso foram
cumpridas, com as devidas adaptacoes a realidade local.”

Por fim, no ambito do Distrito Federal, o 6rgdo responsavel pela
implementacdo do CapacitaSuas foi a Secretaria de Estado de Desenvol-
vimento Social e Transferéncia de Renda (Sedest), instancia estratégica
encarregada de executar as politicas de assisténcia social, transferéncia
de renda e de seguranca alimentar e nutricional, no ambito da gestdo
do Suas e do Sistema Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional
(Sisan), além de politicas de inclusdo produtiva no ambito do DF (TOR-
RES; MACHADO; BARBOSA, 2014, p. 7).

Em relacdo ao contingente de trabalhadores da Sedest, em marco
de 2014 havia 1.848 servidores no quadro, sendo por volta de 1.200
atuando diretamente com a politica de assisténcia social. No tocante
ao grau de instrugdo, a maior parte possuia ensino superior completo
(57%); destes, 462 tinham especializacao (25%), ou seja, essa secretaria
contava com um quadro altamente qualificado e de escolaridade eleva-
da, impactando tal perfil, de certa forma, de maneira positiva na quali-
dade da prestacao dos servigos socioassistenciais. Além disso, havia a
priorizacdo, pela secretaria, de uma maioria de servidores efetivos na
composicdo do quadro de pessoal, qualificando o processo de trabalho.

Apesar das avaliacdes que demonstram o nivel de satisfacdo dos
trabalhadores em relacdo aos cursos, a Sedest identificou, como uma
dificuldade recorrente, a questao da frequéncia, ja que a carga horaria de
trabalho dos participantes era em média de 30 horas semanais, enquan-
to o curso possuia carga horaria de 40 horas semanais. Ainda assim,
em situacdes nas quais trabalhadores atuavam em regime de plantdo
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ou em dois 6rgaos, a secretaria conseguiu alcangar 700 trabalhadores
capacitados nessa primeira etapa.

Embora as acdes de formacao e capacitacdo do programa Capaci-
taSuas tenham sido positivamente avaliadas, o atual contexto de preca-
rizacdo trabalhista, resultado das transformacoes sofridas pelo mundo
do trabalho e da (res)significacdo do papel do Estado enquanto pro-
vedor de politicas sociais em uma perspectiva neoliberal de restricao
dos direitos sociais, leva a antever um cenario de deterioracdo imedia-
ta das condicdes dos trabalhadores do Suas, inclusive no que se refere
aos seus vinculos funcionais, exigindo uma capacidade de articulacao
politica desse segmento de trabalhadores nos seus respectivos espagos
ocupacionais e para além deles.

Consideracoes finais

As possibilidades colocadas pela implementacdo da PNEP/Suas e a
complexidade da tematica que relaciona educacao e trabalho no ambito
da assisténcia social, por si s6, demandariam bem mais que a pretensao
de esgotar o tema neste trabalho, sugerindo espaco para novas pesqui-
sas que se relacionem com o objeto deste estudo.

A concepcao politico-pedagogica da educagdo permanente para 0s
trabalhadores do Suas leva em consideracao as acoes profissionais coti-
dianas, tanto no ambito da gestdo quanto do provimento de servigos e
beneficios socioassistenciais. Surgiu como demanda dos trabalhadores
no decorrer das Conferéncias Nacionais que se realizaram a partir de
1995 e esteve nas pautas de discussao das outras reunides, até a insti-
tuicdo da Politica Nacional de Educagdo Permanente do Suas (PNEP/
Suas), que buscou atender a esse pleito.

Entre os achados da pesquisa, esta a concepcao da educagao per-
manente enquanto dimensao ética e politica para o aprimoramento das
acoes no campo da protecado social no Brasil, em um momento no qual
o receitudrio neoliberal imp6e um sistematico ataque aos direitos sociais
dos trabalhadores e dos usudrios do Suas.



O contexto de implementagdo do programa se coloca como relacdo
institucional e um pacto federativo entre o 6rgao gestor federal e as Uni-
dades da Federacdo, para que, na forma de cofinanciamento e no esta-
belecimento de corresponsabilidades, o programa CapacitaSuas alcance
o objetivo de desenvolver as competéncias necessarias a melhoria da
qualidade da gestdo, dos servicos e dos beneficios ofertados, consoli-
dando-se como um programa essencial para a estratégia de organizar
e planejar as acdes de formacdo e capacitacao previstas. Essa deman-
da levou a criacdo (em alguns casos) ou a reestruturacdo das equipes
estaduais para o atendimento das agdes no ambito da gestdo do traba-
lho e de suas equipes de referéncia, colocando-se como um desafio a
formacdo dessas equipes por meio de acOes especificas, aprimorando
os servicos ofertados por esse conjunto de profissionais.

Dessa forma, a PNEP/Suas contribui para a melhoria da presta-
cdo dos servicos e beneficios socioassistenciais por meio da qualifica-
cdo dos trabalhadores do Suas, apesar de o contexto de reestruturagao
produtiva impor aos sujeitos desse processo condi¢cOes precarizadas
de insercao e de atuacdo técnica. Entre essas melhorias, destaca-se a
definicdo da constituicdo das equipes multidisciplinares, a formacao
de planos de capacitacdo a partir das demandas colhidas no ambito de
cada estado e o fortalecimento da transferéncia de recursos federais e
estaduais para pagamento de profissionais que atuam nos municipios,
embora ainda seja fragil a quantidade de dados relacionados ao moni-
toramento e avaliacao da execugdo dos programas, pois a PNEP ainda
esta em processo de instalacdo em alguns estados.

A implementacdo da PNEP/Suas enfrenta as condicOes estruturais
relacionadas a flexibilizacdo do trabalho, as terceirizagcdes e a consti-
tuicdo de relacdes de trabalho com base em vinculos precarios, além
da instabilidade financeira, ja que depende da pactuacdo entre governo
federal e estados e dos repasses para garantir o financiamento das agoes
de formacao e capacitacdo. Ndo obstante, segue-se visando a melho-
ria da prestacao dos servicos e beneficios socioassistenciais, a despei-
to de um cendrio de crescente precarizacdo das condic¢Ges de trabalho.
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Trabalho, direitos
e desigualdades na
realidade brasileira

A coletanea organizada por Reginaldo Ghiraldelli redne capi-
tulos que séo resultado de pesquisas de integrantes do Trasso
(Grupo de Estudos e Pesquisas sobre Trabalho, Sociabilidade e
Servigo Social). Abrange temas importantes, como as questoes
relacionadas ao trabalho e aos direitos sociais, especialmente
neste momento histérico, caracterizado por um clima de obs-
curantismo e de subtracdo do compromisso do Estado com o
sistema de protecdo social.

Os capitulos abordam diferentes aspectos da realidade, com
destaque para a situacao do mundo do trabalho e a realizagdo
dos direitos sociais. Dentre os temas estudados, analisam-se a
configuracéo do trabalho no contexto de reformas, o sindicalismo,
a problematica do trabalho temporario, a participagéo social na
politica de salide do trabalhador, a necessdria efetivagao de uma
politica de educacéo permanente para trabalhadores da assis-
téncia social, as expressdes do trabalho precdrio na assisténcia
social, as condic@es de trabalho e as intervencdes profissionais
de assistentes sociais na drea da salide.

Trata-se de uma obra cuidadosa, que explora diversas questdes
com olhar critico e abordagem cientifica, voltada para pesquisado-
res e profissionais da drea, mas também para todos agueles que
desejam ter uma visao aprofundada dos problemas atuais, em
contraste com os slogans superficiais e mistificadores da realidade
contemporanea.
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