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Prefacio

Por pelo menos trés décadas, houve um debate sobre o futuro
do trabalho no mundo. Embora essas abordagens tenham se dado de
maneira vaga, ao mesmo tempo despertaram fascinio e extemporanei-
dade. Mas, afinal, de que trabalho tratam essas abordagens? Trabalho
fisico? Trabalho protegido? Trabalho como fonte de identidade? Tra-
balho como fonte de renda? Ou, ainda, outras formas de trabalho? Ao
buscar entender esse debate, podemos pensar em dois tipos de “previ-
s0es”: uma que antevé um declinio qualitativo do trabalho, e a outra,
um declinio quantitativo.

No primeiro caso, o do declinio qualitativo, o trabalho pioraria em
suas condicOes (tornando-se instavel e sem garantias) e em seu contet-
do (tornando-se mecanico e rotineiro). No segundo caso, o do declinio
quantitativo, o trabalho se tornaria escasso, acima de tudo por causa
da difusao de tecnologias que substituiriam o labor humano, e passaria
por uma espécie de “mutacao genética” — o que, com base em um pro-
cesso histérico de individualizagdo, transformaria o trabalho existente
em trabalho por conta propria.

Nos dois casos, a mudanca levaria a uma perda de significado
e, portanto, da centralidade do trabalho na vida social. Esse trabalho
modificado resultaria na perda de identidade e de sentido do — e no —
trabalho. E isso também afetaria a capacidade organizacional da classe
trabalhadora, com consequéncias significativas para as formas coleti-
vas de representacao, como € o caso dos sindicatos. A auséncia de uma
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potencialidade representativa dos trabalhadores poderia esvaziar esses
espacos coletivos e trazer implicagdes para o sentido dessas organizagoes.

No entanto, seguir profecias nao nos leva muito longe. Com efeito,
existe o fato paradoxal de que, ao tentar “roubar” a tarefa dos futurolo-
gistas, a sociologia do trabalho quase parou de olhar para o seu entor-
no, ou seja, para a realidade social. Deixar fluir a imaginacado a partir
de uma prospeccao virtual é inquestionavelmente menos exigente do
que ir a campo coletar dados e oferecer retratos concretos do presente.
Essa segunda opgao é a que nos ancora, dando sustentacdo académica e
cientifica para a explicacao do real, embora saibamos de suas limitagoes.

Para a compreensao dessas tendéncias em curso, algumas chaves
heuristicas fornecem fundamentos para a interpretacdo da realidade, a
exemplo do processo de complexificacdo e heterogeneidade do traba-
lho, que envolve o seu contetido (autonomia, controle), as condi¢oes
fisicas e a deterioracdo da qualidade do emprego diante de uma cres-
cente instabilidade e congelamento salarial.

Na contemporaneidade, observa-se a transicao de uma certa homo-
geneidade das condicOes de vida e de trabalho tipicas de boa parte do
século XX, tendo como referéncia o padrao fordista, para uma clara
heterogeneidade e fragmentacdo do trabalho. Emergem também questdes
relacionadas a protecdo social e a representacdo coletiva. Essa homoge-
neidade foi o fertilizante para o crescimento e a afirmacao dos sindica-
tos, que, gracas a condicoes politicas e histdricas particulares, puderam
se tornar instituicdes de massa no sentido das adesdes e das estratégias
adotadas. A heterogeneidade aponta atualmente para o problema da
unidade coletiva da classe trabalhadora, tendo em vista o risco eviden-
te de uma composicao dificil e fragil, a partir das diferentes instancias
de representacao dos trabalhadores. Mas quais sdo os fendmenos e as
tendéncias que podemos evidenciar a partir dessa base? Primeiramen-
te, é preciso examinar os problemas atuais, mas ndo apenas como eles
se apresentam nos paises centrais do capitalismo. Isso significa que é
necessario um olhar global acerca desses processos em curso.

Assim, uma primeira consideracdo é a aproximacao entre os dife-
rentes grupos de paises, cujas classificacdes sdo atualmente inspiradas



em modelos baseados na ideia da “variedade de capitalismos”. Nesse
caso, é importante uma abordagem analitica e critica, voltada aos meca-
nismos de difusdo da precarizacao e da crescente dualizacdo do merca-
do de trabalho, de forma a identificar questdes do mundo do trabalho
que acentuam os riscos e vulnerabilidades sociais. Temos modalidades
diferentes e ao mesmo tempo coexistentes. Os dados revelam a disse-
minagdo de mini-empregos ou outros “meios de trabalho”, com hora-
rios curtos, salarios baixos e protecao social extremamente reduzida.

A segunda consideragao é que, diante das mudancas em curso, esta
aumentando, entre os trabalhadores, um sentimento de inseguranca em
relacdo ao presente e de incerteza quanto ao futuro. Esse sentimento é
transversal, mas atinge especialmente os segmentos mais vulneraveis
da classe trabalhadora, ou seja, aqueles com menor qualificacdo profis-
sional e com inser¢oes/posi¢des ocupacionais de menor “status” e pres-
tigio na divisao do trabalho. Esses segmentos de trabalhadores também
estdo se distanciando de forma acentuada das tradicionais representa-
cOes politicas pro-trabalho, como é o caso dos sindicatos.

A terceira consideracgdo diz respeito aos aspectos e efeitos socio-
l6gicos mais tipicos dessas transformacgdes. De fato, observamos uma
sociedade desestruturada e muito estratificada, na qual os trabalhado-
res nao encontram uma identidade comum e um projeto compartilhado.
Estamos diante da difusao de um sujeito incerto e disforme em relacéo
a tradicional “classe operaria” ou outras formas unificantes da classe
trabalhadora. Uma espécie de “quinto Estado”, em que prevalece como
caracteristica a precariedade. Ao mesmo tempo, notamos a falta de um
amalgama que se dé a partir dos “de baixo”, ou seja, os mais subalter-
nizados, que diz respeito a um grande contingente de pessoas que tra-
balham, além da premissa de mecanismos de agregacdo e construcao
de identidades coletivas pela via das representacdes coletivas.

No debate cientifico, ha uma tendéncia a dizer que, na maioria dos
paises ocidentais (mas também frequentemente naqueles emergentes),
as organizagoes representativas — estamos falando especificamente dos
sindicatos — enfraqueceram com o tempo, algo que pode ser deduzido
da anélise de dados sobre sindicalizagdo e sobre os rumos de seu poder

Prefacio
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de barganha, capilaridade e pressdao. Mas, em geral, muitos estudos
analisam o poder decrescente dos sindicatos como resultado de “erros”
de suas escolhas estratégicas, tendo como base a heranca de periodos
anteriores, mais frutiferos. Essas abordagens deveriam ser revisitadas.
Vale ressaltar, no entanto, que muitas vezes é a fragilidade e decompo-
sicdo do mercado de trabalho — a instabilidade de muitos trabalhadores,
o crescimento do trabalho precério, a reducdo de direitos sociais — que
atinge a capacidade organizativa dos sindicatos.

Podemos citar, como ilustracdo, alguns dados da realidade italia-
na. Informacgdes dos sindicatos confederais (CGIL, CISL e UIL)' sdo
relativamente estaveis e continuas, e insistem em apresentar um notavel
acordo social e organizacional. Mas, sob a patina e a superficie dessa
aparente continuidade, surge uma mudanga também significativa nas
demandas e expectativas dos trabalhadores, que coincide com o qua-
dro de incerteza e insegurancga social.

As demandas e necessidades dos trabalhadores também mudaram
no decorrer dos anos. O descompasso € ainda mais intenso em compa-
racdo com resultados de pesquisas realizadas nos primeiros anos deste
século. O item claramente privilegiado era o da grande tradi¢ao da uni-
dade sindical. Nesse caso, como podemos interpretar essas interessan-
tes descontinuidades presentes na realidade? Também nesse contexto,
podemos observar os sinais da grande crise pds-2008 e as crescentes
insegurancas resultantes desse processo.

As reivindicacGes e expectativas expressas pelos trabalhadores
parecem defensivas, marcadas pela necessidade de ndo perder seus
postos de trabalho (que consideram ameacados) diante da crescente
instabilidade laboral. Para além de um sindicalismo projetado no sen-
tido de grandes batalhas ideais e politicas, generalista e orientado para
o cultivo de interesses amplos, parece que essas questdes estdo sendo
reduzidas e deslocadas para outras dire¢cdes, mais iminentes e ligadas
a satisfacdo de interesses imediatistas, mais preocupadas com a gestao

! CGIL: Confederacdo Geral Italiana do Trabalho; CISL: Confederacdo Italiana de
Sindicatos e Trabalhadores; UIL: Unido Italiana do Trabalho.



de crises e reestruturagdes corporativas e, portanto, com a capacidade
de os sindicatos assumirem a transicdo para uma fase “normalizada”
da vida produtiva. O que tende a prevalecer nessa conjuntura é a ideia
de um sindicato que intervenha nas demandas imediatas dos trabalha-
dores, de forma também a tranquiliza-los diante das ameagas postas.

Também como efeito de identidades coletivas alteradas em um
processo de mudanca geracional, ndo é por acidente que a questdo da
unidade sindical — no passado, de forte valor simbdlico — seja pouco
considerada pelos mais jovens.

As mudangas em curso sdo ainda menos lineares e mais incer-
tas do que se imaginava. A instabilidade no emprego cresce de forma
exponencial e irregular, ndo apenas em funcao da grande variedade de
formas contratuais, mas também devido ao aumento, muitas vezes dis-
cricionario, das horas de trabalho.

Dentre os exemplos usados para ilustrar tais fenémenos, pode-
mos mencionar a “revolucao digital”, que ja produziu, além de intensas
mudancas na organizacao da producdo, uma grande quantidade de estu-
dos e publicacdes cientificas. Nao faltam entusiastas dessas mudancas em
andamento, que sdo descritas como incontornaveis e, a0 mesmo tempo,
cada vez mais problematicas para o trabalho, diante da escassez da gera-
cdo de postos laborais. Com isso, emerge a ideia da “quarta revolugao
cientifica” como uma grande oportunidade para repensar o modelo de
desenvolvimento econdmico e social dos paises, uma visdo que atribui
as tecnologias o papel de Leviatd do mundo contemporaneo, mas, ao
mesmo tempo, é medida com uma instancia — a da “regulacdo” — tornada
incerta pela evanescéncia dos atores sociais e pelas politicas adotadas.

Precisamente por esse motivo, permanecem muitas incertezas sobre
as trajetdrias e os resultados das inovacdes em curso, seja por causa das
muitas variaveis que pesam sobre os efeitos técnicos e organizacionais
“internos” da esfera produtiva, seja pela dificuldade de dar conta dos efeitos
da propagacao “externa”. Em outras palavras, nao se contempla o poten-
cial dos atores coletivos de forma a pensar as provaveis consequéncias
sociais dessas transformacoes, sobretudo nas condi¢Ges de vida e trabalho.

Prefacio
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Como sao feitas muitas previsdes, em particular sobre o nimero e
a qualidade dos empregos disponiveis, em geral prevalecem as estima-
tivas pessimistas, suavizadas por alguns relatérios institucionais, que
tendem a descrever uma reducdo quantitativa e uma polarizacao quali-
tativa no mercado de trabalho como cendrios mais plausiveis. De modo
recorrente e sucessivo, todas as “grandes transformag¢des” tém impacta-
do diretamente a vida da classe trabalhadora. E essa vinculacao a digi-
talizacdo e o advento da Gig Economy? ndo serdo excecoes. Trata-se,
no entanto, de entender se existem margens — COmo aconteceu no pas-
sado — para identificar alavancas regulatérias e outras possibilidades
coletivas que enfrentem os efeitos sociais dessa realidade.

Quando pensamos nos atores sociais, temos naturalmente em mente
os atores classicos, institucionais e sociais, que impactaram sobre a
regulamentacao do trabalho, mesmo que ndo possamos excluir outros,
alguns dos quais sdo novos. Por um lado, tém-se os espagos potenciais
a disposicdo das instituicdes publicas. Eles sdo vistos, com relacdo
a disseminacdo da digitalizacao, principalmente como portadores de
incentivos e ajuda economica. Mas grande parte das implicagoes futu-
ras também dependera da amplitude de seu intervencionismo (e aqui
falamos do ambito nacional, mas devemos falar mais dos contextos
supranacionais). No caso de uma intervencao geral, serdo abordadas
as consequéncias sociais e econdomicas do novo paradigma, ou a atua-
¢do se limitara a uma tarefa meramente acessoria de apoio ao mercado
(espelhando, portanto, a existente)?

Por fim, outra questdo, ndo secundaria, envolve a trama dos direi-
tos e protecdo social de trabalhadores com perfis amplos e evanescen-
tes, diferentes dos modelos “tradicionais” que herdamos de periodos
anteriores. Diante disso, que tipo de inclusdo pode ser proposta aos

2 No contexto das mudangas no mundo do trabalho e do desmonte dos direitos sociais,
a Gig Economy representa o aprofundamento da precarizagdo e intensificagdo do
labor por meio de formas contratuais flexiveis, temporarias, sem protecdo e garantias
sociais, especialmente mediante o crescimento das ocupagdes denominadas “bicos”
e os conhecidos contratos freelancer. Sao formas contratuais em expansdo, sobretu-
do com o crescimento da ocupagdo em servigcos por meio das plataformas digitais.



trabalhadores “digitais”, os quais sdo — como se costuma dizer em estu-
dos comparativos — “ndo empregados”?

Nessa agenda, existem espacos de acao anteriores as tomadas de
decisdo, tanto aqueles relacionados a introducdo de novas tecnologias
quanto os que traduzem novas configuracoes tecnolégicas em estrutu-
ras organizacionais. Agora, o ponto critico do nosso sistema de pro-
ducdo esta precisamente conectado a lacuna a ser coberta entre essas
duas dimensdes. Muitas empresas fazem investimentos em novas tec-
nologias, mas ndo se comprometem com um redesenho organizacional
e muito menos com suas consequéncias sociais para os trabalhadores.

As institui¢Oes ptiblicas poderiam promover e incentivar métodos
participativos de mudanca organizacional, em vez de focalizar apenas
0 aumento de equipamentos tecnolégicos.

Por isso, devemos pensar em formas de regulacdo diante da reorga-
nizacdo das empresas em um contexto de incorporacao e expansao das
tecnologias digitais. Aqui é necessario pensar novas formas de contra-
tacdo, além de fortalecer os canais de participacdo dos trabalhadores.
Isso abrange novas politicas (incluindo reducgdo de jornada e trabalho
inteligente) e profissionalismo, além da difusao de medidas de bem-es-
tar social, especialmente para segmentos mais desfavorecidos e subal-
ternizados da forga de trabalho.

As institui¢des podem contribuir para a efetivagao da cidadania no
trabalho por meio do acesso a direitos e protecées. Nao apenas direitos
genéricos, 0s quais também sdo necessarios, mas espacos contratuais
reconhecidos e salarios minimos garantidos, por exemplo.

Por fim, cabe destacar a importancia das politicas publicas nacio-
nais, com énfase na expansao das politicas de trabalho, tendo em vista
que o cenario atual é marcado pelo medo do desemprego em massa.
Esse temor também deve ser atenuado, no nivel social, com interven-
¢oes publicas destinadas a reduzir as crescentes insegurangas. Muitos
consideram a renda basica de cidadania como uma opgao plausivel e
necessaria. Certamente essas intervencoes “passivas” sdo essenciais,
sobretudo com a finalidade de manter os padroes minimos de vida e as
necessidades basicas da populacao.

Prefacio
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A transicao para uma nova estrutura de producdo também exige
claramente uma mudanga semelhante — possivelmente contextual — do
sistema institucional e da regulagdo social. Eis a grande virtude a ser
redescoberta e retrabalhada em busca da construcao de novas bases.
Esse é o desafio para as instituicOes e os atores sociais. Nas tltimas
décadas, o capitalismo democratico e tradicionalmente moderado dei-
xou gradualmente de lado suas virtudes sociais. E hoje, tanto na Europa
quanto na América Latina (para ndo mencionar os Estados Unidos), é
necessario um novo arranjo, um novo horizonte, uma nova base. Isso
significa pensar e incluir um novo “compromisso histérico” capaz de
conter e afirmar os direitos sociais. Esse objetivo nao parece estar ime-
diatamente ao alcance, mas, precisamente por esse motivo, deve ser
introduzido por meio de andlises cientificas e propostas politicas.

O mundo do trabalho, hoje, é caracterizado pela disseminagao de
novas problematicas e novas insegurancas. Pouca énfase é dada aos
processos de perda qualitativa do trabalho, a crescente precarizacao,
a reducdo das protecdes sociais que estdo trazendo a tona o trabalho
empobrecido e propenso a riscos de exclusao — processos estes que estao
sendo difundidos e implementados de modo generalizado pelo mundo.

Nesse sentido, eis a importancia do compromisso intelectual na dire-
¢do de um melhor entendimento e aprofundamento da realidade social,
tanto de sua natureza qualitativa quanto de sua natureza quantitativa.
Cabe aos intelectuais e pesquisadores compreender esses processos
sociais com suas devidas implicacOes e apontar possiveis alternativas
e saidas. Mas sabemos que as possiveis saidas e superagoes dependerao
da capacidade organizativa dos atores sociais (velhos e novos, sociais e
institucionais), com o objetivo de constituir novos pactos sociais e com-
promissos politicos. Isso significa tomar como referéncia as demandas,
interesses e necessidades dos trabalhadores.?

Mimmo Carrieri
Universidade de Roma “La Sapienza”

3 Texto originalmente redigido em italiano e traduzido para a lingua portuguesa por
Reginaldo Ghiraldelli.
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Trabalho, direitos
e desigualdades na
realidade brasileira

A coletanea organizada por Reginaldo Ghiraldelli redne capi-
tulos que séo resultado de pesquisas de integrantes do Trasso
(Grupo de Estudos e Pesquisas sobre Trabalho, Sociabilidade e
Servigo Social). Abrange temas importantes, como as questoes
relacionadas ao trabalho e aos direitos sociais, especialmente
neste momento histérico, caracterizado por um clima de obs-
curantismo e de subtracdo do compromisso do Estado com o
sistema de protecdo social.

Os capitulos abordam diferentes aspectos da realidade, com
destaque para a situacao do mundo do trabalho e a realizagdo
dos direitos sociais. Dentre os temas estudados, analisam-se a
configuracéo do trabalho no contexto de reformas, o sindicalismo,
a problematica do trabalho temporario, a participagéo social na
politica de salide do trabalhador, a necessdria efetivagao de uma
politica de educacéo permanente para trabalhadores da assis-
téncia social, as expressdes do trabalho precdrio na assisténcia
social, as condic@es de trabalho e as intervencdes profissionais
de assistentes sociais na drea da salide.

Trata-se de uma obra cuidadosa, que explora diversas questdes
com olhar critico e abordagem cientifica, voltada para pesquisado-
res e profissionais da drea, mas também para todos agueles que
desejam ter uma visao aprofundada dos problemas atuais, em
contraste com os slogans superficiais e mistificadores da realidade
contemporanea.

Annamaria Campanini

Docente da Universidade de Mildo Bicocca e
Presidente da Associacao Internacional de
Escolas de Servico Social (IASSW)
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