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Prefdcio

As agdes, os programas e as politicas de expansdo da educagao superior a dis-
tancia ganharam maior organicidade no Brasil a partir da segunda metade dos anos
1990. A Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo (LDB) — Lei n° 9.394, de 20 de dezem-
bro de 1996 — deu notoriedade a Educacgdo a Distancia (EaD) como modalidade
de educacdo. Nos anos que se seguiram, o Ministério da Educacdo (MEC) criou,
em sua estrutura, espagos proprios para incentivar a expansao da EaD por meio de
acoes, programas e regulamentacdo especifica. Ocorre, portanto, certa institucio-
nalizacdo da EaD mediante as acdes do MEC, do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), do Conselho Nacional de Educacao
(CNE) e, posteriormente, da Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes), que passou a gerenciar a Universidade Aberta do Brasil (UAB) e
contribuir para incentivar a oferta de cursos de graduacao nas universidades federais.

A centralizacdo da regulacgdo e regulamentacdo da EaD na esfera federal tem
sido uma marca do processo de implantacdao e implementacdo dessa modalidade
no Brasil. Ha forte tensdo nesse contexto, que ora pende para marcos legais mais
controladores e voltados a critérios de qualidade, com maior supervisao e avalia-
¢do, ora para uma expansdo mais flexivel, facilitada e orientada aos interesses de
expansdo e aumento do lucro das Institui¢ées de Ensino Superior (IES) privadas,
sobretudo daquelas com fins lucrativos.

Um marco fundamental nessa trajetdria da EaD no Brasil foi a criacdo do citado
Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), mediante o Decreto n° 5.800, de
8 de junho de 2006, voltado “ao desenvolvimento da modalidade de educagdo a
distdncia, com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos e progra-
mas de educacdo superior no pais” (art. 1°). Passados mais de 10 anos da criagdo
da UAB, ainda é pertinente questionar se a EaD encontra-se efetivamente insti-
tucionalizada nas estruturas vinculadas ao MEC e nas instituicoes de educagao

superior publicas, sobretudo nas universidades federais. A UAB, certamente, foi
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fundamental na expansdao publica por meio da efetivacdo de diversos editais e con-
vénios. Isso favoreceu o surgimento de cursos, bolsas e fomento as atividades de
EaD, além da abertura de disciplinas na area, criagdo de plataformas digitais, for-
magcao de recursos humanos etc., permitindo certo nivel de institucionalizagao.

E fato que a EaD se expandiu fortemente a partir do final dos anos 1990, contri-
buindo para alavancar o crescimento da oferta de educagao superior. Das 10.662.501
vagas em cursos de graduacgao registradas em 2016, 4.482.250 eram em cursos de
graduacdo a distancia; desse total, 3.893.690 eram de cursos em IES privadas e
42.883, em IES publicas. Isso mostra o quase total predominio do setor privado
na oferta de vagas. Das 8.052.254 matriculas em cursos de graduacdo, também em
2016, 1.494.418 (18,6%) foram em cursos de graduacdo a distadncia. No mesmo
ano, nas institui¢oes publicas, a oferta maior se da por meio de IES da rede federal
(62,8%), seguida da rede estadual (31,3%), ao passo que na rede federal as matri-
culas em cursos de graduacdo por meio da EaD correspondem a 5,9% do total, com
forte concentracdo em cursos de licenciatura — alias, do niimero total de matriculas
em cursos de licenciatura, 42,1% (640.327) foram registrados a distancia e 57,9%
(880.167) na modalidade presencial.

Pode-se afirmar que, a partir da LDB, foi-se constituindo certa politica de EaD
no Brasil, e mesmo com alguma fragmentacdo e descontinuidade, observa-se um
razoavel nivel de institucionalizacdo da modalidade na esfera federal. Nas IES puibli-
cas, no entanto, essa institucionalizacdo ainda é bastante fragil. Talvez o fator mais
importante para explicar essa fragilidade seja a auséncia de financiamento perma-
nente e incorporado aos or¢camentos das institui¢oes, sendo estas dependentes dos
editais e convénios da UAB e outros. Assim, o trabalho com a EaD vem sofrendo
descontinuidades, ficando quase sempre restrito aos atores ligados aos editais e as
acoes especificas, sem se incorporar cotidianamente ao trabalho dos professores e
das unidades académicas em geral.

E nesse contexto que surge o livro intitulado Institucionalizagdo da educagdo

superior a distdncia nas universidades federais da regido Centro-Oeste: temdticas
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em questdo, organizado por Catarina de Almeida Santos, Daniela da Costa Britto
Pereira Lima e Danielle Xabregas Pamplona Nogueira. A obra retine um conjunto
de estudos que buscam refletir sobre esse processo de institucionalizagdo da EaD e
da inclusdo digital no Brasil. Os trabalhos trazem elementos teoricos, histéricos e
empiricos que explicitam o atual estagio de institucionalizacdo da EaD e das midias
digitais, considerando seus condicionantes e desafios. O foco é a histéria social
da EaD, seus modus operandi e suas praticas na educagdo superior ptblica, sobre-
tudo nas universidades federais da regido Centro-Oeste. Busca-se problematizar,
além da institucionalizacdo, o percurso histérico da EaD, a expansao, as modali-
dades de curso, os mecanismos e 0s processos de avaliacdo, a situacdo do pessoal
que atua na 4rea e a visdo dos gestores, entre outros temas. E, pois, um livro que
trata de tematica fundamental para o futuro da educacao superior no Brasil, consi-

derando a especificidade e possivel contribuicao da EaD nesse processo.

Jodo Ferreira de Oliveira
Professor da Faculdade de Educacdo da Universidade Federal de Goias

Goiania, 2 de janeiro de 2018.






Apresentacao

A expansao da educacao a distancia no Brasil, especialmente no contexto da
educacao superior, nos permite afirmar que essa modalidade ja é uma realidade no
pais, o que pode ser percebido ndo s6 pelo crescimento das matriculas, mas tam-
bém pelos marcos regulatérios e as disputas travadas no campo.

Na esfera ptiblica, a Institui¢des de Ensino Superior (IES) federais sao as gran-
des responsaveis pelo aumento do nimero de matriculas e conclusdes. No entanto,
apesar dos consideraveis avancgos, sobretudo no que tange a sua expansao, ainda é
preciso compreender as formas de organizagdo interna dessas institui¢des, as carac-
teristicas do processo de expansao, as variadas formas sob as quais as modalidades
presencial e a distancia sdo vistas pelos diversos érgdos e regulamentacdes, além dos
mecanismos de avaliacdo e acompanhamento das acdes das IES que ofertam essa
modalidade no ensino superior, de modo a buscar caminhos para qualificar a oferta.

Nesse sentido, o presente livro — fruto da pesquisa interinstitucional realizada
nas cinco universidades federais do Centro-Oeste (Universidade de Brasilia — UnB,
Universidade Federal de Goias — UFG, Universidade Federal de Mato Grosso — UFMT,
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul —- UFMS e Universidade Federal da Grande
Dourados — UFGD), que buscou caracterizar, analisar e comparar 0s processos, a orga-
nizacao e as praticas de implementacdo e institucionalizacdo da modalidade EaD nas
Instituicoes Federais de Ensino Superior (Ifes) da regido — apresenta os resultados de
pesquisas e estudos feitos em cada uma dessas institui¢oes. Os capitulos expressam as
analises dos pesquisadores sobre os dados levantados nessas IES, os quais buscaram
compreender como vem ocorrendo o processo de institucionalizacdo da EaD nas Ifes,
sua trajetoria (rotina e permanéncia), acOes e projetos, organizacao e procedimentos.

O primeiro capitulo, “Institucionalizacdo da Educacdo a Distancia: da lente te6rica
a sua proposicdo”, faz breve trajetéria da EaD, especialmente em relacdo aos aspec-
tos regulatorios e institucionais, além de trazer um aporte tedrico e conceitual sobre

sua institucionalizacdo. O segundo capitulo, “Educacdo a Distancia na Universidade
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de Brasilia: percurso historico da acdo institucional”, analisa a trajetoria da educacao
a distdncia na UnB, explicitando como tem se dado a acdo voltada a essa modalidade
educativa na institui¢do. Nele, os autores afirmam que a UnB apresenta dificuldades
internas, evidenciadas em acOes fragmentadas, carentes de articulacdo e de organici-
dade, que sinalizam a falta de priorizagdo e, consequentemente, a auséncia da efetiva
institucionalizacdo da EaD, apesar de reconhecerem que ha um esforco da instituicao
em se firmar no desenvolvimento dessa modalidade educativa.

O terceiro e o quarto capitulos, “A autoavaliacdo institucional e a Universidade de
Brasilia: limites e possibilidades da institucionalizagdo na Universidade de Brasilia”
e “Percepcao dos gestores em relacdo a institucionalizacdo da Educacdo a Distancia
na Universidade de Brasilia (2013-2015)”, apresentam analises sobre o processo de
institucionalizacdo da EaD nessa universidade, sendo que o primeiro tenta compreen-
der esse caminho por meio da anélise dos relatérios de autoavaliacdo institucional
da UnB no periodo de 2010 a 2015, tendo em vista que, na compreensdo dos pes-
quisadores, a autoavaliacdo institucional seria uma boa fonte de estudos, pois tem
entre suas finalidades identificar as fragilidades e as potencialidades da instituicao,
assim como servir de instrumento para a tomada de decisdo. J& o caminho trilhado
no segundo capitulo foi analisar a percepc¢do dos gestores em relacdo a institucio-
nalizagdo da EaD na UnB, entre os anos de 2013 e 2015.

Os quatro capitulos seguintes tracam o processo de institucionalizacdo e seus per-
cursos e percal¢os na Universidade Federal de Goias (UFG). No primeiro deles, intitu-
lado “Percurso historico da educagdo a distancia na Universidade Federal de Goias”,
a autora recupera a histdria da Educacdo a Distancia nessa universidade, analisando o
histérico da organizacdo da EaD na instituicdo e buscando compreender, sobretudo,
como a politica de financiamento influenciou sua dindmica e organizagdo interna. No
capitulo “Concursos para docentes e técnicos administrativos da Universidade Federal
de Goias em vagas destinadas a Educacao a Distancia”, as autoras apresentam dados
e analises sobre 0s concursos para docentes e técnicos administrativos na UFG, bem

como as vagas destinadas a educagdo a distancia; analisam o quantitativo geral de
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professores da universidade nas modalidades presencial e a distancia, no periodo de
2013 a 2015; e buscam saber se esse quantitativo de vagas para EaD corrobora o pro-
cesso de institucionalizacdo da educacdo a distancia na UFG.

J& no capitulo “O impacto do processo seletivo de tutores na gestdo da Educacao
a Distancia na Universidade Federal de Goias”, as pesquisadoras analisam as mudan-
cas ocorridas nos processos seletivos de tutores de 2013 a 2017 na UFG. O quarto e
ultimo capitulo desse bloco, que versa sobre a instituicdo goiana, “Instrumentos de
avaliacdo interna para Educacgdo a Distancia utilizados pela Universidade Federal
de Goias”, descreve a avaliacdo institucional a distancia na UFG e analisa os ins-
trumentos de avaliacdo interna da educacao superior a distancia na instituicdo, uti-
lizados até o ano de 2015.

No capitulo “Estado e Educacdo a Distancia: educagdo superior ptublica em
pauta”, as autoras analisam documentos nacionais e institucionais da Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS) e afirmam que os resultados das analises
indicaram que a relacdo entre Estado e politicas publicas determina a oferta de cur-
sos a distancia no pais e na UFMS.

Os dois capitulos que analisam a institucionalizacdo da educacdo a distancia
na Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT) versam sobre os desafios que a
instituicdo enfrenta para institucionalizar a EaD e como os envolvidos com a moda-
lidade na IES compreendem essa trajetéria. No primeiro capitulo, “A institucio-
nalizacdo e os desafios da educacao superior a distancia na Universidade Federal
de Mato Grosso”, as autoras apontam que os resultados da pesquisa demonstra-
ram que o desenvolvimento e a expansao da EaD na Universidade Federal de Mato
Grosso (UFMT) ocorreram de acordo com as diretrizes estabelecidas nos docu-
mentos legais e nos programas de governo e que, na pratica, o processo de ins-
titucionalizacdo na Ifes foi diferente da visdo ou analise dos atores pesquisados.

O segundo capitulo, “A institucionaliza¢do pioneira da Educacdo a Distancia
na educacdo superior em Mato Grosso: visao de envolvidos na trajetéria”, apresenta

analise sobre a percepg¢ao da institucionalizagdo da EaD no contexto da UFMT. Os

19



Institucionalizagdo da educag&o superior a
distancia nas universidades federais da regido Centro-Oeste

resultados, segundo as autoras, demonstraram que o desenvolvimento e a expan-
sdo da EaD na IES ocorreram de acordo com as diretrizes estabelecidas nos docu-
mentos legais e nos programas de governo para a institucionalizacdo da EaD, com
o foco em atender aos arranjos de politicas de formacdo profissional dirigidas a
determinados grupos sociais.

A tematica da institucionalizacdo da EaD na Universidade Federal da Grande
Dourados (UFGD) é analisada em dois capitulos que apresentam a visdo dos ava-
liadores externos sobre esse processo e as contribui¢des do curso de Licenciatura
em Letras Libras para que a EaD seja institucionalizada na UFGD. O primeiro
capitulo, “A institucionalizacdo da Educacdo a Distancia na Universidade Federal
da Grande Dourados: a visdo de avaliadores externos”, aponta que, em um pri-
meiro momento, o tensionamento do processo de institucionalizacao da EaD resi-
dia no binémio presencial-EaD. No entanto, atualmente, esse tensionamento esta
concentrado na dependéncia financeira da IES, o que se apresenta como obstaculo.

No capitulo “A institucionaliza¢do da Educacdo a Distancia na Universidade Federal
da Grande Dourados: contribui¢des do curso de Licenciatura em Letras Libras”, os auto-
res afirmam que o fato de a UFGD ser polo de apoio presencial de um curso de Letras
Libras causou um impacto positivo na universidade e abriu caminhos para o debate
sobre acessibilidade linguistica, politicas linguisticas, reflexdes sobre as propostas peda-
gogicas para educacao de surdos, valorizacdo da formagao de professores surdos e o
incentivo para o desenvolvimento de pesquisas e estudos da area, tendo como desdo-
bramento institucional, a partir do curso de Letras Libras, o ingresso de duas professo-
ras egressas do bacharelado e duas professoras, uma surda e uma ouvinte, egressas da
licenciatura para compor o quadro de docentes do curso de Letras Libras da UFGD,
culminando com a criagdo institucional do curso de graduacgao Licenciatura em Letras
Libras na Faculdade de Educacdo a Distancia da UFGD.

Em seguida, o capitulo “Levantamento bibliografico sobre a autoavaliacdo ins-
titucional na Educacdo a Distancia” apresenta os resultados de uma revisao biblio-

grafica de trabalhos sobre a autoavaliacao institucional para a EaD, realizada com
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o objetivo de identificar as publicacGes cientificas com essa tematica e esclarecer
os aspectos abordados.

O pendltimo capitulo do livro, “Educacdo a Distancia e cultura digital: possibi-
lidades e desafios”, analisa a insercdo das tecnologias digitais em nossas vidas, de
diferentes maneiras, em contextos diversos e com intimeras implicacdes. Ao fazer
essa andlise, problematiza como a aproximacado ou o distanciamento entre a EaD
e a cultura digital é significativo no sentido de entender suas possibilidades e seus
desafios, contribuindo ou ndo para uma educacdo participativa, critica e dialdgica.

Para fechar o livro, o capitulo intitulado “Um estudo sobre a inclusdo digital
no estado de Goias” identifica e analisa as agdes, os programas e os projetos que
configuram a politica ptblica de inclusdo digital para a sociedade brasileira. Por
meio de uma revisdo conceitual na literatura especializada, busca-se estabelecer
critérios para avaliar as iniciativas de inclusdo digital criadas e implantadas pelo
Governo Federal e pelo governo do estado de Goias.

Nas consideragdes finais, as autoras atualizam o debate, trazendo os desafios
das instituicdes educativas perante a realidade de implementacdo do ensino remoto,
imposto pela pandemia provocada pela covid-19. Afirmam que as institui¢des pre-
cisam realizar planejamento coletivo, fazer diagndsticos com informacoes de todos
os sujeitos envolvidos no processo, das condicdes de oferta, de acesso e perma-
néncia com garantia de qualidade, além de adotar medidas que garantam a devida
protecao dos dados de professores, estudantes, pais e responsaveis, sem esquecer
os servidores técnico-administrativos. Apontam a necessidade de uso de redes e
plataformas publicas, em vez da compra ou contratacdo via grupos privados, como

tem se dado amplamente, no Brasil e no mundo.

Catarina de Almeida Santos
Daniela da Costa Britto Pereira Lima
Danielle Xabregas Pamplona Nogueira

(organizadoras)
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CAPITULO 1

Institucionalizacao da
Educacédo a Distancia: da lente
teorica a sua proposicao’

Daniela da Costa Britto Pereira Lima

1. Introducao

A Educacao a Distancia (EaD) pode ser considerada como um objeto recente na
legislacdo brasileira. E com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo (LDB) — Lei
n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996 —, que dispde sobre as diretrizes e bases da edu-
cacao nacional, que a EaD aparece pela primeira vez em um instrumento juridico no
Brasil como prética legalmente aceita a ser utilizada na educacao bésica e superior
como parte integrante do sistema de educacao formal brasileiro (BRASIL, 1996).

Com a introdugdo da EaD na LDB e a organizacdo do Ministério da Educagao
(MEC) para fazer a sua gestdo, uma série de acGes, programas e regulamentagdes foi
sendo formulada e implementada com a finalidade de promover sua institucionaliza-
¢do, o que possui relacdo direta com a qualidade da modalidade no pais. Por isso, a ins-
titucionalizacdo da EaD deve ter por base as orientagdes dos processos educacionais
e as diretrizes politicas mais abrangentes, o que ocorre em nivel micro — dentro das

Instituicdes de Educacdo Superior (IES) — e macro — como politica de Estado.

! Estudo realizado como resultado de pesquisa com financiamento do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq).
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Com relacdo as IES privadas que ofertam cursos a distancia, Lima (2014a) salienta
que existe uma concentracdo de matriculas em um nimero reduzido delas. No que diz
respeito as Instituicdes Publicas de Educacdo Superior (Ipes), a maioria depende de
fomento externo para a oferta da EaD, a ser obtido por meio de editais. Tal sujeicdo ao
fomento externo pode ser considerada contraditéria: enquanto para uns é o caminho
para a institucionalizacdo da EaD, pois promove a oportunidade da oferta e a inclusao
de uma cultura da modalidade nas IES, para outros é um empecilho, porque tem deter-
minado o modelo de EaD a ser seguido, bem como a dependéncia do recurso para deter-
minadas acGes também induzidas, o que pode se refletir na autonomia das instituicoes.

De modo geral, podemos dizer que o levantamento da trajetéria institucional da
EaD no pais é recente, e talvez por isso apresente elementos considerados de rele-
vancia e que merecam ser levados em conta na elaboracado das proximas politicas
publicas e acOes na area. Esse cuidado deve existir principalmente no que diz respeito
as caracteristicas da expansdo da EaD, as variadas formas sob as quais as modali-
dades presencial e a distancia sdo vistas por diversos érgaos e regulamentagoes, aos
mecanismos de avaliacdo e acompanhamento das acGes das IES que ofertam essa
modalidade no ensino superior e ao processo de institucionalizacdo da modalidade
a distancia na educacdo superior. Este dltimo item € o objeto de nosso estudo, que
tem por base Lima (2013) e os dados da pesquisa intitulada Institucionalizagdo da
educacgdo superior a distdncia nas universidades federais da regido Centro-Oeste:
processos, organizagdo e prdticas, coordenada por Lima (2007).

A institucionalizacdo da EaD nas Ipes tem sido recorrente desde 2012, pois a par-
tir desse ano e até 2017 diversas instituicdes ptblicas promoveram eventos para a dis-
cussdo do tema. Um deles, inclusive, foi realizado em Goidnia, no dia 3 de outubro de
2013, com o tema “Educagdo superior publica a distancia — avaliacdo e perspectivas
para Goias”, com a presenca da Diretoria de Educacado a Distancia da Coordenacao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (DED/Capes). Destacamos, tam-
bém, o seminario Institucionalizacdo da EaD no Brasil, realizado em 2012, como

parte de um projeto de pesquisa participativa organizado pela Universidade Federal
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Fluminense (UFF); o V Semindrio Internacional de Educacao a Distancia, promo-
vido pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), em 2013; o IV Seminério
de Educacdo a Distancia — Institucionalizacdo e sustentabilidade na Amazonia, em
2016, em Rondonia; e a Semana EaD Integrada, intitulada “A institucionalizacao e
o fortalecimento da EaD em Mato Grosso do Sul”, ocorrida em 2017, entre outros.
Com relacao as pesquisas, no banco de teses e dissertacoes da Capes, encontramos
oito teses com foco no processo de institucionalizacdo da EaD. Entre elas, a pesquisa de
Faria (2011) demonstra a necessidade de construcdo de condicOes favoraveis para a ins-
titucionalizacdo da EaD nas IES publicas, enquanto Lima (2013) mostrou que o Estado
brasileiro, apesar de ter mantido algumas politicas de EaD, ndo lhes tem conferido esta-
bilidade. Também localizamos no banco da Capes a tese de Costa (2012), que trata do
tema de forma mais global. A autora analisa, por meio de pesquisa bibliogréafica e docu-
mental, o discurso de documentos normativos, histéricos e de regulamentacao da EaD.
O art. 80 da LDB/1996 dispde que o poder ptiblico incentivara o desenvolvi-
mento e a veiculacdo da EaD e que a instituicdo interessada em desenvolver essa
modalidade de ensino tem de ser credenciada pela Unido, a qual cabe a regulamenta-
¢do dos requisitos de avaliacdo, autorizacdo e implementacdo dos programas. A par-
tir dessa regulamentacdo, houve uma expansao relevante da modalidade no Brasil.
Assim, o desenvolvimento de uma politica ptiblica depende da forma como
esta é formulada e implementada, inclusive a EaD, cuja oferta de cursos é regulada
conforme seu arcabouco legal. A partir da LDB/1996 e, principalmente, no inicio
dos anos 2000, quando essa modalidade de ensino foi marcada pela criacdo de par-
cerias e consorcios para a oferta de cursos a distancia pelas universidades publicas,
o Governo Federal comecou a estabelecer programas para incentivar as ativida-
des de ensino que envolvessem a EaD. Destacam-se nesse contexto, entre outras, a
Unirede, o Cederj, o Veredas e a Univir-CO? (VIANNEY; TORRES; SILVA, 2003).

2 Respectivamente, Universidade Virtual Piblica do Brasil, Centro de Educacéo a Distancia do
Estado do Rio de Janeiro, Gestdo Integrada para Formagdo de professores das séries iniciais do
ensino fundamental e Consorcio Ptiblico Universidade Virtual do Centro-Oeste.
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Posteriormente a experiéncia com os consércios e a exemplo deles, o sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB) foi criado pelo MEC em 2005, com foco nas
politicas e na gestdo da educacdo superior. Trata-se de uma politica puiblica que ini-
cialmente se desenvolveu mediante a articulagdo entre a Secretaria de Educacao a
Distancia (Seed/MEC)? e a Diretoria de Educacéo a Distancia (DED/Capes), com
vistas a expansdo da educacao superior, no ambito do Plano de Desenvolvimento
da Educacdo (PDE), de 24 de abril de 2007.

A partir desse momento, os cursos na modalidade a distancia tém sido ofertados
pela maioria das Ipes do Brasil, por meio de adesdo aos editais de financiamento, seja
de cursos de formagdo inicial (graduacdo), continuada (extensdo) ou de p6s-gradua-
cdo (especializacdo lato sensu e cursos de mestrado profissional stricto sensu). Esse
é um aspecto que carece de estudos que abordem os processos de implementacao e

o nivel de institucionalizacdo da EaD, tematica que sera abordada no préximo item.
2. Processos de institucionalizagao: lente tedérica em questao

Para compreender as abordagens teéricas que tratam dos processos de institu-
cionalizacdo de um objeto qualquer, optamos por utilizar uma aproximagcao interdis-
ciplinar que contemple a capacidade do Estado e o institucionalismo. Com relagao
a capacidade do Estado, trata-se de investigar como ocorre o processo de imple-
mentacdo da EaD nas Ipes, e, quanto ao institucionalismo, de analisar as regras for-
mais/informais da EaD nessas institui¢des e como elas tém sido institucionalizadas.

Entendemos que ha uma interface entre as abordagens teéricas que tratam da
capacidade do Estado e do institucionalismo que contribui para uma melhor com-
preensdo das questdes relacionadas as politicas publicas. Essa interface pode ser
3 A Seed/MEC foi extinta no Governo Dilma Rousseff, no dia 16 de maio de 2011, por meio do

Decreto n° 7.480, e seus planos, seus programas e suas a¢oes foram distribuidos em diversas ins-
tancias do MEC; dentre eles, merece destaque a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de

Nivel Superior (Capes), que assume, por meio da Diretoria de Educacdo a Distancia (DEB), a ges-
tdo do sistema UAB.
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percebida em dois conceitos sobre a capacidade do Estado: o primeiro é trazido por
Kjaer, Hansen e Thomsen (2002), que a definem como a capacidade de formular e
implementar politicas e estratégias para atingir objetivos econdmicos e sociais; o
segundo conceito é tratado por Kath (2004), que a relaciona com a capacidade de
uma sociedade para alcancar resultados distintos e que nao teriam sido atingidos
sem conscientes decisdes politicas e desenvolvimento institucional.

Ao considerarmos esses dois conceitos de capacidade do Estado como com-
plementares, inferimos, também, que essa complementaridade conceitual permite
identificar a interface tedrica que permeia a tematica do presente trabalho, ou seja,
a interseccao entre as abordagens de capacidade do Estado, o institucionalismo e as
politicas publicas. Para clarear o entendimento, consideramos como instituicoes as
regras formais e informais de um determinado objeto, e, entre elas, destacamos as
leis e as normatizacoes estabelecidas nas e pelas Ifes e sua relagdo com a formu-
lagcdo e o modo de implementacao de sua regulamentacao pelo Estado.

Stein e Tommasi (2007) apontam o papel fundamental que as politicas ptblicas
desempenham no desenvolvimento de um pais. Observam os autores que, por muitos
anos, a atencdo esteve voltada para o contetido especifico dessas politicas e que hoje
esse enfoque tem perdido terreno consideravel para preocupacoes sobre as capacida-
des dos Estados de formular e implementar politicas. A referéncia de Stein e Tommasi
(2007) é o estudo de Weaver e Rockman (1993), que aborda as capacidades de o
Estado fazer suas escolhas institucionais para lidar com os problemas do desenvolvi-
mento econdmico, a integracdo politica e social e a demanda por recursos escassos.

Os autores citados buscam suas perspectivas de analise considerando as ins-
tituicOes. A eficacia governamental é entendida como as capacidades especificas
dos governos, incluindo as de definir e manter prioridades e coordenar objetivos
conflitantes. Para eles, os efeitos institucionais sobre a capacidade do governo nem
sempre sao uniformes, diretos ou unidirecionais, tampouco inexistentes; ao con-
trario, sdo reais e significativos, e muitas vezes aparecem de forma indireta e con-

tingente (WEAVER; ROCKMAN, 1993).
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As instituicdes sdo fundamentais para a compreensdo das diferentes trajetérias
do desenvolvimento e das capacidades do Estado. Assim, considerando o objeto
de estudo delineado neste capitulo, utilizaremos a conceituagdo de institui¢des de
North (1991), que as considera como as restri¢cdes concebidas humanamente e que
estruturam a interacdo politica, econdmica e social, ou seja, elas sdo as regras do
jogo. Segundo o autor, essas restricoes foram criadas pelos homens ao longo da
histéria para manter a ordem e reduzir as incertezas.

De acordo com North (1991), existem dois tipos de restri¢oes: as informais e as for-
mais. Asrestricdes informais proveem dainformacao transmitida socialmente e fazem parte
da cultura: sdo as sangdes, os tabus, 0s costumes, as tradicoes e os codigos de conduta. As
restricOes formais, por sua vez, podem aumentar a eficacia das restri¢des informais, modifi-
cé-las ou supera-las, e abrangem a Constituicdo, as leis e os direitos de propriedade. Dessa
forma, cabe a pesquisa levantar as restri¢des formais colocadas para a EaD no Brasil, bem
como as restri¢des informais acerca da modalidade, observando as regras do jogo da poli-
tica da educacdo a distancia nas Ifes e como esse jogo é jogado (NORTH, 1991).

Assim, o tema da institucionalizacdo é o objeto deste capitulo por conside-
rarmos relevante o estudo de seu processo para a compreensdo da capacidade do
Estado de formular a politica puiblica para a EaD e da forma como a modalidade
tem sido implementada pelas Ipes, isto é, se por meio de sua institucionalizacdo ou
ndo. A institucionalizacdo é vista como um processo que ocorre em fases ao longo
do tempo, resultante de fatores que interagem para criar um ambiente que lhe dé
suporte. E o estabelecimento de uma prética ou acdo em um sistema humano, carac-
terizada pela rotina difundida e legitimada, esperada, apoiada, permanente e resi-
liente. Exige uma lideranca comprometida com a criacdo de um ambiente voltado
para a acdo e engajada no processo de transferéncia de uma agenda de progresso para
institucionalizar uma nova maneira de fazer o trabalho ou a acdo (KESAR, 2007).

As institui¢des, segundo Kesar (2007), sdo sistemas que definem os compor-
tamentos dentro de si, de modo que certas qualidades possam ser sustentadas de

forma rotineira. O autor enfatiza que as institui¢des preservam sua identidade por
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meio de programas, politicas e procedimentos, e que institucionalizar uma pratica
exige muitas vezes a modificacdo das estruturas de recompensa, das politicas e do
meio ambiente. No entanto, para qualquer inovacao pretendida, consideramos que
diferentes aspectos de uma Ipes, por exemplo, podem demandar uma modificagao,
a fim de assegurar seu poder de permanéncia e sua rotinizagao.

A esse respeito, Wiseman (2007) afirma que a institucionalizagdo é o processo
de incorporacdo de aprendizagem que ocorre por meio de individuos ou grupos de
individuos nas instituicdes, e inclui sistemas, estruturas, procedimentos e estraté-
gias. Ou seja, é o processo que assegura a ocorréncia de acdes rotineiras, desde que
englobem toda a instituicdo, e ndo apenas individuos ou pequenos grupos.

Kesar e Sam (2012) e Platt (2009) destacam as trés fases principais do pro-
cesso de institucionalizacdo: mobilizagdo, implementacgdo e institucionalizagdo,
que ndo obedecem necessariamente a uma ordem de ocorréncia, podendo ser con-
comitantes ou dindamicas. A mobilizacdo é o momento em que o objeto ou a acdo é
preparado para a mudanca (KESAR; SAM, 2012); é o processo que leva a decisdo
de prosseguir com a execucdo de uma politica ou acdo (PLATT, 2009).

As caracteristicas do processo de mobilizacdo sdo: construir pontos de referén-
cia e modelos; criar forca-tarefa; estabelecer reunides; angariar apoio externo; uti-
lizar aliados institucionais; e definir planos de acao (KESAR; SAM, 2012). Kesar
(2007) afirma que, nessa fase, as instituicdes ndo possuem agenda e poucas con-
versas sobre a acdo sdo realizadas. Ndo existe compromisso, e é muito pouca ou
nenhuma a consciéncia da importancia sobre a agcdo. Pontua ainda o autor que os
debates ou as conversas sdo sempre dificeis e carregados de conflito, e os esforcos
em andamento acabam sendo realizados por unidades particulares.

A implementacdo é definida por Platt (2009) como o processo de colocar em pra-
tica uma ideia, um programa ou um conjunto de atividades e estruturas. Nessa fase,
explica, o pessoal de uma organizacao ou um 6rgao decide usar ou adotar a agao
proposta, cuja duracdo pode levar menos de seis meses ou até cinco anos. Ja con-

forme Kesar e Sam (2012), é na fase da implementacdo que a mudanga ou agdo é
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introduzida, seguindo uma determinada ordem: criacdo de infraestrutura e apoio
para a acdo; introducdo de incentivos e/ou desincentivos; e manutencao da dina-
mica de desenvolvimento da agdo. Nessa tltima fase, segundo Kesar (2007), ja se
possui uma agenda e foram realizados debates e momentos de discussdo sobre o
tema, além de as agOes possuirem uma retérica clara. Os partidarios, ou legislado-
res, e 0s gestores comprometidos com a acdo comecam a escrever sobre a impor-
tancia de se passar da retorica para a agdo, porque existem mais programas menos
compartimentados do que antes (KESAR, 2007).

A institucionalizacdo geralmente envolve pessoas cujas praticas sdao um valor
fundamental que sustenta os seus trabalhos. Nessa etapa, ainda segundo Kesar
(2007), a organizacado ou o 6rgdo aceita os valores, e as normas associados a acdo e
os incorpora a sua cultura. Isso é referido como o nivel cultural. A institucionaliza-
¢do, portanto, é identificada como o ponto em que a agdo é rotina. De acordo com
Platt (2009), como estruturas organizacionais, os procedimentos e as atitudes em
relagcdo a acdo indicam que esta se tornou rotina ou esta inserida na programacao
global da organizacdo ou do 6rgdo, continuando por mais de dois anos e operando
de maneira viavel. Todavia, Pimenta e Anastasiou (2010) consideram importante
destacar que, quando se transforma em uma rotina rigida, a acdo pode se tornar
um obstaculo, porquanto implica dificuldade de adaptacdo a novas circunstancias.

Em uma abordagem qualitativa, Wiseman (2007) também considera que sdo
trés as etapas para o acompanhamento do processo de institucionalizacdo: a pré-
-institucionalizacdo, a institucionalizacdo e a p6s-institucionalizacdao. Na pré-insti-
tucionalizacdo, ocorrem a habitualizacdo e o consenso de validacdo coletiva para se
aceitar que um determinado objeto seja institucionalizado; na institucionalizagao,
0 6rgdo observa os mecanismos utilizados para a aprendizagem de uma determi-
nada institucionalizagdo, as caracteristicas do processo e os papéis de cada gestor
e executor; e, por fim, na pds-institucionalizagdo, o conhecimento acerca do objeto
é incorporado na memoria organizacional, e as ag¢Oes institucionalizadas tornam-se

cada vez mais controladas por meio de sua promulgacdo institucional e rotinizacao.
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Cada uma dessas etapas de institucionalizacdo, defendidas por Wiseman (2007),
constitui um momento em que se acompanha o processo para que este possa ser
implementado de forma coerente a alcangar o objetivo. Stevenson et al. (2009)
também valorizam essa abordagem, acrescentando-lhe a necessidade de observa-
¢do e identificacdo de um conjunto de relacionamentos comportamentais dos atores
associados ao objeto de interesse e ao recolhimento de dados. Conforme os auto-
res, essa observacao é que define as relacdes comportamentais dos atores relevan-
tes para que a institucionalizagdo possa ocorrer.

A institucionalizacao, segundo Curry (1991, citado por PLATT, 2009), exige que
trés condicOes sejam atendidas: i) apoio organizacional; ii) padronizagdo de proce-
dimentos; e iii) incorporacdo de valores e normas associados a acdo, facilitada pela
cultura organizacional. Um pressuposto subjacente ao modelo de mudanca organiza-
cional é que a institucionalizacdo é um resultado desejado, visto como a conclusao de
um processo em que estejam presentes indicativos de mudancas estruturais, proces-
suais e culturais dentro da organizagdo. Pimenta e Anastasiou (2010), por seu turno,
afirmam que o resultado proporciona variadas informacoes explicitas sobre a acdo
que o desencadeou, ou o que se pode esperar dela, assegurando a sua continuidade.

Kesar e Sam (2012) pontuam que na institucionalizacdo o sistema esta estabi-
lizado em seu estado alterado, e que se a agdo for caracterizada pela mudanca de
valor na organizacao ou no 6rgdo e os membros chegarem a um consenso, ela se
tornara mais estavel. Na educacdo, conforme Kesar (2007), existe maior controle
dos esforgos para garantir que estes estejam resultando em progresso, ou seja, nas
instituicGes de educacdo superior, as politicas e agdes passam a integrar o seu coti-
diano de planejamento e gestdo.

Compreender e analisar o processo de institucionalizacdo de uma politica, um
programa, uma gestdo ou uma agdo contribui para a identificacao dos fatores que
influenciam sua implementacao e seu fluxo de procedimentos desejados.

A educacdo a distancia tem se tornado uma modalidade de ensino em franco

crescimento no Brasil nos tiltimos anos, conforme apresentado anteriormente. Dessa
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maneira, na tltima década, a EaD vem merecendo destaque nas discussoes sobre o seu
papel e o das politicas que a devem nortear (DOURADO; SANTOS, 2011), o que jus-

tifica, também, refletir sobre processos possiveis de andlise de sua institucionalizagdo.

3. Proposicoes de analise de processos de institucionalizacao
da Educacao a Distancia

Para propormos indicadores de andlise do processo de institucionalizagao
da EaD, faremos uso dos referenciais utilizados e expostos anteriormente e de
estudos realizados por pesquisadores adicionais que abordam a tematica da ins-
titucionalizacdo de outros objetos de estudo, os quais, porém, contribuem com
elementos que podem ser utilizados para a presente composicao. Entre esses auto-
res, recorremos a Lima (2014b), Leandro e Amato Neto (2015), Louis (2006) e
Stevenson et al. (2009).

Stevenson et al. (2009) conceituam instituicdo como um conjunto de cren-
cas compartilhadas sobre uma ou mais relacdes, e a institucionaliza¢do ou a nao
institucionalizacdo, como a homogeneizacdo ou ndo dessas crengas em um grupo
relevante. Podemos inferir que a institucionalizacdo cria uma certa uniformidade
de procedimentos, regras e crencas em relacdo a implementacdo e ao desenvol-
vimento, na pratica, de um determinado objeto, demonstrando o compromisso da
instituicdo como um todo com os objetivos e conhecimentos institucionais a res-
peito desse objeto, de forma alinhada, consensual e coerente.

De acordo com Wiseman (2007), para que ocorra essa homogeneizacdo de
procedimentos, classificados como rotineiros, e, consequentemente, para que estes
sejam considerados institucionalizados, é necessdario que se faca uma distin¢ao entre
a aprendizagem individual e a de um grupo especifico de todos os envolvidos do
orgao que a sustenta. Essa necessidade é suscitada porque, quando a aprendiza-
gem e a execucdo das ideias sdo transformadas em regras e normas disponiveis e

implementadas por todos os envolvidos, sejam eles gestores, implementadores ou
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executores de politicas publicas, ocorre a institucionalizagdo, conforme mostra a

Figura 1, a seguir.

Figura 1: Processo de institucionalizacdo

Individual

Grupo(s)

Toda Instituigdo — Institucional

Fonte: Elaboragdo da autora com base em Wiseman (2007).

Para a construgao de indicadores que sirvam de base para a andlise dos pro-
cessos de institucionalizacdo de um objeto especifico, nesse caso da EaD, é pre-
ciso considerar seus principais pressupostos e caracteristicas defendidos por
tedricos e os da propria EaD como modalidade de ensino, diferenciando-a da
educacdo presencial, principalmente em seus aspectos de gestdo e comunicacdo
(LIMA, 2014a).

Entre esses elementos, destacamos, para a analise da institucionalizacdo da EaD:

a) A identificacdo dos sistemas simbolicos da instituicdo (crencas, valores, nor-
mas, mitos etc.), rotinas (existéncia de padroes de procedimentos operacio-
nais), relacionamentos (pessoas, redes sociais, papéis) e artefatos (fisicos,
tecnolégicos, documentagao interna e externa, produtos do conhecimento,
entre outros) (WISEMAN, 2007).

b) A modificacdo das suas estruturas, politicas, meio ambiente e apoio orga-
nizacional para assegurar a permanéncia do objeto e a rotinizacdo/padro-
nizacdo de procedimentos, ou seja, fazer parte da programacao global
do 6rgao de forma viadvel, incorporando valores e normas a seu respeito,
de forma consensual e estavel (KESAR, 2007; KESAR; SAM, 2012;
PLATT, 2009).
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Assim, para a analise dos processos de institucionaliza¢do da EaD, sdo consi-

derados, de forma mais ampla, os topicos listados na Figura 1.

Figura 2: Consideragdes do processo de institucionalizagdo da EaD em Ipes

Pré-institucionalizacio

Institucionalizagio

Pés-institucionalizacdo

Verificar crengas sobre a EaD
dos atores envolvidos.

Mobilizar atores para a rele-
vancia da institucionalizagao
da EaD e sua contribuigao.

Observar as relagoes entre

os atores no que diz respeito
a EaD.

Analisar o histérico da EaD na
instituicdo —sua trajetoria e
dependéncias instauradas.

Articular e garantir a presenga
da EaD nos documentos
institucionais.

Definir claramente os objeti-
vos e finalidades da modali-
dade.

Construir valores e normas
préprias da modalidade no
contexto global da IES, de
forma estavel e consensual.

Considerar a participagao de
todos os envolvidos no pro-
cesso — alto escaldo, gestores
e implementadores.

Promover ajustes organizacio-
nais (gestédo e organizacao)
para dar suporte e garantir a
estabilidade, padronizagéao

e rotinizac&o de todos os
procedimentos por todos os
envolvidos na instituigao.

Implementar uma politica de
transitabilidade permanente
para os estudantes da EaD.

Desenvolver agbes que aten-
dam as especificidades da
propria modalidade: tecnolo-
gia adequada, infraestrutura,
acesso ainternet.

Promover formacgao continu-
ada e permanente.

Dar continuidade a oferta de
cursos, programas e agoes,
sem dependéncia de fomento
externo.

Fortalecer e instituir politica
profissional & equipe efetiva
na modalidade.

Criar mecanismos de acom-
panhamento e avaliacao das
agoes proprias da modali-
dade.

Clareza da finalidade da
modalidade — cultura da EaD
ja se encontra instaurada e
valorizada na IES.

Permanéncia de suporte
interno para a modalidade.

Manutengao do compromisso
e agdes dos gestores de alto
escalao para o desenvolvi-
mento da EaD.

Manutengao do fluxo de
comunicagao entre todas as
instancias da instituigéao, de
forma rotineira e padronizada.

Disponibilidade de capital,
estrutura e infraestrutura para
seu desenvolvimento.

Sistemas de formagéao con-
tinuada para a EaD de forma
permanente.

Confianga nos documentos
institucionais e procedimen-
tos estabelecidos de forma
democrética.

Valorizag&o da busca de com-
partilhamento de informagdes
e recursos.

Fonte: Elaboracdo da autora com base em Lima (2014a), Louis (2006), Wiseman (2007), Kesar (2007), Platt
(2009), Kesar e Sam (2012) e Leandro e Neto (2015).
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Conforme pode ser observado na Figura 2, compreender o processo de institu-
cionalizacdo é importante para pensarmos sobre as agcées empreendidas para a oferta
de cursos na modalidade a distancia pelas universidades piblicas. Para além de agdes
isoladas dentro das universidades, podemos afirmar que a institucionaliza¢do da EaD
contribui para a democratizagao do acesso a educacao superior de qualidade, visto que
existe uma preocupagdo com seu desenvolvimento global. Além disso, a modalidade
também pode colaborar para o alcance da meta 12 do Plano Nacional de Educacao
(PNE) para 2014-2024, qual seja, o de elevar, na populacdo de 18 a 24 anos, a taxa
bruta de matricula na educacao superior para 50%, e a taxa liquida, para 33%.

Conforme defendido ao longo deste texto, a anélise do processo de institu-
cionalizacdo ndo pode ficar restrita a indicadores fixos, mas deve ser realizada em
uma abordagem qualitativa que contemple aspectos minimos (como os indicados
na Figura 2), e que também considere a realidade da instituicdo acompanhada, sua
trajetoria e suas especificidades. Tais cuidados sdo necessarios porque, no pro-
cesso de institucionalizacdo, ao responder a pergunta sobre quais mecanismos sao
utilizados para a aprendizagem de uma determinada instituicdo ou sobre quais sdo
as caracteristicas do processo e os papéis de cada gestor e executor (WISEMAN,
2007) podem surgir novos indicadores relevantes. Assim, no contexto da realiza-
¢do de novos estudos de caso, os pesquisadores podem ampliar o conjunto de indi-

cadores empregados para a analise da institucionaliza¢do da modalidade.
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CAPITULO 2

Educacao a Distancia
na Universidade de
Brasilia — percurso histdrico

da acdo institucional’

Carmenisia Jacobina Aires
Ruth Gongalves de Faria Lopes

[...] lembrar ndo é reviver, mas reconstruir,
repensar, com imagens de ideias de hoje, as
experiéncias do passado. A memdria ndo é sonho,
é trabalho. (BOSI, 1994)

1. O projeto original da Universidade de Brasilia e as acoes iniciais
em Educacdo a Distancia

Ao evocar as experiéncias do passado que compdem a histéria da Educacao
a Distancia (EaD) na Universidade de Brasilia (UnB), destacam-se, em primeiro
lugar, as ideias de Darcy Ribeiro, mentor e criador da instituicdo. Em seu texto
sobre a criagdo de uma universidade para Brasilia (1962), identificam-se preocu-
pagodes concernentes a educagao e a instituicdo de uma universidade moderna que

contivesse 0 mesmo sentido renovador que norteou a criacao da nova capital. Essa

! Estudo realizado como resultado de pesquisa com financiamento do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq).
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nova universidade deveria superar, entre outros, os vicios académicos existentes e
arigidez da legislacdo do ensino superior da época.

Em seu projeto original, Darcy Ribeiro justificava a proposta de uma estru-
tura inovadora e organizacao flexivel da universidade em institutos centrais e facul-
dades, como uma forma de “atender aos reclamos de qualquer nova modalidade
de formacao tecnolégica”. Previa, desse modo, abrir oportunidades de matricula,
“empenhando-se na formacdo de profissionais habilitados ao exercicio de ativi-
dades técnicas mais urgentemente requeridas pelo desenvolvimento econdémico™.
(RIBEIRO, 2012, p. 25, 37-38). Incluia, nesse aspecto, o uso democratico e cria-
tivo das tecnologias na educacao como meio de inovar os processos de ensino e
aprendizagem, bem como a criagdo da Radio Universidade de Brasilia para difun-
dir a cultura e a arte, além da oferta de cursos por correspondéncia para o aper-
feicoamento de professores do ensino médio e da ampliagdo de matriculas para
atender a essas demandas.

O percurso historico das agdes de EaD na UnB, assim idealizada e criada,
lavra o reconhecimento de seu pioneirismo no tocante as iniciativas de educagao
a distancia no ensino superior brasileiro. Resgatando o passado recente, pode-se
dizer que as ideias inovadoras de seu criador foram precursoras da efetivacdo da
modalidade na instituicdo.

Expressando, em sua concepcdo, um projeto democratizante de universidade, foi, no
entanto, em uma conjuntura politica adversa aos processos democraticos, no pais e em
seu préprio ambito, que a UnB assinou convénio com a Open University, em 1979, 10
anos apos a criacao dessa universidade na Inglaterra. Pode-se dizer que, com esse acordo,
ocorreu, efetivamente, o inicio da EaD na UnB. Utilizava-se o material produzido pela
Open, tais como cursos, filmes e palestras. Realizava-se a tradugdo e a reproducdo dos
classicos, bem como se ofertavam diversos cursos de extensdo a distancia.

Durante parte dos sete anos de duracdo do convénio, de 1979 a 1985,
segundo Fernandes e Gomes (2013, p. 37), os cursos oferecidos eram de natu-

reza extensionista.

40



Educacdo a Distancia na Universidade de Brasilia — percurso histérico da agao institucional

As iniciativas partiram da prépria reitoria por meio de sua Secretaria
de educacdo a distancia, que foi criada subordinada a prépria estru-
tura do Decanato de Extensdo. A participagdo da editora universi-
taria nesse processo imprimiu caracteristica especifica a forma de
acesso aos cursos, que se deu, exclusivamente, por meio de mate-
rial impresso. O publico-alvo desses cursos eram pessoas que ja

tinham concluido os seus cursos de graduacao.

Embora essas iniciativas indiquem avancos, possivelmente, devido ao periodo
em que ocorreram, elas marcaram com preconceitos e resisténcias o inicio da EaD
na instituicdo. Uma expressdo disso consta em Fernandes e Gomes (2013, p. 38):
“[...] eu acho que é a questdo cultural, da modalidade em si, da forma como sur-
giu, de fora para dentro [...]. Além da resisténcia, a EaD era vista como educagdo
inferior, desqualificada”.

O periodo seguinte, considerado como o inicio da criacdo e organizacdo de
iniciativas préprias de EaD na UnB, coincide com o momento da abertura politica
no pais, com reflexos significativos na universidade. Assim, em 1985, houve a pri-
meira eleicdo para a reitoria, que, para fazer frente aos problemas identificados nas
estruturas estabelecidas, criou uma politica de constituicdo de centros focados na
transversalidade e multidisciplinaridade.

No contexto dos rearranjos organizacionais, nesse mesmo ano, o programa de
ensino a distancia, fruto do convénio com a Open University, transformou-se na
Coordenacdo de Educacao a Distancia vinculada ao Decanato de Extensdo. No ano
seguinte, em coeréncia com as ideias de Darcy Ribeiro, foi criado o Centro de
Producao Cultural e Educativa (CPCE), com o objetivo de, por um lado, promo-
ver a educacdo e a cultura com a ajuda de multimeios e, por outro, ser um centro

de referéncia para a producédo audiovisual no Centro-Oeste.? No entanto, ao longo

2 Disponivel em: http://www.unbtv.unb.br/institucional. Acesso em: 10 jul. 2020.
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dos anos, sua finalidade de apoiar as acdes e producdes voltadas para a EaD ndo
se materializou como esperado.

Em 1989, consoante a visdo concebida pela nova gestdo da UnB, foi criado
o Centro de Educacao Aberta Continuada a Distancia (Cead), que abarcou a
Coordenacdo de Educacdo a Distancia. Pode-se dizer que, com a criacdo desse
Centro, a EaD comecou a se firmar na instituicao, envolvendo professores que tra-
balhavam com a tematica, tanto da Faculdade de Educacao (FE) como de outras
unidades, além da Editora UnB.

Dessa forma, foram produzidos e ofertados cursos a distancia que se esten-
deram para além dos limites da UnB e do préprio Distrito Federal (DF). Muitos
deles tiveram como inscritos tanto alunos da universidade como o ptblico geral,
uma vez que, pela caracteristica de educacdo aberta e a distancia, alguns fascicu-
los foram veiculados por jornais de varias capitais e pela revista editada pela UnB.

O protagonismo do Cead se fazia crescente ano a ano.

Em 1989, por iniciativa do Cead, representantes de varias universi-
dades publicas, reunidas cm Brasilia, lancaram a Rede Brasileira de
Educacdo Superior a Distancia. Em 1994, em parceria com a Unesco e
o Instituto Nacional de Educacdo a Distancia — Ined, criaram o Férum
de Educacao a Distancia do Distrito Federal e, nesse mesmo ano, ainda
com o Ined, langaram arevista Educagdo a Distdncia—Ined. Em 1995,
organizaram a 1* Conferéncia Interamericana de Educagdo a Distancia

— Cread, em 1995, no Distrito Federal. (SARAIVA, 1996, p. 22).
Em 2003, o Centro, em continuidade as suas ac¢des, ofertou trés cursos de

grande amplitude: i) TV Escola e os desafios de hoje; ii) Conselhos escolares; e

iii) Africanidades, formando milhares de professores e gestores de todo o pais.
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Atualmente, o Cead assume acado fomentadora de cursos de extensdo a distan-
cia, considerando que ndo se configura como unidade académica, condigdo exi-

gida para certificar cursos, seja de graduagdo e pos-graduagdo lato ou stricto sensu.

O Centro de Educagdo a Distancia da Universidade de Brasilia (Cead/
UnB) surge como 6rgdo, na estrutura da Universidade de Brasilia
(UnB), com a tarefa de desenvolver e viabilizar a¢6es educativas
a distancia em diversas areas do conhecimento. Desde 1979, pro-
move e facilita o acesso a educacdo, cultura e saberes, ocupando
lugar de destaque entre as universidades publicas brasileiras na exe-

cucdo de cursos a distancia.?

No entanto, ainda que ativo, o Cead nao se constituiu efetivamente como arti-
culador da organicidade das a¢des de EaD na instituicdo. Embora com reconhe-
cida competéncia no ensino a distancia em ambitos local e nacional, suas agOes
estdo voltadas, praticamente, para o atendimento a demandas externas. Nota-se, no
entanto, pela analise da pagina virtual do Centro, a intencdo da nova gestdo, que

assumiu em 2016, de construir uma unidade da agdo institucional na modalidade.

2. Um olhar sobre as acoes de Educacdo a Distancia na
Universidade de Brasilia nos anos 1990

Os anos 1990 culminaram com iniciativas e deliberagdes bem-sucedidas no
campo da EaD, tanto no dmbito nacional, coordenadas pelo Ministério da Educagdo
(MEC), como no ambito local, implantadas na UnB, em decorréncia, sobretudo,
das conjunturas politicas.

A criacdo da Coordenadoria Nacional de Educacdo a Distancia na estrutura do
MEC, em 1992, por certo causou desdobramentos importantes. Em 1993, a UnB,

3 Disponivel em: http://www.cead.unb.br/conheca-o-cead. Acesso em: 10 jul. 2020.
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coerente com sua atuagdo pioneira e mobilizadora no desenvolvimento e fortaleci-
mento da EaD, propds aos reitores das universidades publicas brasileiras, por meio
do Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras (Crub), que assinassem um
convénio para implantar o consorcio interuniversitario de educacgao continuada e a
distancia (Brasil-EaD). Esse Consdrcio objetivava, especialmente, colaborar com
os governos federal, estaduais e municipais no aumento e diversificacdo da oferta
de oportunidades educacionais do pais, mediante a criagdo do Sistema Nacional de
Educacdo a Distancia (Sinead), sob o comando do MEC. Segundo Guimaraes (1996,
p. 28), com essa finalidade, foi celebrado, em 1993, convénio entre os reitores e o
MEC, computando como signatarias 54 instituicdes ptiblicas de ensino superior.
Um acordo de cooperacdo técnica foi firmado entre a Fundacao Universidade
de Brasilia (FUB) e o MEC naquele ano, cabendo a UnB sediar o Brasil-EaD como
polo experimental. Propunha-se, com a cooperagdo de universidades e organismos
nacionais e internacionais, desenvolver programas de formacao a distancia, bem
como promover pesquisa e desenvolvimento sobre o uso das novas tecnologias no
processo de ensino e aprendizagem. Para seus idealizadores, liderados pelo diretor
da FE da UnB a época, a experiéncia do consércio revelava-se apropriada para que
o Brasil institucionalizasse a politica nacional de EaD por meio do dual mode sys-
tem*, por disporem as universidades brasileiras, logo de inicio, de uma infraestrutura
administrativa e de um corpo docente qualificado (GUIMARAES, 1996, p. 25-32).
Naquele periodo, também comecaram as gestoes para criacdao da Catedra
Unesco (Organizagdo das Nagoes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura) de
EaD na UnB, instalada, em 1994, no ambito do Seminario Internacional de Novas

Tecnologias na Educacdo e na Formacao Continuada: Educacdo sem distancia

4 Para estudiosos como Peters (2003), existem distintos modos possiveis de se organizar a EaD. O
dual mode system implica a oferta de cursos a distancia em universidades convencionais de ensino
presencial. Outro é o denominado single mode, quando a instituigdo é constituida e planejada,
especificamente, para a oferta de cursos a distancia; e, por tltimo, o mixed mode significa a oferta,
nas instituicdes, de varias modalidades de ensino, com livre escolha para os alunos, de acordo com
suas proprias necessidades e possibilidades.
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para o Século XXI. A instalacdo da Catedra constituiu uma relevante iniciativa
pela chancela da Unesco as acdes de EaD na UnB e na FE, que a sedia na atuali-
dade. Nesse ambito, entre outras importantes agdes, foi desenvolvido o ambiente de
aprendizagem colaborativa e compartilhamento de conhecimento para a Sociedade
da Informacdo no Brasil, portal Web colaborativo — Observatério de Inclusdao
Educacional e Tecnologias Digitais, utilizado por outras universidades brasileiras
como ambiente de ensino e investigacao.

A Coordenadoria de Educagdo a Distancia, a partir de 1995, tornou-se Secretaria
de Educacdo a Distancia (Seed), assumindo a tarefa de formar professores para a
educacdo basica. Essa orientacdo politica repercutiu na UnB, cujas liderangas e
especialistas em EaD assumiram ofertas de formacdo de quadros para atuar nessa
modalidade educativa.

Assim, foi desenvolvido, de 1993 a 1996, o projeto “O professor em construgao”,
experiéncia pioneira de educacdo para a ciéncia, envolvendo uma equipe multidis-
ciplinar de professores da UnB vinculados a FE, ao Departamento de Matematica,
ao Instituto de Biologia, ao Instituto de Psicologia e ao Cead. A equipe ofertou
dois cursos de especializacdo a distancia: Educacdo Matematica no primeiro grau
e ensino de Ciéncias por meio da Educacdo Ambiental e Cientifico-Tecnol6gica
(EAC&T), para professores da rede ptiblica do DF. A coordenagdo-geral e a secre-
taria dos cursos funcionaram na FE. Trabalhou-se com materiais didaticos impres-
sos, atividades presenciais periddicas e orientacdo académica, bem como com
praticas nas escolas publicas, objetivando introduzir alteragGes substantivas nas
praticas pedagdgicas.

Com a experiéncia acumulada, em 1998, docentes vinculados ao projeto lide-
raram a criacdo e implementacdo da UnB Virtual, na qual professores da FE, no
intento de construir uma pedagogia virtual, desenvolveram, a distancia, discipli-
nas até entdo presencialmente ofertadas. Também participou da constituicao do
Consorcio a Universidade Virtual do Centro-Oeste (Univir-CO), abrangendo as

universidades publicas da regido, com sede na UnB.
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A UnB teve também participacdo ativa no processo de criacdo, em 2000, da
Universidade Virtual Publica do Brasil (Unirede), consércio formado por institui-
¢Oes publicas de ensino superior — universidades federais, estaduais e centros fede-
rais de educacdo tecnoldgica. A Unirede desenvolveu acdes expressivas na oferta
de cursos e interviu, junto ao MEC, na normalizacdo e regulamentacdo da EaD em

ambito nacional.’

3. O protagonismo da Faculdade de Educacao nas acdes de
Educacdo a Distancia

Faz-se importante destacar a lideranca da FE nas acdes de EaD na UnB. Na

criacao do Cead,

a Faculdade de Educacgdo assumiu o seu programa, a sua direcdo,
a sua alma. Seus primeiros diretores, inclusive, foram oriundos da
Faculdade de Educacao [...]. A faculdade praticamente credenciou
a UnB para a oferta de cursos a distancia na graduacdo, inovando
com a oferta do Curso de Pedagogia. (FERNANDES; GOMES,
2013, p. 55).

Por fim, a FE foi pioneira no desenvolvimento de cursos de p6s-graduacao
lato sensu, o que viabilizou seu credenciamento para tal oferta.

Em 1993, com a participacdo ativa de professores no projeto “O professor em
construgdo”, a FE criou o Centro de Informatica Educativa no Ensino Superior (Cies).

No ano seguinte, mediante o esfor¢o de institucionalizar o Brasil-EaD, a FE
assumiu, também, o compromisso com o MEC de realizar o primeiro curso de

> Disponivel em: https://emersonwww.wordpress.com/2009/10/21/a-universidade-virtual/. Acesso
em: 10 jul 2020.
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Especializacdo em Educac¢do Continuada e a Distancia, dirigido aos coordena-
dores estaduais do programa de Formagdo Continuada de Professores do Ensino
Fundamental, via satélite, chamado “Um salto para o futuro”. Realizado de 1994
a 1996, no ambito do Acordo Brasil-Franca, esse curso teve a participacdo de pro-
fessores visitantes das universidades de Paris e de Poitiers e do Centre National
d’Enseignement a Distance (Cned). A proposta inicial, ndo concretizada, era uti-
lizar a tecnologia de comunicagdo Minitel, sistema antecessor da internet, desen-
volvida e em uso experimental na Franca a época.

Esse curso constituiu o inicio de uma proposta de formacdo em EaD desenca-
deada pela UnB/FE. Nas sucessivas ofertas, foi ampliando a audiéncia e absorvendo
tecnologia avangada com vistas a congregar, em uma comunidade de aprendiza-
gem, professores, investigadores e profissionais envolvidos em projetos de EaD.
A formacgdo dessa comunidade — e sua consolidacdo ao longo do tempo — reuniu
profissionais dedicados a busca de solu¢des inovadoras para o desenvolvimento
de projetos institucionais em EaD, contribuindo para o avango do conhecimento e
a intensificacdo da cooperacdo internacional.

O segundo curso de Especializagdo em Educacdo Continuada e a Distancia foi
ofertado em 1997 e 1998. Também realizado no ambito do Brasil-EaD, destinou-
-se a professores das universidades integrantes do consorcio, a profissionais das
instituicdes parceiras da UnB/FE em programas de EaD e a professores das secre-
tarias estaduais de educagdo atuantes na area. Contou com o apoio financeiro da
Seed do MEC e ampliou e aprofundou a cooperacdo com a Espanha, por meio da
Universidade Nacional de Educacdo a Distancia (Uned); com Portugal, mediante a
Universidade Aberta (UA); e com o Canad4, por meio da Simon Fraser University,
ademais do Acordo Brasil-Franca. O curso tinha por finalidade preparar profissio-
nais para trabalhar, criticamente, com a nova infraestrutura tecnolégica disponi-
vel, como estratégia de consolida¢do do Brasil-EaD e de fortalecimento do Sinead.
Todavia, apesar de ter constituido importante estratégia de afirmacao desse consor-

cio, além de contribuir com o desenvolvimento de acdes de formacao na perspectiva

47



Institucionalizagdo da educag&o superior a
distancia nas universidades federais da regido Centro-Oeste

do Sinead, esse segundo curso ndo foi suficiente para evitar que as acoes de coo-
peracdo sofressem solucdo de continuidade.

A partir do terceiro curso, desenvolvido em 1999 e 2000, avangou-se em dire-
¢do a geracdo de conhecimento em espacos de aprendizagem on-line, em uma
Comunidade de Trabalho e Aprendizagem em Rede (CTAR). Essa experiéncia apro-
ximou a equipe docente de investigadores da Simon Fraser University, que tinham
experiéncia consolidada em propostas de aprendizagem colaborativa e desenvolvi-
mento de software educativo, intensificando a cooperacdo com aquela institui¢do.
O curso contou, também, com a cooperacao internacional ja consolidada e diver-
sificou seu publico destinatério, abarcando professores e profissionais envolvidos
em programas de EaD nas universidades, na Seed/MEC, nas secretarias de educa-
¢do estaduais e municipais, em 6rgdos publicos, empresas, movimentos sociais e
organizacdes nao governamentais. Essas acdes favoreceram a institucionalizagcdo
do grupo Aprendizagem, Tecnologias e Educacdo a Distancia (Atead), registrado
no Sistema Lattes do Conselho Nacional de Pesquisa Cientifica (CNPq).

O terceiro curso foi desenvolvido no escopo da area de confluéncia de pes-
quisa Tecnologias na Educacdo, subarea Educacdo a Distancia do mestrado em
Educacdo da FE e com o apoio da Catedra Unesco de EaD. A opcdo pela internet
como tecnologia primordial de mediacdo, com a utilizacdo da Virtual University
(Virtual-U), plataforma desenvolvida pela Simon Fraser, constituiu a base para a
producdo de uma ferramenta prépria pela equipe da UnB, utilizada para a elabora-
¢do colaborativa dos projetos institucionais (PI) pelos participantes, denominada
Tambor, por sua importante ressonancia no processo formativo.

Na graduagdo, a FE também foi pioneira. Um exemplo é o curso de Pedagogia
para Inicio de Escolarizacdo (PIE), oferecido pela FE nos anos de 2002 a 2006
para atender a demanda de formacdo de professores e especialistas em exercicio
da Secretaria de Educacdo do Distrito Federal (SEE/DF), na modalidade semi-
presencial. A partir da reflexdo continua da pratica docente, objetivou criar novas

formas de organizacdo do trabalho pedagdgico, fundamentadas, sobretudo, nos
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conhecimentos disponiveis nos fasciculos, na pratica do professor e nos processos
desencadeados pela rede de formacao estabelecida.

Outra destacada experiéncia da FE se refere ao convénio com a Secretaria de
Educacao do Estado do Acre para a formagao superior de professores em exercicio
na Secretaria, também na modalidade semipresencial, com encontros presenciais
semanais e atividades on-line via uma plataforma Moodle customizada para esse
fim. O curso de Licenciatura em Pedagogia (Pedead) teve sua primeira oferta efe-
tuada de 2007 a 2010, e a segunda, de 2008 a 2011. Concomitantemente, foi desen-
volvido o curso de Especializacdo em Formacdo de Professores para a Educacao
on-line (Espead), envolvendo docentes da UnB e da Universidade Federal do Acre
(UFAC), com o objetivo de formar especialistas que, ao longo de sua preparacao,
atuaram no Pedead como professores-mediadores.

Outras demandas de oferta na modalidade a distancia advindas da reestrutu-
racdo do MEC se referem a cursos de extensdo e especializacdo na area da educa-
¢do de adultos, originarios da recém-criada Secretaria de Educacao Continuada,
Alfabetizacdo e Diversidade (Secad), em 2006, posteriormente denominada Secretaria
de Educacdo Continuada, Alfabetizacdo, Diversidade e Inclusdo (Secadi).

Dessa forma, foi desenvolvido, em 2006, o curso de extensdao Educacdo na
Diversidade, destinado a formacao de educadores populares, professores e gestores
publicos das instdncias municipais, estaduais, distrital e federal. Esse curso aten-
deu a demanda dos féruns de Educacéo de Jovens e Adultos (EJA) do Brasil,® com
vistas a formacdo de educadores, e realizou-se em gestdo compartilhada interinsti-
tucional da UnB com a Secad. Oferecido na modalidade a distancia, no ambiente
e-Proinfo do MEC, conjugado ao portal dos féruns de EJA do Brasil, foi certifi-
cado pelo Decanato de Extensdo da Universidade.

Com base nessa experiéncia de extensao, a FE desencadeou, a partir de 2009,
trés ofertas consecutivas do curso de especializacdo em Educacado na Diversidade
e Cidadania, com énfase em EJA, realizado em parceria entre a UnB e o MEC, por

6 Disponivel em: www.forumeja.org.br. Acesso em: 10 jul. 2020.
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meio da Secadi, no ambito da implantacdo da Rede de Educagdo para a Diversidade,
com o apoio do programa Universidade Aberta do Brasil (UAB).

O primeiro curso desenvolveu-se na modalidade semipresencial, na plataforma
Moodle, em interlocucdo com o portal dos foruns EJA. O ptiblico destinatério cons-
tituiu-se de professores e profissionais da EJA das redes publicas de ensino do DF
e de Goias. O curso realizou-se sob a forma de coordenacdo colegiada e do prin-
cipio da construcao coletiva, envolvendo professores das faculdades de educagao
da UnB e da Universidade Federal de Goids (UFG) e considerando a diversidade
de atividades de trabalho do ptblico matriculado, teve como eixo orientador a ela-
boracdo de um Projeto de Intervencdo Local (PIL). O curso também se constituiu
como base do programa da Rede de Formacao na Diversidade e fundamentou-se
na proposta politico-pedagégica da Comunidade de Trabalho e Aprendizagem em
Rede na Diversidade (CTARD). Envolveu diversos grupos de pesquisa, tais como:
Aprendizagem, Tecnologia e Educacdo a Distancia (Atead), Grupo de Ensino, Pesquisa,
Extensdo em Educacdo popular e Estudos Filosoficos e Histérico-Culturais (Genpex)
e Nucleo de Estudos e Pesquisas em Educacao e Trabalho (Nepet).

O segundo curso de especializacdo em Educacdo na Diversidade e Cidadania,
com énfase em EJA, foi desenvolvido no periodo de 2013 a 2014. Com o desa-
fio de dar continuidade a proposta de constituicdo da CTAREJA, destacou-
-se a compreensao do eixo Trabalho como norteador da Educacdo de Jovens e
Adultos Trabalhadores (Ejat). Manteve-se a continuidade do Programa da Rede de
Formacao na Diversidade, pela Secadi/MEC, implementando-se uma gestao orga-
nica com as InstituicGes Federais de Ensino Superior (Ifes), via constituicdo do
Comité Gestor Institucional de Formacao Inicial e Continuada de Profissionais de
Educacdo Basica (Comfor) no Decanato de Ensino de Graduacao (DEG/UnB), em
atendimento as demandas das redes publicas federais, estaduais, distrital e muni-
cipais. Incrementou-se o incentivo a pesquisa em EJA no Programa-Observatério
de Educacao (Obeduc) da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel

Superior (Capes), assim como a extensdao em EJA, contemplando a tematica da
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diversidade, os centros de referéncia em educacdo popular, os movimentos sociais
e EJA e o portal dos féruns de EJA do Brasil pelo Programa de Extensdo (Proext)
da Secretaria de Educacdo Superior (Sesu) do MEC.

O terceiro curso de Especializacao em Educacdo na Diversidade e Cidadania,
com énfase em EJA, foi desenvolvido em 2014 e 2015, reforcando a perspectiva
do segundo curso e enfatizando as propostas consolidadas nos planos decenais de
educacdo (nacional, estadual, distrital, municipal), na Conferéncia Nacional de
Educacdo (Conae) de 2014, no curriculo em movimento e diretrizes operacionais
de EJA no DF, com a defini¢cdo da EJA de forma integrada a educagéo profissional.
Essa oferta ampliou-se para a Regido Integrada de Desenvolvimento do Entorno
(Ride) e os municipios de Alto Paraiso e Cavalcante, em Goias.

A FE também desenvolveu dois cursos de extensdo a distancia: o primeiro e o
segundo cursos em Gestdo Social de Politicas Educacionais em EJA. Esses cursos
objetivaram formar sujeitos sociais da EJA (membros das Comissdes Estaduais/
Distrital da Agenda Territorial de EJA e dos Féruns Estaduais/Distrital de EJA)
para atuar como multiplicadores de a¢Ges de gestdo social de politicas publicas,
com vistas a fortalecer os espacos de mobilizagdo existentes e contribuir para
as acOes da agenda territorial. Em parceria com UnB, Secad/MEC, Ministério
de Desenvolvimento Agrario (MDA) e Unesco/Icae (Conselho Internacional de
Educagao de Adultos), os cursos foram desenvolvidos no ambiente virtual de apren-
dizagem Moodle. Contaram com a participacdo de multiplicadores e a cooperacao
da Catedra Unesco de EJA, sediada na Universidade Federal da Paraiba (UFPB),
integrada as universidades federais do Rio Grande do Norte e de Pernambuco.

O curso de extensdo Género e Diversidade na Escola foi ofertado, a partir de
2009, pela FE, em parceria com a Secadi, para professores e orientadores educacio-
nais da Secretaria de Estado de Educacao do Distrito Federal. Também utilizando
o ambiente virtual de aprendizagem Moodle, ocorreram trés ofertas: a primeira em

2009-2010, a segunda em 2012-2013 e a terceira em 2013-2014.
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Outra experiéncia desenvolvida pela FE foi a oferta, em 2013-2014, do curso
de pos-graduacao lato sensu Gestdo de Politicas Publicas em Género e Raga

(GPPGER), também realizado em parceria com a Secadi/MEC.

4. Outras experiéncias institucionais em Educacédo a Distancia na
Universidade de Brasilia

Entre as agoes de EaD desenvolvidas na UnB, além das anteriormente mencio-
nadas, destacam-se: i) a participacdo da Universidade no Projeto Erasmus Mundus,
a partir de 2003, em cooperacao com a Franga, no ambito do qual se promoveu o
intercambio de docentes e estudantes dos paises envolvidos; ii) a realizacdo, em
2003, do Programa de Formacao de Formadores, a distancia, em convénio da UnB/
FE com o Servico Social da Industria (Sesi), apoiado pela Unesco, com o objetivo
de preparar profissionais por meio de cursos de atualizacdo, especializagdo e mes-
trado profissional para atuar na EJA, elevando a escolarizacdo do trabalhador bra-
sileiro; e iii) o desenvolvimento e a utilizacdo da plataforma Aprender-Moodle, a
partir de 2004, com o apoio inicial do Departamento de Matematica, da Faculdade
de Tecnologia do Instituto de Ciéncias Exatas, a qual passou a ser gerenciada, a
partir de 2005, pelo Cead e, posteriormente, desde 2011, pela Diretoria de Ensino
de Graduacao a Distancia do Decanato de Graduagao.

Também vale registrar a experiéncia do Pro-Licenciatura, programa desenvol-
vido em parceria com o0 MEC, iniciado em 2005, com a oferta de cursos de licen-
ciatura a distancia, para professores sem a habilitacdo legalmente exigida para a
funcdo, atuantes nos anos finais do ensino fundamental e do ensino médio de sis-
temas publicos de ensino. Foram ofertados pela UnB cursos de licenciatura em
Educacao Fisica, Ciéncias Biologicas, Teatro e Artes Visuais.

Em periodo anterior, outras experiéncias despontavam na UnB. Em 2004, o
Instituto de Artes (IDA) ofertou o curso de formagdo de tutores para atuacdo na

pos-graduacdo lato sensu Arteduca: Arte, Educacdo e Tecnologias Contemporaneas.
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Esse curso foi criado pelo grupo que, posteriormente, coordenou a elaboragdo dos
projetos das licenciaturas em Artes Visuais, Musica e Teatro, oferecidas a partir
de 2008, por meio do Pré-Licenciatura e da UAB. Participaram dos projetos, em
parceria, a UFG, a UFMA, a Universidade Federal de Rondénia (Unir), a UnB e
a Universidade Estadual de Montes Claros (Unimontes).”

Entre as experiéncias, destaca-se que a Faculdade de Economia, Administracdo
e Contabilidade (Face) foi uma das pioneiras na oferta do curso de Administragcdo
(2005), um dos primeiros de graduacdo a distancia ofertados na UnB, cuja coor-
denacdo inicialmente era feita pela Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC). Atualmente,

O curso de bacharelado em Administracdo Publica a distancia da UnB
faz parte do Programa Nacional de Formacdo de Administradores
Publicos — PNAP, vinculado ao curso de Gestdo de Politicas Publicas —
GPP/UnB da Faculdade de Economia, Administragdo e Contabilidade
— Face, e tem por objetivo ofertar, gratuitamente, a sociedade, um
curso de qualidade que se torne referéncia em seus polos de atua-

¢do, desenvolvido numa perspectiva centrada no aluno.®
5. A Universidade de Brasilia e a Universidade Aberta do Brasil

Em 2007, por meio da criacdao da Diretoria de Educacdo a Distancia (DED),
a Capes passou também a atuar na formacao de professores da educagdo basica,
ampliando o alcance de suas ac¢oes na inducdo e no fomento de programas de for-
macado inicial e continuada, inclusive no formato a distancia. A instituicao do pro-
grama UAB, inicialmente vinculado a Seed, com o fim de promover o acesso a

7 Disponivel em: http://www.arteduca.org/sobre. Acesso em: 10 jul. 2020.
8 Disponivel em: https://www.ead.unb.br/index.php/administracao-publica. Acesso em: 10 jul. 2020.
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educacao superior publica, em especial das populacdes do interior do pais, impac-
tou também na UnB, que ao aderir ao programa buscou estruturar-se para viabili-
zar as agoes especificas.

Dessa forma, foi criado, em 2006, no Decanato de Graduagdo, o Niicleo UAB,
encarregado da implementacdo do programa, cuja fungdo precipua consistiu em
apoiar os colegiados e coordenadores de curso e supervisionar o cumprimento dos
termos da cooperacdo com o MEC. Em 2009, o DEG cria a Diretoria de Ensino de
Graduacao a Distancia (DEGD), com a funcédo de coordenar e orientar as ativida-
des relacionadas ao ensino de graduacdo a distancia na UnB, incluindo os progra-
mas UAB e Pr6-Licenciatura. Em 2010, com as func¢des ampliadas, a DEGD passa
a chamar-se Diretoria de Ensino de Graduacao a Distancia e Gestdo da Informacéo,
assumindo o desafio de regularizar e administrar o ambiente virtual de aprendiza-
gem denominado Aprender, utilizado na universidade, em um esforgo pela conver-
géncia das modalidades presencial e a distancia iniciado com a criagdo da DEGD.
A partir de 2011, esse nucleo foi transformado em Coordenacdo Operacional de
Ensino de Graduacao a Distancia, vinculada a DEGD.

No ambito da UAB, a partir de 2008, a UnB, no intento de fortalecer a implan-
tacdo da graduacdo a distancia, retomou, por meio da FE, a oferta do Curso de
Especializacdo em Educacdo Continuada e a Distancia.

Nessa retomada, o oferecimento do quarto curso de especializagdo em Educacao
Continuada e a Distancia, iniciado em 2008, visou dar continuidade a vivéncia
de novas formas de comunicacdo e a utilizacdo das interacoes mediadas pelas
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs), implicando a construgdo de um
modelo de universidade aberta pautado em um novo paradigma de EaD. O publi-
co-alvo foi constituido, prioritariamente, por professores e tutores das universi-
dades publicas que aderiram ao sistema UA, professores dos Centros Federais de
Educacao Tecnolégica (Cefets) e técnicos da Capes, da Secretaria de Tecnologia

do Distrito Federal e da Escola de Governo do DF.
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De modo coerente com a trajetoria trilhada desde o primeiro curso, essa expe-
riéncia reflete os avangos no uso das novas tecnologias que a UnB e a FE vém
incorporando a sua estrutura. Assim, o quarto curso realizou-se, essencialmente, na
plataforma Moodle. Nesse ambito, foram conduzidas agOes estratégicas de acessi-
bilidade digital para pessoas com deficiéncia, com o desenvolvimento de recursos
e ferramentas para adequacao do ambiente de aprendizagem e promocao de tuto-
ria especializada para viabilizar a participagdo de todos os alunos.

O quinto curso de especializacdo em EaD, iniciado em 2010, teve a finalidade
de certificar professores, tutores e coordenadores de polo atuantes na UAB e ser-
vidores do Cefet/PA, da UnB e de 6rgdos do MEC, além de professores de Escola
de Governo do DF envolvidos em EaD. Os mddulos tinham um carater tedrico-
-pratico, empregando estratégias diversificadas (féruns, oficinas virtuais, encon-
tros presenciais, webconferéncias) e outras ferramentas do ambiente virtual de
aprendizagem, de modo a proporcionar aos cursistas uma diversidade de recursos
facilitadores de praticas educativas, em sistemas hibridos de ensino, utilizando a
plataforma Moodle como midia integradora.

Na graduacdo a distancia, desde 2007, a UnB vem oferecendo cursos de licencia-
tura inseridos no sistema UAB. Atualmente, sdo oito cursos em oferta: Artes Visuais,
Biologia, Educacao Fisica, Geografia, Letras, Mtsica, Pedagogia e Teatro. Além des-
sas licenciaturas, a UnB oferece o bacharelado em Administragao Ptiblica a distancia,
criado em 2010 e originado da experiéncia-piloto desenvolvida em 2005. No ambito
desses cursos, ja se totaliza o envolvimento de cerca de 5.000 alunos em 33 polos de
apoio presencial, 11 estados e quatro regides brasileiras, ao longo da dltima década.

Ressalta-se que no campo das licenciaturas a distancia a UnB também tem tra-
balho pioneiro. Destacam-se como experiéncias bem-sucedidas, ja citadas, o PIE e 0

Pedead, desenvolvidas pela FE fora do contexto da UAB, anteriormente a sua criagao.
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6. Consideracoes finais

Como é possivel constatar, a instituicdo da EaD na UnB representa um per-
curso historico, construido na e pela UnB ha mais de 30 anos, com significativo
impacto no cenério nacional. Conquanto se compreenda que a EaD comecou a se
institucionalizar, no Brasil, com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional
(LDB), Lei n° 9.394/1996, e ainda que a institucionalizagdo ndo possa ser inter-
pretada como regulamentagdo, podem-se considerar como tais os desdobramen-
tos dela advindos. Mesmo assim, as instituicdes publicas de ensino superior, de
modo geral, ndo conquistaram a necessaria autonomia nesse campo. No tocante
a UnB, ainda persistem acgoes fragmentadas, carentes de articulacdo e de organi-
cidade. Constata-se, também, a dispersao e fragilidade das acdes, o que denuncia
uma falta de efetiva institucionalizacdo. Esta pode ser entendida, principalmente,
como auséncia de autonomia da instituicdo na formulacdo e priorizacdo de politi-
cas para continuar e fortalecer as acdes de EaD postas em pratica ao longo desse
percurso historico.

Nesse sentido, parecem esclarecedoras as ideias de Fernandes e Gomes (2013)
a respeito das questdes que emergem do debate sobre a institucionalizacdo da EaD
na UnB: uma se relaciona aos caminhos internos da UnB, por meio dos quais a EaD
vem se institucionalizando desde 1979, e outra se vincula ao programa UAB. Com
relagdo a primeira, trata-se de questdes complexas, politicas e resisténcias até ideold-
gicas. No tocante a UAB, esta apresenta modelo de gestdo préprio, que nem sempre
dialoga com a gestdo universitaria e com as demandas institucionais. Corroborando
essas posicoes, pode-se dizer que a UnB segue seu percurso com algumas ofertas na
modalidade, firmando-se cada vez mais na conquista de espaco, mas, possivelmente,
sem a necessaria conviccdo de gestores e docentes para a realizacdo de uma agao

mais articulada, de convergéncia e de efetivacdo de um sistema hibrido de ensino.
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CAPITULO 3

A autoavaliacao institucional
e a Educacéao a Distancia:
limites e possibilidades

da institucionalizacdo na

Universidade de Brasilia’

Catarina de Almeida Santos
Danielle Xabregas Pamplona Nogueira

1. Introducao

A Universidade de Brasilia (UnB) situa-se entre as institui¢des pioneiras no
debate e na implementacao de agdes no campo da Educacgao a Distancia (EaD) no
Brasil. Nesse cenario, a UnB teve e ainda tem papel central no conjunto das agoes
que vém sendo implementadas no ambito das instituicdes de educagao superior,
nos marcos regulatérios da EaD, e no que concerne as articulagdes politicas para
o desenvolvimento dessa modalidade.

Em seu projeto de origem, datado de 1961, estava previsto o emprego das
tecnologias na educacdo de forma democrética e criativa, fato este que mostra
que a universidade ja foi concebida sob essa vertente institucional. Essa promessa

! Estudo realizado como resultado de pesquisa com financiamento do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq).
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tornou-se realidade em 1979, quando foi assinado o convénio entre a UnB e a Open
University para a oferta de cursos de extensdo na modalidade a distancia.

O discurso presente nessas quase seis décadas de existéncia, especialmente
nos documentos institucionais, é que a instituicao vem incorporando a EaD a sua
estrutura académica, seja nos cursos ofertados ou no uso das tecnologias como
forma de apoio a educacao presencial. Imagina-se, entdo, que a modalidade esteja
organicamente integrada as demais atividades académicas das faculdades, dos
departamentos e dos institutos, fazendo com que o ensino de graduacdo ofertado
na universidade seja hibrido ou que, pelo menos, ndo haja distanciamento entre as
duas modalidades.

Para analisar os caminhos da institucionalizacdo da EaD na UnB, este texto
analisou os relatérios de autoavaliacdo institucional da universidade referentes ao
periodo de 2010 a 2015. A escolha desses documentos justifica-se pelo entendimento
de que a autoavaliacdo institucional tem entre suas finalidades identificar as fragi-
lidades e as potencialidades da instituicdo, assim como servir de instrumento para
a tomada de decisdo. Dessa forma, os processos de autoavaliacdo institucional pro-
duzem relatérios abrangentes e detalhados, contendo andlises, criticas e sugestdes
em relagdo as acdes institucionais efetivadas em cada periodo, sendo, assim, fontes

importantes de informagdes sobre os caminhos da institucionalizacdo da EaD na UnB.

2. Sobre os conceitos de organizacgao, instituicao e

institucionalizacao

Segundo Fonseca (2003, p. 48), a abordagem institucional tem se apresentado,

na literatura especializada,

como tentativa de se contrapor ao modelo racionalista e seu foco
nas exigéncias técnicas dos processos gerenciais e produtivos, ao

voltar a atencdo para o exame dos elementos de redes relacionais e
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de sistemas culturais que modelam e sustentam a estrutura e a acao

das organizacdes.

Nesse sentido, estudos baseados na Teoria Institucional buscam investigar e
analisar as razoes pelas quais algumas organizagOes sdo capazes de sobreviver e
de influenciar outras organizacdes, ao tempo em que outras ndo conseguem atingir
seus objetivos e, com isso, tendem a se desinstitucionalizar (SOUZA, 1996). Esses
estudos sdo realizados por meio da analise do processo de transmissdo dos valores
e normas que se desenvolvem nas transacdes estabelecidas por essas organizagdes.

Para Fachin e Mendonga (2003, p. 30), a perspectiva institucional pode ser
tipificada como “uma abordagem simbdlico-interpretativa da realidade organiza-
cional, apresentando uma posicao epistemoldgica predominantemente subjetivista,
em que é salientada a construcgdo social da realidade organizacional”.

Dada a diversidade conceitual encontrada em autores ou tedricos que tratam
da Teoria Institucional, ha a necessidade de retomar algumas concep¢des obtidas
em precursores dessa teoria.

Os principais conceitos que se apresentam na referida abordagem séo os de
organizacdo, instituicdo e institucionalizagao.

Retomando defini¢des classicas de Lapassade e Lourau (1972), esses auto-
res apontam que as instituicoes se definem pelas formas de agir e de pensar prees-
tabelecidas que o individuo encontra, e cuja transmissdo se faz, principalmente,
pela educacdo. A instituicdo manifesta-se por meio de comportamentos e modos
de pensamento, impessoais e coletivos, como heranca do passado, sendo esta um
dos efeitos da educacdo; e, ainda, sdo as institui¢des vivas, tais como se organizam,
funcionam e transformam-se em diversos momentos, que constituem os fendme-
nos sociais, em que a coercdo é indispenséavel para sua sobrevivéncia.

Lapassade e Lourau (1972) afirmam, ainda, que a principal questdo posta em
muitas teorias esta em considerar as articulagdes entre a exterioridade e a interio-

ridade, indo ndo raro até o inconsciente das normas e formas institucionais. Nesse
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sentido, os autores conceituam instituicdo como “forma que assume a reproducao
e a producdo de relagGes sociais num dado modo de producao”. (LAPASSADE;
LOURAU, 1972, p. 146).

O conceito de instituicdo, em uma anéalise dialética, apresenta-se em trés
momentos: o da universalidade, o da particularidade e o da singularidade. Ao
considerar a universalidade, vé-se que esse conceito tem por contetido a ideologia
e os sistemas de normas e valores; quanto a particularidade, trata-se do conjunto
das determinagOes materiais e sociais que negam a universalidade; e, em relacdao
a singularidade, esta compreende as formas organizacionais, juridicas ou anoni-
mas necessdrias para atingir determinado objetivo. Em seus trés momentos — insti-
tuido, instituinte e institucionalizacdo —, a instituicdo é um instrumento de anélise
das contradicGes sociais. Assim, a andlise institucional é um método de interven-
¢do na pratica social dos grupos. Ainda, institucionalizar-se é retornar ao que era
negado pelas forcas instituintes, utilizando-se as formas e normas instituidas a fim
de existir como instituicao.

Assim, Lourau (1975, p. 135) reconhece a instituicdo como sendo o instituido
e o instituinte. O instituido representa a coisa estabelecida e as normas ja existen-
tes. O instituinte, “as condutas efervescentes, revoluciondrias” (p. 135) em relacao
a universalidade. O autor também coloca o conceito de institui¢do em suas ins-
tancias primarias, de instituir no sentido de fundar, criar, romper com uma ordem
antiga e criar uma nova. Por fim, acrescenta a nogao de intervengdes institucio-
nais, que considera a analise institucional em seu carater dindamico, com o objetivo
de analisar “o material ocultado ou desfigurado pelos outros tipos de intervengao”
(LOURAU, 1975, p. 135), dando a isso o nome de socioandlise.

Outro tedrico da abordagem institucional a ser considerado é Selznick (1972),
o qual busca responder a questdes sobre a eficiéncia administrativa, explorando a
natureza das decisoes criticas e da lideranga institucional, considerando a neces-
sidade de se ir além das relacGes pessoais e observar os padrdes mais amplos no

desenvolvimento institucional.
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Para Selznick (1972, p. 5), a organizagao é “um instrumento técnico para a
mobilizagdo das energias humanas, visando uma finalidade ja estabelecida. Sao jul-
gadas como projetos; e sdo pereciveis”.

No que se refere ao conceito de instituicdo, Selznick (1972, p. 5) define-a
como sendo “o produto natural das pressodes e necessidades sociais”, e um orga-

nismo adaptavel e receptivo.

Instituicdes, tanto concebidas como grupos ou praticas, podem ser
parcialmente planejadas, mas possuem também uma dimensao natu-
ral. Sdo produtos de interacdo e adaptacdo; tornam-se 0s receptacu-
los do idealismo de um grupo e sdo menos facilmente pereciveis.

(SELZNICK, 1972, p. 19).

Cabe a andlise institucional transitar das grandes questdes institucionais para os
problemas menos dramaticos de administragdo e que surgem igualmente da inter-re-
lagdo entre os sistemas formal e legal e suas estruturas sociais. A estrutura informal
compreende a personalidade do individuo, seus problemas pessoais e seus interesses;
as relagOes formais coordenam papéis ou atividades especializadas — ndo pessoas.

Segundo Selznick (1972, p. 11), levando-se em consideracao as forcas sociais
internas e externas, os estudos institucionais dao énfase a mudanca e evolucao da
adaptacdo de tipos e praticas organizacionais. De forma caracteristica, a analise
institucional vé nas reformas legais ou formais a regularizacdo e o registro de uma
evolucdo ja completa, mesmo de maneira informal.

Dessa forma, a institucionalizacdo é um processo e reflete a histéria particular de
uma organizacao, o pessoal que nela trabalhou, os seus grupos e a maneira como se
adaptou ao ambiente. Assim, “institucionalizar significa infundir um valor, além das
exigéncias técnicas da tarefa”. (SELZNICK, 1972, p. 15). Do ponto de vista de siste-
mas sociais, e ndo de pessoas, as organizac¢des tornam-se imbuidas de valor quando

passam a simbolizar as aspiracdes da comunidade, o seu senso de identidade. Assim,
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[o]rganizacdes transformam-se em institui¢des ao serem infundidas
de valor, isto é, avaliadas ndao como simples instrumentos, mas como
fontes de gratificacdo pessoal direta e veiculos de integridade de um
grupo. Esta infusdo produz uma identidade distinta para a organiza-

¢do. (SELZNICK citado por FACHIN; MENDONCA, 2003, p. 38).

Lima (2013) pontua que o processo de institucionalizacdo exige que trés condi-
¢Oes sejam atendidas: i) apoio organizacional; ii) padronizagdo de procedimentos; e
iii) incorporacgdo de valores e normas associadas a agdo facilitada pela cultura orga-
nizacional. A autora dispde que um pressuposto subjacente do modelo de mudanca
organizacional é que a institucionalizacao é um resultado desejado. Dessa forma, a
institucionalizagdo € vista como a conclusdo de um processo em que estejam presen-
tes indicativos de mudanca estrutural, processual e cultural dentro da organizagao.

A partir desses conceitos, é possivel estabelecer uma relacdo entre a analise

de processos de institucionalizacdo e a avaliagdo institucional.

3. A avaliacao institucional no contexto da institucionalizacao

Segundo Saul (1990), a avaliacdo institucional é assim institucional porque
busca olhar seu objeto, nesse caso, a universidade, de forma compreensiva e cri-
tica, na plenitude de suas estruturas e relaces internas e externas. E compreendida
como uma dimensdo do processo de desenvolvimento do projeto de universidade
que assume um compromisso critico-transformador em relacdo a sociedade.

Também é institucional no sentido de que os sujeitos internos — docentes, dis-
centes, funciondrios e outros — constroem o processo e participam ativamente dele,
seguindo critérios, objetivos e procedimentos publicos da comunidade. Decorre
dos principios de respeito a identidade de cada instituicdo, sua histéria, sua voca-

¢do, sua qualificacdo e seu estagio de desenvolvimento.
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Para Sobrinho (1995), a avaliacdo institucional produz juizos e reafirma valores
que intervém qualitativamente nos processos sociais da instituicdo. Ao reconhecer as
universidades como organizagOes complexas que requerem tempo para que determi-
nada cultura e certa acdo sistematica facam parte de sua constituicdo, o autor indica
que a “avaliacdo institucional é um processo que produz conhecimentos e julgamen-
tos sobre o campo institucional e global definido como seu objeto e também sobre si
mesmo". (SOBRINHO, 1995, p. 2). Com funcao formativa, proporciona o processo
de conhecimento e produz a tomada de consciéncia daquilo que é necessario fazer
para melhorar a instituicdo.

Nessa perspectiva, Oliveira et al. (2006) definem que a avaliacdo ndo cumpre
apenas o papel de controle, regulacao e mensuracdo da eficiéncia institucional, mas
se apresenta como logica indutora do desenvolvimento institucional. Nao deve ser
reduzida a instrumentos formais para o controle da burocracia estatal, mas forne-
cer elementos norteadores para acdes de qualidade, a partir do compartilhamento
das informac0es sistematizadas com a comunidade académica.

Como se pode depreender das consideracGes apontadas, a natureza da avalia-
¢do institucional compreende um conjunto de aspectos estruturais e processuais
que perpassam todo o dominio da organizagdo. A avaliacdo institucional caracte-
riza-se por aspectos como a cultura, a histéria, as relagdes de poder que a consti-
tuem, as resisténcias a mudangas, as facilidades ou os problemas da comunicacao,
bem como todos os demais elementos que presidem ao cotidiano das institui¢Ges.

Se retomarmos o entendimento de que a institucionalizacdo denota valores, hist6-
ria, cultura e estrutura organizacional, a avaliagdo institucional aproxima-se desse enten-
dimento e pode revelar processos de institucionalizacdo de determinada organizacao.

Partindo dessa tese, o presente estudo analisa a institucionaliza¢do da educa-
¢do a distdncia na UnB por meio dos resultados da avaliacdo institucional registra-
dos nos relatérios da universidade. Justifica-se, ainda, o uso desses documentos em
razdo de que Sobrinho (1995) elege como momentos da avaliacdo institucional o

diagnostico e a autoavaliacao, a avaliacdo externa e a reavaliacdo ou meta-avaliacao.
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Para o autor, o diagnostico e a autoavaliacdo compreendem a fase interna, em que
os agentes da universidade estabelecem os bancos de dados e as informacdes, con-
solidam esses estudos de forma coerente e, sobretudo, manifestam-se valorativa-
mente a respeito da soma de indicadores e descri¢oes. Portanto, os resultados da
autoavaliacdo institucional podem fornecer elementos suficientes para a analise da

institucionalizacdo da EaD na UnB.

4. Institucionalizacao da Educacao a Distancia na Universidade
de Brasilia: o que apontam os relatdrios de autoavaliacao
institucional

O documento intitulado Plano de Autoavalia¢do da Universidade de Brasilia:
proposta metodoldgica e estratégica da CPA-UnB para avaliagdo institucional
(UnB, 2013a) resgata um histdrico das avaliacdes realizadas na UnB e os funda-
mentos legais e teéricos para uma autoavaliacao que contemple tanto os objetivos
de autoconhecimento que permitam 0s necessarios avangos e ajustes nos rumos da
UnB quanto os objetivos tragados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep), em conformidade com as diretrizes do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (Sinaes).

Nesse documento, elaborado por uma subcomissdo constituida para esse fim e
aprovado pela Comissdo Propria de Avaliacao (CPA), o histérico revela que, a partir de
2006, a UnB passou a elaborar seus relatérios anuais de avaliacdo institucional dentro
dos padroes exigidos pelo Sinaes, com base em informagoes existentes na instituicao.

O documento afirma que o Plano de Autoavaliacdo Institucional da Universidade
de Brasilia tem como objetivos contribuir para a conscientizacdo sobre a institui-
¢do e apoiar a tomada de decisdes. Esse autoconhecimento institucional deve per-
mitir que os individuos reconstruam uma visdo geral das atividades desenvolvidas,

de suas condicdes de trabalho e dos resultados obtidos nas diferentes agoes. Além
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disso, deve, ainda, permitir uma analise fundamentada dos marcos de identifica-

¢do com os ideais buscados na construcao da UnB.

A autoconsciéncia institucional resulta do conhecimento que indi-
viduos e autoridades institucionais tém sobre as atividades que se
desenvolvem na Instituicdo, com seus acertos e suas dificuldades.
Constitui, portanto, importante subsidio para o processo de tomada
de decisdo, tanto no nivel individual quanto no institucional, com

vistas ao seu aperfeicoamento (UnB, 20134, p. 6).

Nesse sentido, entendemos que os relatérios de autoavaliacdo da UnB consti-
tuem fontes fundamentais para a andlise de como a EaD vem sendo percebida na
instituicdo e quais caminhos a CPA vem apontando para a modalidade.

A UnB é referida em ambito nacional como uma instituicdo pioneira no campo
da EaD, fato que aparece reiteradamente nos relatdrios da instituicdo que abordam
o tema. Esse reconhecimento tem a ver com o histdrico da universidade na oferta
de cursos na modalidade a distancia, cujo marco é o ano de 1979, quando foi assi-
nado um convénio com a Open University, que se estendeu até meados da década

de 1980. Segundo os relatérios da Instituicao,

a UnB vem incorporando a educacdo a distancia a sua estrutura
pedagdbgica, seja utilizando as tecnologias para apoiar a educagao
presencial, ou para a oferta de cursos de graduacao, pés-graduagao

e extensdo na modalidade a distancia”. (UnB, 2013a, p. 57).

Na UnB, a EaD se da, primordialmente, em duas frentes, que até o ano de 2016

atuavam de forma separada.? Uma, por meio do Centro de Educacédo a Distancia

2 A partir do ano de 2017, todas as agdes de EaD da UnB passaram a ser desenvolvidas e coordena-
das na estrutura do Cead/UnB.
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da Universidade de Brasilia (Cead/UnB), que sempre desenvolveu e viabilizou
acoes educativas a distancia em diversas areas do conhecimento, ofertando cur-
sos de extensdo, pos-graduacao lato sensu e, mais recentemente, residéncia juri-
dica; e a outra, por meio do programa Universidade Aberta do Brasil (UAB), com
a oferta de cursos e programas de formacao superior na modalidade a distancia.

O Projeto Politico Pedagogico Institucional da UnB (PPPI/UnB) afirma

que as iniciativas com o uso das TIC na UnB ao longo dos tltimos
anos buscam estar em consonancia com as grandes transforma-
¢Oes que caracterizam a universidade na atualidade. Tais iniciativas
devem estar contempladas em processos de ensino e aprendizagem
presenciais e a distancia a partir dos projetos pedagogicos respei-
tando a legislacdo vigente, os referenciais de qualidade para EaD e
as normas internas dos colegiados e conselhos departamentais dos

cursos. (UnB, 2011a, p. 33).

Essarealidade, no entanto, ndo garante que o processo de institucionalizacdo ou
incorporagdo da EaD concretize-se plenamente na vida institucional, embora essa
sejauma preocupacdo constante e que aparece reiteradamente nos relatérios de autoa-
valiagdo e nos demais documentos institucionais. Tais relatérios, embora apresen-
tem os desafios para que a modalidade seja institucionalizada, também trazem agoes
que, segundo os avaliadores, colaboram para essa institucionalizacdo. O primeiro
relatério de autoavaliacdo da UnB é de 2010; e, nele, a comissao afirma que a “efe-
tivacdo da Diretoria de Ensino de Graduacgdo a Distancia e Gestdo da Informacao/
DEG estimulou a institucionalizacdo da EaD na UnB, com repercussdo na conver-

géncia entre as modalidades de ensino presencial e a distdncia” (UnB, 2010, p. 59),

principalmente com a obrigatoriedade de aprovacao de relatérios e

de listas de oferta dos cursos a distancia nos colegiados dos cursos
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de graduacao da UnB. Entretanto, a concretizacdo desse processo
ainda carece de maior envolvimento das unidades académicas nos
cursos de graduacdo a distancia para ser efetivamente instituciona-

lizado. (UnB, 2010, p. 201).

O relatorio de autoavaliacdo de 2011 destaca que, nesse ano, houve continui-
dade das agdes do ano anterior, que visavam garantir o movimento de articulagdo
institucional entre a modalidade presencial e a modalidade a distancia, acrescentan-
do-se acGes voltadas a formacao continuada dos atores envolvidos na EaD da UnB,
com o objetivo de melhor preparar esses atores para atuar nas atividades referentes
ao processo de ensino-aprendizagem a distancia. Para isso, destaca que foi elabo-
rado o Plano Anual de Capacitagdo Continuada (PACC), “o qual contemplou, por
meio de cursos de formacao, os seguintes atores do sistema: tutores, coordenadores
de polos, coordenadores de cursos, professores, coordenadores de tutoria, gestores
e secretarios de cursos e colaboradores da Coegd”. (UnB, 2011b, p. 58).

Ja no relatério de autoavaliacdo institucional de 2012, a comissdo avaliadora

afirmou

que a institucionalizagdo em EaD na UnB tornou-se principio basico
orientador das discussdes e tomadas de decisdo sobre essa modali-
dade para os proximos anos. Conforme prevista, a institucionaliza-
¢do esta ocorrendo junto a toda a comunidade académica da UnB
(administracdo central, seus professores, alunos e servidores) por
meio de estratégias politicas e de gestdo administrativa no sentido
de debater, esclarecer e dar visibilidade sobre uma proposta insti-

tucional em EaD. (UnB, 2012, p. 60).

O mesmo relatério aponta que, nesse ano, a institucionalizacdo da EaD

foi um dos aspectos identificados com potencial de discussdo na organizagdo
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didatico-pedagogica para a vida académica na UnB, tendo em vista que, entre as
fragilidades a serem enfrentadas, estavam os preconceitos e estigmas acerca da
EaD e a sua pouca visibilidade nas acoes na comunidade académica e nos meios
de comunicacdo internos e externos.

Nesse sentido, o relatério indica que

em relacdo a EaD, enumeram-se estratégias de aproximagdo com a
modalidade presencial e de visibilidade, pela promogao de encon-
tros e debates em instancias e departamentos diversos, além de divul-
gacdo da EaD pela internet. Além disso, deve haver representantes
nos conselhos superiores da UnB, acdes de valorizacdo dos alunos,
incentivo a participacdo na vida politica da Institui¢do, e também
fomento a grupos de pesquisa e iniciagdo cientifica visando a elevar

o nivel da producdo cientifica. (UnB, 2012, p. 63).

Para enfrentar as citadas fragilidades, o relatério apontou ac¢des estratégicas a
serem desenvolvidas no ambito da universidade, com destaque para uma melhor
preparacao dos professores e alunos, e apontou como iniciativa “a promocao de
encontros com diretores, chefes de departamentos, professores e alunos a fim de
debater o tema e pautar, em seus colegiados, uma proposta de convergéncia entre as
duas modalidades de ensino”. (UnB, 2012, p. 61). Essas a¢0es seriam desenvolvi-
das com o intuito de, mais uma vez, minimizar ou debelar preconceitos e estigmas
em relagdo a EaD, além de buscar formas de garantir “maior visibilidade as agoes
de EaD na comunidade académica, nos meios de comunicacdo da UnB e nos sites
internos e externos” (UnB, 2012, p. 61), de modo que a EaD fosse melhor disse-
minada na comunidade interna e externa, no pais e no exterior. O relatério destaca,
ainda, as seguintes estratégias como medidas necessarias a institucionalizagdo e

combate aos estigmas e preconceitos:
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Ter representantes da EaD no Consuni, Cepe, CAD, dentre
outros, nas camaras dos decanatos, nos conselhos das faculda-
des e Institutos e nos colegiados departamentais.

Valorizar os alunos de graduacdo a distancia da UnB pela cons-
cientizacdo de que sdo regularmente matriculados na instituicéo,
com direitos e deveres comuns a todos, evidentemente guar-
dando as especificidades e peculiaridades dessa modalidade. A
participacgao politica dos alunos de graduacdo em EaD da UnB é
pequena. Atualmente, eles ndo estao inseridos no DCE (Diretorio
Central dos Estudantes), nem nos centros académicos das facul-
dades e ndo votam em eleicdes de dirigentes da UnB. H4, por-
tanto, a necessidade de, coletivamente, discutir uma proposta
que contemple essa participacdo politica.

-Fomentar a pesquisa por intermédio de grupos de estudo, de
pesquisa, iniciacdo cientifica, entre outras possibilidades, a fim
de chegar a um nivel de publicacdo qualitativamente expres-
sivo na éarea, com inclusdo em editais de fomento do programa
de iniciacdo cientifica.

Organizar e participar de féruns, simposios e congressos na
UnB, no Brasil e no exterior, a fim de gerar mais competéncia

em temas relevantes em EaD. (UnB, 2012, p. 61).

O relatorio de autoavaliacao de 2013 é o que traz maior quantidade de elemen-
tos sobre a EaD e sua institucionalizacdo. Nele, a comissao avaliadora deixa claro
que, ao participar da UAB, a UnB traz e chama para si reflexdes sobre o principio
da autonomia universitaria, presente no debate no ambito da universidade ptblica.
Isso denota que a instituicdo em questdo nao “é uma simples executora de politi-

cas governamentais, mas atua, com o conhecimento de seu Corpo docente, como
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consorte no planejamento e na avaliagao dos programas e na elaboracao de politi-
cas publicas para educacdo a distancia”. (UnB, 2013, p. 62).

O relatdrio aponta como ag¢oes que, naquele ano, colaboraram para o processo de
institucionalizacdo as formaturas de 347 alunos, distribuidos em oito cursos a distancia
da UnB, em quatro regides do pais, além da aproximacao dos estudantes dos diferen-
tes polos com algumas atividades no campus Darcy Ribeiro. Relata que a universi-
dade buscou trazer seus estudantes a distancia para participar de atividades no citado
campus por meio do Projeto Caravanas Mediadas, desenvolvido pelo programa de
extensdao Caravana Cénica, além da participacdo de grupos de alunos em eventos como
a eleicdo para a direcdo da Faculdade de Educacdo Fisica e a Semana Universitaria.

No que concerne a institucionalizacdo da EaD na UnB, o relatério de 2013 rei-
tera o que ja aparecia nos anos anteriores, destacando que a modalidade se tornou
o principio basico orientador das discussées e tomadas de decisdo para os proxi-
mos anos. Ressalta que, conforme previsto, a institucionalizacdo estava ocorrendo
junto a toda a comunidade académica da UnB, especialmente por meio das agoes
da Coordenacdo de Ensino de Graduagdo a Distancia, que vinha trabalhando, junto
aos coordenadores de curso a distancia, para que as normas da convergéncia entre
a oferta presencial e a distancia se tornassem parte das discussdes do colegiado de
cada curso. As estratégias apontadas para a concretizacao dessa institucionaliza-
¢do repetem as ja mencionadas no relatério do ano de 2012.

O relatorio traz, ainda, avaliagdes sobre as condi¢oes de oferta nos polos e
aponta a necessidade de que haja uma articulagdo maior entre a UnB e os mantene-
dores dos polos, de modo a garantir uma estrutura adequada para a oferta de forma-
¢do de qualidade. O relatério de 2013, assim como o0s anteriores, aponta as parcerias
do Decanato de Gestdo de Pessoas com o Cead, via Coordenacdo de Capacitagao
(Procap), para a realizacdo de cursos destinados aos servidores técnico-administrativos.

No campo da institucionalizacdo da EaD, o relatério de autoavaliacao de 2014
aponta que, nesse ano, ocorreu a consolidacdo da politica institucional para a moda-

lidade. Nesse sentido, destaca que houve avangos com
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o reconhecimento pelas Unidades Académicas dos cursos a dis-
tancia; a integracdo dos sistemas académicos; o realinhamento dos
projetos politicos pedagdgicos na convergéncia do ensino presen-
cial e a distancia; a definicdo das orientagGes para gestdo e adesdo
ao sistema UAB na UnB; o desenvolvimento de cursos e mate-
riais didaticos para apoio ao desenvolvimento de conteido educa-
cional para ofertas de cursos presenciais e a distancia com uso de
tecnologias de comunicacdo e informacdo; a melhoria dos proces-
sos de comunicacdo internos e externos; a definigdo pelas instan-
cias superiores em relacao ao ComFor via resolucao que estabelece
os tramites para apresentacdo de projetos na UnB (AGAO 20RJ).
(UnB, 2014, p. 97).

A comissdo avaliadora, no entanto, apontou a existéncia de dificuldades, no
ambito da instituicdo, para a implementagado das a¢oes de consolidacdo da moda-
lidade e sua institucionalizacdo. Contraditoriamente, a comissdo avaliadora, ao
tempo em que afirma que no ano de 2014 houve a consolidacdo de uma politica

institucional para a EaD, aponta como dificuldades o

excesso de burocracia interna para a aquisicdo de materiais e equi-
pamentos e para aprovacao dos projetos; falta de comunicagdo entre
os setores administrativos da UnB; falta de repasse financeiro pela
Capes em relagdo a UAB; utilizagdo do sistema Sisfor; gestao dos
cursos pelas unidades académicas; dificuldade para a mudanca da
cultura sobre o uso das TIC no presencial; espaco fisico inadequado;
falta de equipamentos adequados; poucos servidores com formacao

adequada para o uso das TIC. (UnB, 2014, p. 97).
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Para enfrentar tais barreiras, a comissdo indica que é preciso

consolidar a politica institucional interna para oferta dos cursos; inte-
grar as TIC via modalidade a distancia organicamente na instituicao
nas agoes presenciais e a distancia; criar metodologias para forta-
lecer o processo de comunicagdo; investir na formacao de recursos
humanos para o uso das TIC, na melhoria do espaco fisico, na aqui-
sicao de equipamentos para ampliar as possibilidades de criacdo e
uso para fins didaticos, e em novas metodologias visando inovar as

praticas pedagégicas na UnB. (UnB, 2014, p. 97).

Em entrevista realizada com um dos gestores da instituicdo, questionou-se se
a EaD estava institucionalizada dentro da universidade, ao que o entrevistado afir-
mou que, Na sua compreensao, a institucionalizacdo esta em processo, e que “ainda
falta; eu acho que a gente nao conseguiu. Eu acho que ela s6 vai ser institucionali-
zada quando todo mundo perceber que a distribuicdo da carga docente, por exem-
plo, ela tem que ser equilibrada entre o presencial e a distancia”. (DEC1_UnB,

2017)%. Ainda para o gestor, 0 processo

[a]vancou muito, mas ela ainda ndo esta 100% institucionalizada,
porque tem varias questdes que ndo estdo, que ndo foram para o
debate. As questdes de carga horaria, as questdes e migracdao do
aluno do presencial para o a distancia, os programas das bolsas.
Vocé tem Pibid no presencial, ndo tem no a distancia. Entdo, tem
muitas questdes a serem superadas nesse debate ai, a serem enfren-

tadas. (DEC1_UnB, 2017).

% Para evitar a identificacdo dos sujeitos da pesquisa, utilizaram-se as nomenclaturas: DEC para 0s
decanos, Coord para os coordenadores e Gest para os gestores de centros (como o Cead), seguidas
de um numero segundo a quantidade de entrevistados em cada categoria.
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O tltimo relatério a ser analisado neste texto é o de 2015. Esse relatério é o
que faz a menor referéncia a EaD em todos os aspectos, especialmente em rela-
¢do as agoes de institucionalizacdo. As referéncias apontadas nos relatérios sdo
de a¢des de cunho mais técnico, desenvolvidas pela diretoria de EaD e realizadas
para “garantir a valorizacdo das atividades de graduacdo a distancia e para superar
as fragilidades dos sites dos cursos e a falta de sistemas académicos para apoiar
as atividades de gestdo do curso”. (UnB, 2015, p. 63). As principais acdes elenca-

das no relatério foram:

Disponibilidade de bolsas para o desenvolvimento das paginas em
HTML para cada curso; desenvolvimento de sistemas de gestdo
académica para cada curso e DEGD; mudanga do site da DEGD;
criacdo do Comité Gestor de EaD; criacdo do Grupo de Apoio e
Desenvolvimento Pedagogico na DEGD-GDAP; melhoria das
paginas dos cursos; criacdo do sistema de gestdo de bolsas e via-
gens; criacao de manuais para o uso de recursos tecnolégicos como
Hangouts, Big Blue Button, entre outros; e oferta de oficinas. (UnB,

2015, p. 63).

O relatério aponta, ainda, acOes referentes a construcao de espacos de aperfei-
¢oamento pedagogico voltados para os docentes da UnB, a fim de que estes desen-
volvam e aprofundem conhecimentos que contribuam para melhoria da qualidade
do ensino ministrado presencialmente e a distancia. Assim, indica o desenvolvi-

mento de projetos com uso de Tecnologias de Informagdo e Comunicacao (TICs),

a saber: E-learning bucal (Faculdade de Satide-Odontologia),
Arbitragem em Basquete (Faculdade de Educacdo Fisica e Federacdo
Brasiliense de Basquete) E-book Coletaneas de TCC Biologia

(Instituto de Ciéncias Biologicas). E-book Microbiologia (Instituto de
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Ciéncias Bioldgicas), E-book Marcos Contemporaneos da Educacao

Brasileira (Faculdade de Educacao). (UnB, 2015, p. 63).

5. Consideracoes finais

O presente capitulo analisou os relatérios de autoavaliacdo institucional da
UnB entre os anos de 2010 e 2015, buscando compreender o processo de insti-
tucionalizacdo da EaD por meio das proposicoes e acdes institucionais, além dos
desafios apontados pelas comissOes avaliadoras nesses relatérios.

Os relatdrios reforcam, nos diferentes anos, o pioneirismo da institui¢do na
modalidade, as frentes de atuacdo da IES no campo e os desafios a serem enfren-
tados, sobretudo para dirimir os estigmas e preconceitos contra a EaD, no ambito
da universidade.

Apesar da indicacao do relatério de autoavaliacdo de 2013 quanto as reflexdes
sobre o principio da autonomia universitaria, segundo as quais a universidade nao
deve ser mera executora de politicas governamentais, os relatérios institucionais
apontam pouco avango na intencao de se construir uma identidade institucional
quanto a EaD, sobretudo no que se refere ao ensino de graduagdo, maior dimen-
sdo da universidade, prevendo apenas a modalidade via UAB e cursos de exten-
sdo pelo Cead.

Assim, embora a Universidade de Brasilia reconheca a importancia da EaD e
das novas tecnologias, a institucionalizacdo da EaD na UnB ainda caminha a passos
lentos, tendo como alguns desafios: a convergéncia das modalidades presencial e
a distancia; a construcdo de politica de qualificagdo e de carreira docente que con-
temple a modalidade; a ampliacdo de pesquisas aplicadas e que possam aprimorar
os processos de gestdo e pedagogicos; a atualizacdo da infraestrutura; a expansao
do debate sobre a identidade institucional; e o reconhecimento de novas possibili-

dades formativas a partir da EaD.
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CAPITULO 4

Percepcao dos gestores em relacédo
a institucionalizacdo da Educacao
a Distancia na Universidade

de Brasilia (2013-2015)’

Andréia Mello Lacé
Magalis Bésser Dorneles Schneider
Livia Veleda Sousa Melo

1. Introducao

O século XXI foi laureado pelas mudancas provocadas pela internet e pela rede
mundial de computadores. Comumente, a metafora da rede é utilizada para definir
o fluxo de relagdes entre as pessoas e as interfaces digitais. Como consequéncia
dessas relacdes travadas e propiciadas pela internet e pela virtualidade, observa-se
uma difusdo e diversificacdo de saberes e informacoes. A partir disso, a Educacao a
Distancia (EaD), antes praticada, sobretudo, com aporte da midia escrita, do mate-
rial impresso, ganha nova recontextualizacdo comunicativa e se constitui como uma
modalidade de ensino capaz de disseminar o conhecimento, extrapolando o espaco
geografico circunscrito. Mas como sera que essa modalidade se institucionalizou
nas instituicdes de educagao superior publicas? Esta pesquisa procurou responder

! Estudo realizado como resultado de pesquisa com financiamento do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq).



Institucionalizagdo da educag&o superior a
distancia nas universidades federais da regido Centro-Oeste

a seguinte pergunta: Qual é a percepcao dos gestores (decanos) sobre a institucio-
nalizacdo da EaD na Universidade de Brasilia (UnB), no periodo de 2013 a 2015?

O ponto de partida para a questdo pode ser localizado em trés fatores comple-
mentares: 0 primeiro é que a pergunta se insere no dmbito do projeto de pesquisa
intitulado Institucionaliza¢do da educagdo superior a distdncia nas universidades
federais da regido Centro-Oeste: processos, organizacdo e prdticas.’ O segundo diz
respeito ao recorte temporal proposto, vez que, a partir de 2012, uma série de even-
tos relacionados a institucionalizacdo da EaD foi promovida por institui¢des publicas
(LIMA; SANTOS, 2015) e, por outro lado, os anos de 2014 e 2015 foram emblemati-
cos no que tange as modificagdes nos parametros de fomento do sistema Universidade
Aberta do Brasil (UAB). Por fim, o terceiro fator é o interesse das autoras pela tema-
tica, haja vista a insercao das pesquisadoras na UnB e na EaD.

A entrevista semiestruturada foi utilizada como procedimento metodolégico.
Realizaram-se cinco entrevistas com os gestores, e a analise dessa amostra explo-
rou os conteudos dos discursos (BARDIN, 1977), no esforco de decodificar os sen-
tidos textuais expressos nas falas dos participantes da pesquisa. O estudo contou
também com a andlise em fontes documentais primarias e secundérias, com vistas
a instigar a reflexdo sobre a institucionalizacdo da EaD na UnB.

Em relacdo as fontes secundarias, convidamos para o didlogo Martins (2006),
Lopes (2014) e Melo e Teles (2016). As conclusoes desses pesquisadores apontam
para as sinteses que seguem. Martins (2006) analisou a institucionalizacdo da EaD
na UnB, no periodo de 1979 a 2006, mais especificamente a partir das acdes da
Faculdade de Educacdo (FE). Os dados evidenciaram a inexisténcia de uma poli-
tica institucional para a EaD. Em suas consideracoes, o autor afirma que as expe-
riéncias acumuladas ao longo do tempo no desenvolvimento de cursos e agdes

mediadas pelas tecnologias ficaram restritas aos atores envolvidos diretamente com

2 A pesquisa envolve todas as universidades federais do Centro-Oeste, sendo liderada em dmbito
regional pela professora Daniela da Costa Pereira Brito de Lima e, em ambito local, pela profes-
sora Catarina de Almeida Santos.
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essa modalidade de ensino, e que nao foram apropriadas pela instituicdo. Lopes
(2014), em pesquisa apresentada ao XI Congresso Brasileiro de Ensino Superior
a Distancia (Esud), em 2014, oferece reflexdo sobre a institucionaliza¢do da EaD
na UnB, com enfoque na convergéncia entre as ofertas de cursos presenciais e a
distancia, cujo objetivo foi identificar componentes da gestdo favoraveis a insti-
tucionalizacdo da EaD na UnB.

Os resultados elencados destacam a necessidade de compatibilizacdo dos sis-
temas de registro e matriculas dos estudantes de ambas as modalidades, adequacao
de infraestrutura tecnoldgica e instituicdo de mecanismos que promovam o perten-
cimento dos alunos da EaD a universidade. Por fim, Melo e Teles (2016), apoiados
na abordagem da Teoria Institucional, realizaram estudo de caso sobre a institucio-
nalizacdo da EaD na UnB, no periodo de 2005 a 2015, e concluiram que a univer-
sidade est4 passando por um processo de semi-institucionalizacdo, haja vista que a
EaD se encontra normatizada, tanto por parte do Governo Federal quanto por parte
da UnB. Segundo a andlise da autora, a EaD faz parte do Projeto Politico Pedagégico
Institucional (PPPI), do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), da Comissao
Propria de Avaliacdo (CPA) e do Projeto Politico Pedagogico dos Cursos (PPC),
estando ausente, apenas, do Estatuto e no Regimento Geral da universidade. Outro
ponto relevante refere-se ao uso das tecnologias da EaD. Para os autores, com base
nos dados estudados, os impactos negativos foram reduzidos, dando espaco aos
impactos positivos e a crescente difusdo do uso das tecnologias atreladas as prati-
cas educativas. Todavia, mesmo observando esses aspectos, os autores afirmam que
a EaD ainda ndo atingiu o estagio da institucionalizacdo total. Acrescentam que a
inclusdao da modalidade nos documentos normativos ndo é condicao para garantia
de sua continuidade. E necessério que haja uma mudanca cultural dos docentes, e
que a verba destinada a EaD componha a matriz or¢amentdria da UnB.

Transcrevemos um fragmento de Melo e Teles (2016) para embasar o que

compreendemos por institucionalizacdo da EaD:
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[...] o processo por meio do qual o sistema Universidade Aberta do
Brasil passaria a ser ndo mais um projeto do Governo, mas uma inte-
gracdo organica como as demais atividades académicas das facul-
dades, dos departamentos e dos institutos, criando-se um ensino
de graduacgdo hibrido e convergente na Universidade de Brasilia.

(MELO; TELES, 2016, p. 2).

Outro conceito importante e que langa luz sobre a questdo é o de instituicdo.
Nesse aspecto, North (1991, citado por LIMA; SANTOS, 2015) servira de hori-
zonte. Para esse autor, as institui¢oes sdo restri¢des sociais que sofrem interferén-
cias do tempo historico e interferem, simultaneamente, nesse mesmo tempo. As
instituicOes sdo necessdrias para garantir a estabilidade, promover o desenvolvi-
mento e diminuir o grau de incerteza das nagoes. No ponto de vista desse autor,

existem dois tipos de restricdes. Vejamos a citacao literal:

As restri¢des informais provém da informagdo transmitida social-
mente e fazem parte da cultura: sdo as sangoes, 0s tabus, 0s costumes,
as tradicGes e os codigos de conduta. As restricdes formais, por sua
vez, podem aumentar a eficaciadasrestricdes informais, modifica-las
ou supera-las, abrangendo a constituicdo, as leis e os direitos de pro-

priedade. (NORTH, 1991 citado por LIMA; SANTOS, 2015, p. 9).

Esta pesquisa utilizou os conceitos de restricGes formais e informais propostos
por North (1991, citado por LIMA; SANTOS, 2015) para categorizar a percepcao
dos decanos sobre a institucionalizacdo da EaD na UnB. A partir desses prolegdme-
nos, o capitulo foi dividido em trés partes. A primeira traz uma perspectiva temporal,
que descreve os caminhos da EaD na UnB; a segunda discute a percepcao dos ges-
tores em relacdo a institucionalizacdo da EaD; e, por fim, a terceira parte apresenta

consideracdes finais.
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2. A Educacao a Distancia na Universidade de Brasilia

A UnB foi pioneira em relagdo ao uso das Tecnologias de Informacao e
Comunicagdo (TICs) para a disseminagdo do conhecimento. Conforme nos mos-
tra Lacé (2014), nos ultimos anos da década de 1970, as discussées sobre a EaD
estavam atreladas a ideia da criagdo de uma Universidade Aberta no Brasil (UAB).
O entdo reitor da UnB, José Carlos de Azevedo (1976-1985), Capitdo de Mar e
Guerra (posto de oficial da Marinha), firmou convénio com a Universidade Aberta
da Inglaterra e adquiriu os direitos de tradugdo para o portugués de materiais impres-
sos, filmes e audiocassetes e de impressao do material didatico elaborado por essa
universidade inglesa.

O ex-reitor nutria a intencdo de que a UnB fosse a primeira institui¢do a implan-
tar uma universidade aberta nos moldes da inglesa, mas enquanto o seu projeto
ndo era aprovado pelo Ministério da Educacao (MEC), foram lancados trés cur-
sos de extensdo por correspondéncia, a saber: RelagOes Internacionais, Geografia
e Ciéncia Politica (RODRIGUEZ, 1983).

Observou-se, em pesquisas realizadas nos periédicos da época, que foi rea-
lizado um debate entre professores e alunos da UnB no Anfiteatro 9, e que o pro-
jeto de universidade aberta do reitor foi denominado de “humor negro no ensino
brasileiro” (UNIVERSIDADE, 1979, p. 21). Professores, alunos e comunidade
académica sentiram-se distantes das discussoes e, diferentemente da Inglaterra,
afirmaram que a proposta ndo envolveu a comunidade académica.

Além disso, os representantes da Associacdo dos Docentes da Universidade
de Brasilia (ADUnB) posicionaram-se contra qualquer iniciativa que afastasse a
integracdo direta entre professores e alunos. Outro ponto levantado na reunido do
Anfiteatro 9 tratava da questdo de a universidade aberta romper com suas relagoes
cientificas e desmerecer o campo da pesquisa, centrando sua atencao apenas no
ensino (UNIVERSIDADE, 1979, p. 21).
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Sera que esse inicio conflituoso deixou marcas no processo de institucionali-
zacdo da EaD na UnB?

A década de 1980 também é importante considerar, pois, nessa época, foi
criado o Centro de Educacdo a Distancia da UnB (Cead/UnB), cujas iniciativas se
concentraram na oferta de cursos de extensao e especializacao.

Os cursos de graduacao a distancia, por sua vez, comecaram a ser ofertados nos
anos 2000. Uma iniciativa importante foi o curso de Pedagogia para Professores no
Inicio da Escolarizacdo (PIE), ofertado para professores da Secretaria de Educagao
do Governo do Distrito Federal (SEE/GDF), mediante convénio firmado entre 2001
e 2006, com 2 mil alunos formados. Citamos também o curso de Pedagogia para pro-
fessores do Acre, que contou com duas turmas e resultou na formagao de aproxima-
damente 1.500 pedagogos em varios municipios do estado. Outros dois programas
desenvolvidos em parceria com o MEC repercutiram fortemente no desenvolvi-
mento da EaD nas universidades do pais, inclusive na UnB. Trata-se do Programa de
Formacdo inicial para professores dos ensinos fundamental e médio (Pré-Licenciatura

ou Prolicen) e o Programa Sistema UAB.

3. A gestao do sistema Universidade Aberta do Brasil
na Universidade de Brasilia

O sistema UAB foi criado pelo Decreto n° 5.800, de 8 de junho de 2006. O
objetivo do programa era promover o desenvolvimento da modalidade de EaD, no
intuito de expandir e interiorizar a oferta de cursos de educacdo superior no pais,
cuja atuagdo preferencial deveria ser na formacao inicial e continuada de profes-
sores da educacdo basica.

Conforme observou Lacé (2014), assim se definia o Sistema UAB no Edital
n° 1, de 16 de dezembro de 2005, do Ministério da Educacao (MEC):
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Denominacgao representativa genérica para a rede nacional expe-
rimental voltada para a pesquisa e novas metodologias de ensino
para a educacdo superior (compreendendo formacao inicial e con-
tinuada) que sera formada pelo conjunto de institui¢oes federais de
ensino proponentes de cursos superiores a distancia a serem oferta-
dos na modalidade a distancia [...]. E uma iniciativa do Ministério
da Educacgéo, com o intuito de criar as bases para uma Universidade
Aberta e a Distancia no pais, assim entendida como a articulagao
entre as instituicoes federais de ensino, o Distrito Federal, os Estados
e 0s Municipios, bem como demais interessados e envolvidos, e
que atuara preferencialmente na area de formacao inicial e conti-

nuada de professores da educacgdo basica. (BRASIL, 2005, p. 39).

O sistema UAB é, portanto, uma denominacao genérica para a integracdo em
rede das instituicoes federais,* dos estados e dos municipios que, unidos por meio
de termos de celebracdo de convénios, tém suas atribui¢Ges especificadas.

A UnB participou de todos os editais do MEC para o programa UAB, desde o
primeiro. Entre 2011 e 2014, ofereceu oito cursos de licenciatura e um de bachare-
lado (Artes Visuais, Teatro, Musica, Geografia, Biologia, Educacao Fisica, Pedagogia
e Administracdo) e uma especializacdo (UnB, 2015).

Na UnB, o sistema UAB abrangia as unidades académicas e suas instancias
colegiadas, com o Nticleo UAB encarregado da gestdo financeira e pedagdgica dos
cursos. Esse nicleo funcionava em parceria com a Diretoria de Graduacdo (DE),
o coordenador UAB e os coordenadores de cursos.

Onticleo contava com coordenagoes para gestao académica e avaliagdo institu-
cional, gestdo orcamentério-financeira, gestdao da construcdo das disciplinas a dis-
tancia, gestdo do sistema de tutoria, gestdo do sistema de tecnologia de informacao

3 Especialmente nesse edital, pois, a partir do segundo edital, lancado em 2006, abriu-se também
paras universidades estaduais e institutos federais.

85



Institucionalizagdo da educag&o superior a
distancia nas universidades federais da regido Centro-Oeste

e comunicacgao e gestao de polos. Era composto por oito setores principais: secre-
taria administrativa, gestdo de pessoas e logistica, setor financeiro, avaliagdo insti-
tucional, coordenagao institucional de formagdo continuada e produgdo de material
didatico, coordenacdo institucional de tecnologia da informacao, coordenacao ins-
titucional de polos e coordenacao institucional de tutoria. Em 2012, essa estrutura
foi modificada, centralizando no nicleo a gestao pedagogica dos cursos, a gestao
das bolsas do programa UAB, a gestdo de polos e a gestdo de TI (UnB, 2015, p. 18).

A principal modificagdo foi a descentralizacdo das atividades administrativas
para as secretarias dos cursos nas unidades académicas, tornando as decisdes rela-
tivas ao curso a distancia mais autbnomas em relagao ao nticleo UAB, que, nesse
momento, chamava-se Coordenacdo Operacional de Ensino de Graduacdo a Distancia.

De acordo com o Relatorio de Gestdo 2013-2015, as principais abordagens para
a EaD na UnB foram a integragdo das TICs no ensino presencial e a distdncia como
principio basico orientador das discussoes e tomadas de decisdo sobre essa modali-
dade. Alémdisso, a promocao de metodologias e estratégias pedagdgicas apoiadas nas
tecnologias de comunicacdo e informagdo foi vista como um fator importante para a
inovagdo pedagdgica, atrelada a descentralizagdo da gestdo da EaD, de forma a criar
competéncias em todas as unidades académicas para a criagdo e autoria de contetidos

pedagdgicos voltados as modalidades presencial e a distancia (UnB, 2015, p. 13).

4. Percepcdo dos gestores: do fardo a decisao politica

O roteiro da entrevista semiestruturada aplicada aos gestores (decanos, gestora
do Cead e coordenadores de curso) continha cinco perguntas orientadoras. Para a
apresentacdo dos resultados, e considerando o objetivo do estudo, privilegiamos as
respostas que expressam percepcoes sobre a institucionalizacdo da EaD na UnB.
Apresentamos, no Quadro 1, essas respostas, e, de modo a preservar a identidade
dos gestores, eles serdo assim nomeados: Gestor 1 (G1), Gestor 2 (G2), Gestor 3
(G3), Gestor 4 (G4) e Gestor 5 (G5).
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De acordo com os dados expostos e utilizando a categorizacao proposta por
North (1991, citado por LIMA; SANTOS, 2015), podemos inferir que, no campo
das restri¢oes informais (aquelas ligadas a cultura, a tradi¢do e aos costumes), foram
recorrentes, na percepcao dos gestores, trés dimensdes interligadas: a cultura insti-
tucional, a fragilidade da adesdo da comunidade académica — professores, 6rgaos
colegiados e departamentos — e a auséncia de decisado politica.

Por outro lado, no campo das restri¢des formais (referentes as regulamenta-
¢Oes legais) foram recorrentes as mengdes a politica de financiamento da EaD, a
institucionalizacdao da EaD no Estado brasileiro e a auséncia de clareza da moda-

lidade nos documentos institucionais.

Quadro 1: Sintese da percepcéo dos gestores da UnB sobre a

institucionalizacdo da EaD

G1 [...] Trabalho de desbravamento dos professores e de alguns departa-
mentos. Poucas unidades académicas aderiram ao edital do governo e
se dispuseram a enfrentar essa novidade [...].

[...] Falta de adesdo da comunidade académica. Tem de haver Pro-
gressédo Funcional e valorizagédo do professor que atua na EaD |[...].
[...] Tem os apaixonados pela EaD e tem aqueles que ndo conhecem
e ndo fazem o minimo esforgo de conhecer, mesmo a gente sendo
pioneiro [...].

[...] Ao invés de falarmos da institucionalizacdo nas Ifes, temos de fa-
lar da institucionalizagdo no governo. Isso € “briga de foice no escuro”
[..]

[...] Apesar das dificuldades, o sistema UAB vinha num crescente até
as mudangas advindas da Capes — pardmetros de fomentos.
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G2

G3

[...] Recuo da Capes — Modificagbes no pardmetro de fomento — de
2015 em diante. A universidade néo tinha condicées de absorver esse
financiamento dentro de sua matriz orcamentdria.

[...] Adeséo dos colegiados e pelos colegiados. Financiamento espe-
cifico para os programas governamentais que ocorrem dentro das
universidades. Aluno da EaD nao estd na matriz orgamentaria [...].
[...] Existe um movimento de passagem de recursos da Capes para
as instituicbes. Hd rubrica especifica para isso. A decisdo politica que
precisa ser encaminhada [...].

[...] A docéncia na EaD precisa contar para a progressao funcional
[-].

[...]. O sistema UAB, apéndice da universidade e a EaD em processo
de institucionalizag&o.

As questdes de carga hordria, as questées e migragdo do aluno do
presencial para o a distancia, os programas das bolsas, vocé tem Pibid
no presencial, ndo tem no a distancia, entdo tem muitas questoes a
serem superadas nesse debate al, a serem enfrentadas ai [...].

[...]. Entdo, eu acho que a cultura ndo € muito propicia e quando a
gente fala em EaD, hoje as pessoas néo resistem, elas ndo tém essa
fala de que ndo funciona, mas elas tém uma fala do que eu sei fazer,
do que me dd seguranca [...]. Entdo eu ndo vejo muita abertura para
essas novas tecnologias, tirando professores isolados, eu ndo vejo isso
como um comportamento organizacional |[...].

Se a gente quiser entender a institucionalizagdo como a internaliza¢éo
de prdticas, delas entrarem para os nossos processos do dia a dia, eu
acho que isso ndo ocorreu [...].

[...] Eu acho que essa € uma quest&do muito séria na institucionaliza-
cdo da EaD, pensando na EaD enquanto um conjunto de préticas, que
define uma forma, uma supremacia muito grande a forma de fazer do
professor, porque incorpora novas ferramentas culturais, incorpora
novos tipos de mediacdo entre ele, o estudante e contetido. Eu ndo
vejo que esse processo estd sedimentado, sabe, eu vejo que ainda séo,
nessa universidade, iniciativas muito pontuais [...].

[...], mas € assim, a gente estd sempre fazendo projeto piloto. A gente
ndo sai do projeto piloto |[...].

Busque nos documentos a institucionalizagdo, ela estd muito relacio-
nada a parte documental.

[...] documentos, nas resolugées e portarias da UnB onde se fala em
ensino mediado por tecnologia, ndo precisa ser EaD ngo. (N&o tem,
aparece assim alguma coisa e sem muita definigdo). Se nunca qui-
seram colocar abertamente o ensino a distancia. N&o, a prioridade é
o presencial.
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G4

G5

[...] Falo dos conselhos superiores que precisam tomar essa deciséo e
dizer, olha, isto aqui € bom pra nds e af obrigar e ter a consciéncia de
que isso € um futuro.

[...]. Ou seja, usar EaD como potencial complemento, eu acho que
ndo. O que percebo € que a EaD na UnB depende do MEC mais do que
outra coisa, ela estd atrelada a uma politica do MEC [...].

[...] Enquanto as particulares avangcaram muito rapidamente, (sic)
grande quantidade de alunos, as publicas pararam no tempo [...].

A institucionalizacdo néo existe totalmente, eu acho que para avan-
car € preciso alguém assumir [...], levantar a bandeira, expandir nas
tecnologias modernas, porque sendo |[...].

[...] Mas, a grande barreira € o professor, se vocé for trabalhar assim,
colocar disciplina usando tecnologia, vocé € visto como picareta [...].
[...] Eu ndo vejo como a gente possa dizer que estd institucionalizada a
UAB dentro da UnB se ndo tem nenhum ponto, e o Centro que seria re-
feréncia deveria assumir e ndo assumiu, por brigas que ndo interessa no
momento analisar, porque olha, tem a UnB e tem o Cead |[...].

[...] logo ela que foi pioneira na EaD, na oferta de cursos a distancia,
hoje perdeu isso ai, esse renome, esse percurso que ndo poderia ter
ficado perdido [...].

[...] a impress&o que tenho € que falta lideranca, alguém precisa
levantar essa bandeira. E preciso ter apoio institucional da gestéo,
dos outros professores assumirem como possibilidade de expandir a
universidade e levar o conhecimento para algumas dreas [...].

Fonte: Elaboracdo das autoras, a partir de depoimentos coletados de junho a novembro de 2017.

Tais categorizacOes sdao complementares e foram separadas para fins didaticos.

Sdo reveladoras, e alguns de seus aspectos precisam ser analisados. O primeiro esta

implicado na fragilidade da adesdo da comunidade académica. Depreendemos que

essa falta de adesdo foi se construindo, ao longo do tempo, por diferentes razdes. Entre

elas, aresisténcia em relacdo a modalidade, por considera-la um mecanismo de afasta-

mento das pessoas dos campi universitarios, além de suas primeiras iniciativas terem

sido decididas de forma hierarquizada e sem a participacao da comunidade académica.

Outro aspecto se relaciona as parcerias firmadas entre as entidades federativas

e a UnB, antes do sistema UAB, para resolver situaces emergenciais de formacao
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docente no interior do pais. O uso das TICs no Brasil esteve, para fins educacio-
nais, e considerando a perspectiva histérica temporal, ligado a escolarizacdao daque-
les que ndo tiveram acesso aos sistemas de ensino na idade propria e a formagdo de
professores leigos, haja vista o que preconizava a Lei n° 5.692, de 11 de agosto de
1971. A referida lei, em seu art. 25, § 2°, vinculava o uso dos meios de comunica-
¢do de massa a expansao do ensino supletivo, que abrangia, além das necessidades
de ler, escrever e contar, a formacao profissional, o estudo intensivo de disciplinas
do ensino regular e a atualizacdao de conhecimentos (BRASIL, 1971). Podemos pon-
derar que, talvez, esse estigma ainda ndo esteja completamente superado e acompa-
nhe tanto a defini¢do de politicas publicas para a modalidade no Estado brasileiro
quanto a propria cultura institucional. No caso da UnB, tal aspecto pode ser per-
cebido, também, quando os gestores falam do lugar da docéncia na EaD — ou, em
outras palavras, do nao lugar!, pois a atuacdo na graduacao a distancia nao é con-
tabilizada na carga horaria do docente e nem conta para a progressao funcional, ou
seja, se 0s processos estivessem institucionalizados, ja deveria haver uma resolucao
regulamentando a funcdo docente na modalidade a distancia.

Muito embora o sistema UAB seja considerado uma importante iniciativa para
a difusdo da modalidade a distancia nas IES ptblicas, a engenharia de sua gestdo,
em ambito nacional, incentivou o modelo de educacao a distancia possivel. A ale-
gacao era que, em termos or¢amentarios, a criacdo de uma universidade autonoma
nos moldes da inglesa seria inviavel (LACE, 2014). Dessa forma, a educacéo supe-
rior publica a distancia esta atrelada a um parametro de fomento (BRASIL, 2017)
que estabelece as regras de como esse jogo serd jogado.

Ressaltamos, a partir da percepgdo recorrente dos gestores, que 0S Cursos
do Programa UAB foram condicionados ao financiamento da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes/MEC), mas esses cursos,
embora da UnB, ndo foram acolhidos institucionalmente, o que os fragilizou sobre-
maneira. Desde 2015, o financiamento da Capes para o programa UAB vem dimi-
nuindo gradativamente (BRASIL, 2017).
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A escassez de recursos da Capes inviabilizou, no entendimento de grande parte
das unidades académicas que ofertam cursos a distancia, o desenvolvimento das
atividades. Em 2017, apenas um curso foi reofertado pelo sistema UAB na UnB
e outro, iniciado — Geografia e Fisica, respectivamente. A UnB ndo incorporou o
orcamento desses cursos em sua matriz; assim, embora sejam ofertados pela insti-
tuicdo, ndo recebem recursos da Fundagdo Universidade de Brasilia (FUB).

A UnB carece ainda de um laboratério de multimidia forte, com profissionais
e equipamentos necessarios para apoiar e orientar o desenvolvimento de recursos
de aprendizagem. As conclusdes da pesquisa de Martins (2006) se coadunam com
a perspectiva aqui descrita, pois a expertise para o desenvolvimento de contelddos
mediados pelas tecnologias permaneceu restrita a um grupo de profissionais tran-
sitorios. Esses profissionais passaram pelo Sistema UAB/UnB por meio de contra-
tos ou bolsas de estudos, de modo que nao se consolidou uma equipe de produgdo
permanente para o desenvolvimento e a criagdo de materiais multimidias para a
EaD. Essas constatacoes podem ser percebidas nas afirmacdes do G1 e do G5.

Em 2016, a Diretoria de Ensino de Graduagao foi extinta e o programa UAB
incorporado ao Centro de Educacdo a Distancia da UnB (Cead), 6rgdo que pouco
ou nada participou na implantacdo dos primeiros cursos de EaD da UnB. Em outra
perspectiva, o Cead atuava no desenvolvimento de EaD para parceiros externos
a UnB, conforme evidenciam os relatos do G5, e pouco participava das questdes
internas de EaD na instituicdo. Em 2017, o Cead passa a gerenciar os cursos do
Programa UAB, apresentando sinaliza¢des para um cenario de institucionalizagdo
da modalidade da EaD na universidade. Destacamos, nesse contexto, a criacdo do
Comité de Educacao a Distancia na UnB, a constru¢ao do Regimento Interno do
Cead e o fortalecimento deste como 6rgdo voltado para o apoio das agdes desen-

volvidas, no campo da EaD, pela UnB.
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5. Consideracoes finais

A pesquisa em relacdo a institucionalizacdo da EaD na UnB, no periodo de
2013 a 2015, revelou que a EaD ainda ndo foi institucionalizada na UnB. Foi recor-
rente, nas respostas dos entrevistados e na analise bibliografica, a mencao a poli-
tica de financiamento da EaD, a institucionalizacdo da EaD no Estado brasileiro
e a auséncia de clareza em relacdo a modalidade nos documentos institucionais.

Uma das fragilidades apontadas na percepcao dos gestores é a falta de acolhi-
mento institucional da modalidade por parte da comunidade académica. Verificou-se
que a EaD ndo é contabilizada na carga horaria do docente, e nem conta para a pro-
gressao funcional, demonstrando assim a auséncia da institucionalizagdo, pois ja deve-
ria haver uma resolucdo regulamentando a fungdo docente na modalidade a distancia.
Na percepcao dos gestores, os cursos do programa UAB foram condicionados ao finan-
ciamento da Capes/MEC, mas esses cursos, embora da UnB, ndo foram instituciona-
lizados, pois ndo se incorporaram nem a perspectiva pedagégica nem ao orgamento
em sua matriz. Assim, apesar de serem ofertados pela instituicdo, ndo recebem recur-
sos da FUB. A atual escassez desses recursos também inviabiliza o desenvolvimento
das atividades e a oferta dos cursos a distancia, tanto novos quanto os ja existentes.

Ramos et al. (2012), apontam acOes necessdrias para a institucionalizacdo dos
cursos e elencam, como prioridades, a elaboracdo de um regimento; a criacdo da
Diretoria de Ensino de Graduagdo a Distancia, para atuar na definicdo de politicas
de EaD; a regulamentacao dos cursos de acordo com a lei; a constituicao de comis-
sdo para desenvolver projeto de avaliacdo dos cursos na UnB, com a participacdo
dos colaboradores de cursos a distancia; a revisdo do PDI, incluindo a EaD; e a par-
ticipacdo integral na elaboracdo do PPPI, contemplando uma politica para a EaD na
UnB — praticas que ainda precisam ser implementadas na universidade.

Este capitulo aponta para sinalizagdes que precisam ser verificadas e implemen-
tadas, sendo futuramente incorporadas na gestdo da universidade, a fim de propor-

cionar uma educacao democratica e de qualidade, tanto presencial como a distancia.
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CAPITULO 5

Percurso histdrico da Educacéo
a Distancia na Universidade
Federal de Goids'

Juliana Guimaraes Faria

1. Introducao

O presente capitulo tem como objetivo descrever e analisar o historico da orga-
nizacdo da Educacdo a Distancia (EaD) na Universidade Federal de Goias (UFG).
A contribuicdo deste capitulo esta no resgate do percurso histérico da forma como
a EaD foi se constituindo, de modo a poder colaborar com outros estudos sobre
essa tematica dentro da propria instituicao, como também permitir estudos com-
parados que podem vir a ser realizados por outros pesquisadores, em outras insti-
tui¢Oes, sobre a institucionalizacao da EaD.

A elaboracdo deste capitulo se deu a partir de resultados da pesquisa
Institucionalizagdo da educacdo superior a distdncia nas universidades federais
da regido Centro-Oeste: processos, organizagdo e prdticas, além de estudos rea-
lizados por Faria (2011) e Lima (2014).

A EaD é uma modalidade crescente nas institui¢des publicas e privadas no
Brasil, motivada, principalmente, pela sua regulamentacdo recente, mais precisa-
mente desde 1996, com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB)

! Estudo realizado como resultado de pesquisa com financiamento do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq).
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n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Desde entdo, seu crescimento tem sido influen-
ciado por sucessivos decretos que a regulamentam no Brasil (LIMA, 2014). Torres
e Rama (2010) discutem, porém, que é um movimento periférico-central tardio, se
comparado com experiéncias internacionais.

Nas institui¢des ptblicas, bem como na propria UFG, ndo é diferente. Porém,
ha de se considerar que, além das politicas de regulacdo, ha outros fatores que
influenciam sua oferta nas instituicGes publicas, a saber: i) sucessivos aportes
financeiros oferecidos pelo Governo Federal para programas e projetos especifi-
cos, como a Univir-CO?, o Pré-Licenciatura® e o sistema UAB* (FARIA, 2011);
e ii) credenciamentos para oferta de EaD de forma automatica, como politica de
incentivo impetrada pelo Governo Federal, visando a viabilidade legal de execu-
¢do dos programas e projetos aprovados em editais publicos para financiamento
da oferta de cursos EaD (FARIA, 2011).

O primeiro credenciamento da UFG para oferta de EaD foi experimental, com
validade de dois anos, por meio de uma politica de incentivo do Governo Federal,
tendo sido concedido pela Portaria n° 873/2006, do Ministério da Educacdo (MEC).
Em 2008, a Portaria n° 1.050 extingue a anterior e credencia a oferta de cursos a dis-
tancia de graduacdo e pds-graduacdo, exclusivos do Sistema Universidade Aberta
do Brasil (UAB), também por mais dois anos, porém ainda em carater experimen-
tal. Em 2009, a Portaria n° 858, ainda como uma politica de incentivo do Governo
Federal, revoga a anterior e credencia, também de forma experimental, a oferta da
EaD de projetos aprovados em ambito do Sistema Universidade Aberta do Brasil
(UAB), condicionando a necessaria solicitacdo de credenciamento pleno até feve-
reiro de 2010. Em 2010, finalmente, o credenciamento pleno é alcancado e publi-
cado na Portaria n° 1.369, por um periodo de cinco anos. Em 2015, a UFG protocola
2 Em 1998, sob a lideranga da UnB, funda-se a Univir-CO e a UFG, e outras institui¢des aderem a

esse consorcio, para a oferta de cursos a distancia, principalmente com foco na formacéo conti-
nuada de professores da educacdo basica (RESENDE, 2006).

Programa de Formacdo Inicial para Professores dos Ensinos Fundamental e Médio do MEC.
4 Sistema Universidade Aberta do Brasil do MEC.

96



Percurso histérico da Educagao a Distancia na Universidade Federal de Goids

no E-Mec o pedido de recredenciamento (Processo n° 201510994). Porém, com as
novas normas para EaD publicadas na Portaria Normativan® 11/2017, o recredencia-
mento foi concedido as instituigdes publicas que estavam com processos em anda-
mento (art. 29); e a UFG, dessa forma, foi beneficiada.

Esse percurso da EaD na UFG ndo é exclusivo dos anos em que o credencia-
mento é alcancado; ele teve precedentes, mais precisamente, desde o final dos anos
1990. E esse contexto histérico que se pretende descrever e analisar neste capitulo.
Apresentamos, inicialmente, uma descricdao da UFG, situando seu contexto e, pos-
teriormente, faz-se um resgate de acontecimentos politico-institucionais da EaD
na UFG, descrevendo e analisando como a EaD foi sendo incorporada a institui-

cdo, fortemente estabelecida na oferta de cursos presenciais.
2. Sobre a Universidade Federal de Goias

A UFG foi criada em 14 de dezembro de 1960, fruto de um anseio da popu-
lacdo da época. A iniciativa teve o apoio de dois movimentos: i) o da Comissao
Permanente para a Criacdo da Universidade do Brasil Central, presidida pelo entdo
professor da Faculdade de Direito, Colemar Natal e Silva, e composta por docen-
tes das cinco escolas de ensino superior existentes em Goiadnia-Goiéas; e ii) o dos
estudantes, que se organizaram na Frente Universitaria Pro-Ensino Federal, criada
em 1959. Dourado (2001, p. 51) afirma que a UFG nasceu “marcada por um dis-
curso modernizante e identificado com as aspiracGes sociais de parcela significa-
tiva da populacao, sobretudo com as demandas estudantis encampadas pela UNE
para a reforma universitaria no pais”.

Mendonga (2010) sistematiza seis fases de desenvolvimento da UFG. A pri-
meira delas é o momento de sua pré-fundacdo, com os movimentos de docentes
e de estudantes das faculdades isoladas existentes no estado. Uma segunda fase
é a idealizacdo de uma universidade que incluisse debates fecundos entre ensino

ptblico e privado, laico e confessional e de natureza técnico-profissional, emanados
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da busca por uma nova cultura de ensino superior. A terceira fase foi marcada por
caracteristicas tecnoburocraticas e desenvolvimentistas, em que o ensino superior
teve um carater meramente utilitarista. A quarta fase é a da exceléncia multiespa-
cial da universidade, na qual se desenvolveu a extensdo, a expansao e a interiori-
zagao, por meio dos campi avancados. A quinta fase corresponde ao momento de
democratizacdo reflexa, que se volta para a discussdo de uma reconfiguracao aca-
démica e institucional. Por fim, a sexta fase caracteriza-se por uma neodemocrati-
zacdo, em que a UFG se configurou pela reestruturacao e reorganizagao politica,
administrativa, académica e financeira, com a¢Ges implementadas em nome da
democratizacdo e do discurso da descentralizacdo académica.

A UFG expandiu-se desde sua criacdo e, nos dias de hoje, no ensino pre-
sencial, esta fisicamente presente em cinco regionais do estado de Goias: i) trés
campi na Regional Goidnia, sendo dois na cidade de Goiania e um na cidade de
Aparecida de Goiania; ii) a Regional Cataldo; iii) a Regional Jatai; iv) a Regional
Cidade Ocidental; e v) a Regional da Cidade de Goias. Além desses, existem outros
espacos de atuacdo da UFG, ndo com cursos presenciais em andamento, mas, sim,
como campos de estagio, principalmente na area da saude, situados nas cidades
de Firminopolis, Uruacu e Morrinhos, todas no estado Goids. Mendonca (2010,

p. 277), em seu estudo sobre a extensdo universitaria na UFG, aponta:

Especialmente, entre 1972 e 1986, a UFG passou por um pro-
cesso de significativa interiorizagdo, com o estabelecimento de
campi avangados. As unidades foram criadas em Picos, PI (1972),
Firmin6polis-GO (1980), Porto Nacional-GO (1980), Jatai-GO (1980)
e Cataldo-GO (1984) [...]. A UFG, no periodo desde sua criagdo até
1986, caracterizou-se pelo grande impulso dado a extensao, inte-
riorizacdo — principalmente pelo estabelecimento dos campi avan-

cados — e pela expansdo resultante desse processo.
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Percebe-se que a interiorizacdo e sucessiva expansao da UFG é uma realidade
que vem sendo vivenciada desde sua criacdo, mediante os cursos presenciais. Assim,
as praticas de EaD, que utilizam polos de apoio presenciais localizados em cidades
do interior do estado de Goias, podem ser consideradas como uma continuidade do
movimento politico-educacional de crescimento da instituicdo. A seguir, sdo anali-

sados fatos historicos de como a EaD foi se configurando na UFG.

3. O percurso da Educacado a Distancia na
Universidade Federal de Goias: histérico e contexto

Faria (2011) descreve que foi na transicao da década de 1990 para os anos 2000,
no ambito das discussdes do Férum dos Pro-Reitores de Extensao das Universidades
Publicas (Forproex), que a EaD planta de forma concreta sua semente na UFG. Em
1998, sob a lideranca da UnB, funda-se a Univir-CO e a UFG, e outras institui-
¢Oes® aderem a esse consorcio para a oferta de cursos a distancia, principalmente
com foco na formacdo continuada de professores da educacao basica (RESENDE,
2006). Mas, efetivamente, é em 1999 que os trabalhos se operacionalizam, e a
UFG passa a integrar um grupo de trabalho na Univir-CO para oferta do Curso de
Aperfeicoamento em Gestao Escolar, iniciado em junho de 2000.

Entre as unidades académicas a iniciar as praticas da EaD, a Faculdade de
Educacdo (FE) foi a pioneira. Procurada e apoiada pela Pré-Reitoria de Extenséo e
Cultura (Proec), a FE ofertou o Curso de Aperfeicoamento em Gestao Escolar. A ope-
racionalizacdo desse primeiro curso foi desenvolvida em regime de cooperagdo com
as instituicdes participantes da Univir-CO, em que a UFG e a Universidade Federal de
Mato Grosso do Sul (UFMS) ficaram responsaveis pela elaboracdo do material didatico.

A UFG assumiu a elaboracdo do projeto e a coordenacdo do curso perante o consorcio.

° Participaram do consércio Univir-CO as seguintes institui¢coes: UnB, UFG, UFMT, UFMS,
Universidade Estadual de Anapolis-GO, Universidade Estadual de Mato Grosso (Unemat) e
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS).
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Faria (2011) mostra que, nos documentos do grupo de trabalho desse primeiro
curso, foi possivel perceber diividas sobre aspectos didatico-pedagogicos e insti-

tucionais da EaD na instituicdo.

Foram levantadas questdes como: 0s cursos, mesmo em consor-
cio institucional, devem observar as especificidades de cada insti-
tuicdo? De que forma se daria a organizacdo da carga-horaria dos
professores e tutores? Discutia-se, também, a época, o proprio regu-
lamento do consércio Univir-CO, os procedimentos para matricu-
las de alunos em cursos a distancia, 0s recursos tecnologicos que
seriam necessarios ao desenvolvimento de cursos via web e a situa-
¢do das infovias de transmissdo de dados. A necessidade de se pre-
parar para o credenciamento institucional para oferta de cursos de
graduacdo e pos-graduacao em EaD, conforme previsto pelo art. 80
da LDB n° 9.394/96, era, também, outra preocupacdo do grupo de
trabalho, que indagava ainda sobre como seria feita a transferéncia
de tecnologia entre as instituicdes participantes do consorcio e sobre
a possibilidade de realizacdo de convénios com prefeituras e outros

orgdos para a oferta de cursos. (FARIA, 2011, p. 125).

Além desses aspectos, Faria (2011) demonstra ter observado nos documen-
tos das reunides do referido curso algumas definicées que perpassam as praticas
atuais de cursos a distancia oferecidos na UFG. Existem registros que apontaram a
necessidade da realizacdo de encontros presenciais e a criacdo do papel de um tutor,
exercido por professor orientador do curso, o qual seria remunerado com bolsa de
iniciacdo cientifica, com dedicagdo de trabalho de 20 horas semanais. Outro regis-
tro detectado pela autora foi a configuracdo das turmas com o maximo de 25 alu-
nos. Esse contexto é encontrado em experiéncias posteriores de cursos de EaD na

UFG, inclusive nas praticas de cursos vinculados ao Sistema UAB.
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Faria (2011) descreve que essa primeira experiéncia ndo possuia financiamento
institucional previsto e, por isso, houve a cobranca de taxa de matricula e mensa-
lidade. Os recursos arrecadados foram aplicados no pagamento das bolsas de ini-
ciacgdo cientifica dos tutores, também para cobrir despesas de viagens da equipe
de cada instituicao para reunides e suporte técnico.

Concomitantemente ao movimento da primeira experiéncia com a EaD, com a
participacdo no Consorcio Univir-CO e a criagdo da Universidade Virtual Ptblica
do Brasil (Unirede) em 1999, a qual a UFG se filiou, iniciam-se os tramites nas ins-
tancias administrativas internas da UFG e a proposta de criacao de um 6rgao que
pudesse dar suporte e condi¢Oes institucionais para apoiar as atividades de EaD. A
UFG Virtual foi criada como Centro de Ensino, Pesquisa e Extensdo em Educagdo
a Distancia da UFG, por meio da Resolugdo do Conselho Universitario (Consuni)
n° 5, de 25 de agosto de 2000.

A mencionada autora nos mostra que a UFG Virtual sobreviveu, durante sua
atuacgdo, basicamente com recursos de projetos contemplados em editais especifi-
cos e de convénios externos para oferta de cursos a distancia. Assim, havia, de certa
forma, uma precariedade nos primérdios da EaD na UFG. A preocupagdo com o
financiamento da EaD na universidade era fato, em funcdo da crise que as institui¢des
publicas vivenciavam a época, como a falta de recursos, de professores e de investi-
mento ptublico (AMARAL, 2001). Faria (2011) demonstra que esse tema foi assunto
dos membros do Consuni quando da aprovagdo e criacdo da UFG Virtual, ou seja,
que sua criacdo exigiria investimento e estrutura para se desenvolver e se organizar.

De forma simultanea a criacdo da UFG Virtual, em 2000, importante convé-
nio é assinado entre a UFG, a Secretaria de Educacdo a Distancia do Ministério da
Educacdo (Seed)® e o Programa Nacional de Tecnologia Educacional (ProlInfo),’”

recurso responsavel por influenciar e justificar, internamente, a prépria criagcdo da

5 Em 16 de maio de 2011, é publicado o Decreto n° 7.480, que extingue a Seed, redistribuindo suas
fungdes para outros 6rgdos do MEC.
7 Atualmente, é denominado Programa Nacional de Tecnologia Educacional.

101



Institucionalizagdo da educag&o superior a
distancia nas universidades federais da regido Centro-Oeste

UFG Virtual, que visava ser a executora do objeto do convénio. Esse convénio per-
mitiu um elevado nimero de cursos e matriculas no inicio das atividades da UFG
Virtual e perdurou até o ano de 2004, tendo servido como base para a estruturacao
tecnolégica do 6rgao na oferta de cursos de extensdo encomendados pelo MEC.

No seu primeiro ano de funcionamento, em 2001, a UFG Virtual certificou
687 alunos em dois cursos de extensdo a distancia, primordialmente na formagao
de professores, em convénio com o MEC. Em 2002, 2.342 alunos foram certifica-
dos em nove cursos ofertados, e em 2003, 1.977 alunos, em cursos de extensdo a
distancia na UFG Virtual. Em 2004, certificaram-se 1.210 alunos concluintes de
cursos de extensdo (FARIA, 2011).

Todos esses cursos tinham como ptiblico-alvo a rede piblica de educacao bésica,
ou seja, professores, gestores, técnicos e alunos. Além disso, serviram como uma
politica publica do Governo Federal que possibilitou a sustentabilidade e a inser-
¢do da UFG em praticas de EaD, justamente em virtude do financiamento.

Dentro do Consoércio Unirede, a UFG também firmou convénio para a oferta
de cursos de formacdo de professores, entre os quais o projeto Midias na Educacao.
Esse convénio se referia a um programa de formagdo continuada para integracdo
das midias na educacdo, iniciado em 2005; até 2010, a UFG havia emitido certi-
ficados apenas em ambito de curso de extensdo e aperfeicoamento. Para o curso
Midias na Educacgdo, ofertaram-se quatro turmas, com 445 alunos concluintes.

Além dos cursos oferecidos por meio de convénios, houve outras iniciativas
isoladas de professores, sem vinculo e sem a sustentabilidade financeira propor-
cionada pelos convénios, e que se efetivaram por meio da EaD. Em 2002, foram
ofertados, por iniciativa isolada de professores da UFG, trés cursos registrados na
UFG Virtual. Em 2003, ja eram oito cursos disponibilizados por iniciativa de outros
professores da universidade e sem vinculos com convénio. Esses cursos de exten-
sao oferecidos pela UFG Virtual, de 2002 a 2006, cobraram taxas de inscri¢do. Tais
taxas eram revertidas em beneficio do préprio curso, sobretudo para a reprodu-

¢do de material e seu funcionamento. Porém, os cursos oferecidos pelas unidades
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académicas, como a Faculdade de Educacdo (FE) e a Escola de Veterinaria, ndo
tiveram taxas cobradas para sua oferta, sendo gratuitos.

Até 2006, as atividades de extensdo a distancia registradas na UFG tiveram o
suporte da UFG Virtual, com a participacdo direta de professores que foram lota-
dos nesse 6rgdo. Faria (2011) demonstra que, além da coordenacdo exercida por
um professor efetivo nomeado pela reitoria, a UFG Virtual contou, também, com
dois professores efetivos, contratados mediante concurso préprio para o érgao, dois
professores substitutos e uma professora da FE, que, durante o ano de 2003, pas-
sou a cumprir parte de sua carga horaria no 6rgao.

A UFG Virtual perdurou por sete anos, até 2007. Essas primeiras propostas de
EaD apresentadas pela UFG foram feitas em parceria com outras universidades,
justamente em razdo dos consorcios. Faria (2011) afirma que o inicio da EaD na
extensdo da UFG ocorreu induzido pelos financiamentos recebidos tanto do setor
ptiblico como da propria cobranca de taxas para viabilizar seu funcionamento, o
que se caracteriza como fontes alternativas para a instituicdo, e esta vinculada, na
maior parte dos cursos, as mesmas unidades académicas que oferecem graduacao
e pos-graduacao.

E de se reconhecer que a UFG Virtual foi desbravadora a época. Porém, Faria

(2011, p. 171) aponta que esse 6rgao

passou grande parte de sua existéncia sem funcionarios administra-
tivos efetivos atuando em suas atividades. Grande parte da equipe
era composta por estagiarios e bolsistas. Em termos de professores,
houve concurso para docentes efetivos apds uma sensibilizacdo rea-
lizada junto ao Consuni para conquistar duas vagas. Possivelmente
essa realidade tenha contribuido para que ocorressem dificuldades

no cumprimento de suas finalidades.
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Assim, com os novos desafios trazidos pela possibilidade de realizacao de cur-
sos de graduacao a distancia, por meio de programas como o Pré-Licenciatura e o
Sistema UAB, com financiamento advindo diretamente do MEC para a UFG, as
condigdes estruturais da UFG Virtual passam a ser questionadas, sob a alegacdo
de que ndo seriam compativeis com o desenvolvimento das atividades que a gra-
duacdo, por meio da EaD, necessitava (FARIA, 2011).

Em 2005, considerando a aprovacao das propostas dos cursos de graduacao a
serem ofertados pelo programa Pro-Licenciatura, o Conselho Universitario (Consuni)
da UFG nomeou um grupo de trabalho de EaD (Portaria da Reitoria n° 1.240, de
16 de junho de 2005). No relatério desse GT (UFG, 2005), é possivel identificar o
alerta sobre a necessidade de investimento em um centro especializado em EaD, com
funciondrios, tecnologia e logistica adequados, “visto que a UFG Virtual ndo tinha
estrutura suficiente para atender a dindmica necessaria para cursos a distancia em

nivel de graduacdo”. (FARIA, 2011, p. 170). Faria mostra um trecho do documento:

Para viabilizar EaD na UFG, faz-se necessario a implantagdo de
um Centro de Educagdo a Distancia, aqui denominado Centro de
Educagdo em Ambiente de Midias Interativas — Ceami, devido a
amplitude de sua utilizacdo, munido de infraestrutura logistica ade-
quada para dar suporte ndo apenas aos cursos de graduagdo, mas
também de pos-graduacdo e extensdo. A UFG Virtual, érgdo criado
em 2000, seria um embrido do Ceami. (FARIA, 2011, p. 170, gri-

fos da autora).

Ainda, em 2007, por iniciativa da Pré-Reitoria de Graduacdo da UFG (Prograd),
é realizado o Encontro de Corumba-GO para discutir a EaD na UFG. Esse encontro
teve a participacdo de diferentes membros representantes da graduacgdo e da pos-
-graduacdo da UFG e professores convidados de outras institui¢cdes. Faria (2011)

relata que o encontro levantou os questionamentos e as necessidades pertinentes a
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diferentes aspectos da EaD, tendo sido também propicio para discutir e elencar os
objetivos da EaD na UFG, sua concepcao e estratégias, e quais seriam os encami-
nhamentos futuros necessarios, considerando a politica de financiamento e o esti-
mulo advindos do Governo Federal.

Faria (2011) apresenta uma andlise do relatério do Encontro de Corumba-GO
e destaca a seguinte concepcao de EaD, a ser construida e disseminada na UFG, a

partir desse encontro:

A EaD exige um trabalho coletivo, rompe com a logica cartesiana,
rompe com a linearidade da aprendizagem e a construcdo de conhe-
cimento linear. A EaD é um processo de construcdo humana, uma
pratica social. E um processo educativo que ocorre com o rompi-
mento da logica do tempo e do espaco em que a forma da media-
¢do ocorre principalmente por meios de comunicacdo em que ha

construcgdo de significados pelos educandos (FARIA, 2011, p. 173).

Autores como Kenski (2004) e Lévy (2003) trazem essa perspectiva de con-
cepgao, ou seja, a construcao significativa da aprendizagem e o rompimento com
o conhecimento linear. Tal entendimento se assemelha, ainda, ao que argumenta
Alonso (2005; 2010) sobre a contribuicdo das tecnologias de informacdo para a
mediagdo e a troca entre os sujeitos.

Faria (2011) analisa que o relatério desse encontro considerou necessaria a
articulacdo entre as modalidades presencial e EaD, a criacdo de biblioteca virtual
e a reestruturagdo do ensino presencial. Como fruto do Encontro de Corumba-GO,
criou-se uma comissdo de profissionais da UFG com a finalidade de “elaborar e
sistematizar uma proposta organizacional de EaD para UFG que contemple os
aspectos administrativos, pedagogicos e tecnologicos”. (UFG, 2007, p. 7). Como
resultado desse movimento interno, houve a reafirmacao da necessidade de mudan-

cas em relacdo a forma como a EaD estava organizada dentro da UFG. A visao
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ndo era mais a de um 6rgao submetido a Proec, e, sim, de uma instancia com mais

autonomia, que envolvesse as unidades académicas responsaveis pelos novos cur-

sos a distancia a serem oferecidos, contemplados em editais.

Ainda em 2007, entdo, hd uma mudanga na organizacdo da EaD na UFG. Em
dia 23 de marco, foi editada a Resolucdo Consuni n° 2, que criou o Centro Integrado

de Aprendizagem em Rede (Ciar) — revogando a Resolucdo n° 5/2000, que havia

criado a UFG Virtual. O Ciar, ao contrario da UFG Virtual, ndo ficou ligado a Proec,

e, sim, diretamente, a Reitoria (FARIA, 2011).
Faria (2011) estabeleceu uma anélise sobre essa mudanca e construiu um qua-

dro demonstrativo e comparativo das principais alteracdes na organizacao da EaD

na UFG, o qual pode ser observado a seguir (Quadro 1).

Quadro 1: Comparativo entre a UFG Virtual e o Ciar

Iltens

comparados

Finalidade

Funciona-
mento

Estrutura

Composigdo
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UFG Virtual Resolugéo
Consuni n® 5/2000

Promover a EaD na UFG.

Atividades de EaD
centralizadas na UFG
Virtual.

Org&o Suplementar da
Pro-Reitoria de Extenséo
e Cultura (Proec).

Grupo de Trabalho e
Coordenacéo Geral.

Ciar Resolugéo Consuni
n° 2/2007

Implementar e apoiar as
atividades académicas que
envolvem as tecnologias de
informag&o e comunicacéo,
inclusive a EaD na UFG.

Atividades de EaD descen-
tralizadas nas unidades
académicas da UFG, com
apoio do Ciar.

Org&o Suplementar da
Reitoria.

Conselho gestor, direcéo,
vice-diregdo, com prescrigdo
de coordenacdes de equi-
pes.
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Itens UFG Virtual Resolucédo Ciar Resolugéo Consuni

comparados | Consunin®5/2000 n°2/2007

Organiza- Grupo de trabalho, pre- Conselho gestor, presidido

cdo sidido pela Coordenagdo  por um dos pré-reitores,
Geral da UFG Virtual, indicado pela Reitoria.
indicada pela Reitoria.

Gestdo cole-  Grupo de trabalho Conselho gestor composto

giada composto por represen- pelos préprios pré-reitores,
tantes das diferentes direcdo do Ciar e coordena-
pré-reitorias, unidades dores de curso a distancia.

académicas e érgéos.

Fonte: Faria (2011, p. 175), elaborag&o das autoras a partir das resolu¢des de criacdo da UFG Virtual e do Ciar.

Essas mudancas, que constituiram uma nova organizagao institucional na
UFG, aconteceram em um contexto no qual o Brasil também instituia novas agoes
politicas em relacdo a EaD (LIMA, 2014), como a criacdo do sistema UAB, com
incentivo e financiamento ndo s6 de cursos curtos, como a extensdo, mas de cur-
sos mais longos, como cursos de graduacao e propostas de mestrados a distancia.
Novos desafios, trazidos pela politica educacional nacional e por financiamen-
tos do Governo Federal visando a expansdo da EaD provocaram, entdo, mudan-
cas internas na UFG.

Assim, da mesma forma que a UFG Virtual enfrentou desafios, a EaD traz
ao Ciar uma realidade diversa e também desafiante. J4 com as atividades do Ciar
em andamento, em 2008, inicia-se o curso de especializacao em Metodologia do
Ensino Fundamental, projeto que gerou o credenciamento experimental de EaD
para a UFG (Portaria MEC n° 873, de 7 de abril de 2006). Contemplado com recur-
sos do Sistema UAB, o curso iniciou suas atividades ofertando 400 vagas e for-
mando 323 especialistas em oito polos de apoio presencial.

Faria (2011) descreve que o segundo curso lato sensu, ofertado em 20009, foi o de
Gestdo Escolar, como a¢do do Programa Nacional Escola de Gestores da Educagao

Bésica do MEC. A FE ofertou esse curso com 404 matriculados, a partir de uma
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demanda de 1.215 inscritos. Um terceiro curso oferecido e também iniciado em 2009
—Especializagdo em Epidemiologia—nao pertenceu ao Sistema UAB, sendo fruto de
um convénio entre a UFG e o Ministério da Satide (MS). O curso de Especializacdo
em Epidemiologia ofertou 120 vagas e realizou 155 matriculas a partir de 334 inte-
ressados, ou seja, as vagas foram ampliadas, a partir da demanda observada quando
das inscri¢des. Concluiram o curso 148 alunos. Desde entdo, varios cursos de espe-
cializacdo foram oferecidos, proporcionados pelo financiamento do Sistema UAB.

A UFG ofereceu, também, em 2010, 50 vagas para o Mestrado Profissional
em Matematica, vinculado ao Programa de Mestrado Profissional em Matematica
em Rede Nacional (Profmat), coordenado pela Sociedade Brasileira de Matematica
(SBM) e pertencente ao sistema UAB. Ministrado em rede nacional, o curso recebeu
mais de 20 mil inscri¢des, das quais 1.315 nos polos de Goiania e Anapolis, sob a res-
ponsabilidade da UFG. Além desses cursos, constam registros no site do Ciar (2017)
de cursos de especializacdo em temas como direitos humanos, gestao ptiblica, histo-
ria e cultura afro-brasileira, todos frutos de convénios com financiamento externo.

Faria (2011) mostra que os cursos de especializacdao também se concentram na
formacdo de professores e, com percentual menor, na area de sadde ptblica. Os cursos
foram realizados por terem tido financiamentos recebidos de convénios com o
Sistema UAB/MEC e com 6rgdo publico da area da satde, e foram oferecidos gra-
tuitamente para a comunidade. Nao hé registros na UFG de cursos de pés-gradua-
¢do a distancia ofertados por iniciativa de professores, com recursos proprios da
universidade ou com cobranga de taxas.

Faria (2011) pondera que, historicamente, extensado, graduacao e pés-gradua-
¢do a distancia na UFG dependeram do financiamento externo e estdo direcionados
para determinado publico. Os cursos do Sistema UAB sdo voltados para profes-
sores da rede publica de educacdo e os cursos financiados pelos 6rgaos da satde,
para profissionais da satide publica. Os recursos sao direcionados a cada projeto

apresentado ou encomendado, por demanda definida.
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De certa forma, essa realidade coloca em pauta a discussdo sobre a autonomia
universitaria, na acepcao trazida por Amaral (2008). O autor mostra que a discus-
sdo sobre a autonomia nas universidades ptiblicas ndo pode ocorrer sem se consi-
derar o financiamento das Institui¢des Federais de Ensino Superior (Ifes). A oferta
de cursos, advindos da demanda de quem os financia, permite retomar os questio-
namentos feitos por Amaral (2008, p. 677): “[...] c¢) como alcancar um desejado
equilibrio entre a funcdo cultural e a ‘funcao utilitarista’?; d) como manter um con-
trole sobre a chegada ao quase-mercado educacional?”

No que se refere aos cursos de graduacdo, foi principalmente ap6s a criacdo
do Sistema UAB, com chamadas publicas e editais para a oferta de graduacao a
distancia financiada pelo MEC, que as experiéncias de EaD nesse nivel de ensino
comecam a se disseminar pelo pais, inclusive na UFG. A area de concentracao é
a formacao de professores, com os cursos de Artes Visuais, Artes Cénicas, Fisica,
Ciéncias Biologicas e Educacao Fisica. Em 2009, com o lancamento do Plano
Nacional de Formacédo dos Professores da Educacdo Basica (Parfor), os cursos de
graduacdo a distancia foram ofertados em colaboracdo com secretarias estaduais e
municipais de educacdo. Além da oferta de graduagdo a distancia por meio do sis-
tema UAB e Parfor, a UFG também participa de um outro convénio, internacio-

nal, para oferta de curso de Licenciatura em Ciéncias Biol6gicas em Mocambique.

4. Consideracoes finais

Percebe-se que o percurso historico da EaD na UFG esta intimamente ligado, de
modo até dependente, as politicas educacionais do Governo Federal, sobretudo do
fomento por meio de editais, programas e projetos. Por um lado, essas politicas, que
se iniciaram por volta do ano 2000 e ja completam 17 anos, ndo conseguiram cola-
borar no sentido de construir uma autonomia para a oferta continua de EaD na UFG,
COmo acontece com oS cursos presenciais. Por outro lado, as politicas provocaram

discussoes e mudancas internas na UFG ao longo dos anos, mobilizando comissdes e
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levantando problematizagdes na busca de solugdes e reestruturagoes — a exemplo da
mudanga da sua organizacao, quando esta sai do ambito da extensdo, entdo executada
pela UFG Virtual até 2007, e passa a uma esfera mais ampla, sendo conduzida pelas
unidades académicas, apoiadas por um 6rgdo ligado diretamente a reitoria, o Ciar.
Tem-se a clareza de que ndo é possivel resumir uma histéria de quase 20 anos
nestas poucas paginas deste capitulo. Nao obstante, objetivou-se recuperar alguns
fatos para discussdo, visando uma percepg¢ao mais geral do percurso da EaD na UFG
e de como ela foi se estruturando no ambito dessa universidade. Estudos mais espe-
cificos podem ser realizados, direcionando-se, por exemplo, o olhar para a gradua-
¢do, ou somente para a pés-graduagdo lato sensu. Pesquisas futuras contribuirdo,

ainda mais, para a compreensao dessa modalidade, suas nuances e necessidades.
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CAPITULO 6

Concursos para docentes
e técnicos administrativos
da Universidade Federal de
Goids em vagas destinadas
N\ ~ . A . ,I
a Educacéao a Distancia
Maria Aparecida Rodrigues Fonseca
Tatiane Custodio da Silva Batista
1. Introducao
A presenca e importancia da educacgdo a distancia para a educagao brasileira é
apresentada e discutida por diversos estudiosos e educadores. A partir da Educagao
a Distancia (EaD), a graduacao, principalmente, tem sido disseminada e o acesso
a ela possibilitado em diversas regioes do pais.
Peters (2009) apresenta essa importancia da educacao a distancia como uma pos-

sibilidade de se ampliar a oferta de ensino, procurando atender a populacdo que busca

essa modalidade. O autor aponta alguns argumentos favoraveis a utilizacao da EaD

! Estudo realizado como resultado de pesquisa com financiamento do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq).
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— a propagacdo da aprendizagem, a formacdo continuada, o aumento da demanda ao
acesso a educacdo —, mostrando alguns elementos que evidenciam a maior adaptacao
da EaD ao estilo de vida dos individuos que recorrem a essa modalidade.

Lima (2014, p. 60) destaca que a EaD

é uma pratica social-educativa-dial6gica de um trabalho coletivo, de
autoria e colaborativo, articulada para o desenvolvimento de uma
arquitetura pedagoégica e de gestdo, integrada ao uso significativo
das tecnologias de informagdo e comunicacgdo, voltada para a for-

macao critica, autbnoma e emancipadora.

Nessa perspectiva de entender a EaD enquanto concepg¢ao de formagao critica,
auténoma e emancipadora, torna-se necessario compreender o processo de insti-
tucionalizacao dessa modalidade e analisar como tem acontecido a contratacdo de
docentes para EaD, além do caminho percorrido para que essa educacgdo aconteca,
possibilitando comprometimento e envolvimento dos profissionais.

Para isso, apresentamos o objetivo de verificar os concursos para docentes
e técnicos administrativos da Universidade Federal de Goids (UFG), bem como
as vagas destinadas a EaD, analisando o quantitativo geral de professores da uni-
versidade nas modalidades presencial e a distancia, no periodo de 2013 a 2015, e
buscando saber se esse quantitativo de vagas para EaD corrobora o processo de
institucionalizacdo da EaD nessa institui¢cao de ensino superior.

O trabalho foi realizado a partir de uma proposta de pesquisa documental,
que para Trivifios (1987) permite que o investigador retina diversas informagoes

mediante varios documentos. Segundo ele,

é um tipo de estudo descritivo que fornece ao investigador a possibili-

dade de reunir uma grande quantidade de informac@o sobre leis estaduais
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de educacdo, processos e condigdes escolares, planos de estudo, requi-

sitos de ingresso, livros-texto, etc. (TRIVINOS, 1987, p. 111).

Desse modo, a pesquisa documental tem como caracteristica a fonte de dados,
estando estes restritos a documentos, escritos ou ndo, compondo o que se nomeia
de fontes primarias e secundarias (LAKATOS; MARCONI, 2003, p. 174). Para
este capitulo, a pesquisa foi realizada a partir de editais para concursos de docentes
e técnicos administrativos da UFG e de editais para processos seletivos do Centro
Integrado de Aprendizagem em Rede (Ciar), que é responsavel pela EaD na insti-

tuicdo, além dos relatérios anuais desse centro, no periodo pesquisado (2011-2013).

2. A institucionalizacao da Educacéo a Distancia

A tematica da expansao da EaD no Brasil nao é algo novo, pelo que ja nao
cabem questionamentos sobre sua implementacdo. Na contemporaneidade, o assunto
ganhou novo foco. Hoje, as discussdes perpassam o ambito da institucionalizacdo,
uma vez que essa modalidade de estudo, em sua macrocompreensao, abrange ques-
tdes como qualidade e identidade docente.

Esse processo teve inicio com o Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005
(BRASIL, 2005), que caracteriza a EaD como modalidade educacional, descrevendo
sua mediacdo didatico-pedagodgica e os processos de ensino e aprendizagem por
meio das tecnologias da informacdo e comunicacgdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares e/ou tempos diversos. Segundo
Lobo (2013), esse decreto confere a EaD “o status de modalidade educacional,
apresentando metodologia, gestdo e avaliacdo peculiares. Isso representa um indi-
cativo de qualidade e concatenacdo de esforcos para a regularizacdo da EaD como
proposta educacional viavel e legalmente organizada” (LOBO, 2013, p. 3), e res-

peitada pela sociedade geral.
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Em um curso a distancia, o Decreto n° 5.622/2005 considera os seguintes
aspectos: avaliages de estudantes; estagios obrigatdrios, quando previstos na
legislacdo pertinente; defesa de trabalhos de conclusdo de curso, quando pertinen-
tes em legislacdo; e atividades relacionadas a laboratérios de ensino, quando for
o caso. Também define que essa modalidade pode ser destinada a todos os niveis
de ensino: educagdo bésica, Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), educagdo espe-
cial, educacao profissional (técnicos de nivel médio e tecnolégicos de nivel supe-
rior) e educacao superior (cursos sequenciais, graduacao, especializacdo, mestrado
e doutorado). Aqui buscamos observar a EaD na educacdo superior no ambito da
UFG: a oferta desse tipo de ensino, os meios para atendimento da modalidade e,
assim, sua institucionalizacdo.

Desde 2005, vé-se no pais o programa Universidade Aberta do Brasil (UAB),
instituido pelo Decreto n° 5.800, de 8 de junho de 2006. Tal programa propoe: i) a
expansdo publica da educacao superior, considerando os processos de democratiza-
¢do e acesso; ii) o aperfeicoamento dos processos de gestdo das instituicdes de ensino
superior, possibilitando sua expansdo em consonancia com as propostas educacio-
nais dos estados e dos municipios; iii) a avaliacdo da educacdo superior a distancia
tendo por base os processos de flexibilizacdo e regulacdo em implementacdo pelo
Ministério da Educacao; iv) as contribui¢des para a investigacdo em educacao supe-
rior a distancia no pais; e v) o financiamento dos processos de implantacdo, execucao
e formacao de recursos humanos em educacao superior a distancia (BRASIL, 2006).

Lobo (2013) entende que algumas politicas, como a UAB, o Pronatec e o Sistema

E-Tec Brasil, tém sido importantes para a expansao da EaD, mas a autora considera que

a EaD tem sido implementada como programa de governo, cuja
finalidade é avangar a inclusdo e qualificacdo social da populagdo
como um todo, merecendo destaque as regides mais distantes dos
centros urbanos e com menos acesso a educagao e oportunidades

de capacitacdo. (LOBO, 2013, p. 6).
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Segundo a autora, a institucionalizagdo precisa ocorrer como politica de Estado,
em instituicdes publicas, e ndo ser um elemento para a politica dos governantes.

Para Moura et al. (2016), ha uma diferenca entre expansao e institucionaliza-
¢do. Esses autores ponderam que os programas governamentais supracitados con-
tribuem para a expansdo da EaD, mas ndo garantem a sua institucionalizacgao, ja
que esta requer uma politica nacional de EaD que possa garantir as institui¢ées
“subsidios financeiros para a formacao de recursos humanos, desenvolvimento de
material pedagoégico e aquisicdo de equipamentos, a fim de dar suporte a constru-
¢do de projetos pedagégicos consistentes e fortes” (LOBO, 2013, p. 8), isso com
continuidade e seguranca, mesmo com mudancas de governo e gestdo.

A autora ainda defende a necessidade de uma politica que asseguraria a EaD
“permanéncia legal, expansdo e desenvolvimento como proposta pedagogica formal
de ensino aprendizagem em universidades e institutos federais”. (LOBO, 2013, p. 1).

Desse modo, Moura et al. (2016) afirmam que a institucionalizacdo na EaD
apresenta vantagens, COmo recursos orcamentarios para a instituicao que favore-
cem a autonomia no gerenciamento; assisténcia estudantil aos alunos; e um quadro
de pessoal que considere as especificidades da modalidade, garantindo uma oferta
regular de cursos, bem como a articulacdo entre o ensino presencial e a distancia.

Em relacdo a formacdo de recursos humanos, o citado Decreto n° 5.622/2005
regulamenta, entre outras, as seguintes necessidades: “VII — garantia de corpo téc-
nico e administrativo qualificado; VIII — apresentar corpo docente com as qualifi-
cacdes exigidas na legislacdo em vigor e, preferencialmente, com formacdo para
o trabalho com educacao a distancia; [...]”. (BRASIL, 2005).

Assim, a formagdo de recursos humanos perpassa todos os profissionais direta

ou indiretamente relacionados a EaD, e para Lobo (2013, p. 9),

a EaD é uma proposta pedagdgica, com caracteristicas diferentes da
educacdo presencial; portanto com metodologia diferenciada que

tem sido experimentada e evoluida ao longo dos anos, de tal forma
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que tem acumulado muitos saberes metodolégicos, e também ndo
é uma proposta isolada daquela presencial, pelo contrario, algumas
acoes se tém feito para torna-la complementar e potencializadora

da educacdo presencial.

De acordo com a autora, esses sdo aspectos relevantes de reflexdo que subsi-
diam nossa pesquisa, em que buscamos analisar como essa formacao de recursos

humanos corrobora o processo de institucionalizagao da EaD na UFG.

3. A pesquisa: sele¢do para Educacao a Distancia na
Universidade Federal de Goias

O periodo estipulado para a presente pesquisa é de 2013 a 2015. Contudo, a
fim de estabelecer uma compreensdo mais coerente sobre o tema deste capitulo,
optamos por analisar os documentos disponiveis no Sistema de Concursos da UFG
(Sisconcurso), nos anos de 2008 a 2016, que no momento do levantamento totali-
zavam 1.564 editais, sendo 58 abertos e 1.506 encerrados. Por meio da anéalise des-
ses documentos, esperavamos identificar editais para cargos destinados a docentes
e técnicos administrativos para trabalhar especificamente com a EaD. Entretanto,
ap6s um estudo minucioso, descobrimos que todos os concursos se destinavam,
de acordo com cada edital, ao provimento geral de cargos de professores auxilia-
res, assistentes, adjuntos e livres-docentes.

O que merece énfase nesse quadro é o quantitativo de cursos e vagas destina-
das a EaD. Em meio aos 1.564 editais, identificamos 10 cursos na modalidade a
distancia, sendo que destes, apenas um oferecia drea de concentracdo ou atuagao
nomeadamente em EaD. A atuacdo do candidato selecionado também deve ser des-
tacada, ao evidenciar que “o local de atuacao do professor podera ser alterado, em
carater temporario ou definitivo, considerando o interesse da UFG, aprovado pelo
Conselho Diretor da Unidade Académica”. (BRASIL, 2017). Entendemos que, com
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base nesse dispositivo, a unidade académica podera definir as atuacGes do profes-
sor, abrindo precedentes, ndo apenas para o local, mas também para a modalidade.

A questdo da formacdo exigida para os profissionais que iriam atuar na EaD
foi um dado de muita relevancia. Dos 10 cursos da modalidade, cinco nio exi-
giam de seus futuros docentes formacao em EaD. Dois requeriam mestrado na
area de atuacdo ou dreas afins, com experiéncia em ensino a distancia, e um
deles cobrava grau de doutor em Ciéncias Bioldgicas ou areas afins, com énfase
em Histologia e Embriologia e Experiéncia comprovada em ensino a distancia.
Entretanto, a tinica vaga destinada a um professor classe adjunto, para o curso de
Artes Visuais — modalidade a distancia do Edital n°® 67/2010 apresentava, como
formacao exigida, doutorado em Artes Visuais ou dreas afins e nenhuma exigéncia
de conhecimento em EaD. Amaro e Baxto (2015, p. 65) ressaltam que, na docén-
cia on-line, precisamos indagar se “as IES estdo preparadas para a contratacao de
docentes on-line e se os docentes on-line sao habilitados e/ou recebem capacita-
¢do continuada para exercerem seus atos pedagogicos”.

Apbs o levantamento dos concursos para as vagas em EaD da UFG, busca-
mos conhecer os candidatos aprovados para saber se eles tomaram posse e se ainda
atuam na modalidade e na fungao para a qual foram selecionados. Dessa forma,
pesquisamos, primeiramente, nos resultados finais de cada processo seletivo, em
que foi possivel ter acesso aos nomes dos candidatos aprovados. No entanto, no
Edital n® 59/2008, para o curso de Ensino de Artes Visuais na modalidade ensino
a distancia, no site do Sisconcurso, ndo constava o resultado final, o que inviabili-
zou a busca pelos candidatos selecionados nesse edital. Dessa forma, passamos a
analisar o curriculo Lattes dos candidatos selecionados nos demais editais.

Do Edital n° 114/2008, do curso de Ensino de Arte — Educacgao a Distancia,
foram selecionadas trés candidatas. A primeira atualmente é professora adjunta da
Escola de Musica e Artes Cénicas da UFG (Emac/UFG); foi vice-coordenadora do
Programa de P6s-Graduacao Stricto Sensu (mestrado e doutorado) Interdisciplinar

em Performances Culturais (2015); é professora do Programa de P6s-Graduagao
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Stricto Sensu (mestrado) em Musica (Emac/UFG); e coordenadora do Curso de
Especializacdo em Arte/Educacdo Intermidiatica — Emac/UFG. A segunda atua
como professora efetiva da Faculdade de Artes Visuais (FAV/UFG). Atualmente
é coordenadora pedagédgica do Centro Integrado de Aprendizagem em Rede da
Universidade Federal de Goias (Ciar/UFG) e coordenadora da Licenciatura em
Artes Visuais na modalidade a distancia UAB. Finalmente, a terceira foi classifi-
cada, mas nao consta como uma das profissionais chamadas para ocupar o cargo.

No Edital n° 2/2009 para o curso Ensino de Ciéncias e Biologia e Estagio
Supervisionado — Ensino a Distancia identificamos o primeiro colocado, que
atualmente atua como professor assistente da UFG no Departamento de Ecologia/
Instituto de Ciéncias Biolégicas (ICB/UFG), e a segunda colocada, que também é
professora adjunta do ICB/UFG. O terceiro classificado ndo consta como chamado.

Ao buscarmos resultados finais do Edital n° 2/2009, do curso de Histologia
e Embriologia e Educacgao a Distancia, ndo encontramos nenhuma informacao.

No curso Ensino de Fisica — EaD, do Edital n° 112/2010 encontramos trés
candidatos classificados. O primeiro colocado atualmente é professor do Instituto
de Fisica (IF/UFG) e do Programa de P4s-Graduagdo em Educacdo em Ciéncias e
Matematica da UFG; o segundo é professor adjunto IV do IF/UFG; o terceiro foi
apenas classificado e hoje atua na Universidade de Brasilia (UnB).

Do Edital n° 23/2010, do curso de Biologia Molecular de Procariotos, modali-
dade EaD, localizamos dois candidatos classificados. A primeira ainda atua como
professora da UFG; e o segundo foi classificado, mas atua na Universidade Federal
de Sao Paulo (Unifesp).

No Edital n° 29/2010, para o ensino de Artes Visuais, modalidade a distan-
cia, também foram selecionados trés candidatos. A primeira atua como professora
na FAV/UFG, modalidade presencial e a distancia; a segunda é mestre e atua no
curso de Cultura Visual da FAV/UFG; quanto a terceira, nao consta se foi chamada.

O dltimo edital a ser avaliado foi o de niimero 67/2010, para Ensino de Artes

Visuais — Modalidade a Distancia, no qual constava apenas uma candidata selecionada,
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que hoje atua como professora adjunta do curso de Licenciatura em Artes Visuais,
nas modalidades presencial e a distancia, da FAV/UFG.

Em se tratando dos docentes e técnicos administrativos, na categoria de con-
tratos de trabalho, nao foi possivel identificar documentos puiblicos que designas-
sem vagas para esses cargos nos anos pesquisados (2008-2015).

Inicialmente, a pesquisa foi realizada no site do Sisconcurso, a partir de pro-
cessos seletivos destinados a professores substitutos, considerando-se vagas para
EaD, as quais ndo foram encontradas.

Posteriormente, prosseguimos a busca em relatérios do Ciar, os quais nao tra-
zem informac0es especificas a respeito dos profissionais que atuam em EaD, mas
apresentam numeros de bolsistas de cada ano e processos seletivos realizados, sendo
que, em 2013, se apresentam autorizagdes mensais de pagamento para, em média,
450 bolsistas da EaD/UFG, compreendendo coordenadores de curso, professores e
tutores, incluindo a descricao dos processos seletivos realizados. Para esse ano, as
vagas apresentadas nos relatdrios destinavam-se a orientadores académicos e tutores
de polo para os cursos de Extensdo em Educacao Integral e Integrada, Especializacado
em Gestao Ptblica, Graduacdo em Administracdo Publica, Extensdo em Estatuto da
Crianca e do Adolescente, Bacharelado em Administracdo Publica, Especializacao
em Direitos Humanos da Crianca e Adolescente, Especializacdo em Tecnologias
Aplicadas ao Ensino de Biologia, Especializacdo em Género e Diversidade na
Escola, e tutores para o curso de Licenciatura em Artes Visuais, Especializacdo em
Educacao para Diversidade e Cidadania (Direitos Humanos), Docéncia na Escola
de Tempo Integral e Proposta Curricular e Metodologias na Educacao Integral.

No ano de 2014, também aparecem no relatorio autorizacdes mensais de paga-
mento para uma média de 450 bolsistas da EaD/UFG, entre coordenadores de curso,
professores pesquisadores e tutores, descrevendo processos seletivos para tutores
dos cursos de Graduacdo em Artes Cénicas, Graduacao em Fisica, Graduacdo em
Ciéncias Bioldgicas, Especializacdo em Educacao Fisica Escolar, Especializagao

em Ensino de Biologia, Especializacdo em Arte-Educacdo Intermediética Digital,
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Especializacdo em Inovacdo em Midias Interativas, Especializacdo em Letramento
Informacional: educacdo para a informacao, Especializacdo em Ensino Interdisciplinar
sobre Infancia e Direitos Humanos, Licenciatura em Matematica, Especializacdo
em Educacdo para Diversidade e Cidadania (Direitos Humanos) e Extensdo em
Educacdo Integral e Integrada. Foi relatado também processo seletivo de orien-
tadores(as) académicos(as) para o curso de especializagdo lato sensu em Historia
e Cultura Afro-Brasileira e Africana (HCABA) e processo seletivo de orienta-
dores(as) académicos(as) e tutores de polo UAB para o curso de Especializacdo
Interdisciplinar em Patrim6nio, Direitos Culturais e Cidadania, e Especializacao
em Direitos Humanos da Crianca e Adolescente (Escola que Protege).

Ja no ano de 2015, ha o relato de solicitacdo mensal a Capes de pagamento,
em média, de 400 bolsas para coordenadores de curso, professores pesquisadores e
tutores da EaD/UFG. Nesse relatério, ndo aparecem processos seletivos para tuto-
res ou orientadores educacionais, como nos anos anteriores.

Em um terceiro momento, a busca por dados para compreender a formacao
do quadro docente e técnicos administrativos para educacado a distancia na UFG
foi realizada no site SisUAB, plataforma da UAB, no qual buscamos identificar e
obter dados mais precisos a respeito dos colaboradores vinculados a EaD na UFG.
No entanto, o site apresenta informagoes confusas quanto a esse tema e ndo ofe-
rece dados atualizados, o que dificulta a identificacdo dos profissionais (que somam
um total de quase 3.000 em Goias), em que cursos atuam e em qual modalidade.
Tampouco foi possivel afirmar a qual instituicdo pertencem, pois eles s6 foram
identificados por meio do telefone ou do endereco cadastrados no site.

Enfim, queremos destacar que, embora o periodo da pesquisa tenha com-
preendido os anos de 2013 a 2015, realizamos um estudo mais aprofundado nos
anos de desenvolvimento da EaD na UFG. De acordo com dados da Pré-Reitoria
de Graduacao (Prograd), as diretrizes para as licenciaturas passam pela Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB) n°® 9.394/1996; pelas resolucdes do Conselho

Nacional de Educacdo (CNE); pela Resolucdo do Conselho de Ensino Pesquisa e
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Extensdo e Cultura (Cepec) n° 631/2003, que trata da politica da UFG para a for-
macdo de professores da educacdo basica; pela Resolucdo Cepec n° 731/2005,
que trata da politica de estdgios da UFG para formagao de professores da educa-
¢do bésica; e pelos projetos pedagogicos de cursos, que abordam a adequacao as
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN), ao Regulamento Geral dos Cursos de
Graduacao (RGCG) e as resolugoes internas. Dentro desse contexto, percebemos
que o periodo de maior crescimento dos cursos em EaD se deu durante o programa
de Reestruturacao e Expansao das Universidades Federais (Reuni).

O Reuni, criado a partir do Decreto n° 6.096, de 24 de abril de 2007 (BRASIL,
2007), é uma das ag¢Ges que integram o Plano de Desenvolvimento da Educagao
(PDE) e tem como objetivo a ampliacdao do acesso ao ensino superior, bem como
a permanéncia dos ingressos, buscando reduzir a taxa de evasdo na universidade
publica. Esse programa contempla varias dimensoes, quais sejam: ampliacao da
oferta de educacdo superior publica, reestruturacao académico-curricular, reno-
vagao pedagogica do ensino superior, mobilidade intra e interinstitucional, com-
promisso social da instituicdo e suporte da pos-graduacdo ao desenvolvimento e
aperfeicoamento qualitativo dos cursos de graduacdo. Nesse momento, o foco é a

primeira dimensdo: ampliacdo da oferta de educagdo superior publica.

4. O que os dados suscitam

Buscamos, por meio da pesquisa, conhecer o processo de institucionaliza-
cdo da educacdo superior a distancia na UFG, sendo que o foco deste capitulo se
firmou em concursos e processos seletivos para docentes e técnicos administrati-
vos com vagas destinadas a EaD. Nesse sentido, para que possamos tecer algumas
reflexdes sobre a institucionalizacdo ou ndo da EaD nessa universidade, em rela-
¢do aos processos de vagas para docentes e técnicos administrativos, é necessario

nos debrucar sobre os dados encontrados.
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Para tanto, a primeira reflexao realizada foi sobre as vagas destacadas nos
editais do Sisconcurso. Esse item ndo foi analisado apenas no periodo da pesquisa,
mas nos editais disponiveis na plataforma de 2006 a 2015. Foram encontradas 1.555
vagas para docentes presenciais e nove para EaD.

Assim, percebemos que ha uma grande diferenca em relacao as vagas para pro-
fessores na modalidade presencial e a distancia. Durante a pesquisa e a analise dos
editais para preenchimento das vagas para professores, ficou evidente que os docen-
tes, ao serem selecionados e ao assumirem os cargos, ficam a servico da universi-
dade para atenderem as demandas que surjam, seja na modalidade presencial ou em
EaD. Esse dado nos leva a refletir sobre o pensamento de Santos e Nogueira (2017),
ao explicarem que, em se tratando de EaD, além da expansdo, cabe refletir, prin-
cipalmente, sobre a questdo da qualidade e se ela esta efetivada também no corpo
docente. No entanto, ndo ha como dissociar a atuacdo docente, em meio ao processo
de ensino e aprendizagem, de sua praxis e de sua bagagem formativa, o que nao é
valorizado na formacdo exigida nos editais, especificamente para a modalidade a dis-
tancia. Segundo Amaro e Baxto (2015, p. 68), para “os professores que se envolvem
em processos de formagdo mediados pelas tecnologias, os conjuntos de saberes se
ampliam e exigem a necessidade de saberes relacionados as tecnologias e design”.

Para falar de institucionalizacdo enquanto politica governamental na esfera da
EaD, muitos sdo os paralelos que necessitam ser evidenciados e analisados. Dentre
os citados anteriormente, e confirmados durante a pesquisa documental, esta o tra-
balho docente e a figura do tutor, sendo que os documentos legais, bem como aque-
les normatizadores das ofertas de cursos nessa modalidade, também apresentam
o tutor enquanto profissional da EaD. De acordo com Moura (2016), em pesquisa
sobre a institucionalizacdo na EaD no Instituto Federal do Piaui (IFPI), no modelo
atual, a maior parte da equipe de tutores é selecionada via edital, mas todos atuam
como bolsistas, sem vinculo empregaticio (MOURA et al., 2016). Uma realidade

encontrada também na UFG, segundo os dados.
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Segundo o Parecer n° 564/2015, do Conselho Nacional de Educagdao/Camara
de Educacdo Superior, “[n]o contexto da EaD, os tutores desempenham importante
papel no processo educacional e, especialmente, na mediacao didatico-pedagogica
do ensino e aprendizagem, constituindo-se, desse modo, em profissionais da edu-
cacdo”. (BRASIL, 2016, p. 25). Nesse trecho, percebemos que o papel do tutor é
importante na EaD, por isso a defesa de uma formagdo especifica na area e de uma
maior relacdo com o material produzido, com os contetidos e com a instituicdo.

Na pesquisa documental, esse profissional esteve presente nos processos
seletivos simplificados e nas contratacdoes da UFG, o que se justifica mediante a
legislacdo, pois, de acordo com o mesmo Parecer CNE/CES n° 564/2015, o tutor
constitui-se em um profissional da educagao. Entretanto, de acordo com o docu-
mento, “o tutor para exercer suas fun¢oes deve ter formacao adequada, em conso-
nancia com a legislacdo e ter acesso ao uso das tecnologias e dos contetidos sob
sua responsabilidade”. (BRASIL, 2016, p. 25, grifo no original).

Durante a analise dos editais para selecdo dos tutores, foi possivel identificar
a ndo exigéncia de que os candidatos possuissem formagao especifica em EaD, ou
na area a que se destina a vaga. A maioria dos editais apontava para uma prova de
conhecimentos de tipo dissertativo e analise curricular, o que nao pudemos verifi-
car, pois se trata de casos distintos e avaliados pelos programas de sele¢cdo. Mas é
licito refletir que tais profissionais serdo bolsistas e nem sempre possuem formacao
na area de atuacao, o que pode comprometer a qualidade no processo de ensino.

O Parecer n° 564/2015 destaca que os tutores tém como atribui¢des participar
ativamente da pratica pedagogica, acompanhando os estudantes em seus processos
formativos. Nesse sentido, Amaro e Baxtos (2015, p. 67) afirmam que, “essencial-
mente, 0 exercicio e a pratica docente implicam agdes que assegurem a aprendi-
zagem dos educandos e requerem desses profissionais um conjunto de saberes”.
As palavras dos autores nos levam a compreender que o profissional que acom-
panha o aluno, seja no presencial ou na modalidade a distancia, deve estar apto a

auxiliar nessa aprendizagem.
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Nesse ambito, entendemos que o tutor deve apresentar dominio dos contetidos a
serem abordados e dos conhecimentos sobre educacao e pedagogia, além do minimo
sobre a pratica e a técnica necessarias aos ambientes virtuais. Foi possivel obser-
var que estamos na busca de uma educagdo de qualidade; contudo, serd necessario
vencer muitos paradigmas, sendo um deles as brechas encontradas nos documentos
legais, que acabam dando espaco a duplas interpretacdes e a algumas formas nem

sempre tdo assertivas de implementa-las, como a selecao e a formacdo de tutores.

5. Considerando relacoes

Ao refletir sobre o objetivo de verificar os concursos para docentes e
técnicos-administrativos da UFG e sobre as vagas destinadas a EaD nessa institui-
¢do, bem como ao analisar o quantitativo geral de professores da universidade nas
modalidades presencial e a distancia, no periodo de 2013 a 2015 — buscando saber
se esse quantitativo de vagas para EaD corrobora o processo de institucionaliza-
¢do da educacdo a distancia na UFG — e considerando também o que Lobo (2013)
argumenta a respeito desse processo, podemos entender a formagdo de recursos
humanos como fator importante na institucionalizacdo da EaD.

Nesse sentido, voltando aos dados coletados, constatamos que os editais de
concursos incluindo docentes que irdo atuar em EaD sdo poucos. Vimos também
que ha processos seletivos para tutores, mas esses editais ndo garantem vinculo
com a instituicdo e ndo tém exigéncia de formacdo especifica na area.

Assim, podemos avaliar que a institucionalizacdo na UFG ainda esta em pro-
cesso; porém, no quesito formagdo de recursos humanos, quanto a docentes, tal
institucionaliza¢do ndo pode ser percebida, ja que ndo se verificam requisitos espe-
cificos para selecdo ou exigéncias de conhecimentos em EaD, oferecendo-se mais
instrumentos de selecdo, mais vagas e mais exigéncias para recursos humanos no
ensino presencial. Como defende Lobo (2013, p. 10), “em se tratando de institu-

cionalizagdao, um nimero crescente de recursos humanos precisa ser contratado e,
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conjuntamente com os atuais, haver formacdo na area de ensino sobre a metodo-
logia da educacdo a distancia”. Por isso, destacamos tanto a necessidade de perce-
ber como esse processo ocorre nas universidades federais como a importancia da
docéncia na institucionalizacdo da EaD.

Outro ponto também observado é que os programas e processos de selecdo e
de avaliagdo precisam seguir uma politica de Estado para caracterizar a institucio-
nalizacdo, e ndo apenas um momento ou proposta governamental. Nesse sentido, o
Reuni representa um aumento no quantitativo de vagas para discentes, assim como
para tutores. E preciso observar e avaliar se esse processo sera continuo, o que ins-

tiga necessario desdobramento e continuidade da presente pesquisa.
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CAPITULO 7

O impacto do processo
seletivo de tutores na gestéo
da Educacédo a Distancia na
Universidade Federal de Goias'

Lilian Ucker Perotto
Kamila Vieira Lima Ferreira
Meirilayne Ribeiro de Oliveira

1. Introducao

A partir da criacdo da Universidade Aberta do Brasil (UAB), em junho de 2006,
mediante o Decreto n° 5.800, universidades, institutos federais e outras institui-
¢Oes publicas de ensino superior passaram a contar com espacos estratégicos den-
tro das institui¢Oes para a gestdao das acdes que envolveriam a Educagdo a Distancia
(EaD). Na Universidade Federal de Goias (UFG), o Centro de Aprendizagem em
Rede (Ciar) é o 6rgao que apoia as a¢oes de ensino, pesquisa e extensdo a distan-
cia da universidade.

O Ciar foi criado em 2007, e, ao longo do tempo, ampliou o leque de servicos
ofertados a universidade, tanto no que se refere aos cursos a distancia quanto ao
desenvolvimento de produtos de projetos de pesquisa. A direcdo do 6rgao também

! Estudo realizado como resultado de pesquisa com financiamento do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq).
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assume a coordenacdo da UAB, o maior programa nacional de financiamento de
cursos a distancia, o que transformou o Ciar no centro de apoio a esses cursos em
varias frentes, incluindo a construcdo dos projetos de curso, organizacdo das propos-
tas que concorrem aos editais, apoio a gestao financeira e de pessoal, acompanha-
mento de processos seletivos, realizacao de cursos de formacdo, desenvolvimento
de sistemas e melhorias nas plataformas de aprendizagem, além da producao do
material didatico dos cursos (impresso, audiovisual e multimidia). Todo esse tra-
balho é dividido em quatro equipes: tecnolégica, financeira, de producdo de mate-
riais e pedagogica.

Entre essas atividades, daremos énfase, neste capitulo, aos processos seletivos
de tutores realizados no periodo de 2013 a outubro de 2017 e aos cursos de forma-
cdo de tutores que, desde entdo, fazem parte das etapas dos processos seletivos. E
importante destacar que ambas as atividades foram coordenadas pela equipe peda-
gbgica do Ciar, da qual somos integrantes. Implicadas nas a¢des que envolvem
tanto a gestdo como a pesquisa e a docéncia da EaD na UFG buscamos, no pre-
sente capitulo, fazer uma reflexdo sobre os impactos dessa acdo nas dindmicas da
equipe pedagdgica e, consequentemente, na organizacao e selecao dos contetidos
para o curso de formacdo de tutores. Entendemos a importancia de documentar e
pensar tais agOes, que tém se constituido como propulsoras do trabalho da equipe

e elo entre o Ciar e os cursos ofertados na UFG.

2. Processos seletivos: numeros e impactos na formacao de

tutores

Ao longo do periodo selecionado, o curso de formagdo de tutores a distancia
e de tutores de polos integra os respectivos processos seletivos, ora em etapa eli-
minatoria, ora classificatéria, ou, ainda, eliminatéria e classificatoria. Esses cursos
eram uma das ac¢Ges previstas no Plano Anual de Capacitacdo Continuada (PACC)

de 2013, por meio do qual o Ciar recebeu financiamento da Capes para pagamento
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de bolsas a equipe executora. Esse PACC teve vigéncia até 2015. A partir de 2016,
com a extin¢do dessa linha de financiamento, o Ciar passou a custear a realizacio
dos processos seletivos e cursos com recursos da universidade e de outros programas.

Em 2013, os processos seletivos eram divididos em duas partes. Na primeira,
as coordenac0es de cada curso analisavam os documentos dos candidatos e homolo-
gavam as inscri¢oes. Ainda poderia ser realizada uma avaliagdo em primeira etapa.
Na segunda parte, o Ciar realizava o curso de formagdo que, naquele ano, alcangou
371 tutores a distancia (nomeados nos editais de orientadores académicos) e de polos
para sete cursos. Sdo eles: i) Graduacao em Administracdo Publica — Editais Ciar/
UFG n° 01/2013, n° 02/2013 e n° 16/2013; ii) Especializacdo em Educacdo para
Diversidade e Cidadania (Direitos Humanos) — Edital Ciar/UFG n° 11/2013; iii)
Especializacdo em Género e Diversidade na Escola — Edital Ciar/UFG n° 12/2013;
iv) Especializacdo em Direitos Humanos da Crianca e Adolescente — Edital Ciar/
UFG n° 14/2013; v) Extensdo em Estatuto da Crianga e do Adolescente — Edital
Ciar/UFG n° 15/2013; vi) Especializacao em Tecnologias Aplicadas ao Ensino de
Biologia — Edital Ciar/UFG n° 13/2013; e vii) Especializacdo em Gestdo Publica
— Editais Ciar/UFG n° 03/2013, n° 04/2013 e n° 19/2013.

Em 2013, o curso de formagao tinha a duracdo de cinco semanas, sendo que
uma era utilizada pela coordenagdo do curso em que o0s tutores exerceriam suas ati-
vidades para ministrar uma formacao especifica. O curso era totalmente a distan-
cia, realizado na plataforma virtual de aprendizagem Moodle do Ciar, e tinha carga
horaria de 120 horas. Apés a conclusdao do processo seletivo, os candidatos apro-
vados ainda participavam de uma oficina presencial sobre o Moodle utilizado no
curso. Isso porque cada unidade académica da UFG tinha sua prépria plataforma
e as versoes variavam de Moodle 1.9 a 2.4.

O ano de 2014 foi marcado por intenso trabalho. O Ciar passou a organizar
todo o processo seletivo. Foram 21 selecdes de tutores a distancia e de polos para
cursos de aperfeicoamento, graduacgdo e especializacdo da UFG. Realizadas em

duas etapas, a primeira, de carater eliminatério e classificatério, ficou a cargo das
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coordenacgdes de curso. Cada curso previa em seu edital se a avaliacdo seria dis-
sertativa ou objetiva. No Edital n° 10/2014 do Curso de P6s-Graduagao Lato Sensu
(especializacdo) em Ensino de Biologia — Modalidade a Distancia, por exemplo,
a avaliacdo da primeira etapa foi realizada no ambiente Moodle. A seguir, pode-
mos visualizar algumas orientacdes para realizacdo da primeira etapa do processo
seletivo para tutores do curso de Graduacdo em Fisica (Licenciatura) Modalidade

a Distancia, que exemplificam o que poderia constar nos editais:

7.1 A selecdo dos candidatos cujas inscri¢des tenham sido homo-
logadas sera efetuada em DUAS ETAPAS, por uma comissao de
selecdo composta por professores da UFG.

7.2 APRIMEIRA ETAPA da selecdo, de caréater eliminatorio e clas-
sificatério, sera constituida por uma avaliagdo objetiva e/ou disser-
tativa, a ser realizada no ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle,
no dia 24 de maio de 2014, das 14h as 18h.

7.3 Para acessar a avaliacao, disponivel apenas na data e no horario
informados no item 7.2, o candidato devera:

a) ter a sua disposi¢cdo um computador conectado a internet;

b) acessar o link http://ead.ciar.ufg.br;

¢) preencher os campos “usudrio” e “senha”, com os dados enviados
ao candidato via e-mail no periodo informado no item 12.

7.4 A avaliacdo da primeira etapa abrangera conhecimentos gerais
da area de Fisica.

7.5 As questdes subjetivas serdo pontuadas considerando-se os cri-
térios de conhecimento do tema, organizacao textual, aspectos gra-

maticais e ortograficos. (CIAR, 2014, p. 3).

Cada coordenacao de curso definia temas e bibliografias, bem como data, hora-

rio e local (Moodle ou presencial), em que a prova seria realizada. Ja na segunda
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etapa dos processos seletivos, de carater eliminatdrio e ndo classificatoério, os can-
didatos deveriam realizar o curso de formacdo em EaD do Ciar/UFG, de 60 horas,
em nivel de extensdo, ministrado, nesse caso, a distancia pelo 6rgdo, sobre o qual

os candidatos receberam as seguintes orientagoes:

7.8 A SEGUNDA ETAPA da selecdo, de carater eliminatoério e ndo
classificatério, consistird no curso de formacdo em EaD do Ciar/
UFG, de 60 horas, em nivel de Extensao, ministrado a distancia
pelo 6rgdo, conforme cronograma do item 12.

7.9 O curso tem o objetivo de capacitar os tutores para acompa-
nhamento de alunos por meio das tecnologias de informacao e
comunicagdo do ambiente virtual Moodle, assim como avaliar os
candidatos quanto as suas habilidades de comunicagao oral e escrita
com os alunos.

7.10 Serdo considerados aprovados no curso de formagdo os candi-
datos que, cumulativamente, obtiverem: a) o minimo de 75% (setenta
e cinco por cento) de participacdo nas atividades do curso; b) nota
igual ou superior a 7,0 (sete) na avaliacdo do curso, na escala de 0
(zero) a 10 (dez). Serdo critérios de avaliacdo: participacdo nas ati-
vidades propostas, pontualidade na entrega das atividades, conheci-
mento do contetido, capacidade de estruturacdo textual, uso adequado
da lingua padrdo, capacidade de sintese e articulacdo de conceitos.
7.11 Estara dispensado da segunda etapa do processo seletivo o
candidato que apresentar documento de conclusdo de curso de for-
macdo em EaD com carga horéria igual ou superior a 60 horas e
concluido h& menos de 3 anos da data de inicio do curso de forma-
¢do em EaD do Ciar/UFG.

7.12 O candidato que se enquadrar no item 7.11 devera enviar, no

periodo indicado no cronograma do item 12, documento comprobatorio
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de conclusdo de curso de formacdo em EaD para o e-mail secreta-
ria.fisica.uab.ufg@gmail.com, para andlise e validagao.

7.13 A divulgacao dos aprovados na segunda etapa sera feita con-
forme cronograma do item 12.

7.14 Todos os candidatos aprovados na segunda etapa, indepen-
dentemente de sua classificagdo, receberdo certificado de conclu-
sdo do Curso de Capacitacdo em EaD, emitido pelo CIAR/UFG.
(UFG, 2014, p. 4).

No periodo de abril a dezembro de 2014, o curso de formagao realizado na
plataforma Moodle do Ciar teve a participagdo de 493 candidatos. Assim como em
2013, foi publicado um edital de sele¢do para cada curso, a saber: i) Aperfeicoamento
em Docéncia na Escola de Tempo Integral — Edital Ciar/UFG n° 31/2014; ii)
Aperfeicoamento em Africa em Arte-Educacéo: construcio de objetos pedagdgicos
— Edital Ciar/UFG n° 30/2014; iii) Especializa¢cdo em Ensino de Biologia — Edital
Ciar/UFG n° 25/2014; iv) Especializacdo em Educacao Fisica Escolar — Edital Ciar/
UFG n° 26/2014; v) Licenciatura em Matematica — Edital Ciar/UFG n° 27/2014; vi)
Licenciatura em Artes Cénicas — Edital Ciar/UFG n° 28/2014, vii) Processo seletivo
de tutores para o curso de Graduacdo em Artes Cénicas — Edital Ciar/UFG n° 22/2014;
viii) Processo seletivo de tutores para o curso de Graduacao em Fisica — Edital Ciar/
UFG n° 23/2014; ix) Processo seletivo de tutores para o curso de Graduagdo em
Ciéncias Biolégicas — Edital Ciar/UFG n° 24/2014; x) Processo seletivo de tuto-
res para o curso de Especializacdo em Educacdo Fisica Escolar — Edital Ciar/UFG
n° 09/2014; xi) Processo seletivo de tutores para o curso de Especializacdo em
Ensino de Biologia — Edital Ciar/UFG n° 10/2014; xii) Processo seletivo de tutores
para o curso de Especializacdo em Arte-Educacdo Intermediatica Digital — Edital
Ciar/UFG n° 11; xiii) Processo seletivo de tutores para o curso de Especializagao
em Inovacdo em Midias Interativas — Edital Ciar/UFG n° 12/2014; xiv) Processo

seletivo de tutores para o curso de Especializacdo em Letramento Informacional:
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educacdo para a informacdo — Edital Ciar/UFG n° 13/2014; xv) Processo seletivo de
tutores para o curso de Especializacdo em Ensino Interdisciplinar sobre Infancia e
Direitos Humanos — Edital Ciar/UFG n° 14/2014; xvi) Processo seletivo de tutores
para o curso de Licenciatura em Matematica — Edital Ciar/UFG n° 15/2014; xvii)
Processo seletivo de orientadores(as) académicos(as) para o curso de Especializacdo
Lato Sensu Histéria e Cultura Afro-Brasileira e Africana (HCABA) — Edital Ciar/
UFG n° 07/2014; xviii) Processo seletivo de orientadores(as) académicos(as) e tuto-
res de polo UAB para o curso de Especializacao Interdisciplinar em Patrimonio,
Direitos Culturais e Cidadania — Edital Ciar/UFG n° 04/2014; xix) Processo sele-
tivo de tutores(as) de polo UAB e orientadores(as) académicos(as) para o curso
de Especializacdo em Direitos Humanos da Crianca e Adolescente (Escola que
Protege) — Edital Ciar/UFG n° 05/2014; xx) Processo seletivo de tutor de polo para
o Curso de Especializagdo em Educacdo para Diversidade e Cidadania (Direitos
Humanos) — Edital n® 06/2014; e xxi) Processo seletivo de tutores de polo para o
curso de Extensdo Educacdo Integral e Integrada - Edital n° 23/2014.

Ao contrario de 2014, o ano de 2015 foi marcado pela suspensdo do Edital
n°® 75/2014 — Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) — e, com isso, ndo
houve liberacdo de fomento para novos cursos. Como o curso de formacao de tuto-
res integra o processo seletivo, nesse ano ndo houve nenhuma oferta. Tal contexto
gerou uma mudanga de foco no trabalho da equipe pedagégica. Além do acompa-
nhamento e assessoria pedagogica aos cursos a distancia da UFG que estavam em
andamento, com apoio na construcao de projetos e formacao das equipes de trabalho,
a equipe trabalhou para a atualizacdo da versao do Moodle, projeto que envolveu a
centralizacdo dessa plataforma na UFG e a construcdo de novos cursos de formacao.

Para o projeto de gestdo do Moodle, realizamos um mapeamento dos ambien-
tes virtuais de aprendizagem (AVAs) que estavam sendo utilizados na UFG, bem
como um estudo das plataformas empregadas por outras Instituicdes de Ensino
Superior (IES). Durante esse levantamento, percebemos conflito de versoes,

falhas de seguranca e um total de 42 enderecos do Moodle existentes na UFG, o
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que inviabilizava a atualizacdo das versdes. Como resultado, o Ciar assume a ges-
tdo da plataforma na UFG no inicio de 2016 e implementa uma nova organizacao,
com o Portal Moodle-Ipé, composto de dois Moodles (um destinado as atividades
de ensino, e outro, a pesquisa e extensdo) e um sistema de solicitac6es de abertura
das salas no ambiente virtual e cursos de formacdo. O nome Moodle-Ipé foi esco-
lhido em consulta publica a comunidade académica e tinha como objetivo criar
uma aproximacdo da plataforma com a nossa cultura.

No ano seguinte, a liberacdo de recursos foi retomada, com gradativa oferta de
novas turmas. Em 2016, foram realizados quatro processos seletivos concentrados
no Edital Ciar/UFG n° 1/2016 somente para cursos de especializac¢do. O processo foi
estruturado em duas etapas, sendo a primeira de carater classificatorio, com avaliacdo
de curriculo padronizado e envio dos documentos comprobatorios. A segunda etapa,
de carater eliminatdrio, consistiu na realizacao do curso de formagcdo de tutores, com
carga horaria de 40 horas e duracdo de duas semanas. Participaram desse processo
seletivo os seguintes cursos: Especializacdo em Gestdo Publica, Especializagdo em
Processos e Produtos Criativos, Especializacdo em Inovacdo em Midias Interativas
e Especializacdo em Histéria e Cultura Afro-Brasileira e Africana.

O curso de formacdo ministrado pelo Ciar foi realizado na nova plataforma,
Moodle-Ipé — Pesquisa e Extensao, mantendo a carga horaria de 40 horas e duracdo
de duas semanas. Da segunda etapa participaram 178 candidatos, distribuidos em
trés grupos. Por opg¢ao da coordenacdo do curso de Especializagao em Inovacao em
Midias Interativas, a formacao dos respectivos tutores foi realizada por sua equipe,
visto que o curso explorava inlimeros recursos computacionais. Contudo, no final do
processo, o Ciar publicou edital de nulidade do Edital n° 01/2016, devido a publi-
cacdo da Portaria Capes n° 183/2016 no Didrio Oficial da Unido, que alterou as
exigéncias de formacdo académica/profissional para os bolsistas do sistema UAB.

Avangando para 2017, até o més de outubro, foram realizados 14 processos
seletivos, distribuidos em trés editais. Nesse ano, a novidade foi o curso de forma-

¢ao de tutores. Além da utilizacdao de novos recursos do Moodle, trouxemos outras
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tematicas para um novo modelo de curso. Até entdo, o candidato a tutor poderia
solicitar dispensa do curso, caso comprovasse uma certificacdo em outro curso com
carga horéria igual ou superior ao ministrado no respectivo edital, incluindo cur-
sos anteriores do Ciar e ofertados por outras instituicdes.

Dessa forma, o Edital Ciar/UFG n° 01/2017 previa que todos os candida-
tos deveriam realizar o curso de formacao para tutores, independentemente de
ja possuirem uma certificacdo. Desse processo participaram os seguintes cursos:
Especializacdo Interdisciplinar em Infancia e Direitos Humanos, Especializacao
em Patrimonio, Direitos Culturais e Cidadania, Especializacdo em Gestdo Publica,
Licenciatura em Ciéncias Biologicas, Especializacdo em Educacdo Fisica Escolar,
e Especializacdo em Arte-Educacgao Intermediatica Digital.

Em junho de 2017, foi aberto um novo processo seletivo, ja que muitos cursos
do Edital n° 01/2017, como os de Especializacdo em Arte-Educacgao Intermediatica
Digital, Especializacdo em Gestdo Publica, Especializacdo em Ensino Interdisciplinar
em Infancia e Direitos Humanos, Historia e Cultura Afro-Brasileira e Africana e
Licenciatura em Matematica, ndo haviam preenchido suas vagas. Além desses, para
o processo seletivo de tutores do Edital n® 02/2017, também participaram os cursos
de Licenciatura em Artes Visuais e Bacharelado em Administracdo Publica, que ini-
ciaram em setembro mais uma turma a distancia na universidade. Nesse processo,
tivemos 407 candidatos inscritos. Na primeira etapa da selecdo, que compreendia
uma avaliagdo escrita ou virtual, participaram 84 candidatos. Em relagdo ao curso
de formacao de tutores, que correspondia a segunda etapa do processo seletivo, o
candidato que tivesse realizado com aprovacdo o curso de Formacao de Tutores
do Ciar, ministrado em marco de 2017, poderia obter aproveitamento da nota e,
assim, estaria dispensado de realizar o curso novamente.

O terceiro processo seletivo de 2017 foi para o curso de Aperfeicoamento
em Letramento para o Estudante com Deficiéncia, ofertado na regional Catalao.
Inscreveram-se para o Edital n® 03/2017 100 candidatos, mas apenas 14 realiza-

ram a primeira etapa. Nesse processo, COmposto apenas por uma etapa, o edital
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previu a oferta presencial do curso de formacdo, com carga horéria de oito horas,
incluindo discussao sobre mediacdo pedagdgica e avaliacdo no ambiente virtual,
bem como formagao técnica para o Moodle. A mudanga de formato foi uma tenta-
tiva de explorar novos modelos, ja que uma das avaliagGes apresentadas pelos cur-

sistas apontou para a necessidade de integracdo dos conteidos tedricos e praticos.

3. Avancos e resisténcias: nossas percepcdes das acoes
empreendidas

De 2013 a 2017, foram muitas as formas de organizacdo dos processos seleti-
vos. Passamos da andlise documental para a andlise de curriculos e de avaliagoes
presenciais para avaliacdes on-line, além de cursos de formagdo que abrangiam dife-
rentes propostas para pensar a pratica do tutor nos cursos a distancia. Alids, o curso
de formacdo para tutores sempre foi um dos nossos maiores desafios como equipe.

Parece unanime a ideia de que o tutor a distancia cumpre um papel essencial
nos processos de ensino e aprendizagem a distancia. Conforme o Referencial de

Qualidade para a Educacdo Superior a Distancia,

o tutor deve ser compreendido como um dos sujeitos que participa
ativamente da pratica pedagogica. Suas atividades desenvolvidas a
distancia e/ou presencialmente devem contribuir para o desenvolvi-
mento dos processos de ensino e de aprendizagem e para o acompa-

nhamento e avaliacdo do projeto pedagdgico. (BRASIL, 2007, p. 21).

Para a equipe pedagogica responsavel pela execucdo dos processos seleti-
vos, essa acdo demanda muita responsabilidade, pois trata-se de selecionar e tam-
bém formar os tutores que atuardo nos cursos a distancia da institui¢do. Depois de
selecionados, os candidatos sdo convocados pela coordenacao de curso. Algumas

coordenacoes também solicitam uma formacdo Moodle aos tutores e professores

140



O impacto do processo seletivo de tutores na gestédo da Educacéo a Distancia na Universidade Federal de Goids

que atuardo nos cursos. Ainda assim, ao finalizar um processo seletivo, nos per-
guntamos se as discussoes realizadas durante o curso de formagao tém impactado
na atuacdo dos tutores. Isso porque ndo temos um feedback das coordenagdes de
curso a respeito do desempenho desses tutores. Essa falta de didlogo gera sempre
apreensdo quando passamos a organizar um novo processo. Se ha uma dificuldade
de contato apds a realizagdo do curso, no periodo anterior, a conversa é intensa.

Antes da abertura dos processos seletivos, a equipe pedagoégica e a dire¢do do
Ciar estabelecem contato com as coordenacdes de curso para definicdo das etapas.
Levando em consideracao que do langamento do edital no sistema até a abertura das
inscrigdes dos candidatos ao resultado final do processo transcorrem aproximada-
mente dois meses, a intencdo nos dltimos dois anos é sempre reunir todos os cur-
sos que necessitam de tutores para as ofertas das disciplinas em um tnico processo.

Se, por um lado, organizar todos 0s processos seletivos em um tnico edital
gera otimizacdo de recursos — tempo, estrutura de sistema, economia financeira —,
por outro, isso torna o trabalho de planejamento mais longo e delicado, pela neces-
sidade de conciliar as demandas especificas dos cursos e concentrar as acdes em
um cronograma tnico. Nesse sentido, nos tltimos editais, o Ciar foi responsavel
por organizar e publicizar todas as informagées do processo, com a publicacado
de seus documentos, além da formagdo de tutores. A primeira etapa foi uma ava-
liacdo especifica realizada pela coordenagdo do curso, e a segunda etapa se cons-
tituiu no curso de formacdo de tutores. Quanto a oferta do curso como etapa do
processo seletivo, as coordenagGes concordaram que ela seja mantida como obri-
gatoria, sendo eliminatdria e com a respectiva nota compondo a média final, o que
gera a classificagdo dos candidatos.

A respeito dos cursos de formacao, seus modelos e contetidos, estes tém variado
conforme a avaliacdo que realizamos ao final de cada oferta e, ainda, com base no
desempenho e feedback dos candidatos. Nos ultimos anos, os cursos foram sofrendo
alteracoes em relacdo aos seus contetiidos. Em 2014, por exemplo, além de tratar-

mos dos temas que envolvem a funcdo e atuacdo do tutor na EaD, por meio das
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acOes de mediacdo e avaliacdao, também dedicamos um momento para conhecer e
problematizar as concepc¢oes sobre a EaD a partir das experiéncias dos cursistas.
Nessa etapa, nosso foco estava centrado na discussdo de dois textos: "Histdria da
educacdo a distancia e os desafios na formacao de professores no Brasil", de Eva
Pereira e Raquel Moraes (2010); e os Referenciais de qualidade para educagdo
superior a distdncia. (2007).

Em 2017, ja utilizando o novo Moodle da UFG, apostamos no uso de ferramen-
tas nunca antes exploradas para tratar de temas importantes, como a avaliacdo na
EaD. Para tanto, partimos de uma consulta realizada em 2015, mediante um ques-
tiondrio a ser respondido pelos coordenadores e professores dos cursos a distancia
ofertados pela instituicdo. Queriamos verificar quais necessidades eles acredita-
vam ser importantes para a formacdo do tutor. Um dos pontos que ganhou desta-
que foram as questdes técnicas para a utilizagdo do Moodle. Nesse sentido, optamos
por diversificar os recursos nessa plataforma durante o curso de formacdo. Uma das
inovacoes foi a criacdo do laboratério de avaliacdo, atividade que consistia no uso
de dois recursos do Moodle, a avaliacdo em pares e a tarefa no modo off-line. Cada
cursista recebeu dois textos de estudantes avatares para corrigir e dar o feedback.

A avaliagdo em pares tem como padrdo trés etapas: na primeira, cada estudante
envia uma produgdo de texto; a seguir, os textos sdo distribuidos entre os(as) colegas
para que facam a corregdo; e, por fim, o(a) docente/tutor(a) também corrige o texto
enviado por cada estudante e revisa a avaliacdo do(a) colega. Cada detalhe da ativi-
dade é definido pelo(a) docente, e ha muitas combinacOes possiveis: quantos textos
cada estudante ira corrigir; o formato da avaliacdo; avaliacdo as cegas ou identifi-
cada; o valor de cada correcdo; o tempo de duracdo de cada etapa; distribuicdo de
textos direcionada ou aleatdria; o peso da avaliacdo de cada correcdo na nota etc.

Na ultima atividade do curso, indicada como participagao livre, os candida-
tos utilizaram o recurso courseboard para construir um paragrafo sobre a vivéncia

no curso. Essa postagem ficava ptiblica para o grupo e podia receber comentarios
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e marcacoes (estrela). Nossa intencdo era ter uma avaliacdo qualitativa e receber
contribuicdes para as edigOes seguintes do curso.

Além da consulta a coordenadores e docentes e do retorno dos cursistas, a
necessidade de reestruturar os cursos de formacao surgiu também quando passamos
a observar que um grande percentual de candidatos ja haviam atuado em cursos a
distancia como tutores na UFG e, por isso, comprovavam ja ter cursado a formacao
de tutores, o que ja demonstrava também uma experiéncia acumulada na instituicao.

Ao longo do periodo, observamos que o nimero de inscritos para os proces-
sos seletivos aumentou significativamente, assim como o grau de escolaridade
dos candidatos, o que gera uma concorréncia maior em nimero e qualidade. Isso
se reflete, por exemplo, no desempenho dos candidatos no curso de formacao de
tutores. Constatamos que, nas atividades propostas durante o curso, os candida-
tos tém dedicado tempo significativo a uma participagdo que supera os nimeros
de outros cursos e aponta para discussoes que avancam em qualidade e experién-
cia do tema. Na ultima oferta, registramos o envio de 215 mensagens no primeiro
férum de discussdo, que tinha a duracdo de cinco dias. Os candidatos foram divi-
didos em dois grupos, cada um deles com 40 participantes. Durante a formacao, os
cursistas tém a oportunidade de dialogar com pessoas de areas de formacdo dife-
rente, ja que nossa estratégia, ao organizar os grupos, é misturar candidatos a tuto-
ria de diferentes cursos, de forma a diminuir o sentimento de concorréncia e gerar
maior parceria para a realizagdo das atividades.

E importante destacar que todos os processos seletivos de tutores antes mencio-
nados sdo gerenciados com a utilizacdo de um sistema criado em 2010 pela equipe
tecnoldgica do Ciar, chamado EaDmin. Esse sistema foi instituido para atender a
complexidade e burocracia dos processos seletivos, como a inscricdo, selecdo e
homologacao dos candidatos inscritos. O sistema foi desenvolvido em Java para
web — incluindo JSP, HTML, CSS, Javascript e MySQL — e também d4 suporte a
outras instituicdes ou unidades académicas da universidade. Além das etapas do

processo seletivo, o sistema também permite a consulta piblica de demanda por
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cursos EaD e o historico das sele¢des. Ao longo do processo, os candidatos podem

acompanhar a publicacdo dos resultados conforme o cronograma do edital.

4. Consideracoes finais

As demandas que envolvem a equipe pedagégica do Ciar tém aumentado seu
fluxo nos ultimos anos, com a realizagcdo de processos seletivos, a centralizacdo da
gestdo do Moodle e a formacao sobre a nova plataforma. Nesse contexto, os proces-
sos seletivos impactam diretamente a organizagao do trabalho, gerando uma con-
centracdo sazonal de demandas burocraticas, pois requerem uma constante atengao
e agilidade em cada etapa. Além da preocupacao com a selecdo do melhor quadro
de colaboradores e do cumprimento das exigéncias legais, o risco de judicializagdo
esta sempre em Vvista, exigindo cautela na elaboracdo do edital, na sua execugao con-
forme o cronograma estabelecido e na analise de recursos impetrados por candidatos.

Por outro lado, mesmo com ndimero significativo de candidatos que partici-
pam do processo, a grande maioria ndo comparece a primeira etapa. Isso pode ser
resultado da soma de dois fatores: a inscrigdo nos processos €é gratuita e ha uma
falta de leitura do edital, ja que recebemos questionamentos posteriores sobre as
provas da primeira etapa serem presenciais em sua maioria ou sobre a necessidade
de comparecimento a sede do curso para entrega de documentos e reunides.

Observamos que, a cada processo seletivo, é maior o nivel de qualificagdo
de candidatos as vagas de tutores na area do curso, o que tem se refletido direta-
mente na qualidade das discussoes e atividades realizadas no curso de formacao.
Além disso, é recorrente a participacdo de pessoas que ja possuem experiéncia
anterior na tutoria de cursos da UFG e, por meio delas, temos um retorno sobre a
organizacdo dos cursos a distancia. Durante a formacdo, os candidatos comparti-
lham frequentes relatos sobre desvio de funcdo, com exercicio de atividades ndo
previstas nas normativas, como planejamento de atividades e organizacdo de con-

teudos. Todavia, enquanto para uns isso pode representar uma forma de exploracao
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do trabalho, para outros é o reconhecimento de capacidade. Desse segundo grupo,
alguns tutores demonstram incémodo quando docentes atuam de forma constante
no desenvolvimento da disciplina e coordenam a relagdo tutor-estudantes.

Por fim, a realizacdo dos processos seletivos integrados ao curso de forma-
¢do de tutores tem gerado uma aproximacao da equipe pedagdgica com as coorde-
nacoes de cursos, bem como uma visdo mais ampla do perfil de tutores. Ha muito
que avancar no sentido de contribuirmos para a formagao continuada das equipes e
para o acompanhamento do desenvolvimento dos cursos a distancia, identificando
suas demandas e oferecendo alternativas para uma melhoria continua da qualidade

dos cursos ofertados a sociedade.
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CAPITULO 8

Instrumentos de avaliacao
interna para a Educacéo

a Distancia utilizados na
Universidade Federal de Goias'

Livia Soares de Lima Sousa
Flavia Magalhaes Freire
Daniela da Costa Britto Pereira Lima

1. Introducao

Este capitulo resulta da pesquisa cientifica intitulada Institucionaliza¢do
da educagdo superior a distdncia nas universidades federais da regido Centro-
Oeste: processos, organizagdo e prdticas, coordenada pela professora Daniela da
Costa Britto Pereira Lima, com apoio do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico (CNPq). O estudo teve como parceiras as universida-
des federais do Centro-Oeste, a saber, a Universidade Federal de Goias (UFG), a
Universidade de Brasilia (UnB), a Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT),
a Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS) e a Universidade Federal
da Grande Dourados (UFGD), sendo as autoras representantes da investigacao rea-
lizada na UFG.

! Estudo realizado como resultado de pesquisa com financiamento do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq).
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Como sabido, a educagdo superior a distancia tem assumido um cenario de
expansao desde sua insercdo na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB)
n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Nos dados apresentados no Censo da Educacao
Superior do ano de 2002, consta que havia cerca de 25 institui¢ées de educacdo
superior credenciadas com ofertas de cursos na modalidade a distancia, sendo 16
publicas, com 34.322 matriculas, e nove privadas, com 6.392 inscritos. Ja os dados
de 2016 apontam que o nimero de matriculas em cursos de graduacao a distan-
cia na rede publica passou para 122.601, e na rede privada, para 1.371.817, carac-
terizando, assim, uma ampliacdo das matriculas em cursos superiores a distancia.

No caso da UFG, o inicio da oferta de cursos de graduacgdo e pos-graduacdo
a distancia, segundo Faria (2011), deu-se a partir de 2006, visto que entre 2006 a
2009 a instituicdo obteve o credenciamento, em carater experimental, para ofertar
cursos superiores a distancia por meio do sistema Universidade Aberta do Brasil
(UAB). Na pesquisa documental realizada nos relatorios de autoavaliagdo institu-
cional, constatamos que a avaliacdo de cursos superiores a distancia sé é mencio-
nada a partir do relatério de autoavaliacdo institucional da UFG referente ao biénio
de 2006 a 2008, o que demonstra a existéncia de instrumento especifico para autoa-
valiacdo institucional, embora o documento ndo apresente os resultados da avalia-
¢do realizada. As publicacdes seguintes mencionam a Educacdo a Distancia (EaD),
porém de forma superficial e sem considerar suas especificidades.

Desse modo, realizamos um recorte voltado para a avaliagdo institucional da
EaD entre os anos de 2013 a 2015, com base em uma pesquisa bibliografica e docu-
mental relativa a esse periodo. Diante disso, objetivamos apresentar os instrumentos
de autoavaliacdo utilizados pela UFG, no ambito da autoavalia¢do interna e de suas
relaces com as exigéncias previstas na regulamentacdo especifica. Para tanto, divi-
dimos este capitulo em trés se¢des, que tratam, respectivamente, da regulamentagao
especifica para a avaliagdo institucional da educacdo superior a distancia, da apre-
sentacdo e organizacdo da avaliacdo institucional a distancia na UFG e da anélise

dos instrumentos de avaliacdo interna da educacao superior a distancia na institui¢do.
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2. Avaliacao institucional e educacgao superior a distancia

A avaliacgdo institucional esta prevista na LDB n° 9.394, de 20 de dezembro
de 1996, no art. 9° e em suas alineas, como um processo que visa aferir em ambito
nacional o rendimento escolar nas diversas etapas e modalidades de ensino, com o
objetivo de garantir a qualidade deste. Para a educacao superior, a avaliagdo tam-

bém é um instrumento destinado a

VIII — assegurar processo nacional de avaliacdo das instituicdes de
educacdo superior, com a cooperacao dos sistemas que tiverem res-
ponsabilidade sobre este nivel de ensino;

IX — autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar e avaliar, res-
pectivamente, os cursos das institui¢des de educagao superior e 0s

estabelecimentos do seu sistema de ensino. (BRASIL, 1996).

A prética da avaliacao institucional no Brasil permeia a educagao superior
desde 1983, com a criagdo do Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria
(Paru). Uma década depois, foi instaurado o Programa de Avaliagdo Institucional
das Universidades Brasileiras (Paiub), que logo em 1995 foi substituido pelo Exame
Nacional de Cursos (ENC), comumente conhecido como Provao. Em 2003, foi
instituida pelo Governo Federal a Comissao Especial de Avaliacdo (CEA), que
resultou na proposta de uma politica de avaliacdo de educagdo superior com a cria-
¢do, em 2004, do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior, o Sinaes
(UFG, 2016a).

Para Sobrinho (2010, p. 195), “[...] a avaliacdo é a ferramenta principal da
organizacdo e implementacdo das reformas educacionais”. Nas palavras do autor,
a educacgdo superior, desde a Lei n° 9.394/1996, vem se expandindo em niimero
de instituicGes e quantidade de matriculas. Ademais, sendo a avaliagdo um instru-

mento de auxilio as reformas educacionais, ela contribui, de certo modo, com as
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transformacoes ocorridas. O Provdo, sistema de avaliacdo institucional em vigor de
1995 a 2003, de acordo com Sobrinho (2010), favoreceu a expansdo da educacao
superior privada por ser um método que ndo visava a avaliacao de aprendizagem,
mas a organizacao de modo classificatério das instituigdes. Assim, a institui¢ao
com maior nota ocuparia uma melhor posicao.

Tendo em vista o cenario de mudangas ocorrido em 2003, com a eleicdo do
ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva, as discussdes acerca do Provao se intensi-
ficaram, ocasionando, como mencionado, a criacdo do Sinaes (SOBRINHO, 2010),
em vigor desde 2004, mediante a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, como um
sistema avaliativo da educacdo superior (BRASIL, 2004). No entanto, a época,
essa lei ndo tratava especificamente da avaliagdo de cursos superiores a distancia.
Por isso, em 2006, foi sancionado o Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005,
com os direcionamentos para a EaD, dentre os quais os critérios para o credencia-
mento e recredenciamento institucional atrelado a avaliagao institucional (BRASIL,
2005). Em complemento ao Decreto n° 5.622/2005, foram publicados o Decreto
n° 5.773, de 9 de maio de 2006 (BRASIL, 2006), e o Decreto n° 6.303, de 12 de
dezembro de 2007 (BRASIL, 2007), com direcionamentos especificos para as fun-
cOes de avaliacao e regulacdo dos cursos superiores a distancia.

Revogando o Decreto n° 5.622/2005 e o Decreto n° 6.303/2007, publicou-se
o Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017, que traz o conceito de EaD presente
nas diretrizes e normas nacionais para a oferta de programas e cursos de educagao
superior na modalidade a distancia, aprovadas por meio da Resolucdo CNE/CES

n° 1, de 11 de marco de 2016, que entende a EaD como uma

Art. 1°[...] modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-
-pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem ocorra com
a utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo,
com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com acompanha-

mento e avaliacdo compativeis, entre outros, e desenvolva atividades
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educativas por estudantes e profissionais da educagdo que estejam

em lugares e tempos diversos. (BRASIL, 2016).

Sobre a avaliagdo institucional de cursos superiores a distancia, o Decreto
n°® 9.057/2017, nos seus capitulos III e TV, indica a Lei n° 10.861/2004 e traz dire-
cionamentos para o uso da avaliacdo em consonancia com os papéis de supervisao
e regulacdo relacionados as fung¢oes de credenciamento e recredenciamento insti-

tucional (BRASIL, 2017).

3. Caminhos da avaliacao interna da Universidade Federal de Goias

Apés a compreensdo das caracteristicas da avaliacdo institucional e da edu-
cacdo a distancia e suas manifestacdes na legislacao brasileira, voltamo-nos para
a autoavaliacdo institucional da UFG, objeto de nosso estudo.

No ambito da UFG, a autoavaliacdo institucional é de responsabilidade da
Comissdo de Avaliacdo Institucional (Cavi), que existe anteriormente a Lei do
Sinaes e atua, ao mesmo tempo, como Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), de
acordo com o art. 11 da Lei n® 10.861/2004:

Art. 11. Cada instituicdo de ensino superior, publica ou privada,
constituird Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA [...], com as atri-
buicoes de conducdo dos processos de avaliacdo internos da insti-
tuicdo, de sistematizagdo e de prestacdo das informagoes solicitadas
pelo Inep, obedecidas as seguintes diretrizes: I — constituicdo por
ato do dirigente maximo da instituicdo de ensino superior, ou por
previsdo no seu proprio estatuto ou regimento, assegurada a par-
ticipacdo de todos os segmentos da comunidade universitaria e da
sociedade civil organizada, e vedada a composicdo que privilegie a

maioria absoluta de um dos segmentos; II — atuacdo autbnoma em
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relacdo a conselhos e demais 6rgaos colegiados existentes na insti-

tuicdo de educacao superior. (BRASIL, 2004).

Pode-se perceber o estabelecimento, pelo Sinaes, em seu art. 11°, da constitui-
¢do da CPA por meio de ato do dirigente maximo da Instituicdo de Ensino Superior
(IES) ou por previsdo em seu proprio regimento ou estatuto, com a garantia de
proporcionar a participacao de todas as seg¢Oes da sociedade civil organizada e da
comunidade universitaria. Proibe-se qualquer composi¢do que privilegie a maio-
ria absoluta de um dos segmentos. Com isso, a garantia de atuacdo autdbnoma da
CPA em relacdo aos conselhos e demais érgdos colegiados que possam existir na
IES se torna peca fundamental no processo avaliativo (BRASIL, 2004).

O histérico da avaliacdo institucional da UFG, por meio da Cavi, pode ser
conferido na pagina eletronica da universidade, assim como o processo avaliativo
ocorrido nos anos anteriores (por meio dos ciclos), a publicacdo dos relatérios de
autoavaliacdo institucional e os instrumentos utilizados, dentre outros documentos.?

Masetto (2004) afirma que o processo de avaliacdo institucional é histérico
porque acontece no presente em busca de um futuro melhor. Além disso, a ava-
liacdo institucional, para que se obtenham os resultados desejados, deve tratar as
informacoes obtidas de forma integrada, com dados de diferentes setores coloca-
dos lado a lado para comparagdo. Sendo assim, é relevante considerar que cada
IES possui sua identidade particular, o que necessita ser levado em consideracao
na construcao da avaliacdo institucional. Por isso, cada uma deve construir seu
proprio modelo, haja vista que a avaliacdo institucional tem a finalidade de desen-
volver um projeto educacional singular, afirmando seu préprio delineamento, sem
uniformizar todas as instituicdes dentro do mesmo protétipo.

Desse modo, a Cavi, em sua funcdo de estabelecer a autoavaliagdo institu-
cional, atua por meio de alguns critérios: 1.1) aplicacdo de instrumentos avaliati-
vos visando a participacdo de um ptiblico especifico, elaborados pela propria Cavi

2 Disponivel em: https://cavi.prodirh.ufg.br/. Acesso em: 06 jun. 2017.
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ap6s ampla divulgacdo; 1.2) instrumentos em vigor: instrumento de autoavalia-
cdo institucional (para professores e técnicos administrativos), instrumento de
autoavaliacdo do estudante, instrumento de avaliacdo do docente pelos estudantes
(considerando disciplinas de orientacdo) e instrumento de avaliacdo da turma pelo
docente; 1.3) dimensdes avaliadas: planejamento e avaliagdo institucional, desen-
volvimento institucional, politicas académicas, politicas de gestdo e infraestrutura
fisica; 2) analise, pela Cavi, dos dados trazidos pelo preenchimento dos formu-
larios; 3) diagnostico dos diversos cenarios dentro da universidade, com base no
levantamento dos dados; 4) publicacao de relatério com os dados; e 5) divulgacdo
extensa dos relatdrios para a comunidade académica e sociedade civil.

Assim, dentro dos moldes do Sinaes, a UFG criou seu modelo de autoavalia-
¢do, que inclui professores, alunos, técnicos administrativos e a sociedade civil.
A avaliacdo institucional ocorre em ciclos de dois a trés anos, quando sdo publi-
cados os relatérios de autoavaliacdo da instituicdao. A partir desse entendimento,
partimos para a andlise dos instrumentos de autoavaliacdo de 2013 a 2015, com
foco na EaD, e também dos relatdrios resultantes da compilacdo de dados levan-

tados pelos questionarios.

4. Instrumentos de avaliagdo interna para a
educacao superior a distancia na Universidade Federal de Goias

Conforme explica Lima (2010), a avaliacdo demanda da instituicdo uma autor-
reflexdo, ou mesmo a transporta para uma crise interna, trazendo ondas de conflitos
causados pela confirmacdo de hipéteses comprometedoras que a prépria ja intuia.
A principio contraditério, esse procedimento faz parte do conjunto de mudancas
almejadas. O desconforto trazido pelo resultado negativo leva o corpo administra-
tivo e pedagogico a reflexdo e ao incomodo, tornando-se, ao fim, o oposto de si
mesmo, pois mostra sua face positiva ao denotar que o trabalho avaliativo foi bem

realizado. Dessa maneira, a IES pode repensar suas praticas.
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E nesse ambito que os instrumentos de autoavaliacdo institucional da UFG
podem ser considerados, buscando constantemente a autorreflexdo e o aprimora-
mento. A partir disso, intentamos identificar os tragos da EaD no contexto explici-
tado. De acordo com os dados disponiveis na pagina eletronica da Cavi, na segao
destinada aos instrumentos de avaliacdo interna, de 2009 a 2015, foram utiliza-
dos nove tipos de instrumentos, entre questiondrios e roteiros de entrevistas, que
constituiram o processo de avaliacdo dos estudantes, dos professores e do corpo
técnico-administrativo.

No que se refere a avaliacdo das unidades académicas, ha disponiveis rotei-
ros para a realizagdo de grupo focal, um para técnicos administrativos e docentes
e outro para discentes, e, ainda, outro roteiro que orienta a entrevista da avaliagdo
externa. Os demais instrumentos sdo questionarios que se dividem naqueles dire-
cionados para unidades académicas, campi e nucleos; para estudos do Centro de
Ensino e Pesquisa Aplicada a Educacao (Cepae); para estudantes de graduacao;
para estudantes de pés-graduacao; para avaliacdo on-line dos docentes; para estu-
dantes de graduacdo a distancia; e para estudantes de p6s-graduacao a distancia.

Por haver instrumentos de avaliacdo especificos para a EaD, nenhuma das
outras ferramentas menciona a modalidade a distancia. Além disso, como é foco
deste capitulo apresentar instrumentos de avaliacdo da educagdo superior a dis-
tancia no periodo de 2013 a 2015, descrevemos dois deles que se destinam a EaD,
validos até o ano de 2016. Mesmo que os demais sejam aqui citados a titulo de
comparacao, ndo havera sua descricdo integral. Com isso, apresentamos primeira-
mente os dados relativos aos questionarios dos estudantes de graduacao a distan-
cia e, em seguida, aqueles destinados aos estudantes de p6s-graduacao a distancia.

O formulério a ser respondido pelos estudantes de graduacdo a distancia con-
templa 55 questdes e apresenta uma caixa de informagdes que frisa a importancia
da participacdo dos discentes, no intuito de desenvolver melhorias na oferta dos
cursos, com destaque para o ensino e os aspectos didatico-pedagogicos. Entre as

55 questdes, 28 sdo sobre o ensino; 11 estdo relacionadas as atividades de pesquisa,
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extensdo, cultura e cidadania; e 16 sdo destinadas a infraestrutura, como biblioteca
e sala de informatica, em que os alunos devem escolher uma opcédo entre quatro ou
cinco alternativas por pergunta (UFG, 2016b).

As questdes voltadas para o ensino em geral tém como foco as disciplinas
ministradas e seus respectivos planos de ensino; as atividades realizadas; o tra-
balho docente e as metodologias aplicadas; a avaliagdo da plataforma utilizada e
seus respectivos recursos; a utilizacdo de materiais didaticos diversos; a disponi-
bilidade de profissionais; e o acesso aos professores, tutores e coordenadores de
cursos. O item encerra-se com o questionamento do porqué da escolha pela moda-
lidade a distancia. As questdes que envolvem pesquisa, extensdo, cultura e cida-
dania investigam se o aluno participa de algum projeto de iniciacdo cientifica, se
houve participacdo em eventos e atividades extracurriculares e se ha algum debate
sobre os aspectos politicos e culturais atuais, assim como o incentivo ao trabalho
com a comunidade. No tépico que trata da infraestrutura das bibliotecas e da area
de informatica, sdo abordados temas relacionados as salas de aula, aos laborato-
rios, as bibliotecas, ao material didatico e ao espaco fisico dos polos de apoio pre-
sencial, sobretudo quanto a qualidade dos ambientes, dos recursos e dos materiais
disponibilizados e aos horarios de funcionamento (UFG, 2016b).

J& no questiondrio destinado aos alunos de p6s-graduacao, organizado em 40
questoes, 24 sdo voltadas para o ensino e 16 para a infraestrutura da biblioteca e da
sala de informatica. Porém, diferentemente do questionario da graduacdo, ndo ha
questoes sobre extensdo, pesquisa, cultura e politica. Entre as 24 perguntas destina-
das aos pos-graduandos, os assuntos abordados sdo semelhantes aos que constam
no instrumento de avaliacdo de cursos de graduacao, voltados para a metodologia
e o trabalho didatico-pedagogico dos docentes; as disciplinas ministradas; a ava-
liacdo da plataforma de aprendizagem e seus respectivos recursos; a disponibili-
dade de profissionais; e 0 acesso aos professores tutores e coordenadores de cursos.
Diante disso, buscamos compreender se existe algum incentivo do curso a parti-

cipacdo em eventos cientificos, o nivel de exigéncia do curso como instrumento

155



Institucionalizagdo da educag&o superior a
distancia nas universidades federais da regido Centro-Oeste

de graduacdo e também o porqué da escolha pela modalidade a distancia. No item
relacionado a infraestrutura, as perguntas seguem similares aquelas descritas no
instrumento de avaliagdo dos cursos de graduacao, voltadas ao polo de apoio, a ade-
quacdo do espaco fisico e a qualidade dos recursos disponibilizados (UFG, 2016c).

Ao compararmos os instrumentos de avaliacdo de graduacdo e pos-gradua-
¢do dos cursos a distancia e presenciais, observamos que o que os distingue sdo
as especificidades didaticas que envolvem cada modalidade. Os dois estdo orga-
nizados seguindo a mesma légica de topicos: ensino; pesquisa, extensao, cultura
e cidadania; e infraestrutura. Porém, nos instrumentos das unidades académicas,
do corpo docente e do pessoal técnico-administrativo, ndo ha mencdo as especifi-
cidades da modalidade a distancia.

A titulo de informacao, temos que, a partir de 2016, os questionarios de autoa-
valiacao das modalidades presencial e a distancia, na UFG, foram unificados, e o
nimero de questées diminuiu. Isso significa que, cada vez mais, as especificida-
des da EaD, muito importantes para o desenvolvimento de uma educagao de qua-
lidade, sdo deixadas de lado pela universidade. Essa decisdo influencia também
os relatoérios futuros, que ndo refletirdo as necessidades da modalidade, tornando-
-se cada vez mais dificil seu o aprimoramento.

No relatorio de autoavaliacao institucional do biénio 2013-2014, que descreve
as acoes da Cavi no periodo mencionado, 40% dos estudantes de EaD no processo
de autoavaliagao institucional responderam pelo menos a uma questdo; ja na moda-
lidade presencial, essa participacdo foi de aproximadamente 70%. E curioso obser-
var que os dados dos cursos presenciais sao descritos nos anos de 2007, 2009, 2011
e 2013, porém os dos cursos a distancia s6 sdo apresentados no ano de 2013. Essa
auséncia de informagoes nos leva a questionamentos a respeito do banco de dados
dos cursos a distancia outrora avaliados, visto que a mengao a avaliacdo de cursos
a distancia acontece desde o relatério de 2008 (UFG, 2015).

Destacamos também que, embora existam instrumentos especificos para a

EaD, o relatério final ndo descreve os dados separadamente. Ao contrério, eles
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estdo apresentados de maneira geral, unificando cursos presenciais e a distancia, e
exibidos de acordo com as unidades académicas da UFG, com resultados percen-
tuais presentes nos questionarios de modo generalizado — o que ndo nos permite
analisar de forma particular os efeitos da autoavaliacdo dos cursos presenciais e
a distancia. Essa postura, portanto, nos impede de conhecer verdadeiramente os
dados relacionados a cada modalidade e identificar as respectivas caréncias, a fim
de desenvolver possiveis estratégias de melhoria da qualidade do ensino, como pro-
posto em toda estrutura normativa da avaliacdo superior. A apresentacdo dos dados
separados, sem duvida, contribuiria muito mais para esse objetivo, haja vista que
seria possivel enfocar cada curso de modo singular.

O relatério de autoavaliacdo institucional relacionado ao biénio 2015-2017,
publicado de maneira parcial, apresenta os dados relacionados a EaD de maneira
mais especifica, como o nimero de alunos matriculados nos cursos de graduacao,
aperfeicoamento, extensdo e pés-graduacdo lato sensu. Nele, a Regional de Cataldo
é mencionada por sua expansdo na criacdo e oferta de cursos a distancia, tanto de
graduacdo como de pés-graduacdo. O documento também descreve o reconheci-
mento do curso de Artes Visuais ministrado a distancia como “excelente” — conceito
5 na escala de avaliacao do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep). Por ser parcial, o registro ndo apresenta dados referentes
aos instrumentos de autoavaliacao (UFG, 2017).

Ressaltamos que a apresentacao de dados de maneira especifica para cada
modalidade, presencial e a distancia, é uma forma de conhecer as dindmicas dos
cursos e, consequentemente, suas necessidades particulares. Tal pratica contribui
para a institucionalizacdo da modalidade a distancia na universidade e dé sentido e
significado ao processo de avaliacdo interna, para além do cumprimento de norma-
tizagOes, ou seja, supera o uso da avaliacdo institucional apenas para o credencia-
mento ou recredenciamento da universidade, pois, conforme afirmam Lima e Faria

(2016), para que a EaD possa vir a ser considerada institucionalizada, é necessario
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que seus dados estejam explicitos nos documentos institucionais, no caso da ava-

liacdo institucional, de maneira individual e clara nos relatérios de autoavaliacao.

5. Consideracoes finais

Sobrinho (2010) entende a avaliagdo institucional como um instrumento vol-
tado para o autoconhecimento das institui¢des, buscando compreender seus proces-
sos e desenvolvimentos. Nesse sentido, notamos que a UFG se mostra consciente
dessa necessidade, principalmente quando se percebe que seu processo de autoa-
valiacdo precede a obrigacao trazida pela legislacao atual.

Quando se busca o lugar da EaD nesse contexto, entretanto, o que se pode
perceber é que sua institucionalizagdo ainda estd em processo. Apesar de possuir,
no biénio 2013-2015, uma representatividade quando se trata do instrumento de
autoavaliacdo, na andlise dos relatérios acerca desse assunto sua presenca é minima.
Pouco se fala dos numeros da modalidade a distancia, e ainda menos presentes sao
os diagnosticos e planejamentos para investimento em suas especificidades.

Em sintese, verificamos ndo sé a necessidade de maiores esclarecimentos e
discussdes acerca da avaliacdo interna nos documentos de regulamentacdo da edu-
cacdo superior a distancia, como também de direcionamentos com mengao mais
ampla a esse processo avaliativo, deixando sobressair sempre os processos de ava-
liacdo externa, que também sdo instrumentos para regulacdo, supervisdo e avalia-
¢do das institui¢Ges e dos cursos.

Para isso, é necessario que a EaD se insira verdadeiramente nos processos e
no cotidiano da universidade, superando seu status de marginalidade. Somente a
inclusdo séria e comprometida da EaD nos instrumentos e relatérios de autoava-
liacdo pode contribuir de modo fundamental para que a modalidade comece a ser
notada no ambito da UFG. Assim, com o envolvimento dos membros da comuni-
dade académica, sera possivel oferecer uma EaD formativa e de qualidade, com

discentes criticos e imbuidos de seu papel na sociedade.
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CAPITULO 9

Estado e Educacao a
Distancia: educacao superior
publica em pauta’

Frlinda Martins Batista
Ana Maria Ribas
Carina Elisabeth Maciel

1. Introducao

Este capitulo apresenta analises sobre a Educacao a Distancia (EaD) no con-
texto de uma instituicdo publica, a Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS), sua histdria e consolidagdo, tanto no aspecto conjuntural e de financia-
mento quanto no aspecto politico. Em uma perspectiva de pesquisa qualitativa em
educacdo (LUDKE; ANDRE, 1986) e uma abordagem do método materialista his-
torico e dialético, objetivou-se, por meio de pesquisa bibliografica e documental,
levantar as producdes cientificas publicadas sobre a EaD e sua origem na institui-
¢do citada, bem como sua histéria. Assim, a pesquisa documental se constituiu de
consulta aos documentos de normatizacdo e regulamentacdo da EaD na UFMS, o
que possibilitou a produgdo deste texto.

Inicialmente, conceitua-se a EaD e se realiza um levantamento dos seus mode-
los existentes na sociedade atual. A partir de um breve histérico dessa modalidade

! Estudo realizado como resultado de pesquisa com financiamento do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq).
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no ambito da UFMS, espera-se contribuir para as discussdes a respeito da institu-
cionalizacdao da EaD, ndo apenas na instituicao pesquisada, mas também no con-
junto de universidades brasileiras nas quais se faz EaD e se vivenciam dificuldades
decorrentes dos posicionamentos governamentais para seu financiamento, o que

justifica a pesquisa ora realizada.

2. Estado e Educacdo a Distancia no Brasil

A reorganizagdo da educacao superior no Brasil segue a 16gica do mercado e
orienta-se pelas politicas ptiblicas que favorecem a expansdo desse nivel de educa-
cdo, especialmente por meio do setor privado. De acordo com Lima (2003), Gomes
(2003), Silva Jr. e Sguissardi (2005), ao se analisarem as mudancgas em curso, per-
cebem-se movimentos para alterar a organizacdo da educagao superior. Organismos
internacionais influenciam nessa direcdo, bem como na reforma do Estado.

Nas ultimas décadas, o Estado vem sendo orientado pela l6gica da globaliza-
¢do e do neoliberalismo, que impactam nas relagdes sociais e economicas do Brasil.
Desse modo, as analises em questdo necessitam ser desenvolvidas considerando o
reflexo dessa l6gica em um pais capitalista, que elabora suas politicas publicas de
acordo com o sistema econdmico e social em que esté inserido.

Conforme as estratégias de desenvolvimento estabelecidas em dezembro de
2003 pelo Banco Internacional para a Reconstrucao e Desenvolvimento (Bird), ou
Banco Mundial, especificamente destinadas ao Brasil, identificou-se que a inclu-
sdo social é um dos critérios definidos pelo banco para efetivar o empréstimo de
recursos ao pais. Tal empréstimo esta relacionado ao aspecto social, ressaltada a
importancia do acesso aos servigos publicos. Em outras palavras, pode-se obser-
var, no relatorio do Bird, denominado Estratégia de Assisténcia ao Pais (EAP) de
2003, que o financiamento somente é liberado se o pais apresenta projetos e pro-
gramas que melhorem os indicadores e condic¢des sociais. Nesse documento, a

inclusdo social é entendida como a melhoria de indices sociais. Também é possivel
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observar que a inclusdo social esta correlacionada com o acesso ao emprego e
ao mercado de trabalho, sendo enfatizada, nos relatérios divulgados, a necessi-
dade de ampliar a oferta de empregos e a qualificacdo de mao de obra especiali-
zada. Uma das estratégias de desenvolvimento do pais constantes no documento
diz respeito ao aspecto social, com énfase na “[i]nclusdo social, acesso universal
a servigos publicos de alta qualidade, desenvolvimento e preservacao cultural,
vinculo mais forte entre uma maior produtividade do trabalho e melhores sala-
rios”. (BANCO MUNDIAL, 2003, p. 27).

Nesse sentido, a EaD é uma das propostas que visa ampliar o acesso a educa-
¢do no Brasil. A expansdo da educacdo superior é uma das principais justificativas
para o desenvolvimento da EaD no pais.

O papel do Estado é determinante na formulacao e aplicacdo das leis, estando
diretamente relacionado aos rumos econdmicos e politicos do pais e, consequen-
temente, das politicas educacionais, conforme Lima (2003) e Gomes (2003) asse-
veram em seus estudos sobre as politicas de educagao superior. Nessas pesquisas,
nota-se a interferéncia internacional nas diretrizes desenvolvidas para a educacado
superior no Brasil, uma vez que é por meio delas que os objetivos tracados pelos
organismos internacionais se efetivam, justificando, assim, o financiamento advindo
dessas instituicdes. A influéncia de organismos externos na conjuntura nacional,
segundo Lima (2003), tem estreita relacdo com a manutencao do capitalismo por
meio das politicas ptiblicas. Nessa seara, a autora expoe a trajetoria das reunies
internacionais, particularmente do Bird, com o intuito de fortalecer a mercantili-
zacdo da educacdo superior. Para que se concretize a privatizacdao desse nivel de
educacdo, tais organismos ressaltam o papel do Estado como agente facilitador.

Segundo a autora, um dos objetivos do Banco Mundial

[...] é a redefinicao das funcdes do Estado: de instancia execu-
tora da politica de ensino superior, deve-se tornar um agente faci-

litador da consolidagao de um novo marco politico e juridico que
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viabilize a implantacdo das diretrizes privatizantes da educacao.

(LIMA, 2003, p. 3).

O Estado organiza-se para implementar as orientacdes internacionais no que
se refere aos rumos da educacdo superior e segue pela via da mercantilizacao da
educacdo para expandir as vagas no pais. Silva Jr. e Sguissardi (2005) consolidam
essa discussao, configurando a situacdo da educagdo superior como resultante das
mudancas politicas nacionais e internacionais, e expressam que as mudancas, nas
universidades, implicam novos conceitos, arraigados na economia e consolidados
na manutencdo do capitalismo. O surgimento de novos modelos de universidade
esta relacionado ao papel que o Estado desenvolve e assume. Dessa forma, a atua-
¢do governamental na elaboracdo de politicas educacionais contribui para que o
modelo de universidade neoprofissional, heteronoma e competitiva seja cada vez
mais forte na constituicdo das Instituicoes de Ensino Superior (IES) brasileiras. As
funcbes que competem as IES sdo determinadas de acordo com as diretrizes inter-
nacionais, assim como as politicas que preconizam a inclusao.

Colado (2003) discute como a investigacdo sobre o capitalismo académico, no
México, favorece a compreensdo dos novos rumos da educacado superior no que se

refere a mercantilizacdo desse nivel de educacao:

Hoje, as universidades estdo subordinadas a economia e ao mer-
cado, perdendo a autonomia de que gozavam em outros momen-
tos para se unir a redes de producao de conhecimento, nas quais as
decisdes académicas comecam a ser tomadas com base em moti-

vagdes econdmicas®. (COLADO, 2003, p. 1061, traducdo nossa).

2 "Las universidades se encuentran hoy subsumidas a la economia y el mercado, perdiendo la auto-
nomia de la que gozaron en otros momentos, para incorporarse a redes de produccion de cono-
cimientos en las que las decisiones académicas empiezan a ser tomadas a partir de motivaciones
economicas". (COLADO, 2003, p. 1061).
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Além de enfatizar a mudanca no relacionamento do Estado com a educacdo supe-
rior, o autor destaca que o capitalismo académico vem sendo impulsionado ha pouco
mais de uma década. O periodo mencionado no artigo corresponde aos anos 1990,
mas a andlise se aplica a situagdo atual. Por capitalismo académico sao compreen-
didas novas praticas académicas como: “la venta de productos y servicios con fines
de autofinanciamento” (COLADO, 2003, p. 1059); e as demais relacdes que, na vida
académica, foram alteradas em funcdo da mercantilizacdo desse nivel de educacao.

Pistori, Almeida e Fideles (2004) investigam a educacdo superior e as influén-
cias neoliberais nas politicas publicas, questionando a democratizacdo como justifi-
cativa para as mudancas em processo nesse nivel de educacdo. As autoras analisam
uma universidade estadual, cujo Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
segue as diretrizes propostas pelo Governo Federal e apresenta a EaD como meio
para a democratizacdo do acesso. Assim como Lima (2003), Pistori, Almeida e
Fideles (2004) criticam a justificativa da democratizacdo para a criagdo de cursos
de EaD, sem o estabelecimento de critérios mais definidos e politicas que orientem
tais acOes, além de observarem que democratizacdo do acesso a educagao superior
ndo é sindnimo de democratizacdo da educacdo superior, uma vez que esse con-

ceito significa mais do que o acesso.

3. A histédria da Educacado a Distancia no Brasil

A EaD teve origem em experiéncias ocorridas no século XIX. Em 20 de mar¢o
de 1828, um antncio do jornal de Boston divulgava um curso de taquigrafia para as
pessoas da regido, no qual os participantes receberiam todo o material do curso sema-
nalmente em casa (GIUSTA, 2003). De acordo com a autora, considerava-se tal forma
de educagdo destinada aos marginalizados que ndo conseguiram escolarizar-se, o que
pode explicar a origem do preconceito em relacao a EaD.

Essa concepcdo de EaD comecou a mudar a partir do final do século XIX, em

1892, quando a Universidade de Chicago e outras universidades americanas abriram
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cursos por correspondéncia. Ja na segunda metade do século XX, em 1969, um acon-
tecimento alterou a realidade da EaD no contexto internacional, com a criacdo da
Universidade Aberta da Gra-Bretanha, a Open University, conforme Giusta (2003).
A abertura dessa universidade influenciou outras iniciativas nesse rumo, como a
Fern Universitit, na Alemanha, e a Uned, na Espanha, nas quais foram formula-
dos programas de graduacao e pds-graduacao para estudantes do mundo inteiro.

A EaD na América Latina, segundo Giusta (2003), surgiu com o nascimento
da Universidade Autonoma do México, dos sistemas de EaD da Universidade
de Brasilia (UnB), da Universidade de Honduras e dos programas de EaD da
Universidade de Buenos Aires. Com base na EaD da Open University, nos anos
1970, surgiram também iniciativas nas universidades canadenses, na Universidade
Aberta da Venezuela e na Universidade Estatal da Costa Rica.

No Brasil, a EaD ja existia desde 1941, tendo-se fortalecido, segundo Preti
(2005), por volta da década de 1960. Nos anos 1980, surge o ensino telemadtico,
quando as telecomunica¢des comecaram a ser integradas aos processos de EaD
(SCHERER, 2005, p. 15-16). Dessa forma, o uso da informaética potencializa a emis-
sdo por radio e televisdo e a realizacdo de audioconferéncias e videoconferéncias.

Giusta (2003, p. 29) discute a influéncia do ideario da Revolugdo Francesa,
que instituiu a democratizagdo da educacdo republicana, combinada a educacao de
massa inspirada no estilo fordista de producdo industrial. As consequéncias desse
modelo afetaram a educagdo presencial, a qual esteve também fundamentada, por
um periodo, na perspectiva behaviorista de aprendizagem. A autora argumenta
que nos anos 1980 um novo modelo de EaD consolida-se rivalizando (p. 30) com
o modelo fordista entdo predominante. A proposta educacional baseia-se em uma
linha epistemolo6gica construtivista, cuja defesa propde uma educacdo mais aberta,
mais flexivel, atenta ao contexto sociocultural e as singularidades dos estudantes —

agora, 0s principais responsaveis por sua propria aprendizagem e desenvolvimento.
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Outras iniciativas em EaD foram implementadas no pais, tais como o Projeto
Minerva,® o Logos I* e o Logos II,° o Twelecurso 2000,° o Salto para o Futuro da
TV Escola,” o Programa Midias na Educacdo® e o Proformacao.’

Scherer (2005) lembra que ao final do século passado (década de 1990) houve a
explosdo da ideia de fazer EaD com uso da internet. Para Giusta (2003), a incorpora-
¢do da utilizacdo das redes de satélites e das correspondéncias eletronicas e as asso-
ciacOGes com outras midias tornaram mais interativo o fazer pedagégico a distancia.

A partir do ano de 2005, com a criagao da Universidade Aberta do Brasil
(UAB), a oferta de cursos superiores a distancia expandiu-se, tendo o governo,
desde entdo, investido significativamente em cursos de licenciatura ou graduagdo
a distancia em todo o pais. Se, por um lado, esses investimentos tém representado
para a educacdo brasileira grandes avancos, no sentido de atingir uma quantidade

significativa de municipios desprovidos de acesso ao ensino superior, por outro,

3 O projeto Minerva, criado em 1970 pelo governo militar brasileiro instaurado em 1964, propunha
mudancas no processo educativo, com a utilizacédo de radio e televisdo. Foi concebido pelo MEC,
pela Fundacéo Padre Anchieta e pela Fundagdo Padre Landell de Moura, tendo sido instituido pela
Lein® 5.692/1971.

4 O Projeto Logos I — fase experimental do Projeto Logos II —, implantado em 1975, objetivava qua-
lificar professores leigos para o magistério das séries iniciais do primeiro grau de quatro estados/
territérios: Paraiba, Piaui, Ronddnia e Roraima (ANDRE; CANDAU, 1983, p. 2).

> O Projeto Logos II, estratégia de ensino supletivo por médulos, objetivava habilitar professores

em nivel de segundo grau para o magistério das quatro primeiras séries do primeiro grau nos locais

descritos no Logos I (ANDRE; CANDAU, 1983, p. 2).

O Telecurso 2000 foi um programa de EaD brasileiro, mantido pela Fundacdo Roberto Marinho e

exibido pela TV Globo, abrangendo teleaulas de ensino médio e fundamental, em médulos para o

ensino profissionalizante.

7 O programa Salto para o Futuro do MEC, transmitido de segunda a sexta-feira pela TV Escola, pro-

punha formagdo continuada de professores do ensino fundamental, do médio e da educacao infantil.

O programa Midias na Educacao, estratégia modular de EaD para professores da educacéo basica,

objetiva proporcionar formagdo continuada para uso das tecnologias e midias.

9 Segundo Moraes (2011, p. 1), “[d]entro do agora extinto Seed/MEC [...] destacava-se o Programa
de Formacdo de Professores Leigos, Proformacdo, que foi criado, segundo os documentos ofi-
ciais, em 1999, como curso de nivel médio, com habilitacdo em magistério, na modalidade de
EaD”. O programa visava formar docentes sem habilitacdo legal das escolas do Norte, Nordeste e
Centro-Oeste.
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estudos e questionamentos tém sido realizados sobre vérios aspectos, a fim de que
se observem os referenciais de qualidade dos cursos oferecidos.

A originalidade do modelo educacional adotado pelo governo brasileiro, que
congrega varias instituicdes com reconhecida competéncia na modalidade pre-
sencial, atuando em cursos presenciais e a distancia (bimodais) e agrupadas em
consorcio sob a coordenagdo da UAB, em parceria com as prefeituras municipais
— responsaveis pelos Polos de Apoio Presencial — apresenta uma série de desafios
que demandam acGes de pesquisa com o rigor da academia, para que contribuam
com o crescimento da area.

O termo hibrido é também conceituado, além dos diversos outros usos na
lingua portuguesa, como algo “[...] [e]m que ha mistura de espécies diferentes”.
(FERREIRA, 1999, p. 1.041). Nesse sentido, a educacdo a distancia e a educagao
presencial fundem-se nos novos sistemas educativos, em que se misturam essas
duas modalidades de educacdo, e apesar de apresentarem-se distintas no formato,
elas mantém a prépria esséncia.

Assim, compreende-se que os avangos na EaD apontam para ofertas de cursos
de graduacdo e p6s-graduacdo em um sistema hibrido de educagdo. Em 2003, Giusta
(2003) ja apontava para um sistema nesses moldes, e Moran ([2002]) argumenta
que a educacao, na sociedade atual, caminha para dois tipos de organizacado: aquela
em que o0s cursos sdo totalmente digitais e os sistemas hibridos, cuja organizagao
da-se em momentos virtuais e presenciais. Nesses sistemas, exige-se uma pedago-
gia mais aberta, mais flexivel e mais integradora diante de tantas situacGes novas.

A EaD na UFMS tenta priorizar a expansao de vagas, buscando articulacao
com 0s cursos presenciais. Entretanto, o processo de institucionalizacdo da EaD
vem sendo desenvolvido em consonancia com as diretrizes de Estado, pelo que,
em decorréncia da situagdo politica do pais, verifica-se momento de instabilidade

nas politicas destinadas a educacao superior, incluindo a EaD.
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4. A estrutura da Educacao a Distancia na
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

Nos anos 1980, segundo a trajetéria da modalidade de ensino a distancia na
UFMS e de acordo com as informag0es contidas no histérico do projeto politico
pedagogico do curso de Pedagogia da UFMS/UAB, comegaram-se a discutir as
acoes para o ensino a distancia. No inicio da década seguinte, em 1991, iniciou-
-se a EaD por meio do Grupo de Apoio ao Ensino de Ciéncias e Matematica no 1°
Grau (Gaecim).'® Tal grupo era composto por professores dos departamentos de
Educacao, Fisica, Matematica e Biologia. Entre outros propositos, o grupo tencio-
nava criar um organismo interdisciplinar que ofertasse cursos de apoio aos profes-
sores atuantes na rede publica para qualifica-los na modalidade a distancia.

Relembrando as experiéncias vivenciadas na coordenacdo de cursos de exten-
sdo sobre internet no nucleo de informatica da UFMS, ao final dos anos 1990, veri-
fica-se que o uso da Bitnet, um sistema de comunicagdo sincrono e assincrono, era
uma novidade, e ja permitia comunicacdes a distancia entre pesquisadores de diver-
sas universidades do Brasil e do exterior. No fim daquela década, também surgiram,
na UFMS, com o uso da internet, os primeiros cursos de especializacao a distan-
cia e também de extensdo, no ambito da Coordenadoria de Educagdo Aberta e a
Distancia (CED), a época denominada como Assessoria de Educacdo a Distancia.
Nessa época, os cursos eram ancorados em plataformas virtuais criadas em lin-
guagem PHP!! pelos gerenciadores dos sistemas de internet daquela assessoria.

Os ambientes virtuais educativos provocaram uma revolucao nos cursos a dis-
tancia. O modelo de EaD e dos cursos nessa modalidade, antes do aparecimento do

10 Essas informacdes podem ser conferidas na pagina virtual da Coordenadoria de EaD da UFMS.
Disponivel em: http://www.ead.ufms.br/portal/index.php?inside=1&tp =3&comp=&show=103.
Acesso em: 15 mar. 2013.

' PHP (um acrénimo recursivo para hypertext preprocessor) é uma linguagem de script open source
de uso geral, muito utilizada e especialmente guarnecida para o desenvolvimento de aplica¢des
web embutivel no HTML. Disponivel em: http://php.net/manual/pt_BR/intro-whatis.php. Acesso
em: 15 mar. 2013.
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ambiente digital ou virtual de aprendizagem, era no formato de educacdo semipre-
sencial, isto é, realizados parte a distancia e parte presencialmente, segundo Moran
(2003). Nesse formato semipresencial, ocorreram os primeiros cursos de pedago-
gia a distancia também na UFMS.

A EaD ancorada em ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) consolidou-se
na UFMS nos anos 2000, por meio de sua coordenadoria de EaD. Nesses ambien-
tes, de 1998 a 2005, foram realizados diversos cursos de extensao e especializagao.
Em meados dos anos 2000, ja eram utilizados, além desses ambientes e de plata-
formas criadas especificamente para a EaD da UFMS, novos espacos virtuais edu-
cacionais denominados Teleduc.

Destaca-se que, em 2005, a CED/UFMS passou a ser subordinada ao gabinete
da reitoria. Tal fato justifica-se pelo desenvolvimento de cursos de extensao, gra-
duacdo e pos-graduacao que atendiam a comunidade e diferentes areas do curriculo.

A partir dos anos de 2005 e 2006, esse tipo de ambiente virtual foi utilizado para
outros cursos, como os de Especializacdo em Educacdo Infantil e Especializacdo em
Orientacdo Académica em EaD, entre outros, ofertados, a época, pela CED/UFMS.
Nesse mesmo periodo, novos ambientes virtuais comecaram a ser instalados na
EaD da UFMS. Assim, além do Teleduc, utilizava-se também o AVA Moodle e o
ambiente colaborativo de aprendizagem e-Proinfo,'® plataforma desenvolvida pela
Secretaria de Educacdo a Distancia do Ministério da Educacao (Seed/MEC), ado-
tada nos cursos de extensdo e na Especializacdo do Programa Midias na Educacao.

Nagquela época, havia, na extinta pagina da Seed/MEC, o link para a lista de
IES autorizadas para a oferta de EaD. A década de 2000 foi marcada pelas inova-

¢oes na EaD; diversos pesquisadores passaram a publicar trabalhos a respeito das

2.0 Teleduc é uma plataforma para realizacdo de cursos a distancia com a utilizacdo da internet.
Desenvolvido em 1997, a partir de andlises de experiéncias realizadas com usudrios, tornou-se
um software livre internacional. Disponivel em: http://edutec.unesp.br/index.php?lang=pt_br&I-
temid=110. Acesso em: 15 mar. 2013.

30 e-Proinfo é definido como um ambiente colaborativo de aprendizagem. Disponivel em: http://e-
proinfo.mec.gov.br. Acesso em: mar. 2013.
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suas experiéncias com a EaD, como Valente (2003), Scherer (2005), Preti (2005),
Moran (2003) e, especificamente na UFMS, Batista e Gobara (2006), entre outros.

Todavia, é preciso destacar que, em relagdo ao modelo dos cursos a distan-
cia da UFMS, primeiramente eles se realizavam no formato semipresencial, isto
é, com aulas presenciais das disciplinas, ministradas pelos professores que viaja-
vam até os polos para esses encontros, e também aulas no ambiente virtual, em
web aulas — aulas gravadas e disponibilizadas virtualmente —, tanto em tempo real,
on-line, quanto off-line.

Inicialmente, nesses ambientes, os estudantes utilizavam féruns e bate-papos,
tendo havido um avango no uso desses meios para ancoragem de web aulas a par-
tir do ano de 2009 até 2015. Mesmo com a hospedagem de web aulas no ambiente
virtual, a distribuicdo dos materiais didaticos era rotina. De 2015 em diante, modi-
ficou-se o formato. As disciplinas passaram a ser realizadas apenas pelas web aulas,
havendo, entdo, a suspensdo de impressdo de materiais didaticos, o que se esten-
deu até o ano de 2016, quando também foram suspensas as viagens de professores
aos polos para aulas presenciais.

Outro aspecto a destacar € a parceria com a Coordenagdo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (Capes/UAB) e a Secretaria de Educacdo Continuada,
Alfabetizacdo, Diversidade e Inclusdo (Secadi) para a oferta de cursos EaD, bem
como a inser¢do de ambientes virtuais, o que tem fortalecido as acGes e ativi-
dades de ensino de graduacdo na universidade. Todavia, o relatério administra-
tivo da CED/UFMS de 2015 demonstrou haver problemas na infraestrutura, tais
como inexisténcia de laboratério de informética para formacdo continuada, falta
de auditérios para eventos e espaco inadequado para realizacdo de web conferén-
cias e videoaulas, uma vez que a CED ndo possuia equipamentos e esttidio de gra-
vagoOes com adequado isolamento actistico. Nessa perspectiva, entende-se que a
mediacdo pedagdgica articulada as ferramentas de interacdo do AVA aponta para
um espaco fechado, estatico e ndo muito atrativo para os alunos, uma vez que a

elaboracdo das webconferéncias, comprometidas pela falta de infraestrutura, leva,
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enfim, a restricdo do ciberespaco, restando aos alunos e aos professores a utiliza-
¢do das interfaces assincronas do AVA. Desse modo, prevalece uma abordagem
Broadcast da IA (VALENTE, 2003), em que o docente organiza o material ou a
informacdo em uma sequéncia a ser seguida pelos alunos. Nessa abordagem, nao
existe o percurso das infovias de uma educacdo on-line; ela consiste em uma ideia
de arquitetura fechada e mecénica de aprendizagem.

O esfor¢o dos profissionais que almejam a ampliacdo da EaD ndo consegue
superar as barreiras de financiamento e de estrutura fisica. Tal situacdo demonstra
a necessidade de investimento e de reorganizacdo dessa modalidade de educagao
na UFMS, uma vez que os cursos a distancia representam uma das possibilidades
de ampliacdo de acesso e de permanéncia para varios estudantes que ndo tém con-

dicGes de frequentar cursos presenciais.

5. Consideracdes finais

O Estado brasileiro passou por importantes alteragcdes politicas em 2016. As
analises tecidas neste capitulo se mantém com base nas politicas desenvolvidas em
um governo que priorizou o acesso e a vinculacdo a educacao superior, por meio
de estratégias de inclusdo, e nas acoes e nos programas destinados a favorecer a
expansdo da educacao superior.

A educacédo superior a distancia foi financiada e organizada nas IES ptblicas
federais por meio da UAB e tinha como objetivo expandir as vagas publicas com
énfase na formacado docente para a educacao basica.

A histéria da EaD no mundo e no Brasil demonstra que esta é uma impor-
tante modalidade de ensino, bem como uma estratégia de ampliacdo do acesso a
educacdo. O percurso da EaD na UFMS demonstra lutas e embates travados em
um sistema capitalista e que preconiza a ampliacdo de vagas, mas que necessita
de articulacoes politicas e investimentos do Estado e da prépria IES para favore-

cer a qualidade da EaD.
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A estrutura da EaD na UFMS vem sendo ampliada, mas ainda apresenta lacunas
importantes. O esforco dos profissionais que atuam nessa modalidade de educacéo
encontra barreiras de financiamento, infraestrutura e politicas para a sua expan-
sdo. Entretanto, é possivel observar que o desenvolvimento da EaD nessa univer-
sidade persiste e alcanga estudantes que necessitam da educacdo publica e gratuita.

Conclui-se que a institucionalizacdo da EaD na UFMS precisa de politicas e finan-
ciamento do Estado, bem como de uma participagao efetiva em varias instancias poli-
ticas. A contemplacdo da EaD no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
UFMS representa um avango, mas outras acoes e articulacdes sao requeridas e funda-
mentais para a institucionalizacdo dessa modalidade de educagdo na IES investigada.

As politicas de inclusdo desenvolvidas pelo governo para a ampliacdo da
educacdo superior representam um inicio na expansao desse nivel de educacao.
O comprometimento e interesse da UFMS no desenvolvimento da infraestrutura
para a EaD se apresenta como uma das possibilidades para a expansdo da educa-

¢do publica, inclusive em consonancia com 0s cursos presenciais.
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CAPITULO 10

A institucionalizacéo e os
desafios da educacao superior
a distancia na Universidade
Federal de Mato Grosso'

Heloneide Alcantara Matos
Tereza Christina Mertens Aguiar
Roseli Souza dos Reis Nunes

1. Introducao

No contexto das politicas ptiblicas na 4rea da educagdo, o surgimento e crescimento
da Educacao a Distancia (EaD) é entendido como acdo, meta e plano que os gover-
nos — nacionais, estaduais ou municipais — tracam para expandir a educacdo superior,
fazendo uso das Tecnologias de Informagao e Comunicacdo (TICs) na modalidade EaD.

A regulacdo da EaD se deu pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (LDB)
n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, com destaque para o art. 80, o qual dispoe
que o “Poder Ptiblico incentivara o desenvolvimento e a veiculacdo de programas
de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educagao
continuada”. Destacamos, ainda, o art. 87, inciso III, das disposi¢des transitorias,
que preveé que os municipios e, supletivamente, o Estado e a Unido, deverao “[...]

! Estudo realizado como resultado de pesquisa com financiamento do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq).
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realizar programas de capacitacdo para todos os professores em exercicio, utilizando
também, para isto, os recursos da educacdo a distancia”. (BRASIL, 1996, p. 35-42).

Em Mato Grosso, em particular, o destacado crescimento econdmico e a vasta
extensao territorial mostraram-se favoraveis a implantagdo de cursos em EaD, que
vem-se difundindo pelo estado como uma forma ampliada de acesso a educacao
superior. Ao observarmos os dados trazidos pelo Censo 2014 do Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), o ano de 2013 regis-
trou 61 InstituicGes de Ensino Superior (IES) que ofereciam a modalidade EaD
em Mato Grosso. Dessas instituicdes, 57 vinculam-se ao setor privado e 4 ao setor
publico. Os polos de apoio presencial em EaD somaram 152 no estado, sendo 112
(73,7%) de instituicoes privadas, 30 (19,7%) de publicas federais, 5 (3,3%) de
publicas estaduais e 5 (3,3%) de publicas municipais (BRASIL, 2014).

Neste capitulo, porém, destacamos a EaD no ensino superior ptblico fede-
ral, que possui uma trajetéria desde 1996 com cursos voltados para formacdo de
professores da educacdo basica e gestores administrativos publicos, bem como os
grandes desafios enfrentados pela Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT)

na permanéncia dessa modalidade de educacao.

2. A Educacao a Distancia na Universidade Federal de Mato
Grosso

A EaD na UFMT é uma modalidade que possui duas décadas de atuacdo. Seu
credenciamento junto ao Ministério de Educacdo (MEC) para a oferta de cursos na
modalidade EaD se deu a partir do ano da criacdo do curso denominado Licenciatura
em Educacdo Bésica (1% a 4° série) pela Resolucdo do Conselho Diretor da UFMT
n° 88, de 2 de agosto de 1994. O curso foi posteriormente credenciado pela Portaria
MEC n° 372, de 5 de margo de 2001, e reconhecido pela Portaria MEC n° 3.220,
de 22 de novembro de 2002.
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A UFMT propiciou ao estado de Mato Grosso, ao longo da década de 1990
até 2005, um total de 4.995 matriculados em EaD, com a conclusdo de 76% des-
tes no curso de Pedagogia a distancia (MATOS, 2016).

A partir do ano de 2005, os cursos na modalidade a distadncia passam a inte-
grar o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), no qual se explicita que a
UFMT participou de todas as chamadas da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes), ofertando, até o ano de 2016, cerca de 3.075
vagas para graduacdo e 2.815 vagas para cursos de pds-graduacdo lato sensu em
nivel de especializacdo. Além disso, a UFMT ofereceu, no ambito da UAB, cursos
de aperfeicoamento em um total de 3.660 vagas. Observa-se também que os cursos
de extensdo sdo contemplados com o total de 1.920 vagas (MATOS et al., 2017).

Em 2016, havia um total de 25 polos de apoio presenciais a UAB com cursos
da UFMT no estado de Mato Grosso, incluindo a oferta e reoferta de aproxima-
damente 28 cursos, entre graduacdo, especializacao, aperfeicoamento e exten-
sdo. Segundo o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) (UFMT, 2013),
ao longo desses anos, o Nucleo de Educacao Aberta e a Distancia ( Nead), aga-
salhado no Instituto de Educacao (IE), assessorou a implementacdo da EaD e do
curso de Pedagogia ndo somente na UFMT, como também nas universidades fede-
rais do Espirito Santo e Ouro Preto, na Universidade Estadual do Maranhdo e na
Universidade de Caxias do Sul.

Expandindo a modalidade ao exterior, a UFMT também contribuiu com a for-
macdo em nivel superior em seis polos de EaD no Japdo. Esta foi uma experiéncia
diferenciada na EaD, com a oferta do curso de Pedagogia para 300 estudantes bra-
sileiros atuando em escolas naquele pais, por meio do Acordo Brasil-Japdo. O curso
surgiu para que as 72 escolas brasileiras homologadas no Japao tivessem seu traba-
lho reconhecido, conforme constatado tanto pela Embaixada Brasileira em Toquio
quanto pelo MEC. Esse curso encerrou-se em 2013, com a colacao de grau de 241

alunos. Também se observa um bom indice de académicos que integralizaram o curso.
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Segundo o relatorio de autoavaliagdo institucional da UFMT, a EaD, por meio
de programas e projetos, tem possibilitado “[...] acesso a educacdo de forma demo-
cratica e igualitaria” (UFMT, 2015, p. 49), ndo s6 quando estendeu a oferta de cursos
a distancia as regides de Mato Grosso e a outros estados brasileiros, mas também
quando firmou diversos consorcios e parcerias internacionais, realizados de forma

pioneira pelo Nucleo de Educacgdo Aberta e a Distancia do Instituto de Educacao.

3. Desafios da institucionalizacdao da Educacao a Distancia na
Universidade Federal de Mato Grosso

Na presente secdo, apresentam-se dados obtidos sobre os desafios no desen-
volvimento e na organizacdo da EaD na UFMT, a partir de pesquisa empirica junto
aos coordenadores de curso e da UAB da UFMT. A fim de resguardar o sigilo dos
participantes na apresentacao dos resultados, os sujeitos da pesquisa sao identifi-
cados por siglas.

Tratando-se dos desafios abordados pelas falas dos entrevistados, podem-se
perceber varias situacdes acerca do desenvolvimento e da implementacdo da moda-
lidade; porém, uma circunstancia ainda presente é a questao aceitabilidade da EaD
pelos profissionais da educacgao.

Procurou-se verificar se existe confronto e discussoes entre as modalidades pre-
senciais e a distancia, e como a IES busca lidar com esses entraves a fim de contorna-

-los. Para compreender esses topicos, apresenta-se a seguinte fala do Coordenador A:

[...] continuamos tendo embate na aceitacdo da EaD. Quando vocé
apresenta algo que ndo € tdo novo assim, mas mexe com a estrutura
da universidade, temos colegas que sdo resistentes a mudangas as
coisas novas. Temos aqueles que sdo resistentes por serem contra
qualquer coisa, e aqueles [que], por ndo conhecerem o processo,

tém medo. Para isso, ndés vamos aos institutos, fazemos palestras,
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mostramos como funciona a EaD, tentando entdo, ndo conven-
cer, mas levar um pouco de como é o sistema e de como ele fun-
ciona. Mas temos muita resisténcia ainda, é isso, nao vai dirimir
isso de uma hora para outra, é com o tempo, é mostrando a qua-
lidade, é fazendo as coisas com respeito ao outro, enfim, fazendo
a coisa certa, trabalhar com responsabilidade, é assim que temos

feito. (Coordenador A).

Compreende-se assim que, embora tenha diminuido a rejeicdo a EaD, ainda ha
falta de aceitacdo dessa modalidade no ambito da IES pesquisada. Tal resisténcia é
devida, segundo se depreende das entrevistas, ao despreparo para atuar nas discipli-
nas dos cursos, a inseguranca de desempenhar outra modalidade e a percepcao de
que essa atuacao representa apenas um pequeno acréscimo salarial na profissao, nao
se atribuindo o mesmo desempenho e credibilidade a essa modalidade em compara-

¢do com o ensino presencial. Para amenizar a situagdo, o Coordenador B ressalta que

[...] aIES tem ofertado palestras e encontros aos departamentos de
cursos e professores, mostrando como funcionam os cursos em EaD,
como eles sdo preparados, pensados e ofertados, e as notas atribui-
das pela Capes/MEC aos cursos ofertados, que sdo iguais ou maio-

res que as notas dos cursos presenciais. (Coordenador B).

As respostas dos entrevistados vao ao encontro do exposto por Brauer e Albertin
(2010), os quais defendem que aquele individuo que ndo domina as tecnologias da
informacao tem maiores dificuldades e resisténcias para atuar nos cursos em EaD.

Com base nos documentos examinados em pesquisa sobre o desenvolvimento
da EaD, observa-se que as gestdes das IES buscaram sempre a prépria autonomia

administrativa, pedagdgica e financeira.
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Nas entrevistas com os coordenadores, procura-se entender como se da a auto-

nomia universitaria dentro das gestdes da EaD e/ou do sistema UAB.

Veja s6, liberdade e autonomia tem que ser dentro de alguns parame-
tros, sendo se perde. Entdo a Capes tem parametros para financiar os
cursos, e a partir disso, vocé tem autonomia para gastar dentro das
rubricas que foram autorizadas/propostas a fazer. Vocé diz a Capes
no que se propoe gastar nisto, naquilo outro. N6s somos livres, mas,
dentro de um limite de pardmetro, agora, pedagogicamente, temos
autonomia total. Nunca o MEC reprovou ou deixou de aceitar um

projeto, o PPC de curso. (Coordenador A).

Evidencia-se que, em relacdo a autonomia universitéria, “[...] o Estado, con-

frontado pelo carater critico de tais iniciativas, busca subordina-las a uma raciona-

lidade técnica para eclipsar as dimensdes ético-politicas, epistemolégicas e teéricas

desses cursos”. (LEHER, 2015, p. 13). Tal postura tem caracterizado o sentido da

regulamentagdo da EaD nas TES no ambito do sistema UAB, efetivando-se por meio

de editais elaborados como concessoes, sem representacées de didlogo prévio com

as institui¢des, configurando-se, assim, uma relagdo unidimensional.

Uma das grandes desvantagens da modalidade dos cursos em EaD organiza-

dos pela UFMT foi expressa na fala do Coordenador C, quando este diz que
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[...] temos uma deficiéncia grande de internet no estado de Mato
Grosso, entdo se torna um problema grave e complicado, dai mante-
mos sempre o material impresso para garantir que os alunos tenham
o material e contetido daquela disciplina na mao, independente se a

internet é boa ou ndo naquele municipio. (Coordenador C).
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Em geral, segundo Costa (2007, p. 11-12), a infraestrutura fisica para a oferta

da EaD deve compreender

[...] duas instalagdes basicas: coordenacdo académico-operacional
nas instituicdes e polos de apoio presencial. Ambas devem conter
[...] computadores em rede e com acesso a internet de banda larga
[...] e equipamentos para producdo audiovisual e para videoconfe-

réncia, entre outros, de acordo com as propostas dos cursos.

Percebe-se, nas declaragdes dos Coordenadores, que a infraestrutura de inter-
net ainda é precéria: "Temos uma grande dificuldade, pois o estado carece de uma
internet de maior alcance. Fazer curso a distancia com internet de pouco alcance é difi-
cil. (Coordenador B)."

Os Coordenadores C e D ainda ressaltam que os tutores e professores enfren-
tam deficiéncias nas estruturas fisicas de trabalho, pois ao realizarem orientagoes
e avaliagcdes nos polos de apoio presencial, sofrem com as viagens longas e redu-

zidos horéarios de descanso:

[...] o deslocamento do professor ou tutor a distancia, que se des-
loca mais de mil quilometros, para trabalhar com os alunos, chega
14 cansado, normalmente chega na véspera da aula ou orientacao.
Isso derruba o rendimento, acaba com o humor, pois retornando
no domingo, na segunda-feira ja tem sala de aula no presencial.
(Coordenador C).

[...] falta da institucionalizacdo da EaD em varios niveis, do governo,
que ndo reconhece e valoriza os profissionais envolvidos, prin-
cipalmente tutores [...], a precarizacdo da profissdo de docente.

(Coordenador D).
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Os entrevistados relatam, ainda, a desvantagem ligada ao despreparo dos pro-

fessores na formacdo em EaD:

[...] outra questao, o lado negativo, o ndo preparo de todos que esta-
vam envolvidos para desenvolver esse tipo de trabalho. Quem estava
na coordenac¢do nao tinha nocdo exata de como se dava o processo
da EaD. Os professores que foram convidados queriam trabalhar
em seu sistema presencial. Os alunos ndo tinham consciéncia, como
alguns ainda ndo tém nocdo de como se da a educagdo semipresen-
cial, que fala da relacdo, de compromisso, de organizacdo de hora-
rio. Eles tém instituida ainda, na cabeca deles, a acdo de estar no
momento, na sala de aula com o professor (Coordenador C).

Desvantagem é que ninguém até entdo tinha recebido essa forma-
¢do, estamos aprendendo a ser professores de EaD na pratica, sendo
professor EaD. Estamos numa caminhada importante, e o sistema

UAB tem contribuido para esse modelo e caminho. (Coordenador D).

Nota-se que, na implementacdo do sistema UAB, os professores da UFMT

ndo foram qualificados na metodologia da modalidade EaD e nem na tecnologia

de comunicacao e interacdo. Conforme Costa (2007, p. 11), as qualificacées devem

prever, no minimo, “[...] capacitacdo no dominio especifico do contetido, capacita-

¢do em midias de comunicacdo e capacitacdo em fundamentos da EaD” para que

os cursos nessa modalidade tenham qualidade de mediacdo. Esta previsto que os

professores devem ser capazes de
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a) estabelecer os fundamentos teéricos do projeto; b) selecionar e
preparar todo o conteddo curricular articulado a procedimentos e
atividades pedagogicas; c) identificar os objetivos referentes a com-

peténcias cognitivas, habilidades e atitudes; d) definir bibliografia,
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videografia, iconografia, audiografia, tanto basicas quanto comple-
mentares; e) elaborar o material didatico para programas a distancia;
f) realizar a gestdo académica do processo de ensino-aprendizagem,
em particular, motivar, orientar, acompanhar e avaliar os estudan-
tes; g) avaliar-se continuamente como profissional participante do
coletivo de um projeto de ensino superior a distancia. (BRASIL,

2007, p. 20).

Outro fator de desvantagem na modalidade EaD refere-se a evasdo dos estu-

dantes nos cursos. Segundo os Coordenadores B e C, essa evasdo acontece porque

[...] a principal dificuldade seria mesmo o interesse do aluno. Acredito
que isso esta relacionado até mesmo com o processo de selecao.
Muitos alunos ja possuem uma formagao e vém para o curso acre-
ditando que irdo conseguir uma nova maneira tranquila, quando
percebem a dificuldade, ou a necessidade de dedicacdo. Como nao
necessitam do diploma, desistem. Outra parte, bem menor, sdo aque-
les que ndo se adaptam a metodologia, vieram com uma expecta-
tiva, quando se deparam com a necessidade de dedicagdo ao curso
também abandonam. (Coordenador C).

As desvantagens que vemos nesse modelo é a grande desisténcia
dos alunos, que ocorre em nivel nacional. Enxergamos varios fato-
res por essa desisténcia. Um que vem pelos préprios alunos, pelos
seus interesses ndo serem compativeis com a estrutura do curso,
e outros pelos professores ndo assimilarem a modalidade EaD.
Tratam o aluno como o aluno presencial apesar de ser a distancia
[...]. O professor, as vezes, demora com o retorno virtual da ativi-

dade das avaliacoes, desestimulando o aluno. (Coordenador B).
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Na EaD, existe uma preocupacao frente a evasdo. Segundo o Censo EaD 2010
(ABED, 2010), as causas mais recorrentes, apontadas pelas instituicdes de educacao,
dizem respeito a falta de tempo dos estudantes para a participacdo do curso, associada
ao acumulo de atividades pessoais, além da dificuldade de se adaptarem a metodolo-
gia dos cursos em EaD. Estudos recentes de Bittencourt e Mercado (2014) sobre as
causas da evasao dos alunos nos cursos em EaD da Universidade Federal de Alagoas
(Ufal/UAB) reafirmam o que o Coordenador C verbaliza. Os fatores ligados a eva-
sdo na EaD, conforme Bittencourt e Mercado (2014), relacionam-se a “[...] atitude
comportamental ligada diretamente a insatisfagdo com o tutor e professores; moti-
vos institucionais e requisitos didatico-pedagogicos relacionados a problemas com a
plataforma e encontros presenciais”. (BITTENCOURT; MERCADO, 2014, p. 496).

Um dos entrevistados ainda afirma que essa dificuldade é discutida nas “[...]
formacdes de tutores, nos encontros com os coordenadores de polo, em visitas aos
polos e contato direto com o mesmo, no sentido de orienta-los na recepgdo e apoio
aos alunos,” procurando-se buscar um modo de “[...] amenizar esta situagdao” de
desisténcias e abandono durante o percurso do processo educativo (Coordenador C).

Observa-se que discutir o problema da evasdo com os tutores e coordenado-
res, a fim de que eles facam o mesmo com os estudantes no inicio do curso, podera
dar-lhes oportunidade de repensar sua organizacdo no percurso de formacdo do
estudante universitario.

Verifica-se que a evasao e desisténcia nos cursos a distancia e suas causas ao
longo de qualquer processo educativo deve ser sempre motivo de preocupagao.
Por isso, revela-se a necessidade de repensar e buscar melhor compreensao do pro-
blema, com o objetivo de minimiza-lo.

Outro aspecto altamente pronunciado pelos entrevistados é a sustentabilidade
dos cursos na modalidade EaD na UFMT.

Atualmente, as IES que desenvolvem acoes em sistemas UAB de EaD utili-
zam recursos provenientes de 6rgdos de financiamento cujo valor financeiro é esta-

belecido com base em uma planilha de custos. Esses recursos sdao provenientes,
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particularmente, do sistema UAB, de modo que a IES obtém autonomia para empre-
gar tais recursos na forma prevista na planilha do plano de trabalho. As planilhas
sdo montadas segundo os pardmetros determinados pela Capes e 0s respectivos
cursos, levando-se em conta as especificidades de cada regido e seus polos. Dentre
essas particularidades, podem-se levantar alguns pontos principais: i) a distancia
do polo a instituicdo; ii) a especificidade do curso; iii) o nimero de alunos matri-
culados e frequentando o curso; iv) o nimero de disciplinas e a carga horaria des-
tas e do curso; v) o custo de impressdo de fasciculos, que varia segundo a regido, a
qualidade e a tiragem; vi) o ntimero de tutores; vii) o niimero de viagens aos polos;
viii) o tipo de transporte adotado; ix) a estrutura do polo (multimeios e comunica-
¢do); e x) o projeto pedagdgico do curso, entre outros (UFMT/UAB, 2015).

No tocante a manutencao das equipes dos departamentos, dos diretérios e da
coordenacao da UAB nas IES, vé-se que grande parte desses funcionarios, princi-
palmente os técnicos, é contratada e mantida por meio de recursos e bolsas desti-
nados ao desenvolvimento dos cursos. Quando ocorre a integralizagdo dos cursos,
a maioria dos Colaboradores é dispensada do servigo que prestava, visto que se

tratava de trabalho temporério.

E hibrido, nés temos funcionérios que sdo da UFMT e temos fun-
cionarios contratados, e para isso a Capes, junto com financiamento
do curso, destina dinheiro para isso. Entdo, grande parte que toca
os cursos, digo tecnicamente o corpo técnico, é contratada pelo sis-
tema UAB. (Coordenador A).

Temos uma parte da equipe que é do quadro efetivo da universi-
dade, mas a maior parte é mantida com o custeio da Capes; sdo con-

tratados. (Coordenador B).

Porém, os diretores, coordenadores e professores do sistema UAB, em sua maio-

ria, ocupam cargos efetivos, recebendo bolsas temporarias pela func¢do realizada
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durante um determinado tempo. Rege a concessao de bolsas a Resolu¢ao CD/FNDE

n° 26, de 5 de julho de 2009, que em seu art. 7° define:

As bolsas de estudos e pesquisa de que trata essa Resolucdo serao
concedidas aos participantes de projetos de cursos superiores a
distancia para formacdo inicial e continuada no ambito do sistema
UAB. (FNDE, 2009, p. 6).

Todos os integrantes do departamento da EaD e coordenacdo da UAB
trabalham normalmente no instituto e cuamprem uma carga hora-
ria aqui [...]. Nosso plano prevé que o professor incorpore as aulas
a distancia na sua carga horaria, desde que ele abra mao da bolsa;
se ele ndo abrir mao da bolsa, ele tem que assumir a carga horéria
dele presencial, mais a distancia. Porém, até agora os professores
ndo abandonaram a bolsa, ndo por falta de interesse deles, mas por-
que nos campi isso ndo é muito divulgado, por ndo ser vantajoso.
Porque se um professor efetivo comecar a dividir sua carga horaria
presencial com a EaD, nos teremos dificuldades de obter professo-
res que perfacam o ensino presencial, e dificilmente teremos cotas
para vaga de contratacdo de novos professores. Em fungao disso,

a prépria instituicdo ndo incentiva que ocorra. (Coordenador C).

Evidencia-se que, por serem cursos temporarios, as IES ndo tém condigGes

de garantir a manutengdo anual dos professores na carga horaria da disciplina que

assumem nos cursos EaD.
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Como relatado em passo anterior, a oferta de cursos em EaD vin-
culados ao sistema UAB se da com base em parcerias e convénios
entre 0 MEC/Capes, os municipios e as IES publicas. As parcerias

e os convénios firmados com os municipios para as a¢des das IES
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no desenvolvimento dos cursos em EaD ocorrem por meio das pre-
feituras. Segundo os entrevistados, trata-se de um processo politica-
mente benéfico para os prefeitos, visto que as prefeituras ndo tém
responsabilidade de custo e compromisso com os cursos. Segundo
as narrativas dos coordenadores, [...] [a] UFMT ndo tem problema
com as parcerias. Uma vez ou outra que acontecem umas coisas que
sdo normais acontecer. Sdo parcerias que sempre deram certo, ainda
mais agora que o municipio ndo tem que pagar a UFMT para nada e
a UFMT oferece, via MEC, recursos [...], porque no inicio da EaD
no estado, os municipios que bancavam os cursos. Vindo a UAB,
libertou o municipio desses pagamentos. Eles mantém apenas o polo

[...], o que é mais barato do que manter um curso. (Coordenador A).

A UAB se constitui como politica prioritaria na oferta da EaD nas IES publi-
cas, configurando a tinica maneira de se implantar essa modalidade, ou seja, a tinica
forma de sustentabilidade financiada pelo governo. O sistema instituiu um modelo
de EaD por meio de planilhas financeiras, ndo havendo autonomia para que as IES
ofertem a EaD se ndo atenderem e respeitarem os limites que revigoram no pro-
grama de financiamento; do contréario, ndo ha liberacao de recursos.

Segundo Preti (2005), essa autonomia ndo pode ser pensada como total liberdade.

Nao podemos confundir autonomia com liberdade absoluta, com a
possibilidade de a pessoa decidir "livremente", sem interferéncias
externas, sem estruturas de poder, pois ha condicionantes cultu-
rais, sociais, econémicos e pedagdgicos que delimitam sua decisdo.
Trata-se de processo que ndo é apenas individual, ou individualista;
é necessaria a contribuicdo do outro, de instituicdes e educadores.

(PRETIL, 2005, p. 113).
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Portanto, evidencia-se que a autonomia fica restrita aos limites dos progra-
mas do governo e ao financiamento liberado para sua execucdo, em uma relacdo
de poder. O ndo investimento no funcionamento de uma estrutura administrativa
que desfrute da autonomia universitaria priva as IES de um espaco institucional
para pesquisa de gestdo educacional e a producdo de materiais educativos, tecno-
l6gicos ou ndo, importantes para a educagao e a formagao continuada de profes-
sores e trabalhadores, o que poderia fortalecer a pesquisa, a extensdo e o ensino.

Como dito em linhas atras, o apoio financeiro para a manutencdo dos cur-
sos em EaD junto as IES publicas é disponibilizado pela Capes, observando-se a
legislacdo aplicavel e o interesse da Administracdo Publica, bem assim os projetos
de cursos selecionados a serem ofertados nos polos de apoio presencial pela IES.

Contudo, os Coordenadores relatam limitacdes.

A meta do programa UAB é no6s chegarmos em 2025 com 2 milhdes
de alunos. E nés temos tudo para chegar, desde que o Estado dé
condigOes e estrutura para isso. Pois, nés, universidades, quere-
mos trabalhar; sempre quisemos trabalhar. Nés queremos atender
o estudante 14 no interior. A universidade quer fazer isso, mas pre-
cisamos de contrapartida para isso. [...] A UFMT tem um sonho,
mas os sonhos da UFMT estdo dentro dos parametros de limites de
recursos. Por exemplo, agora em 2014 e 2015 tinhamos um sonho de
oferecer alguns cursos novos, e ndo estamos conseguindo oferecer
por conta de contencédo de dinheiro federal que complicou a oferta.
Com essa limitagdo de recursos, ndo se oferece curso. Infelizmente,
o Edital n° 75 est4 na praga e até agora a Capes ndo conseguiu enca-
minhar o resultado disso, ainda por conta do dinheiro que ndo sai,
que ndo tem. Nesse edital, prevemos oferecer 2.370 vagas com cur-

sos novos: licenciatura em Matematica, Biblioteconomia e outros.
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[...]. Vocé tem autonomia de propor, se tem dinheiro, a Capes finan-

cia, se ndo tem, temos que aguardar. (Coordenador A).

De acordo com os dados das entrevistas, pode-se perceber uma dificuldade mani-
festada em relacao aos recursos financeiros. Segundo as verbalizacdes dos entrevis-
tados, o sistema UAB esta com seus editais interrompidos, e os cortes financeiros do
governo tém dificultado o andamento dos cursos existentes e a abertura de novos.

A busca pela institucionalizacao da EaD na UFMT tem condicionado a maneira
como se organizam os programas de EaD na educacdo superior nessa instituigao,
e as suas vinculagoes histéricas as formas de organizacdo do governo, com o foco

na formacdo de educadores.

Ndo queremos s6 a institucionalizagdo legal, mas a de contratacdo
e estrutura, uma institucionalizacao em que a EaD ndo seja mais
chamada de modalidade, e sim o ensino das universidades. Poder
oferecer curso quando quisesse. [...] que a Capes fizesse um fluxo
continuo de cursos, ao invés de ser por edital. A universidade quer
oferecer, o Estado pediu, o polo necessita, acabar edital, ser oferta
continua. Isto é, institucionalizar, como acontece no ensino presen-
cial: a universidade vé a demanda, dai viabiliza o curso, nao fica
presa ao MEC. Se ela tera dinheiro para o curso, propomos e pronto.
[...] a EaD se transformasse em algo dentro da universidade, esse
curso vai ser mais presencial, este menos, acabar modalidade. [...]
E necessario que isso seja um programa nao de governo, mas de

Estado. (Coordenador A).

Como destacado pelo Coordenador, almeja-se a que a EaD seja institucio-
nalizada como uma politica de Estado, com maior autonomia da IES; que a IES

tenha a capacidade de ofertar a EaD sem que sejam vivenciadas as restricoes de
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financiamento atuais; e que a EaD possa fazer parte da politica igualitaria de atri-
buicdo de vagas no corpo de professores e que integre a matriz orcamentaria da
instituicdo, para que sejam resolvidas as disparidades de condi¢oes do ensino supe-
rior entre as modalidades de ensino vigentes na IES.

Nota-se que a visdo da modalidade EaD é compreendida pelos entrevistados
como uma politica educacional que traz, segundo Dourado (2008, p. 895), “[...] um
conjunto de prioridades, a intengdo dos valores e projetos, que, num dado momento,
consegue instituir-se a partir das lutas pela hegemonia de uma dada posicdo, com-

preensdo ou encaminhamento politico”.

4. Consideracoes finais

Constatam-se, nas respostas dos Coordenadores entrevistados, as dificuldades

enfrentadas pelo modelo EaD na UFMT, assim descritas, resumidamente:

a) Precariedade da internet no estado, o que dificulta o trabalho em EaD.
b) Despreparo dos profissionais para atender a dindmica da EaD.
c) Deficiéncia nas condigoes de trabalho dos professores e tutores.

d) Desisténcia e evasdo dos educandos.

Mesmo com esses desafios,a UFMT tem desenvolvido varias ofertas de cursos de
graduacao, especializacdo e aperfeicoamento, e ainda oferece experiéncias positivas de
EaD publica para os demais estados brasileiros, além de outros paises, como o Japao.

Ainda restam inquietacdes que podem vir a constituir objeto de estudo, a exem-
plo da real possibilidade de as politicas publicas focalizadas na EaD atuarem na
democratizagdo e igualdade de acesso a IES em que pesem as atuais condi¢des ins-
titucionais, ou seja, sem programas de permanéncia estudantil, sem acesso a bolsa

de pesquisa, com precarizacdo do trabalho docente, com tutores recebendo baixa
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remunera¢do e em forma de bolsas, com financiamentos temporarios para agées
de carater perene, conforme sdo as de ensino, pesquisa e extensao.
Outra inquietagdo refere-se a autonomia forjada da IES, que se configura conforme
asregulacdes dos programas governamentais que possuemrelacdes de poderes politicos.
Sendo assim, ressalta-se que o sistema UAB constitui-se, na sua composicao,
como de natureza mista e de responsabilidade descentralizada, com restri¢des de

autonomia administrativa e orcamentarias na estrutura da EaD.
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CAPITULO 11

A institucionalizacao pioneira da
Educacédo a Distancia na educacao
superior em Mato Grosso: visao

de envolvidos na trajetéria’

Heloneide Alcantara Matos
Tereza Christina Mertens Aguiar
Roseli Souza dos Reis Nunes

1. Introducao

Este capitulo versa sobre a institucionalizacdo da Educacao a Distancia (EaD)
em uma das Institui¢oes Ptiblicas de Educacdo Superior (Ipes) do estado de Mato
Grosso, a Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT).

Para tanto, apresenta-se, inicialmente, uma breve descricdo histérica da UFMT
e de como se inicia a EaD nessa universidade.

Posteriormente, analisa-se a teoria institucional da EaD na UFMT nas falas
dos coordenadores da EaD entrevistados, sob o viés tedrico analisado pelo grupo
macro da pesquisa intitulada Institucionalizagcdo da educagédo superior a distin-

cia nas universidades federais da regido Centro-Oeste: processos, organiza¢do e

! Estudo realizado como resultado de pesquisa com financiamento do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq).
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prdticas, coordenada por Lima (2017). Esse estudo privilegiou a Teoria Institucional
segundo contribuicdes de Wiseman (2007), Kesar e Sam (2012) e Platt (2009).

Para desenvolver a pesquisa com abordagem qualitativa, foram realizadas entre-
vistas semiestruturadas com representantes da UFMT e da Universidade Aberta
do Brasil (UAB) envolvidos na EaD da UFMT. Os sujeitos colaboradores da pes-
quisa englobam coordenadores de cursos e um representante da pro-reitoria dessa
Instituicdo de Ensino Superior (IES), sendo indicados por siglas, a fim de assegu-
rar o anonimato. A opc¢do pela escolha desses protagonistas se justifica em razdo de
desempenharem um papel relevante nas esferas educacionais envolvidas na edu-
cacdo superior, com atuagdo no processo de implantacdo da EaD.

A abordagem sobre a institucionalizacdo da EaD é um tema recente e relevante
na atualidade, em virtude de apresentar subsidios que fomentem as discussdes, e,
por consequéncia, viabilizem essa modalidade de ensino como uma alternativa real

dentro das instituicdes, promovendo o processo de ensino-aprendizagem.

2. Historia pioneira da Educacao a Distancia na
Universidade Federal de Mato Grosso

O desenvolvimento da educacdo a distancia publica no estado de Mato Grosso
teve inicio em 1992, com a criacdo do Nucleo de Educacgdo Aberta e a Distancia
(Nead) na UFMT, idealizado a partir de uma viagem de representantes do governo
de Mato Grosso e da Reitoria da UFMT a Telé-Université de Quebec (Téluq),? no
Canada. Essa universidade tinha um modelo de ensino a distancia para atender
populacdes distantes em seu territorio.

O Nead se organizou com o propésito de formar professores da rede publica de
ensino. Assim, foi constituido um grupo de trabalho interinstitucional que envolveu

2 A Telé-Université de Quebec (Téluq), a Pontificia Universidade Catdlica do Chile, a Universidade
Estatal a Distancia de Costa Rica, a Escola Superior de Formacao de Professores do Senegal e o
Instituto de Formacé&o de Professores das Ilhas Mauricio visavam a concretizagdo de projetos con-
juntos que tivessem por base a modalidade de EaD (NEDER, 2000).
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parcerias com a Secretaria da Educacdo e Cultura de Mato Grosso (Seduc/MT), a
Universidade do Estado de Mato Grosso (Unemat), o Sindicato dos Trabalhadores
da Educacdo Publica (Sintep) e as prefeituras municipais.

Essa parceria culminou na construcao de uma politica de Estado para a for-
macao de professores, o programa Interinstitucional de Qualificagdo Docente, que
previa, até 2011, qualificar todos os professores da rede publica de ensino.

Assim, para melhorar o indice de professores da rede ptiblica com habilitacdo para
o exercicio profissional do magistério, a UFMT cria o curso de Pedagogia licenciatura
plena — habilitagdo em magistério a distancia para os anos iniciais do ensino fundamen-
tal — com o objetivo de preparar professores para a Educagdo Basica (1* a 4* série), no
polo de Colider, situado na regido norte do estado de Mato Grosso. Esse curso foi regu-
lamentado pela Resolucéo do Conselho Diretor da UFMT n° 88, de 2 de agosto de 1994,
tendo sido posteriormente credenciado pela Portaria MEC n° 372, de 5 de marco de 2001,
e reconhecido pela Portaria MEC n° 3.220, de 22 de novembro de 2002.

O Nead, portanto, nasceu como niicleo interinstitucional e interde-
partamental voltado para a formacdo docente (tendo como niicleo
de estudo e de agdo a formagdo superior de professores em exer-
cicio), que seria realizada por meio da modalidade a distancia.

(PRETI, 2009, p. 141).

Em 2004, é oferecido o curso de Licenciatura em Pedagogia para a educacao
infantil nos polos de Colider, Cuiaba, Diamantino, Juina, Terra Nova do Norte e
Varzea Grande, totalizando a oferta de 1.193 vagas. Esse curso foi regulamentado
pela Resolucdo Consepe n° 76, de 4 de julho de 2005.

O Nead funciona, desde sua criagdo, no Instituto de Educacdo (IE) da UFMT.
A congregacdo do IE teve papel fundamental na criacao do ntcleo, a pedido da proé-
pria equipe que participava da consolidagdo do curso de formacdo de professores

a distancia. Todavia, apesar de a coordenacdo e do colegiado serem referendados
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por portarias da Reitoria e da Pré-Reitoria, o niicleo ndo consta no cronograma da
instituicdo. Na Resolucdo CD n° 16, de 30 de setembro de 2016, que dispde sobre
a estrutura administrativa e académica e o quadro distributivo dos cargos de dire-
cdo e fungoes gratificadas da UFMT, o Nead ainda ndo aparece.

Até 2005, o Nead/IE manteve a oferta de cursos em parceria com a Seduc e
municipios. Em 2006, o Ministério da Educacao (MEC) instituiu, pelo Decreto
n° 5.800, de 8 de junho, o sistema UAB. A partir de entdo, os cursos EaD passa-
ram a ser ofertados por esse sistema.

Com o sistema UAB, a UFMT ampliou as ofertas de vagas e novos cursos,
como Administracao em 2006, Ciéncias Naturais e Matematica em 2007 e 2010,
além de novas ofertas para Pedagogia em 2007, 2009 e 2012. Acrescenta-se o curso
de Letras — habilitacdo em Inglés e Letras — habilitacdo em Espanhol em 2013, além
dos cursos de Administracao Publica, com a primeira oferta em 2009 e a segunda
em 2013, totalizando uma oferta de 3.075 vagas.

Além dos cursos de graduacdo oferecidos no periodo de 2006 a 2016, acres-
centam-se cursos em nivel de especializacdo em Informatica na Educacéo, Direito
Ambiental, Gestdo Publica Municipal, Gestdo Publica, Gestdo em Saude e Informatica
na Educacao, perfazendo um total de 2.815 vagas. Com recursos do sistema UAB,
ainda sdo ofertados cursos de aperfeicoamento e extensdo para os profissionais
envolvidos na EaD.

Na gestdo 2008-2012, foi criada a Secretaria de Tecnologia da Informacao e da
Comunicacao (STI) para apoiar os processos educativos. A UAB ficou alocada nessa
secretaria. Tal estrutura permaneceu até 2016, quando a EaD migrou da STI para a ges-

tdo de uma nova secretaria denominada Secretaria de Tecnologia Educacional (Setec).

3. Teoria Institucional e sua aplicabilidade na Educacao a Distancia

Conforme Kesar e Sam (2012) e Platt (2009), citado por Lima (2017), desta-

cam-se trés fases para que o processo de institucionalizacdo aconteca efetivamente,
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a saber: mobilizacdo, implementacao e institucionalizagdo, as quais nao obede-
cem necessariamente a uma ordem de ocorréncia, podendo ser concomitantes
ou dinamicas.

Analisando historicamente a EaD na UFMT, vemos que a iniciativa dessa moda-

lidade deu-se, conforme mencionado, pela necessidade de formacao de educadores.

O desenvolvimento da EaD publica no estado teve inicio em 1992,
com a criacdo do Nucleo de Educacdo a Distancia — Nead, que
tinha a finalidade de implantar curso de formagao para educadores,
diminuindo, assim, os indices referentes a docentes sem habilita-
¢do especifica para o exercicio da profissdo de professor. O Instituto
de Educacdo da UFMT alia-se a Secretaria da Educagdo e Cultura
do Mato Grosso e constitui um grupo de trabalho interinstitucional
com a nomeacdo de Programa Interinstitucional de Qualificacdo
Docente em Mato Grosso. Configura-se, assim, uma parceria entre
UFMT, UNEMAT, Governo do Estado de Mato Grosso, prefeituras
municipais e Sindicato dos Trabalhadores em Educacao do Estado

de Mato Grosso — Sintep. (MATOS; SILVA, 2016, p. 62).

As etapas do processo de mobilizacdo — criar forga-tarefa, estabelecer reunides,
angariar apoio externo, utilizar aliados institucionais e definir planos de acdo —
foram bem estabelecidas pela equipe inicial do programa, que, “[...] alicercada nas
recomendacdes indicadas pelo representante da Téluq, secundadas pelos recursos
provenientes da Unesco”, participa, no periodo de dezembro de 1992 a junho de
1993, de seminario, encontro e estudos sobre a EaD, o que impulsiona a concreti-
zagdo do projeto em solo mato-grossense (CARDQOSO, 2006, p. 62).

Conforme dito, a partir do ano de 2005, os cursos na modalidade a distancia
passam a integrar o sistema UAB, enquanto sistema de oferta de EaD de marco

legal para a todas as IES publicas. Vale ressaltar que, a partir da UAB, todas as
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outras mobilizac¢des iniciadas pelas universidades foram descartadas e a oferta da
EaD na universidade publica sé se d4, a partir de entdo, pelo sistema UAB.

Nesse momento, portanto, observa-se a cisao do processo de institucionaliza-
¢do da modalidade, pois, a partir da infiltracdo da UAB, perde-se a autonomia da
construcao e dindmica de um programa de educacdo, ja que vinha estabelecendo
uma cultura organizacional de EaD, e passa-se a seguir os tragos determinadores
de um sistema imposto pelo governo.

A organizacao da EaD no contexto da UFMT se configurou, entdo, em forma
de ntcleo dentro das unidades académicas e/ou departamentos de ensino, obser-
vando-se também uma submissdo a Pré-Reitoria de Ensino de Graduacdo (Proeg).

Mesmo dentro dessa configuracdo de subalternidade a Proeg, constata-se que a
maioria dos cursos é pensada no interior de seus institutos ou departamentos, con-
forme a organizacdo da UFMT, e aprovada pelos conselhos de ensino, pesquisa e
extensdo. Isso traz uma certeza de que, antes de se pensar em como se dard o curso,
se pensara sobre qual forma de linguagem ou quais recursos tecnolégicos serdo uti-
lizados acerca da compreensdo de educacdo que se quer oferecer. Supde-se entao
que os cursos, sendo assim discutidos nos nicleos ou institutos de ensino, ndo se
afastam da visdo e missdo de educacdo dos 6rgaos em que estdo inseridos.

Segundo a manifestacdo de um dos Coordenadores entrevistados,

[a] UFMT tem a Secretaria de Tecnologia e Informacédo da Educacao.
Dentro dela se tem a coordenacao da EaD, e a UAB esta pendurada nesta
como parceria, trabalhamos juntos. Ambos estdo vinculados a reitoria.
Nao temos dependéncia administrativa, mas ha sim uma dependéncia
financeira, pois a UAB/UFMT é o olho da Capes no sentido de financiar
o0s cursos; é uma geréncia financeira desses cursos. Obviamente esses
cursos estdo ligados aos seus institutos e faculdades; ha varios Nead em
cada um dos institutos que oferecem cursos. O curso de Pedagogia no

Nead do Instituto de Educacao, o curso de Administracdo Piblica no
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Nead de sua faculdade [...] onde ha curso, os institutos e departamentos
elaboram tudo em seus cursos. A UAB ndo tem curso. Quem tem curso
é a UFMT, nos seus respectivos institutos e departamentos. A Capes e
a UAB, nés fazemos o chamamento e a divulgacdo dos cursos. Os ins-
titutos criam as estruturas dos cursos, escrevem seus PPC e os enca-
minham para a Proeg, a pré-reitoria de ensino de graduacao. A Proeg
analisa esses PPCs, encaminha-os para a UAB/EaD, em que s6 obser-
vamos se estdo adequados no sentido do modelo EaD, mas o corpo dos
PPC é igual a qualquer outros cursos presenciais da UFMT, passando

também pela aprovacao do Consepe.3 (Coordenador A).

Na verbalizacdo de outro entrevistado, observa-se que a organizagdo geral no

inicio da

EaD na UFMT estava restrita a uma coordenacdo na Secretaria
de Tecnologia da Informagdo — STT a Coordenacdo de Educacéo
Mediada por TIC/CEMTIC. Os cursos estdo alocados em cada uma
das faculdades/institutos/departamentos. Contudo, a partir de outu-
bro de 2016, foi criada a Setec, que ira capitanear as atividades de

EaD. (Coordenador B).

Segundo Wiseman (2007), citado por Lima (2016), a institucionalizacdo é o
processo que assegura a ocorréncia de acoes rotineiras, desde que englobem toda
a instituicdo, e ndo apenas individuos ou pequenos grupos.

3 O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (Consepe) é o 6rgdo normativo, deliberativo, con-
sultivo e dltima instancia para recursos nas areas de ensino, pesquisa e extensdo, nos termos da
legislacdo vigente. A ele compete exercer a gestdo da universidade, em matéria relacionada ao
ensino, a pesquisa e a extensdo, supervisionando e fiscalizando as atividades didatico-cientificas
realizadas pela UFMT, funcionando na forma colegiada, nos termos da legislacédo federal, dispo-
sicOes estatutdrias e por seu regimento. Disponivel em: http://www.ufmt.br/ufmt/site/secao/ index/
Sinop/876/812. Acesso em: 02 jan. 2016.
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O que se observa no modelo de organizacdao da EaD na UFMT sdo pequenos
ntcleos dentro de poucos departamentos ou institutos de ensino que se dispdem
a ofertar a modalidade, como é o caso do Instituto de Educacdo, da Faculdade de
Letras e do Departamento de Administracdo, que passaram a oferecer cursos a par-
tir de 2017 orientados pela Setec e pela coordenagdo da UAB.

Verificam-se outras verbalizacdes, presentes nas entrevistas, que comprovam
a ndo rotina da modalidade e a descontinuidade do sistema, ou seja, a auséncia de

institucionalizacdo de fato:

[...] deveria ter a mesma de forma continua, como acontece com 0S
cursos presenciais. Da maneira que estd posta, a mesma funciona
como se fosse um projeto, que apenas é executado pela UFMT,
assim como poderia ser feito por qualquer outra IES ou érgao edu-
cativo. (Coordenador D).

[...] acredito que o principal impacto negativo é a questdo finan-
ceira, que gera a instabilidade e incerteza da continuidade e pode
colocar em risco tudo o que fora construido até aqui. Pois vocé con-
seguiu montar uma estrutura como uma engrenagem, funcionando
redondo, [mas] como vocé ndo tem a continuidade, vocé desmonta
essa estrutura. Ndo temos garantias que no futuro possamos mon-

ta-la novamente. (Coordenador E).

E notavel como esse fato vem trazendo inseguranca as equipes e nticleos de
ensino, pois a oferta de novos cursos depende da aprovagdo dos editais do MEC.
J& os modelos institucionais de oferta de curso sdo apresentados nos concei-
tos propostos por Belloni (1999), que expde modelos de instituicdes especializa-
das (single-mode), integradas ou mistas (dual-mode) e associadas ou consorciadas.

Tratando-se desses modelos, a autora considera que
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[...] especializadas dedicam-se exclusivamente ao ensino a distan-
cia [...] integrados inclui uma grande variedade de experiéncias de
EaD desenvolvidas em institui¢des convencionais, publica ou pri-
vadas-principalmente de ensino superior, mas nio exclusivamente
[...] instituicGes educacionais que atuam na area do ensino a distan-
cia no sentido de cooperacdo institucional e intercambio cientifico.

(BELLONI, 2009, p. 92).

Dessa maneira, observa-se que a UFMT, ap6s o ano de 2005, vem oferecendo
cursos de EaD dentro da politica publica do sistema UAB, podendo ser classificada,
segundo o modelo de Belloni, como instituicdo integrada, visto que ja tinha traje-
téria consolidada em cursos presenciais. A UFMT convive, assim, com experién-
cias nas duas modalidades de ensino, presencial e a distancia, obtendo vantagens
quanto a flexibilidade de suas estratégias nas modalidades de cursos que oferece:
a distancia, semipresenciais ou presenciais.

Nos relatérios de gestdao de 2008 a 2016, o sistema UAB (UFMT, 2013), no
que tange a oferta de cursos a distancia, é posicionado como um projeto e programa

de acesso e expansdo da educacdo superior, pois se relata que uma

[...] acdo pioneira da UFMT foi participar ativamente na constru¢ao
e implementacdo, desde 2006, junto a extinta Secretaria de Educagdo
a Distancia — Seed do Ministério da Educacdo, do Programa do sis-
tema Universidade Aberta do Brasil — UAB. Entre 2008-2016, os
cinco cursos de graduacdo ofertados pela UAB/UFMT atenderam
2.722 estudantes, em sua maioria professores de escolas ptblicas.

(UFMT, 2013).

Nas politicas do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e do Projeto

Pedagégico-Institucional (PPI) (UFMT, 2013), vé-se que a universidade projeta a
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busca de maior qualidade e de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao,

articulada com as necessidades regionais e, entre seus objetivos, indica que pretende

promover inovacgdo das praticas pedagdgicas mediante a EaD e as Tecnologias de

Informacdo e Comunicagao (TICs). Os tramites para regulamentacdo e avaliagdo

dos cursos EaD na UFMT seguem os mesmos ritos dos cursos da graduacdo pre-

sencial, conforme argumenta o entrevistado da Pr6-Reitoria de Graduagdo:

Na Proeg, todos os cursos da EaD eram igualmente tratados como
qualquer curso de graduacao presencial. Tinha que seguir o rito.
Logico, respeitando as especificidades do curso a distancia, mais
tinha que ter o rito do fluxo de processos para ser aprovado. Tinha
que passar pelo Consepe, pela andlise da Pro-Reitoria de graduacao
e toda a legislacdo. Entdo essa parte de gerenciar sua logistica é que
era a funcgdo da graduagdo. A Proeg gerencia a construcdo do pro-
jeto pedagdgico, e este tem que retornar para atender uma legisla-
¢do, além de acompanhar a avaliacdo institucional. Também, assim
como ocorre com 0 acompanhamento de avaliacdo com qualquer
outro curso. As unidades tém a geréncia do curso, mas articuladas

com a Pr6-Reitoria de graduacao. (PR).

No que tange a regulamentacdo do trabalho docente na EaD da UFMT, a

Resolugdo Consepe n° 158, de 29 de novembro de 2010, dispGe sobre normas para

distribuicao de encargos didaticos, segundo o regime de trabalho dos docentes.

O representante da Proeg considera que essa resolucdo é mais um avango na ins-

titucionalizagdo da EaD na instituicdo.
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pode colocar, mas ndo conta horas para ele. Ele pode ter para pro-
gressdo funcional. Mas se o professor ndo tem bolsa, ele pode tra-
balhar contando como encargos. Entdo o nosso processo funciona,

entdo isso é uma institucionalizacdo. (PR).

No art. 2° do Capitulo IT das normas aprovadas pela Resolucdo n° 158/2010,

sdo assim definidas as atividades de ensino:

Artigo 2° - Sdo consideradas atividades de ensino, desde que ndo
apresentem remuneracao (extraordinaria) aos docentes, exceto bolsa:
I — ministrar aulas em curso de graduacdo e de pos-graduacao
stricto sensu e lato sensu, presenciais ou a distancia, expressas em
horas-aulas.

II — preparar as atividades mencionadas no item I, bem como acom-
panhar e avaliar as atividades discentes.

IIT — planejar, organizar, executar e avaliar as atividades de ensino.
IV — orientar e supervisionar trabalhos de curso e estagios curricu-
lares em curso de graduagao e de p6s-graduagdo, conforme projeto
pedagdgico do curso de graduacdo ou do programa de p6s-gradua-
¢do devidamente regulamentados pelo Consepe.

V — orientar alunos de graduacdo e de pés-graduagdo em outros pro-
gramas académicos devidamente regulamentados pelo Consepe ou
pelas Pré-Reitorias.

VI — capacitar, orientar e acompanhar tutores/orientadores acadé-

micos de ensino a distancia. (UFMT, 2010).

Quanto a regulacao, a Resolugdo n® 158/2010 é mais um documento que cons-
tata a pratica da UFMT em ndo tratar os cursos da EaD como um segmento diferen-

ciado na instituicdo. Essa modalidade de ensino requer tratamento e consideragoes
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especiais em alguns aspectos, mas, quanto a regulacdo, busca aproximar-se dos
procedimentos comuns a todos os cursos, pela compreensao de que, sendo o curso
presencial ou a distancia, tudo é educacdo. Nesse sentido, o representante da Proeg
expde a seguinte compreensao: “igualmente o que acontece no ensino presencial,
e ey, toda hora falando essa historia, para mim é a mesma coisa. Porque para mim
o que difere é a metodologia de ensino que é posto ali. O restante é educagdo”.

A implementacdo é definida, segundo Platt (2009), citado por Lima (2016),
como o processo de colocar em pratica uma ideia, um programa ou um conjunto

de atividades e estruturas. Nesse sentido, para um dos coordenadores,

[...] [o]s cursos sdo organizados, implementados e executados
seguindo todo tramite e fluxo instituidos a partir da elaboracdo do
PPC. As aprovacdes necessdrias das instancias colegiadas, os pro-
cessos de cadastro, a regulacdo e a avaliacdo seguem os tramites
e fluxos da Secretaria de Regulacdo do Ministério da Educacao.
Seguimos modelos que intercalam atividades mediadas e atividades

presenciais atendendo o que dispde a legislacdo. (Coordenador A).

Na verbalizacdo desse coordenador, é possivel compreender que a implemen-
tacdo segue os padroes estabelecidos para a oferta de curso. Isso se confirma em
que a EaD esta seguindo os passos de implementacao segundo o viés teérico de
Platt (2012). Ja no que se refere a estrutura do programa, vemos unanimidade nas

falas dos coordenadores:

[...] os sonhos da UFMT estdo dentro dos parametros de limites de
recursos. Por exemplo, agora em 2014 e 2015, tinhamos um sonho
de oferecer alguns cursos novos, e ndo estamos conseguindo ofe-
recer por conta de contencdo de dinheiro federal que complicou a

oferta. (Coordenador E).
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[...] por ndo ser de fato institucionalizada, a mesma fica como um
bico nos setores e departamentos. Hoje eu estou, amanha nao sei.
Diante disso, ndo posso me dedicar plenamente para isso. Tenho
de buscar outras formas ou meios para estar participando da IES,
pois, amanha posso nao ter o EaD, como vou ficar? Isso prejudica,
pois muitos que no passado estavam engajados no EaD, pela ndo
continuidade assumiram outros compromissos e, se agora necessi-
tasse dele, ndo estaria mais disponivel. A prova cabal de que ndo é
institucionalizada é o préprio sistema de informag¢des académicas
da UFMT. O presencial usa o Siga, a EaD utiliza um puxadinho, o
Sigep, sem integracdo com o mesmo. Como é um puxadinho, vocé
trabalha para que ele seja funcional, mas ndo promove os ajustes
que poderiam facilitar a vida da coordenacéo e do académico. Por
exemplo, vocé processa todo o registro e acompanhamento de aula e
das atividades do aluno no ambiente virtual de aprendizagem — AVA.
Depois vocé imprime o registro de notas do AVA, lanca manual-

mente no Siged, é o fim da picada. (Coordenador C).

De acordo com Platt (2009), citado por Lima (2016), para a institucionaliza-

¢do da EaD nas IES, essa modalidade deve estruturar-se em organizagao, procedi-

mentos e atitudes que se tornaram rotina ou que estejam inseridas na programacgao

global da organizacdo ou érgdo, continuando por mais de dois anos e operando

de maneira viavel — o que ndo conseguimos identificar nas falas das entrevistas,

quando o coordenador C diz haver diferenga até nos registros académicos.

Todavia, o Coordenador acredita estar institucionalizada a EaD na UFMT no

que tange a legalizacdo:

Em termos de regulamentacdo, ja avancou bastante, e atualmente

as regras para os cursos e encargos dos professores estdo mais
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definidas, o que é muito bom. Apesar dessa importante regulamen-
tagdo da legislacdo, falta um bom caminho para a institucionaliza-
¢do de fato, cultural e de chancela da modalidade como um caminho
de formacdo de professores com qualidade perante a comunidade

académica, especialmente entre muitos docentes. (Coordenador B).

De acordo com os dados das entrevistas, pode-se perceber uma manifesta difi-
culdade em relacdo aos recursos financeiros. Segundo as verbalizacGes dos partici-
pantes, o sistema UAB estava com seus editais interrompidos, e os cortes financeiros
do governo dificultaram o andamento dos cursos ja existentes nos polos de apoio
presenciais e a abertura de novos cursos.

Sendo assim, pode-se evidenciar que os cortes governamentais, ocorridos no
ano de 2015, tém influenciado na oferta e gestdo administrativa e pedagdgica dos

cursos em EaD na IES.

4. Consideracoes finais

O presente estudo é parte do resultado de uma pesquisa que teve a finalidade
de compreender como foi concebida e instituida a politica de EaD em uma das Ifes
do estado de Mato Grosso, a UFMT.

O exposto nesta pesquisa demonstra que as politicas ptiblicas educacionais
favoreceram o expansionismo da EaD no estado de Mato Grosso desde a década
de 1990, na vertente de formacdo continuada. Por sua vez, o primeiro curso uni-
versitario a distancia no pais é desenvolvido pelo Projeto de Licenciatura Plena
em Educacdo Béasica — 1° a 4° série do 1° grau da UFMT, sendo o estado pioneiro
na oferta de EaD na educagdo superior brasileira, em 1995.

A partir do ano de 2006, com o sistema UAB, a visdo da democratizacao do
acesso é compreendida por esse sistema como a ampliacdo da oferta e interioriza-

¢do do ensino superior. A UAB assume, portanto, a centralidade das politicas de
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formacdo de professores da educacdo basica e de funcionarios ptiblicos adminis-
trativos, revelando um programa focalizado e elaborado em carater emergencial
para atender e solucionar problemas localizados.

De modo geral, a pesquisa mostra que o sistema UAB vem se firmando como
politica publica da educagdo superior nesse estado, o que tem sido referendado
por iniciativas governamentais que buscam o seu crescimento e institucionaliza-
¢do, bem como pela adesdo de municipios as chamadas dos editais publicos. No
entanto, o processo de afirmacdo depende diretamente do financiamento ptblico,
correndo o risco de se constituir em registro histérico de uma fase promissora, mas
sem continuidade. E necessario, segundo o clamor dos coordenadores entrevistados,
um financiamento permanente que propicie a institucionalizacdo da EaD na Ifes.

Como a UAB tem desenvolvido cursos pela UFMT na modalidade da EaD
com prazos determinados, verbas por editais e profissionais contratados por bolsas
e temporarios, tem-se o entendimento, por parte dos coordenadores, de que nao ha

a institucionalizacdao dessa modalidade na cultura e organizacdo da IES.
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1. Introducao

O presente trabalho trata de problemaéticas centrais na politica de educacao
superior voltadas a expansao desse nivel de ensino, que é concebida como meca-
nismo de desenvolvimento social e econdmico (ROBERTSON, 2009). E nesse
contexto que se delineiam as tematicas referentes a avaliacdo e a institucionaliza-

¢do da Educacdo a Distancia (EaD) que serdo aqui discutidas.

! Estudo realizado como resultado de pesquisa com financiamento do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq).
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A ampliagdo do acesso a educagao superior, inclusive por meio da EaD, esta
na pauta da agenda publica brasileira, conforme explicitam os dltimos Planos
Nacionais de Educagdo — o PNE 2001-2011° e o PNE 2014-2024.3

Mais do que uma politica planejada, a EaD constitui-se como a¢do do Estado
brasileiro, concretizada nos procedimentos normativos para a regulacao e regula-
mentacdo da oferta de cursos nessa modalidade em instituicdes ptiblicas e priva-
das* e, ainda, na criacdo da Universidade Aberta do Brasil (UAB).>

A efetividade dessas ac0es é traduzida pelos dados oficiais, divulgados anual-
mente pelo Censo da Educacdo Superior, que apontam para um crescimento cons-
tante dessa modalidade, inclusive abarcando o periodo recente,® 2010 a 2016.

O Censo da Educacao Superior de 2016 (BRASIL, 2017a) informa crescimento de
60,66% nas matriculas de EaD no periodo considerado. Em outras palavras, em 2010,
havia 930.179 matriculas em cursos de graduacdo a distancia e, em 2016, esse nimero
chegou a 1.494.418 matriculas. Outro dado relevante é a diminuicao de 147,23% na
assimetria entre as matriculas dos cursos presenciais e a distancia,’ visto que em 2010
se tem uma preponderancia de matriculas presenciais da ordem de 585,81% em rela-
¢do as matriculas em cursos de EaD e, em 2016, essa proporcao cai para 438,58%.

Embora as estatisticas apresentem um cendrio prospectivo para a EaD, ha que
se notar o forte processo de privatizacao do setor, identificado como massificagao
2 Conforme consta na meta 4 do PNE 2001-2011, aprovado por meio da Lei n° 10.172, de 9 de janeiro

de 2001 (BRASIL, 2001a).

3 Segundo definido pela estratégia 12.2 do PNE 2014-2024, aprovado por meio da Lei n° 13.005,
de 25 de junho de 2014 (BRASIL, 2014).

4 A partir da LDB, o Ministério da Educagdo (MEC) emitiu varias normas regulamentares sobre a EaD,
que se mantém como uma politica voltada a solugdo de problemas educacionais, constituindo, nesse
sentido, uma politica de Estado (HOFLING, 2001). Podem ser indicados como exemplo desse pro-
cesso a Portaria MEC n° 4.059/2004 (BRASIL, 2004a) e o Decreto n° 9.057/2017 (BRASIL, 2017b).

> A UAB é criada em 2005 pelo MEC, em parceria com a Associagdo Nacional dos Dirigentes das
Instituicdes Federais de Educagdo Superior (Andifes), e instituida por meio do Decreto n° 5.800,
de 8 de junho de 2006 (BRASIL, 2006c).

5 Os dados sdo mais evidentes quando se consideram periodos anteriores.

7 Ou seja, em niimeros, havia 5.449.120 matriculas em cursos presenciais e 930.179 em cursos a
distancia em 2010, e, em 2016, 6.554.283 matriculas presenciais e 1.494.418 a distancia.

218



A institucionalizagdo da Educagdo a Distancia na Universidade
Federal da Grande Dourados: a visdo de avaliadores externos

(GOMES; NUMES, 2012). O crescimento das matriculas na EaD no setor privado
chegou® a 83,25% entre 2010 e 2016, enquanto no setor publico houve uma dimi-
nuicao® de 32,49% no mesmo periodo.

Apesar da retracdo nos percentuais de matriculas ptiblicas, é importante res-
saltar que as matriculas nas Instituicdes Federais de Ensino Superior (Ifes) sdo pre-
ponderantes em relacdo as demais categorias administrativas do setor ptiblico, pois,
ainda segundo o Censo de 2016 (BRASIL, 2017a), em 2010, as Ifes eram respon-
saveis por 57,66% e, em 2016, chegam a ser responsaveis por 60,09% das matri-
culas em institui¢des publicas.

Em sintese, esses dados permitem conclusdes de duas ordens a partir do movi-
mento retratado nas estatisticas oficiais, sendo uma referente ao desenho de expan-
sdo que se caracteriza pela sua regularidade, constancia e privatizacdo, e outra, de
carater mais geral, que indica tensionamento na efetividade das politicas expan-
sionistas em curso, as quais, apesar de tomarem a EaD como ponto estratégico de
sua direcdo, preterem a oferta puiblica,’® que passa a apresentar queda a partir de
2013, contradizendo as proposicdes constantes nos planos nacionais de educagao
e caracterizando-se como problematica recente.

Diante desse quadro, a reflexdao que se levanta é: Quais sdo os condicionan-
tes que levam a queda das matriculas no setor ptiblico, particularmente nas insti-
tuicdes federais, protagonistas da oferta ptiblica?

Sem pretensdes de responder a questao levantada, mas buscando contribuir
com possiveis respostas, apresenta-se como objetivo do presente texto desvelar o
processo de institucionalizacdo da EaD no contexto das instituicdes publicas fede-
rais, elegendo como ponto empirico a Universidade Federal da Grande Dourados
(UFGD), a partir da visdo de seus avaliadores externos.

8 Para o célculo do percentual, segundo os dados do Censo, em 2010 havia 748.577 matriculas de
EaD em institui¢Ges privadas e, em 2016, 1.371.817 matriculas de EaD nesse setor.
® O percentual foi elaborado considerando que em 2010 havia 181.602 matriculas de EaD em insti-

tui¢des publicas e, em 2016, 122.601 matriculas de EaD nesse setor.
10 Tnformagdes extraidas do Censo da Educacdo Superior de 2016 (BRASIL, 2017a).
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Esse recorte é constituido a partir de questdes te6ricas e metodolégicas, a
seguir justificadas, a fim de contribuir para sua elucidagao.

Tem-se como foco o processo de institucionalizacdo da EaD, pois se parte do
pressuposto de que é no contexto das instituicoes, consideradas como “padrdes sis-
tematicos de expectativas compartilhadas, com normas e rotinas de interacdo, que
elaboram efeitos robustos sobre as motivagoes e os comportamentos de um grupo
de atores sociais interligados” (LIMA, 2013, p. 50) que sera possivel “informar as
regras do jogo e como o jogo é jogado”. (LIMA, 2013, p. 51).

Ainda, a opcao por considerar a UFGD como ponto empirico desta ana-
lise é decorrente da vinculacdo do presente estudo a pesquisa em rede intitulada
Institucionalizagdo da educagdo superior a distdncia nas universidades federais da
regido Centro-Oeste: processos, organizagdo e prdticas.'! Essa pesquisa explicita
o pioneirismo (SANTOS, 2008) e a forte presenca da EaD no contexto da regido
Centro-Oeste (LIMA; SANTOS, 2014), na qual a UFGD esta inserida, sendo influen-
ciada a medida que também influencia as politicas de EaD na educacdo superior.

Para o desenvolvimento do trabalho, adotou-se como metodologia a analise
documental, tendo como corpus fontes primarias, compostas pela legislacdo e pelas
normas brasileiras que regem a EaD, e como instrumento privilegiante o relatério
de avaliacdo de recredenciamento da instituicdo para a oferta de cursos a distancia.
Esse relatério traz a visdo externa, uma vez que é produzido por pessoas designa-
das pelo Ministério da Educagao (MEC) a partir de um banco de avaliadores que
teriam expertise na area. Essa modalidade de avaliacdo é identificada como avalia-
¢do por pares e segue o rito indicado no Decreto n° 5.773/2006 (BRASIL, 2006a)
e no Decreto n° 8.754/2016 (BRASIL, 2016).

I A pesquisa, coordenada pelas professoras Daniela da Costa Britto Pereira e Catarina de Almeida
Santos, contou com financiamento do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq) e da Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Goias (Fapeg), o que via-
bilizou a coleta de dados e as reunides presenciais de seus membros, caracterizando-se como uma
pesquisa em rede.
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Os avaliadores designados pelo MEC atendem a requisitos minimos quanto
ao perfil académico e profissional, previstos no art. 5° da Portaria n° 1.027, de 15

de maio de 2006, a saber:

I - titulagdo minima de doutor;

11— efetiva producdo académica e intelectual nos cinco anos imediata-
mente anteriores a selecdo, comprovada através de curriculo “Lattes”;
IIT — reputacao ilibada;

IV — ndo ter pendéncias junto as autoridades tributdarias
e previdencidrias;

V — disponibilidade para participagdo em pelo menos trés avalia-

¢Oes anuais. (BRASIL, 2006b, s. p.)

Ha também requisitos especificos para os processos de credenciamento e recre-
denciamento institucional, que incluem experiéncia de no minimo trés anos em gestao
educacional, de acordo com o § 1° do art. 5° da referida portaria (BRASIL, 2006b).

Esses requisitos, ao especificar o perfil do avaliador, o qualificam como repre-
sentante do campo universitario, a partir de uma concepg¢ado bourdiana, conforme

explicita Catani (2017, p. 96):

[O campo universitario] [c]onstitui-se em um locus de relagdes que
envolve como protagonistas agentes que possuem a delega¢do para
gerir e produzir politicas universitarias, isto é, uma modalidade de
producéo consagrada e legitimada. E um espaco social institucio-
nalizado, delimitado, com objetivos e finalidades especificas onde
se instala uma verdadeira luta para classificar o que pertence ou

ndo a esse mundo e onde sdo produzidos distintos enjeux de poder.
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Assim, acredita-se que, a partir do relatério produzido pelos avaliadores externos
responsaveis pelo recredenciamento institucional da UFGD para a oferta de cursos a
distancia, e a partir da visdo externa de representantes do campo universitario, podem
se revelar as regras da EaD, e como a EaD é jogada/institucionalizada no ambito de
uma universidade federal, a UFGD, que, por sua vez, também compde esse campo.

Para tanto, o presente capitulo esta dividido em duas sec¢des, além das consi-
derac0es finais. A primeira secdo ird tratar da avaliacdo educacional como meca-
nismo de diagnostico institucional, e a segunda, dos tensionamentos no processo
de institucionalizacdo da EaD no contexto da UFGD. Por fim, apresentam-se as

inferéncias e ilagoes sobre esse processo.

2. A avaliacao regulatéria como
instrumento de diagnéstico institucional

A avaliagdo educacional como mecanismo de controle do Estado (AFONSO,
2000) desenvolve-se no Brasil a partir dos anos 1990, atingindo todos os niveis da
educacdo (SOUZA; OLIVEIRA, 2003); e em decorréncia dessa abrangéncia e modus
operandi, é caracterizadora do “Estado avaliador”. (DIAS SOBRINHO, 2003).

Na educacao superior, é a partir de 1995, particularmente com a aprovacao
da Lei n° 9.131/1995 (BRASIL, 1995), que se adotam mecanismos periddicos de
avaliacdo, inclusive com fins regulatérios, conducentes aos processos de autoriza-
¢do, reconhecimento e renovagao de reconhecimento de cursos e credenciamento
e recredenciamento institucional (BRASIL, 2006a).

A obrigatoriedade de um credenciamento proprio para a oferta de cursos a distan-
cia foi estabelecida, em 1996, pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
(LDB) n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, em seu art. 80, § 1° (BRASIL, 1996),
a qual se mantém até a presente data, conforme consta no Decreto n° 5.800/2017
(BRASIL, 2017b). A partir desse dispositivo legal, 0o MEC vem disciplinando os
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procedimentos, que incluem definicdo de prazos, espacos, indicadores de quali-
dade e instrumentos de avaliacdo a ser adotados pelas instituicdes.

Nesse contexto, a avaliacdo é utilizada como mecanismo central na politica de
educacao superior e como importante instrumento de gestdo educacional (REAL,
2008), e, por isso, ¢ utilizada como parametro para se apreender o processo de insti-
tucionalizacdo da EaD, tanto na UFGD como na visao de seus avaliadores externos.

A UFGD foi credenciada em carater experimental para a oferta de cursos na
modalidade a distancia, no ambito do sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB),
em 2009, por meio da Portaria Ministerial n° 858, de 4 de setembro (BRASIL, 2009).
Posteriormente, em decorréncia da Portaria Ministerial n° 1.369, de 7 de dezembro de
2010 (BRASIL, 2010a), obteve o credenciamento regulamentar para a oferta de cursos
na modalidade a distancia, no ambito do sistema UAB, por um periodo de cinco anos.

Em virtude de o credenciamento estar pautado na oferta de cursos do sistema
UAB, nao houve verificacao in loco por meio de avaliadores externos designa-
dos pelo MEC em 2009 e/ou 2010. Apenas em 2016, no periodo de 27 de novem-
bro a 1° de dezembro, é que houve a verificacdo in loco e a consequente avaliacdo
externa desenvolvida pelo MEC para o recredenciamento institucional. Portanto,
€ a essa ultima visita que se referem os dados aqui apresentados.

O relatorio analisado é produzido a partir do instrumento de avaliacao ela-
borado pelo MEC!? e serve de pardmetro para a consecucdo da avaliacdo. O ins-
trumento utilizado é identificado pelo Instituto Nacional de Estudos e Estatisticas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep) como Instrumento de Avaliagdo Institucional
Externa, que tem como finalidade o recredenciamento institucional, tendo sido
publicado em setembro de 2010 e disponibilizado na pagina web do Inep.** E o

12 Houve, também, a avaliagdo para fins de reconhecimento de cursos de graduagdo na modalidade a
distancia ofertados pela UFGD, no periodo de 2015-2016, mas essa avaliacdo ndo foi considerada,
neste momento, por ndo tratar do contexto institucional. Ela foca apenas as especificidades dos cursos.

13O processo de elaboragdo do instrumento é conduzido pelo MEC/Inep a partir da indicagao de
especialistas da 4rea, sendo, portanto, construido no contexto do campo universitario.

14 Disponivel em: http://download.inep.gov.br/download/superior/institucional/2010/instrumento _
avaliacao_institucional_externa_recredenciamento.pdf. Acesso em: 20 set. 2017.
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Unico instrumento vigente e apensado a pagina Web do Inep que atende a todas
as modalidades de cursos e, portanto, ndo esta particularizado para a EaD, como
ocorre com os demais instrumentos voltados para os processos de credenciamento
institucional, autorizacdo e reconhecimento de cursos.

Ao analisar o curriculo Lattes dos avaliadores®, a época, podia-se observar
que os dois membros tinham vinculo efetivo com universidades ptiblicas, mas
ndo havia expertise em EaD. Apresentavam forte perfil académico, considerando
a presenca de titulagdo maxima no campo universitario, com mestrado, doutorado
e estagios de p6s-doutoramento. Além da formagdo académica, também contavam
atuacdo em cargos de gestdo institucional, particularmente na coordenagdo de curso
de graduacdo e de p6s-graduacao stricto sensu, bem como participacdo em socie-
dades cientificas. No que se refere a docéncia, possuiam atuacgdo efetiva na gra-
duagdo e na pés-graduacgao stricto sensu, inclusive com orientacdes de discentes
em ambos os niveis. Nota-se que os perfis dos avaliadores atendiam aos requisitos
constantes na Portaria n° 1.027/2006 (BRASIL, 2006b); no entanto, careciam de
maior envolvimento com a modalidade de EaD. As tnicas inser¢des na area de EaD
referiam-se ao fato de um avaliador ser coordenador, desde 2011, do Programa de
Mestrado Profissional em Matematica em Rede Nacional (Profmat), e de o outro
ter participado de projeto de extensdo que envolvia a criacdo e implementacado de
ambientes de formacdo docente em Biologia, Fisica e Quimica, in loco e virtuais.

Essa caracteristica permite inferir que ndo ha uma preocupagdo do MEC com a
insercao dos avaliadores na EaD quando se trata de recredenciamento institucional.
O foco se restringe ao perfil académico e administrativo dos avaliadores, explici-
tando preocupacdo em atender a norma vigente para a constituicado das comissoes
de avaliacdo aprovada em 2006 (BRASIL, 2006b). Esse fato é observavel tanto no

instrumento de avaliagdo quanto no perfil dos avaliadores designados.

15O curriculo Lattes é de acesso ptiblico junto a Plataforma Lattes e esta disponibilizado no seguinte
endereco eletronico: http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/busca.do?metodo=apresentar. Acesso
em: 20 set. 2017.
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O instrumento apresenta dez dimensdes e 41 indicadores a serem avaliados,
replicando as dimensdes constantes no Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (Sinaes), instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004 (BRASIL,
2004b). Sdo atribuidos as instituicdes conceitos que variam de 1 a 5, sendo equi-
valentes as prescricoes Muito Aquém, Aquém, Similar, Além e Muito Além.

A UFGD obteve o conceito final 4 (Além), tendo obtido apenas um conceito 5
(Muito Além), além de dois conceitos 2 (Aquém), trés conceitos 3 (Similar) e qua-
tro conceitos 4 (Além). O Quadro 1 apresenta as 10 dimensdes e os conceitos obti-

dos pela UFGD na avaliacdo para fins de recredenciamento para a oferta de EaD.

Quadro 1: Dimensdes e conceitos obtidos pela UFGD no Relatdrio de Avaliacédo

para fins de Recredenciamento para Oferta de Cursos a Distdncia em 2016

DimensoGes Conceito

1 Missé&o e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). 2

Politica para o ensino, a pesquisa, a extens&o e as respectivas normas de opera-
2 cionalizaco, incluidos os procedimentos para estimulo & producéo académica, as 4
bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

Responsabilidade social da instituicao, considerada especialmente no que se
refere a sua contribuigdo em relagédo a incluséo social, ao desenvolvimento eco-

3 P ol & : . - - 4
némico e social, a defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da produgéo
artistica e do patriménio cultural.

4 Comunicagdo com a sociedade. 3]

Politicas de pessoal, carreiras do corpo docente e do corpo
5 técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e 4
suas condicdes de trabalho.

Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e a repre-
sentatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagédo com a

6 e ~ . . 2y 5
mantenedora e a participagdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios.

7 Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recur- 4
sos de informacé&o e comunicagao.

8 Planejamento e avaliagao, especialmente em relagéo aos processos, resultados e a 5
eficdcia da autoavaliacdo institucional.

9 Politicas de atendimento aos discentes. 3

10 Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade 3

dos compromissos na oferta da educagéo superior.

Fonte: Comisséo de Avaliagdo (2016).
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Embora ndo se tenha uma dimensao especifica para tratar do processo de ins-
titucionalizacdo da EaD, é possivel perceber um movimento tangencial a questdo
em todas as dimensdes, havendo em algumas maior intersecao, como é o caso das
dimensoes 1, 6, 7, 8 e 10, que focam as ac¢oes de planejamento, gestdo, infraestru-
tura, avaliacdo e sustentabilidade financeira.

Para o desenvolvimento do relatério, que contém 32 paginas e constitui o tinico
produto gerado a partir da avaliacdo realizada in loco, os avaliadores analisaram
documentos institucionais e realizaram reunides e entrevistas com gestores, Coor-
denadores de cursos, docentes, discentes e servidores técnico-administrativos que
atuam na EaD; e mesmo com aqueles que, a priori, ndo tém vinculo direto com a
modalidade, como é o caso dos membros da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA),
individuos escolhidos por seus pares para representar a universidade como um todo.
Essa imersdo dos avaliadores no interior da instituicao e os resultados alcangados
viabilizam a identificacdo de possiveis tensionamentos e embates envolvendo o
processo de institucionalizacdo da EaD, os quais, por sua vez, estariam inscritos
no relatorio a partir dessa visao externa.

A UFGD teve resultado positivo na avaliacdo externa, sem, no entanto, obter
0 maior conceito, o que indica que alguns aspectos esperados ou recomendados
pelas normas nacionais ainda nao foram atingidos. Isso sinaliza a necessidade de
buscar compreender melhor o relatério em seus aspectos qualitativos, o que sera

feito na proxima secdo, em relagdo a EaD.

3. Institucionalizacao da Educacédo a Distancia revelada pela
avaliacao

O relatério de avaliacdo externa apresenta uma sintese do processo de institu-

cionalizacdo da EaD no contexto institucional, quando informa que
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A TES apresenta perfil de uma instituicdo que atua tanto no ensino
presencial quanto no ensino a distancia. O Indice Geral de Cursos
—IGC continuo da IES em 2014 foi 3,372 e o IGC faixa 4. Na edu-
cacdo a distancia, a IES iniciou suas atividades em 2009 e desde
entdo vem se consolidando, sendo que, no ano de 2014, cerca de 5%
das vagas de discentes ingressantes foram ofertadas nessa moda-
lidade de ensino. O PDI, com periodo de referéncia 2013-2017,
indica uma previsao de instalacdo de 16 novos cursos na modali-
dade EaD, passando as vagas ofertadas de 610 (2013) para 8.270
(2017). (COMISSAO DE AVALIACAO, 2016, p. 2).

Pode-se observar pela transcricao supracitada que os avaliadores, ao sinte-
tizarem a atuacgdo da instituicdo na EaD, descrevem seu processo de institucio-
nalizacdo e apontam para sua consolidacdo, tendo por marco temporal o ano de
2014, quando hé a oferta de 5% do total de vagas da instituicao na EaD. Também
indicam um cendrio prospectivo ao citar o PDI. De forma geral, a comissao de
avaliacdo reconhece a efetividade das agdes da EaD no contexto institucional,
a partir da representatividade do percentual de vagas na EaD, e aponta para
um cendrio favoravel no contexto institucional. Para essas afirmacdes, toma
por referéncia o PDI, que se caracteriza como importante instrumento de ges-
tao institucional, sendo o mais importante, sendo inclusive monitorado pelo
MEC no contexto das avaliacdes regulatérias, conforme previsto no Decreto
n° 5.773/2006 (BRASIL, 2006c).

Cabe aqui ressaltar que a comissdo de avaliagdo, tomando por referéncia a oferta
de vagas em EaD, equivalentes a 5% do total ofertado, considera ter havido a conso-
lidacdao da EaD na UFGD - o que explicita o carater subjetivo desse apontamento,
uma vez que, segundo o Censo da Educagdo Superior de 2014, houve no Brasil a

oferta de 44,12% de vagas na EaD, em relacdo ao conjunto das vagas oferecidas
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(BRASIL, 2015). O Censo também apresenta dados que permitem construir esta-
tisticas diferentes das apontadas pela comissdo, conforme explicita a Tabela 1.
Pelas informagdes constantes na Tabela 1, pode-se observar que as universi-
dades federais apresentam percentuais equivalentes no que se refere as vagas em
cursos de graduacao a distancia, com um pequeno destaque para a Universidade de
Brasilia (UnB). Porém, ainda estdo distantes do percentual das vagas ofertadas no
contexto do Brasil, que tem o setor privado como protagonista. Esses dados pro-
blematizam a assertiva da consolidagdo da EaD na UFGD, tendo por foco os per-
centuais de oferta de vagas na relacdo vagas presenciais/EaD, embora sinalizem

um contexto institucional positivo para a EaD.

Tabela 1: Relagdo das vagas totais ofertadas e vagas ofertadas na
modalidade EaD, e nimero absoluto e percentual, considerando Brasil

e universidades federais da regido Centro-Oeste, em 2014

\ . " Vagas Vagas o
Universidades totais na EaD (%)
Brasil 6.345.652 2.800.358 4413
Universidade Federal

da Grande Dourados 2.490 335 13,45
Universidade Federal de

Mato Grosso do Sul 6.100 740 12,13

Universidade Federal de Goias 7.250 805 11,10

Universidade de Brasilia 9.775 1.410 14,42

Fonte: Censo da Educacg&o Superior, 2014 (BRASIL, 2015). * N&o foi considerada a UFMT, visto que no Censo de
2014 consta apenas 1 (uma) vaga ofertada na EaD.

Nesse sentido, tém-se as consideracdes da propria comissao ao avaliar a dimen-
sdo 1, que trata da missdo e do PDI da UFGD, ao indicar que suas acoes estao

aquém do previsto, atribuindo-lhes o conceito 2. Portanto, é nessa dimensao que a
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comissdo revela o primeiro tensionamento, que se refere ao ndo cumprimento das
proposicdes constantes do PDI, e que a EaD, portanto, ndo estaria consolidada,

conforme explicita o trecho transcrito a seguir.

O PDI apresenta no Plano de Expansdo proposta de criagdo de 16
cursos de graduacdo na modalidade a distancia, com um total de
8.270 vagas, com distribuicdo dos cursos pensada e organizada para
oferta de 9 polos existentes no Estado de Mato Grosso do Sul, na
forma de rodizio. Desses 16 cursos, 10 estdo previstos para implan-
tacdo até 2017, no entanto, contata-se a implantacdo de 2 desses
cursos (Licenciatura em Letras Libras — institucional e Licenciatura
em Fisica — UAB), e verifica-se que os cursos sdo ofertados em 10
polos/cidades, acima da meta inicial de 9 polos/cidades. Segundo
dirigentes, o atraso no cronograma de implantacdo de novos cursos
e oferta de vagas a partir de 2015 deveu-se pela interrupgao da poli-
tica de financiamento da Capes, através de editais especificos. [...].
Também ndo foram apresentadas revisdes do PDI. (COMISSAO
DE AVALIACAO, 2016, p. 19).

Observa-se, a partir das ponderacdes da comissdo de avaliagdo, que o pro-
cesso de institucionalizacdo da EaD no contexto da UFGD esta condicionado a
politica de financiamento da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes/MEC). Tem-se, com isso, que o movimento de crescimento e rup-
tura deflagrado pela EaD esta sujeito ao financiamento externo advindo da Capes/
MEC. Desse modo, a politica institucional é condicionada pelo 6rgdo central, que,
apesar da sua predisposicdo favoravel a insercdo dessa modalidade, tem a conse-
cucao de seus objetivos limitada.

Com isso, ha indicios de que o planejamento institucional fica totalmente a mercé

das diretrizes externas quando se trata de EaD, pois sequer houve o posicionamento
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institucional para revisdo ou mesmo aditamento do PDI,'® de forma a reduzir ou
replanejar a expansdo diante do cronograma previsto, conforme apontado pela
comissdo de avaliagdo.

No que se refere a dimensao 2, que trata das politicas de ensino, pesquisa e exten-
sdo, a comissao de avaliacao (2016, p. 20) conclui que “[e]xiste coeréncia entre as
politicas de ensino (graduacdo e pos-graduacgao), a pesquisa e extensdo praticas com
as descritas no PDI da IES e ocorrem de maneira mais forte na modalidade presen-
cial”. Ao atribuir a dimensdo o conceito 4 (Além), destaca a participacdo dos cursos
de Licenciatura em Pedagogia, Letras Libras e Computacdo no Programa Institucional
de Bolsa de Iniciacdo a Docéncia (Pibid) da Capes e a participagdo nos editais inter-
nos de financiamento de projetos de extensdo. De forma geral, a comissdo considera
que ha insercdo dos cursos de EaD no contexto das politicas de ensino, de pesquisa e
de extensdo, mas pondera sobre a énfase dessas politicas no ensino presencial.

Nesse sentido, observa-se, além do tensionamento externo referente a depen-
déncia do financiamento da Capes, a existéncia de embates internos, em que pre-
valece o direcionamento de politicas para os cursos presenciais, embora isso nao
se constitua como fator preponderante.

A comissao de avaliagdo também explicita a inser¢do da EaD no contexto ins-
titucional e externo quando destaca trés acdes decorrentes dos cursos de gradua-
¢do em EaD: a oferta do curso de Bacharelado em Administracdo no presidio de
Dourados; a oferta do curso de Licenciatura em Letras, com habitacdo em Lingua
Brasileira dos Sinais — Libras; e a oferta do curso de Licenciatura em Pedagogia em
polo localizado no interior da Reserva Indigena Porto Lindo, no municipio de Japora.

Cumpre destacar, nesse contexto, que a diretora da Faculdade de Educacao a
Distancia da UFGD chegou a receber a medalha Patrono Penitencidrio “Senador

Ramez Tebet” por ter envidado esforgos no sentido de criar um polo UAB no presidio

16 O procedimento de aditamento ao PDI estd previsto no art. 57 da Portaria Normativa Consolidada
n° 40, de 29 de dezembro de 2010 (BRASIL, 2010b). Destaca-se que esse dispositivo normativo
nao foi revogado pela Portaria Normativa n° 11/2017.
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de Dourados. Contudo “a proposta ndo foi adiante pois o polo nao foi autorizado
porque se encontra fora da area de atua¢do do programa UAB, que é a formacdo
de professores para a Educa¢do Basica. Mesmo assim, a homenagem foi conce-
dida a EaD/UFGD?”. (UFGD, 2017, p. 1).

De forma geral, é possivel observar uma predisposi¢ao favoravel para o desen-
volvimento de acoes com foco na EaD por parte da instituicdo. Todavia, conside-
rando a construcao de seu processo de institucionalizacdo, que implica a dependéncia
de recursos financeiros, as rupturas se tornam fatores limitadores, tanto no con-
texto interno quanto no externo.

A dimensédo em que a UFGD alcangou o maior conceito, 5 (Muito Além), refe-
re-se a organizacao e gestdo da institui¢do (dimensdo 6). Nesse quesito, destaque foi
dado a participacdo de representantes da EaD nos conselhos superiores da universi-
dade. Também contou positivamente o fato de a EaD ter uma faculdade prépria, a

Faculdade de Educacao a Distancia (Faced), como explicita o seguinte trecho:

A faculdade de EaD é diferenciada das demais unidades académi-
cas, pelo fato de na EaD funcionam os cursos decorrentes de Acordo
de Cooperagdo Técnica — ACT e que preveem na sua base de acdo
diversas coordenagoes que precisam trabalhar de forma harmo-
niosa e pacifica em comum acordo com a direcdo da unidade aca-
démica, conforme previsto no regimento da EaD. (COMISSAO DE
AVALIAGAO, 2016, p. 25).

De forma geral, a presenca de uma estrutura organizacional propria e a repre-
sentacdo nos espagos de decisdo revelam passos importantes para o processo de
institucionalizacdo da EaD em seu contexto interno, fato que a comissao de ava-

liagdo apreendeu ao atribuir o conceito maximo a esse item da avaliagdo.
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No entanto, na dimensdo 7, referente a infraestrutura fisica, a UFGD obteve
conceito 4 (Além), sendo que o entrave consistia na paralisacdo das obras referen-

tes a construcdo do prédio destinado a Faced. Segundo a Comissdo de Avaliagdo:

A Faculdade de Educacdo a Distancia — Faced funciona, atualmente,
em prédio alugado situado no centro comercial da cidade, é de facil
acesso a alunos, professores e servidores técnico-administrativos. Em
2014 a IES iniciou a construcdo de prédio na Unidade II para abrigar
a Faced, com previsdo de 6 salas de aula, 2 laboratorios, 1 data cen-
ter, 1 biblioteca, 2 salas de videoconferéncia, 8 salas para professores,
gravacao de video, espagos para funcionar todas as divisdes adminis-
trativas e 1 miniauditério. A comissdo visitou o local das obras, que se
encontram paralisadas devido a crise econdmica da empresa vence-

dora da licitagdo (sic). (COMISSAO DE AVALIAGAO, 2016, p. 26).

Mais uma vez observa-se que o processo de institucionalizacdo é marcado pela
dependéncia financeira, ja que as obras para a construcdo do prédio proprio esta-
vam paralisadas, representando uma ruptura no desenvolvimento das a¢cdes — uma
vez que o 6rgdo possui organizacdo administrativa propria, mas ndo estrutura fisica.

Esse fator também interfere na adequacao legal do prédio da Faced que, por
se tratar de edificio alugado, ainda ndo estava totalmente adaptado ao atendimento
das pessoas deficientes, conforme registro da comissao de avaliacdo: “[...] as ins-
talagdes da Faculdade de Educacdo a Distancia, que sdo provisérias a IES possui
um bloco em construgdo, ndo possui acesso para cadeirantes ao segundo piso e
nem piso tatil”. (COMISSAO DE AVALIACAO, 2016, p. 30).

O ponto mais enfocado pelo relatério da Comissdo de Avaliagdo, no que se
refere ao processo de institucionalizacdo da EaD, é a crise financeira que limita a
implementacdo das ac¢des e cursos planejados pela IES. Ao analisar a dimensao 10,

que trata da sustentabilidade financeira, a Comissao ressalta que:
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[...]. com a crise econémica dos tltimos anos, o planejamento e
expansdo de cursos tém sofrido atrasos, afetando também os cur-
sos de EaD. Estes tiltimos tiveram interrompidos a implementacdo
dos cursos em convénio previstos para 2015 e 2016 e os exis-
tentes ndo ofertaram vagas neste biénio. As prefeituras sao res-
ponsaveis por fornecer os prédios que abrigam os polos de EaD.
O pagamento das bolsas dos tutores e docentes é feito com verbas

da UAB. (COMISSAO DE AVALIAGAO, 2016, p. 30).

A partir da visdao dos avaliadores, é possivel observar que o grande tensio-
namento para o processo de institucionalizacdo da EaD na UFGD é a dependén-
cia financeira do 6rgdo central, o que tem limitado sua inser¢do na comunidade e
sua expansao nos moldes planejados. Embora haja pequenos pontos que sinalizam
embates no bindmio presencial-EaD no contexto institucional — revelados nas poli-
ticas de pesquisa, ensino e extensdo, que ainda privilegiam os cursos presenciais —,
€ No contexto externo que se concentram os maiores condicionantes impeditivos

a sua institucionalizagdo.
4. Consideracoes finais

O presente capitulo procurou contribuir com algumas reflexdes acerca da ques-
tdo inicial que, a partir da citada pesquisa em rede,!” se levanta: Quais sdo os con-
dicionantes que levam a queda das matriculas no setor publico, particularmente
nas instituicdes federais, protagonistas da oferta ptiblica?

Acredita-se que parte dessa resposta é revelada quando se examina o processo
de institucionalizagdo da EaD no contexto da UFGD; em outras palavras, objetiva-
-se “informar as regras do jogo e como o jogo é jogado” (LIMA, 2013, p. 51), ao

17 Trata-se da pesquisa Institucionalizacdo da educagdo superior a distancia nas universidades fede-
rais da regido Centro-Oeste: processos, organizagdo e praticas, ja mencionada na Introducéo.
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tomar por referéncia a visdo externa dos avaliadores que participam do processo
de recredenciamento institucional. Mesmo se tratando de um estudo de caso, bus-
cou-se fazer o movimento do geral, presente nos dados estatisticos, para o parti-
cular, evidenciando-se, portanto, indicios de movimento semelhante no contexto
das universidades federais, particularmente na regido Centro-Oeste.

Ao casar a avaliagcdo com a temética da institucionalizacdo, verificou-se a proce-
déncia dessa andlise, a qual, embora apresente aspectos subjetivos, em grande medida
revela os fatores condicionantes — impeditivos ou mesmo impulsionadores — do pro-
cesso, pois os avaliadores, como representantes do campo universitario, conferem dis-
tanciamento e legitimidade ao papel da avaliagdo para apontar esses condicionantes.

Em algum momento da institucionalizacdo da EaD na UFGD, o tensionamento
residia no bindmio presencial-EaD (SEGENREICH, 2009). No entanto, observou-
-se que EaD estd, paulatinamente, construindo espagos de representatividade no
interior da instituicdo, ampliando a oferta de suas vagas e matriculas, envolvendo
os professores de cursos presenciais em atividades e acdes de EaD, ocupando espa-
¢os de representacdo em conselhos académicos e buscando dar acesso a populacao
a priori excluida, como deficientes auditivos, indigenas e presidiarios.

Portanto, atualmente, o tensionamento esta concentrado na dependéncia finan-
ceira da IES, o que se apresenta como obstaculo para a construcdo de espacos pro-
prios e adequados e para a consecuc¢do das metas expansionistas previstas em seus
instrumentos de planejamento.

O jogo que esta sendo jogado, neste momento, esta centrado na distribui¢ao

dos recursos financeiros vindos do MEC, que passa a ser o “dono da bola”.
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CAPITULO 13

A institucionalizacdo da Educacéo
a Distancia na Universidade
Federal da Grande Dourados:
contribuicdes do curso de
licenciatura em Letras Libras'

Janete de Melo Nantes
Regina Farias de Souza

1. A necessidade da institucionalizacao do curso de Letras Libras
na Universidade Federal da Grande Dourados

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) n° 9.394, de 20 de dezem-
bro de 1996, dedica o seu Capitulo V ao tema da educacdo especial, tornando clara a

necessidade da inclusdo social dos portadores de deficiéncias. Conforme o art. 58,

entende-se por educacgdo especial, para os efeitos desta Lei, a moda-
lidade de educacdo escolar oferecida preferencialmente na rede regu-

lar de ensino, para educandos com deficiéncia, transtornos globais

! Estudo realizado como resultado de pesquisa com financiamento do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq).
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do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotacdo. (BRASIL,

1996, on-line).

Nos 8§ 1° e 2° do mesmo artigo, se estabelece que havera, quando necessério,
servicos de apoio especializado, na escola regular, para atender as peculiaridades
da clientela de educacao especial. O atendimento educacional sera feito em classes,
escolas ou servicos especializados, sempre que, em fung¢do das condigdes especifi-
cas dos alunos, ndo for possivel sua integracdo as classes comuns de ensino regular.

A lei preconiza, ainda, que a oferta de educacdo especial — dever constitucional
do Estado — tem inicio na faixa etaria de 0 a 6 anos, durante a educagdo infantil.?

Apbs o estabelecimento da LDB n° 9.394/1996, foram criadas diversas leis e
demais regulamentacdes voltadas a necessidade do atendimento a acessibilidade e
a facilitacdo do cotidiano e da vida escolar do portador de deficiéncia.

Com base em tais legislacoes, a Universidade Federal da Grande Dourados
(UFGD), assim como outras Instituicdes de Ensino Superior (IES), visando a
implementacdo de cursos para a formacdo de professores que pudessem atender a
essa clientela, estabeleceu convénio com a Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), conforme o relatério de gestdo da universidade (UFGD, 2011), que relata

ter sido mantido o processo de implementacado pela Educacao a Distancia (EaD),

2 ALDB, em seu art. 59, também determina que os sistemas de ensino assegurardo aos educandos
com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotacéo: “I —
curriculos, métodos, técnicas, recursos educativos e organizacgdo especificos, para atender as suas
necessidades; IT — terminalidade especifica para aqueles que ndo puderem atingir o nivel exigido
para a conclus@o do ensino fundamental, em virtude de suas deficiéncias, e aceleracdo para concluir
em menor tempo o programa escolar para os superdotados; III — professores com especializacdo
adequada em nivel médio ou superior, para atendimento especializado, bem como professores do
ensino regular capacitados para a integracao desses educandos nas classes comuns; IV — educacéo
especial para o trabalho, visando a sua efetiva integracdo na vida em sociedade, inclusive condi¢tes
adequadas para os que ndo revelarem capacidade de insercdo no trabalho competitivo, mediante
articulacdo com os drgdos oficiais afins, bem como para aqueles que apresentam uma habilidade
superior nas areas artistica, intelectual ou psicomotora; V — acesso igualitario aos beneficios dos
programas sociais suplementares disponiveis para o respectivo nivel do ensino regular."
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em convénio com a UFSC, de dois cursos de Graduagdo eventuais, em 2008, e que
se desenvolveram durante todo o ano de 2011:

* Licenciatura em Letras Libras (30 vagas) — Licenciatura em Lingua de Sinais
(Libras) para ouvintes, na modalidade EaD, em convénio com a UFSC, com
realizacdo de vestibular em maio de 2008.

* Bacharelado em Letras Libras (30 vagas), na modalidade EaD, em convé-

nio com a UFSC, com realizacdo de vestibular em maio de 2008.

2. Histérico do curso de graduacéo Letras Libras
na Universidade Federal da Grande Dourados

O curso de Graduacdo de Licenciatura em Letras com habilitacdo em Libras
(Letras Libras) na modalidade a distancia foi ofertado, pela primeira vez, em 2008,
na Faculdade de Educacdo (Faed) da UFGD, como polo da UFSC, nas habilitagoes
de Licenciatura, para formar professores de Libras, e Bacharelado, com a finali-
dade especifica de formar tradutores e intérpretes de Libras e Portugués. O curso foi
uma proposta pioneira para democratizar o processo de formacado desses profissio-
nais em todo o territério brasileiro, assim como para atender a demanda do Decreto
n° 5.626/2005 (BRASIL, 2005), que regulamenta a Lei de Libras n° 10.436/2002
(BRASIL, 2002) na formacdo de professores e tradutores e intérpretes de Libras
para garantir a acessibilidade aos surdos, previsto no Decreto n° 5.296/2004, que
regulamenta as Leis n® 10.048, de 8 de novembro de 2000, que da prioridade de
atendimento as pessoas que especifica, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que
estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocao da acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras provi-
déncias. O curso foi ofertado em 15 polos em todo territorio nacional, incluindo
Dourados/MS.

O polo da UFGD para o curso de Letras Libras, com turmas de licenciatura e

bacharelado, realizou as adaptacGes fisicas necessarias ao bom funcionamento do

243



Institucionalizagdo da educag&o superior a
distancia nas universidades federais da regido Centro-Oeste

curso, como a disponibilizacdo de um amplo laboratério de informatica e um audi-
torio onde se realizaram os encontros presenciais, que incluiram videoconferéncias.
Também havia salas de aula para os tutores realizarem atividades em momentos
separados com as turmas e uma sala de coordenacdo para as reunides da equipe.

O grupo de estudantes era constituido de pessoas oriundas da capital de Mato
Grosso do Sul, Campo Grande, de cidades do interior do estado e de cidades de
outros estados, como Cascavel, Maringa e Umuarama/PR e Ribeirao Preto/SP.

Até entdo, a UFGD ndo possuia pessoas surdas e ouvintes falantes de Libras
transitando e integrando-se a vida académica universitaria. O curso, assim, causou
um impacto positivo na universidade, abrindo caminhos para o debate sobre aces-
sibilidade linguistica, politicas linguisticas, reflexdes sobre as propostas pedago-
gicas para educacdo de surdos, valorizacdo da formacdo de professores surdos e
incentivo ao desenvolvimento de pesquisas e estudos da érea.

O movimento do curso de Letras Libras mobilizou os servidores da cidade
universitaria da UFGD para atender com mais qualidade os estudantes. Nesse sen-
tido, o restaurante universitario e a biblioteca disponibilizaram acesso a esses alu-
nos. A presenca do curso deu mais visibilidade as questdes da comunidade surda,
como a participagdo dos seus representantes em eventos realizados pela instituicao.

Como desdobramento institucional, a partir do curso de Letras Libras, tivemos
o ingresso de duas professoras egressas do bacharelado e duas professoras, uma
surda e uma ouvinte, egressas da licenciatura, para compor o quadro de docentes
do curso de Letras Libras da UFGD, culminando com a criagdo institucional do
curso de graduacdo — Licenciatura em Letras Libras na Faculdade de Educacao a
Distancia da UFGD. H4, também, uma professora ouvinte, egressa da licenciatura,
que ingressou na vaga de professora substituta e colaborou por dois anos no curso,
hoje atuando como intérprete de Libras da nossa atual coordenadora da UAB, que
é surda e docente do curso de Letras Libras da Faculdade de EaD. Outro desdobra-
mento do curso foi a selecdo da UFGD para a aplicagdo anual do Exame Nacional

de Proficiéncia em Libras (Prolibras).
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A partir dessa iniciativa da UFSC, em 2013, a UFGD concebeu implantar o
curso de Letras Libras na modalidade de EaD por meio de acGes diretas do Plano
Viver Sem Limites — Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, ins-
tituido pelo Decreto n° 7.612, de 17 de novembro de 2011, que visa a efetivacdo
da educacdo bilingue no Brasil, por meio da formacdo de professores de Libras e
também da inclusdo de pessoas surdas usudrias de Libras no ensino superior.

A criagdo do curso de Letras Libras na modalidade a distancia, na UFGD, foi uma
proposicao para atender as demandas de inclusdo da pessoa surda na educacgdo e para
oferecer Libras nos cursos de formagao de professores e fonoaudiologia, conforme
previsto no Decreto n° 5.626/2005 (BRASIL, 2005). O curso visa suprir uma grande
demanda de profissionais para atuar no ensino basico, com o objetivo de atender aos
surdos que estdo em fase de escolarizacdo, e no ensino superior, para atender a inclu-
sdo de Libras nos curriculos dos cursos de licenciatura, educacao e fonoaudiologia.

O curso visa formar profissionais em Dourados e cidades circunvizinhas para
atuar como professores de primeira e segunda lingua nas escolas e institui¢cGes das
comunidades em que atuam, além de promover o atendimento educacional espe-
cializado na inclusdo das pessoas surdas nos diferentes niveis educacionais.

Considera-se, ainda, que o mercado de trabalho para o académico do curso de
Letras Libras apresenta caracteristicas cada vez mais promissoras, em face, por exem-
plo, da crescente necessidade da presenca desse profissional nas institui¢des publicas e
nas empresas concessiondrias de servicos publicos para atendimento as pessoas surdas.

A implantacdo do curso de Letras Libras na UFGD na modalidade a distancia
também contribuiu para a institucionalizacao da EaD na Faculdade de Educacao a
Distancia, o que possibilitou a realizacdo de concursos para provimento de vagas
de professores e técnicos para atuarem na nova unidade académica.

Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), de 2000, e do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), de
2006, apontavam um alto indice de evasdo do aluno surdo do ensino fundamental

(79,51%). O ingresso no ensino superior também era muito mais baixo em comparacao
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aos ouvintes. A criacao do curso de Letras Libras pela UFSC, em 2006, possibilitou
uma vertiginosa alteracao nesse indice, com um aumento de 705% de surdos no ensino
superior. Sem a EaD, seria improvavel alcancar esses resultados (QUADROS, 2015).

Assim, atendendo aos preceitos de democratizacdo e socializacdo do conhe-
cimento, a partir da interiorizacdo das acoes de ensino-aprendizagem em Mato
Grosso do Sul, o curso de Letras Libras veio somar-se a essa filosofia de inclusao,
tornando a UFGD cada vez mais acessivel a todos.

As discussoes de Botelho (2005), Quadros (2015) e Lacerda (2009) abordam,
entre outros aspectos, o processo histdrico e a atual realidade da educacao de sur-
dos, apontando a necessidade de uma nova pratica pedagogica no processo de ensi-
no-aprendizagem de criangas surdas. As autoras mostram a importancia da Lingua
de Sinais nesse processo, bem como do emprego de novas metodologias de ensino.
Na area de Libras, o aporte se da nas pesquisas sobre a formacao de professores de
Libras e sobre a educagao e inclusao de surdos (QUADROS, 2014; SKLIAR, 2005).

Os surdos, sujeitos-alvo da formacdo de professores de Libras, passaram por
um processo histérico que, por muito tempo, os eliminou do convivio social, por
subverterem o que era considerado normal. Mais tarde, com a era moderna e os
avancos da tecnologia, foram sendo aceitos socialmente, desde que se adaptassem
ao que ja estava posto, por meio da integracdo — ou seja, que fossem treinados para
atender a uma demanda do mercado de trabalho que néo exigia muito conhecimento
de seus trabalhadores. Atualmente, ap6s longos anos de luta e cobranca pelos seus
direitos, os surdos conseguiram o reconhecimento, nas leis vigentes de nosso pais,
de sua diferenca linguistica e a garantia do atendimento as suas necessidades espe-
cificas, para que possam vislumbrar algum nivel de inclusdo em um mundo com-
pletamente voltado aos que ouvem. Isso também foi possivel gragas as mudancas
no cendrio do mercado de trabalho, em que, cada vez mais, passou-se a exigir um
saber mais amplo e uma formacdo global. Dessa forma, a Lingua de Sinais come-
¢ou a ser requisitada na educacao dos surdos, depois que pesquisas comprovaram

o seu papel essencial na constituicdo da subjetividade surda.
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3. Avancos e desafios de Letras Libras

Muitas mudangas aconteceram e muitos avangos foram sendo conquistados desde
entdo, como a criacdo da disciplina de Libras nos curriculos dos cursos de formacao
de professores e fonoaudiologia, a criacdo do curso de licenciatura e bacharelado em
Letras Libras, o reconhecimento da profissao do tradutor e intérprete de Libras e o aten-
dimento as necessidades especificas dos surdos desde a educacdo basica até o ensino
superior, entre outros. Entretanto, ainda restam varios desafios a serem superados para
a consolidacdo de uma inclusdo de qualidade e a formacdo de professores capacitados
para o uso e ensino de Libras. A modalidade de EaD vem atender a essa demanda ao
democratizar o acesso ao ensino superior e, a0 mesmo tempo, cumprir as exigéncias
do Plano Nacional de Educacao de criacdo de estratégias para atingir esses objetivos.

A formacao de professores de Libras pela modalidade da EaD na UFGD vem
ao encontro dessas exigéncias, em vista da grande demanda de pessoal da area e da
infima oferta desses profissionais. Por isso, o atendimento as regides circunvizinhas
com o curso de Letras Libras a distancia encaixa-se perfeitamente na nossa realidade.

Muitas outras TES fizeram opg¢do pela modalidade presencial do curso de for-
macdo de professores de Libras, mas isso se justificou pela grande proporcao de
oferta, o que ndo é o caso de nosso estado. Poucas universidades, além da UFGD,
optaram por oferecer o curso pela EaD. Isso demonstra a grande responsabilidade
em nivel nacional de que esse curso obtenha sucesso em sua consolidacao.

Poder cursar o ensino superior é, para muitos surdos, estar sendo finalmente
escutados — nesse paradoxo em que a Lingua de Sinais promove a sua expressao
para que aqueles que mantiverem os olhos bem abertos possam ouvir os inaudi-
tos e, assim, desmitificar a figura da anormalidade com a qual os surdos foram
representados por tanto tempo (BENVENUTO, 2006). Em meio a essas relagoes,
surge o Surdo (com inicial maitiscula), segundo a proposta de Woodward (1972),
como membro de uma comunidade linguistica e cultural que vem se constituindo

em meio aos resultados de uma relagdo de saber e poder entre surdos e ouvintes.
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O surdo passa de individuo a corrigir a individuo diferente, pertencente a uma
minoria linguistica, sendo considerado um “anormal aceitavel” justamente pela
sua incorrigibilidade. Ao tempo em que era excluido das institui¢cdes comuns, foi
sendo agrupado em instituigdes especiais, passando a ganhar forga, prestigio e noto-
riedade ptuiblica promovida pelo uso da sua lingua. Ou seja, ao se reagrupar, pdde
demarcar uma nova configuracdo de sua condicdo. Esse foi o inicio do processo
de inclusdo dos Surdos na sociedade e na educacao.

O grande desafio da comunidade surda tem sido lidar com o fonocentrismo
aristotélico, em que a linguagem é considerada inerente ao carater fonoaudiol6-
gico. Reconhecer outra modalidade de lingua que ndo fosse oral ndo foi tarefa facil
para os linguistas simpatizantes da causa Surda.

Os surdos passaram de seres desprovidos de linguagem a sujeitos inteligiveis, por
meio de pesquisas como a de William Stokoe, em 1960, que comprovaram cientifi-
camente que os sinais utilizados pelos surdos para se comunicarem sao processados
na mesma area do cérebro de ouvintes que fazem uso da oralidade, e que esses sinais
obedecem a um sistema gramatical analogo ao da lingua oral, atendendo a pardmetros
linguisticos como fonologia, morfologia, sintaxe, semantica e pragmatica.

Ainda, como a deficiéncia das pessoas surdas é invisivel, a sua capacidade de
mao de obra também foi fator crucial para sua progressiva integracao, sendo essas
pessoas consideradas auténomas e aptas ao trabalho manual.

Reconhecidos como humanos pela sua capacidade de serem educados, os sur-
dos tiveram, ainda, uma longa jornada até o modelo atual de educagao de surdos dis-
ponivel na modalidade de inclusdo, em fase de consolidagdo. Antes, eram grandes os
esforcos pedagdgicos investidos para corrigir a falha do surdo, tentando educa-lo pri-
meiro na lingua oral como sendo sua Unica forma de insercdo efetiva na sociedade.

Mesmo admitindo a sua natureza humana e a sua forma de linguagem, a norma
ndo concedia que alguém ficasse fora do paradigma vigente do que era ser normal,
ou seja, ser ouvinte para o surdo. Métodos e técnicas de oralizacdo foram ampla-

mente utilizados a exaustdo por, pelo menos, 100 anos no Brasil, na tentativa de
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educar criangas surdas na Lingua Portuguesa. Ainda hoje, em muitas institui¢cdes
de ensino inclusivas e até mesmo entre profissionais da area, ha muita resisténcia
e preconceito quanto ao fato de o surdo ndo utilizar a Lingua Portuguesa para se
comunicar, mesmo na sua modalidade escrita, necessitando do intérprete de Libras
para sua acessibilidade linguistica. A situacdo agrava-se ainda mais pela precariza-
¢do da formacao desse profissional, mas isso é tema para outra pesquisa.

Foi necessario lancar um novo olhar sobre o Surdo para que este passasse de
objeto da medicina a sujeito antropolégico. Esse enunciado radical tem abalado as
estruturas do discurso da anormalidade. Muitos efeitos desses avancos sdo a cria-
¢do de programas bilingues para a educagao de surdos, privilegiando professores
surdos nas salas de aula, a promulgacao de leis que protegem o direito linguistico
do surdo e as investigacdes socioldgicas, antropologicas, educativas e linguisti-
cas em torno da Lingua de Sinais e da comunidade surda (BENVENUTO, 2006).

4. Consideracoes finais

Temos hoje dois discursos em torno da realidade do surdo: o discurso da deficiéncia,
de natureza médico-pedagdgica, centrado na “falha” do ouvido, e, por outro lado, o dis-
curso socioantropoldgico da diferenca, centrado na Lingua de Sinais e na cultura surda.

Os surdos, de certa forma, foram responsaveis pela introducdo de um novo con-
ceito, de que a inteligéncia humana é capaz de produzir algo novo a partir de uma
vivéncia singular, ou seja, criar uma nova modalidade de lingua na falta dos meca-
nismos padronizados pela natureza humana. A perspectiva visual que a Lingua de
Sinais impde aos surdos cria uma gama de estratégias originais que somente eles
podem desenvolver. E por que ndo utilizar isso na sua educacdo? Por que sempre
os ouvintes decidem qual a melhor a educacdo a ser oferecida aos surdos?

O ouvinte pode escolher transitar pelas duas linguas quando opta por apren-
der a Lingua de Sinais; ele assim se torna bilingue e pode optar pela lingua em

que deseja se comunicar em determinado momento. Para o surdo, existe apenas a

249



Institucionalizagdo da educag&o superior a
distancia nas universidades federais da regido Centro-Oeste

possibilidade visual de comunicacdo, sendo este seu tinico meio de se colocar em

relacdo de reciprocidade com os ouvintes. Para ele, o bilinguismo nao é uma esco-

Iha, é uma necessidade.

Nesse sentido, as iniciativas para a implementac¢do do ensino bilingue na educa-

¢do de surdos, hoje, no Brasil, estdo garantidas pela legislacdo, que prevé questdes

relacionadas ao professor de Libras e ao tradutor e intérprete de Lingua de Sinais

— como pode ser observado no Decreto n° 5.626/2005, que garante a prioridade

de formacdo para surdos, respeitando sua experiéncia visual e seu modo de ver o

mundo como essenciais para sua atuacdo como professores de sua propria lingua.
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CAPITULO Il - DA FORMACAO DO PROFESSOR DE LIBRAS
E DO INSTRUTOR DE LIBRAS

Art. 4° A formacdo de docentes para o ensino de Libras nas séries
finais do ensino fundamental, no ensino médio e na educagao supe-
rior deve ser realizada em nivel superior, em curso de graduacao de
licenciatura plena em Letras: Libras ou em Letras: Libras/Lingua
Portuguesa como segunda lingua.

Paréagrafo tnico. As pessoas surdas terdo prioridade nos cursos de
formacdo previstos no caput.

Art. 5° A formacdo de docentes para o ensino de Libras na educa-
¢do infantil e nos anos iniciais do ensino fundamental deve ser rea-
lizada em curso de Pedagogia ou curso normal superior, em que
Libras e Lingua Portuguesa escrita tenham constituido linguas de
instrucdo, viabilizando a formacao bilingue.

8§ 1° Admite-se como formagdo minima de docentes para o ensino
de Libras na educacdo infantil e nos anos iniciais do ensino funda-
mental, a formacdo ofertada em nivel médio na modalidade normal,

que viabilizar a formacao bilingue, referida no caput.
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§ 2° As pessoas surdas terdo prioridade nos cursos de formagéao pre-
vistos no caput. [...]

Art. 10. As institui¢des de educacdo superior devem incluir a
Libras como objeto de ensino, pesquisa e extensao nos cursos de
formacdo de professores para a educacao basica, nos cursos de
Fonoaudiologia e nos cursos de Traducdo e Interpretacédo de Libras
— Lingua Portuguesa.

Art. 11. O Ministério da Educacdo promovera, a partir da publica-
¢do deste Decreto, programas especificos para a criacdo de cursos
de graduacdo:

I — para formacao de professores surdos e ouvintes, para a educacao
infantil e anos iniciais do ensino fundamental, que viabilize a edu-
cacao bilingue: Libras — Lingua Portuguesa como segunda lingua;
IT — de licenciatura em Letras: Libras ou em Letras: Libras/Lingua
Portuguesa, como segunda lingua para surdos;

IIT — de formagdo em Traducdo e Interpretacdo de Libras -
Lingua Portuguesa.

Art. 12. As institui¢Oes de educacdo superior, principalmente as que
ofertam cursos de Educagdo Especial, Pedagogia e Letras, devem
viabilizar cursos de pds-graduacao para a formacdo de professores
para o ensino de Libras e sua interpretacao, a partir de um ano da

publicacdo deste Decreto. (BRASIL, 2005, on-line).

A proposta da formagdo de professores de Libras a distancia visa atender tanto a
demanda por esses profissionais para atuarem na educacao inclusiva do surdo quanto
incluir o surdo no ensino superior, com o objetivo de formar um profissional aut6-
nomo e capaz de produzir seu préprio conhecimento, a fim de contribuir com expe-

riéncias, estudos e pesquisas voltadas a inclusdo e a educagao bilingue e de qualidade.
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Dessa forma, pretende-se, com este trabalho, suscitar problemas a serem inves-
tigados, a fim de corroborar as expectativas de que o cidaddo surdo se torne capaz
de gerir sua propria vida em um mundo onde as desigualdades devem ser supe-
radas dia a dia. Essa realidade estd imbricada na discussdo principal da presente
proposta de pesquisa, ja que a formacdo de professores de Libras em EaD pode
modificar, por meio da formagdo desses profissionais, as praticas de ensino dedi-
cadas aos alunos surdos, de forma que estas atendam as suas necessidades especi-
ficas de aprendizagem, que vao além da oferta da Lingua de Sinais, como forma de
acessibilidade no contexto educativo. Contribui-se, assim, para a formacdo acadé-
mica dos discentes e para o combate as praticas excludentes de inclusdo, a medida

que esses novos profissionais estiverem inseridos nos contextos escolares.
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CAPITULO 14

Levantamento bibliografico sobre
a autoavaliacao institucional

na Educacao a Distancia’

Wendy Caldeira de Souza
Leila Cristina Borges
Daniela da Costa Britto Pereira Lima

1. Autoavaliacao e Educacao a Distancia

Este capitulo apresenta os resultados de uma revisao bibliografica de trabalhos
sobre a autoavaliacdo institucional para a Educacdo a Distancia (EaD), realizada
com o objetivo de identificar as publicac¢des cientificas que tratam dessa tematica
e esclarecer os aspectos nelas abordados.

A avaliagdo institucional é um instrumento utilizado pelas institui¢des de ensino
superior com 0 objetivo de pensar e aprimorar a qualidade do ensino oferecido. Ela se
faz necessaria porquanto, a partir de seus resultados, é possivel avaliar os fatores que
poderdo influenciar, de maneira positiva ou negativa, no desempenho da instituigao.

Sobre as atribuicdes da avaliagdo institucional, Sobrinho (2010, p. 195) nos diz que

! Resultado da pesquisa intitulada Institucionalizag¢do da educagdo superior a distdncia nas univer-
sidades federais da regido Centro-Oeste: processos, organizagdo e prdticas, realizada com finan-
ciamento do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq).



Institucionalizagdo da educag&o superior a
distancia nas universidades federais da regido Centro-Oeste

A avaliagdo é a ferramenta principal da organizagdo e implemen-
tagdo das reformas educacionais. Produz mudangas nos curriculos,
nas metodologias de ensino, nos conceitos e praticas de formacao,
na gestdo, nas estruturas de poder, nos modelos institucionais, nas
configuragoes do sistema educativo, nas politicas e prioridades da

pesquisa, nas nocoes de pertinéncia e responsabilidade social.

De acordo com Polidori, Marinho-Araujo e Barreyro (2006), a histéria da ava-
liagdo da educacdo superior no Brasil iniciou-se na década de 1970, com a instituicao
da politica de avaliacdo especifica dos cursos de pés-graduacao pela Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes). Com relacao a avaliagdo dos
cursos de graduacao, esse processo comecgou no ano de 1983, a partir da instituicao,
por meio do Ministério da Educacdo (MEC), do Programa de Avaliacdo da Reforma
Universitaria (Paru), cuja duragao foi de apenas um ano. Tempos depois, em 1994,
surgiu o Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras (Paiub),
financiado pela Secretaria de Educacdo Superior (Sesu) do MEC. Dois anos mais
tarde, em 1996, foi implementado o Exame Nacional de Cursos (ENC-Provao), que
tinha como proposta o nivelamento das institui¢cdes em termos de qualidade.

Ja no ano de 2004, durante os governos de Luiz Inacio Lula da Silva (2003-2010),
foi promulgada a Lei n° 10.861, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (Sinaes) e o processo de avaliagdo institucional em todas as insti-
tuicOes de ensino superior do Brasil (BRASIL, 2004). De acordo com esse preceito, as
avaliacOes devem ocorrer de forma interna e externa nas instituicGes — internamente,
por meio de uma autoavaliacdo da instituicdo realizada pelos membros da Comissao
Prépria de Avaliacdo (CPA), e externamente, por intermédio de comissdes designadas
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep).

Sobre essas duas modalidades da avaliacao institucional, Depresbiteris (2005,

p. 10) explica que
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As acdes de avaliagdo interna e externa devem ser realizadas de
forma combinada e complementar, devendo prevalecer, em ambas,
plena liberdade de expressao e busca de rigor e justica. A instituicao
deve esforgar-se para motivar a comunidade e para envolver varios
de seus setores a participarem dos processos avaliativos. A avaliacao
externa pode ajudar a suplantar certas ilusdes de percepgdo interna,
decorrentes de rotinas, o que impede uma visdo critica fundamen-
tada. Deve-se evitar, igualmente, o uso da autoavaliagdo como uma
justificativa, uma defesa daquilo que se esta desenvolvendo e néo

como uma projecao futura de melhoria.

A autoavaliacdo institucional caracteriza-se como importante ferramenta peda-
gogica. Por meio dela, podem-se compreender os mecanismos de funcionamento de
uma instituicdo, seu corpo docente, discente e técnico-administrativo, enfim, toda a

comunidade académica. No interior da instituicdo, conforme Galdino (2011, p. 1).

a avaliacdo interna deve ser um processo continuo, pelo qual uma
instituicao constréi conhecimento sobre sua propria realidade, bus-
cando compreender os significados do conjunto das suas atividades
para melhorar a qualidade educativa e alcangar maior relevancia
social. Para tanto, sistematiza informag0es, analisa coletivamente
os significados de suas realiza¢des, desvenda formas de organi-
zacdo, administracdo e acdo, identifica pontos fracos, bem como
pontos fortes e potencialidades e estabelece estratégias de supera-

¢do de problemas.
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Diante disso, objetivamos, no presente capitulo, analisar os estudos ja reali-

zados sobre a autoavaliacdo institucional, sobretudo na EaD.

2. Metodologia

Para o levantamento bibliografico, foi estabelecido o periodo de busca de
2006 a 2016. Consideramos o ano de 2006 como marco inicial, ja que, com a cria-
¢do do Sinaes em 2004, possivelmente haveria um nimero maior de publicagdes a
respeito dessa tematica. A principio, a selecao foi realizada com base na leitura de
resumos que apresentavam o0s seguintes descritores: educacdo a distdncia, cursos
a distdncia e autoavaliagdo institucional. Entretanto, como a quantidade de tra-
balhos encontrados ndo era suficiente, acrescentamos os termos avaliagdo institu-
cional, ensino superior e avaliagdo.

As pesquisas foram realizadas na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertagoes (BDTD); nas revistas e/ou periddicos que tratam de avaliagdo com
classificacdo Qualis A, Al e A2, a saber, a revista Ensaio: Avaliacdo e Politicas
Ptublicas em educagdo, a revista Avaliacdo: Revista da Avaliagdo da Educa¢do
Superior e a revista Estudos em Avaliagdo Educacional; e nas revistas e/ou periddicos
que tratam de EaD com classificacdao Qualis B4 e B5, a saber, a Revista EDaPECI:
Educagdo a Distdncia e Prdticas Educativas Comunicacionais e Interculturais e
a Revista Cientifica em Educagdo a Distdncia. Além disso, foram incluidos nessa
investigacdo o site da Biblioteca Eletronica Scientific Electronic Library On-line
(SciELO) e o Google Académico, uma vez que a quantidade de trabalhos anterior-

mente localizados se mostrou insuficiente.

3. Dados e analises

Na BDTD, foram identificados 31 trabalhos com os termos autoavaliagdo ins-

titucional e educagdo superior. Destes, apenas 14 foram selecionados, por atender
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aos critérios estabelecidos. Ao alterar a pesquisa para autoavaliagdo institucional
e educacdo a distdancia, com o objetivo de ampliar a coleta, foi encontrado e esco-
lhido somente um trabalho, totalizando 15 pesquisas na area.

Na Revista Cientifica em Educagdo a Distdncia, ao se utilizarem os termos
indicados, nao foi encontrada nenhuma publica¢do. Ja com o vocabulo avaliagdo
foram localizados 33 trabalhos, sendo que um foi escolhido por apresentar, por meio
da avaliacdo institucional, a opinido dos discentes de determinada Instituicao de
Ensino Superior (IES) sobre um curso especifico na modalidade EaD, sua quali-
dade, infraestrutura e recursos. Com relacdo a pesquisa na Revista EDaPECI com
os descritores autoavaliagdo institucional e cursos a distdncia, entre os 30 traba-
lhos encontrados, apenas um era pertinente, também por retratar, a partir de uma
autoavaliacdo institucional, a visdo dos alunos sobre a qualidade dos servicos pres-
tados na IES, o que justifica sua importancia.

Na revista Ensaio: Avaliagdo e Politicas Publicas em Educacdo, foi utilizado
o termo de busca avaliagdo institucional, que resultou em sete trabalhos, dos quais
somente um foi selecionado. Trata-se de um artigo que apresenta a autoavaliagdo
de um centro de p6s-graduacdo e como, por meio dela, é possivel entender e solu-
cionar problemas e apontar as qualidades de uma institui¢ao de ensino superior.
Na publicacdo Avaliagdo: Revista da Avaliagdo da Educagdo Superior, o termo
pesquisado foi autoavaliagdo institucional, com sete trabalhos localizados e trés
selecionados. Na revista Estudos em Avaliacdo Educacional, os descritores bus-
cados foram autoavaliagdo institucional e ensino superior, o que resultou em trés
estudos encontrados e selecionados.

Na biblioteca eletronica SciELO, o termo da pesquisa foi autoavaliagdo ins-
titucional, sendo localizados 32 trabalhos, mas somente 13 atendiam aos critérios
estabelecidos. No Google Académico, com os termos autoavaliagdo institucio-
nal e educacgdo a distdncia, foram encontrados 446 estudos, com somente 11 sele-
cionados. A relacdo entre os trabalhos escolhidos e seus respectivos sites pode ser

observada no Grafico 1 a seguir.
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Grafico 1: Quantidade de estudos por sites pesquisados, 2006-2016

Google Académico I 11
SciELO I 13

Estudos em Avaliacao Educacional oy 3

Avaliacao w3
Ensaio 1 1
EDaPECI ™ 1
Revista Cientifica em EaD 1 1

BDTD Iy 15
0 5 10 15 20

Fonte: Elaboracdo das autoras.

Do total de trabalhos analisados conforme a descricao anterior, 13 foram sele-
cionados por estarem diretamente relacionados a tematica aqui apresentada, ou seja,
a autoavaliacdo institucional para a EaD. Com relacdo aos tipos de estudo, identi-
ficamos, como verificado no Grafico 2, que grande parte, 60%, resulta de artigos;
23%, de dissertagoes; e 38%, de teses. Hd um pequeno percentual de monografias,
apenas 2%, o que nos leva a refletir sobre a necessidade de mais estudos e pesqui-

sas acerca da autoavaliacdo institucional, especialmente no que se refere a EaD.

Grafico 2: Percentual dos tipos de estudos selecionados, 2006-2016

Tese
(L

Stanegralis
e

Disrriagino
L

Fonte: Elaboragdo das autoras.
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Ja no que diz respeito a quantidade de estudos divulgados por ano sobre EaD,
foi possivel identificar que, em sua maioria, eles sdo recentes. Mesmo que o assunto
tenha um percurso histérico relativamente grande, 2012 é o ano com maior niimero

de publicages, como observado no Grafico 3.

Grafico 3: Relagdo de estudos por ano sobre a EaD, 2006-2016

=
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Fonte: Elaboracdo das autoras.

Além da descricao das publicacées sobre EaD por ano, procuramos analisa-las
por regides. Entre os trabalhos selecionados, cinco sdo de institui¢des da regido Sul.
A regido com o menor indice de estudos é o Nordeste, com apenas uma publica-
¢do. Com a mesma quantidade, temos as regioes Centro-Oeste e Sudeste, que con-
tabilizam trés trabalhos cada uma. Além disso, foram encontrados dois estudos de
ambito nacional, sendo que um trata da avaliacdo institucional de polos que ofer-
tam cursos a distancia com o intuito de desenvolver uma perspectiva geogréfica,
a fim de buscar melhorias a partir da identificacdo dos problemas estruturais, de
acordo com cada regido do pais. No Grafico 4 é apresentado o percentual de estu-

dos em EaD por regido.

261



Institucionalizagdo da educac&o superior a
distancia nas universidades federais da regido Centro-Oeste

Grafico 4: Relagdo por regido de estudos sobre a EaD, 2006-2016

# CENTRO-OESTE = SUDESTE #SUL »NORTE = NORDESTE = NACIONAL

Fonte: Elaboracdo das autoras.

Outro ponto a ser destacado, apds a observacdo do Grafico 4, é a escassez de
publicagdes na regido Norte. Nenhum estudo foi localizado nessa parte do pais, o
que nos leva a pensar no ensino a distancia nessa regido e no quanto suas institui-
cOes precisam de melhorias e investimentos estruturais.

Como critério de organizacdo, apds a verificacdo dos dados, sistematizamos
esses trabalhos em duas teméticas. Todos tratam da avaliacdo institucional em EaD,
mas os focos dos estudos sdo distintos: alguns estdo voltados a cursos especificos,
e outros, as institui¢des. Portanto, eles possuem as seguintes tematicas: i) estudo
sobre avaliagdo institucional de um curso em uma instituicao; e ii) estudo sobre
avaliacdo institucional de instituicdes.

Os trabalhos que tiveram como objetivo analisar a avaliacdo institucional de
cursos especificos de uma instituicao — dois artigos, uma tese e uma dissertacdo —

foram descritos como mostra o Quadro 1.
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Quadro 1: Estudos sobre avaliacéo institucional de um determinado curso em

uma instituicdo, 2006-2016

Titulo

A metodologia da autoavalia-
¢do institucional na educacdo
a distancia

Obijetivo

Analisar as relacgtes de
construg&o e contribui-
¢do entre a Metodolo-
gia da Autoavaliacdo
Institucional (MAAI) e a
Gestdo Pedagdgica de
Projetos em Educacéo a
Distancia.

Localidade Tipo/ano

Santa Tese
Catarina 2012

Avaliagdo do curso de Gradu-
acdo em Administragdo pre-
sencial da UFSM e a distancia
da UFSM/UFRGS quanto ao
processo de ensino-aprendiza-
gem em relacdo as dimensoes:
aluno/aluno, aluno/professor
e aluno/contetido

Identificar as percepcdes
dos alunos durante o
processo de ensino-
-aprendizagem dos
cursos de Graduagdo em
Administragdo presencial
da UFSM e a distancia da
UFSM/UFRGS.

Rio Grande Disser-
do Sul tagdo
2008

Fonte: Elaboragdo das autoras.
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Podemos verificar que, desses quatro estudos, dois tratam de tematicas relacio-
nadas ao discente, como a motivacao para a escolha pelo curso e suas percepcoes
durante o processo de ensino-aprendizagem. Os outros dois abordam, respectiva-
mente, as metodologias voltadas a autoavaliacdo institucional e aos referenciais
de qualidade definidos pelo MEC para a educacdo a distancia. J4 o Quadro 2 mos-
tra o levantamento dos trabalhos que analisam a avaliacdo institucional de vérias
institui¢Ges, seus documentos e instrumentos. Do mesmo modo, como visto no
Quadro 1, a maioria dos trabalhos sdo artigos, havendo apenas uma tese, um tra-

balho de final de curso de especializagdo e uma monografia.

Quadro 2: Estudos sobre avaliagdo institucional de instituicdes, 2006-2016

Titulo Obijetivo

“Autoavaliacéo Apresentar o resultado de um S&o Arti-
institucional: bases  estudo a respeito de Avalia- Paulo go
de uma metodolo- cdo Institucional (Al), em que 2012
gia participativa e a |IES particular que possui o

emancipada para o sistema de EaD possa cons-
seu desenvolvimen- tituir a sua autoavaliacéo

to em IES de EaD” oficial.

“Avaliacdo institu- Analisar as avaliacées dos Rio de Arti-
cional e de apren- cursos de graduacgéo da Janei- go
dizagem na EaD” Fundacédo Centro de Ciénciae roe 2013

Educacdo Superior a distancia ~ Minas
do estado do Rio de Janeiro, e Gerais
pés-graduacédo da Universida-

de Federal Fluminense e Uni-

versidade Federal de Itajuba.

Instrumento de ava- Desenvolver um instrumento Santa Dis-
liagdo de projetos de  de avaliagdo para projetos de Cata- ser-
extensdo na modali- extensdo na modalidade de rina ta-
dade de educacéo a educacdo a distancia. cdo
distancia 2012
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Objetivo Locali-
dade

Titulo

“Breve panorama
da EaD no Brasil”

Refletir sobre os referenciais Nacio-
de qualidade em EaD na le- nal
gislacdo educacional, discor-

rendo sobre algumas praticas

utilizadas pelas instituicdes

Tipo/
ano

Arti-
go

2014

“EaD em IES:
consideracdes a
partir da avaliagdo
institucional”

Fonte: Elaboracdo das autoras

de ensino.

Apresentar um panorama e Mato
uma andlise comparativa dos Gros-
resultados da autoavalia- o)

¢do da EaD/UFMT dos anos
de 2010, 2012 e 2014, tendo
como eixo norteador as di-
mensdes da politica de gestdo
e da infraestrutura.

Arti-

go

2016
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No que diz respeito a abordagem dos estudos, é possivel verificar que trés dos
trabalhos selecionados se referem aos instrumentos utilizados para a autoavaliacdo de
institui¢Ges. Outras pesquisas tratam de aspectos como a dimensdo politica, os refe-
renciais de qualidade e a regulamentacao relativos a autoavaliagdo institucional. Por
fim, destacamos um estudo que abrange a autoavaliagdo como objeto para o desen-

volvimento da gestdo institucional, ressaltando sua importancia dentro de uma IES.

4. Consideracoes finais

Este levantamento teve como objetivo apresentar e problematizar as publicacoes
relacionadas a autoavaliagdo institucional de/em cursos a distancia. De acordo com
a andlise, verificou-se que a maioria dos estudos resultou em artigos, com maior
indice de publicacdo no ano de 2012. Dentro do periodo examinado, notamos que
ha poucos estudos relacionados a autoavaliacao institucional para a EaD. Ao ana-
lisar o foco desses estudos, foi possivel identificar que a maioria das publicagoes
trata da avaliacdo da instituicdo como um todo, enquanto uma minoria analisou um
curso especifico de determinada instituicdo. Outras tematicas também foram desen-
volvidas nessas pesquisas, entre as quais podemos citar as metodologias voltadas
a autoavaliacdo institucional, aos referenciais de qualidade do MEC, a dimensao
politica e a regulamentacao — todos estes elementos especificos do Sinaes.

A regido Sul desponta com o maior niumero de publica¢des a respeito da
autoavaliagdo institucional em EaD. Por outro lado, a regidao Nordeste apresenta
o menor nimero de estudos para o periodo pesquisado. Dessa forma, verificamos
ser necessario ampliar a quantidade de estudos relacionados a essa temaética tdo
importante para as institui¢des de ensino superior no Brasil, visto que, de acordo
com Belloni (2000), a avaliagdo institucional visa ndo s6 o aprimoramento das ins-
tituicdes, mas ressalta sua importancia diante da transformacao da sociedade no

que diz respeito a educacao.
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CAPITULO 15

Educacao a Distancia e cultura
digital: possibilidades e desafios

Maria Cristina Lima Paniago
Rosimeire Martins Régis dos Santos

1. Introducao

Vivemos na contemporaneidade a insercao das tecnologias digitais em nossas
vidas, de diferentes maneiras, em contextos diversos e com inimeras implicagoes.
Problematizar como a Educacao a Distancia (EaD) e a cultura digital se aproxi-
mam ou distanciam é significativo no sentido de entender suas possibilidades e seus
desafios, contribuindo ou ndo para uma educacdo participativa, critica e dialégica.

Iniciamos este trabalho com um breve histérico da EaD e suas peculiaridades.
Em seguida, discutimos os conceitos de cultura para chegarmos a cultura digital.
Por fim, problematizamos as possibilidades e os desafios que tal imbricamento,
quando possivel, implica no contexto educacional, evidenciando a necessidade de

se discutir, pesquisar e praticar sobre/com as tecnologias digitais educacionais.

2. Concepgcoes de Educacao a Distancia,
suas origens e evolucéo no Brasil

Ao levantar o questionamento sobre o que é a EaD, é possivel perceber uma
grande diversidade de concepcgodes, de acordo com as visdes e tendéncias de cada

autor. Mas antes, com a finalidade de elucidar significados, é importante considerar
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a distingdo entre ensino a distdncia e educagdo a disténcia. Segundo Landim (1997), o
termo ensino esta relacionado as atividades de treinamento, adestramento e instrucao.
Por sua vez, o termo educagdo esta vinculado ao processo de ensino-aprendizagem, a
pratica educativa em si, na qual ao aluno é possivel construir conhecimento, saber pen-
sar e ser criativo. Portanto, a utilizagdo do termo educagdo a distdncia é a mais apro-
priada, por atender ao carater indissociavel do processo de ensino e aprendizagem.

A legislacdo no Brasil explicita, por meio do art. 1° do Decreto n° 5.622, de

19 de dezembro de 2005, a seguinte concepgao:

Art. 1° Para fins deste Decreto, caracteriza-se a educagdo a distancia
como modalidade educacional na qual a mediagao didatico-pedagogica
nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de
meios e tecnologias da informacado e comunicagdo, com estudantes
e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou

tempos diversos. (BRASIL, 2005, on-line).

Pode-se compreender que, no que tange aos preceitos legais, a EaD recebe
o reconhecimento como modalidade educacional, com igual abordagem em rela-
¢do as demais. Moran (2000) explica o processo de ensino-aprendizagem mediado
por tecnologias, no qual professores e alunos estdo separados espacial e tempo-
ralmente. Portanto, tal modalidade de educacdo constitui uma alternativa a mais
para que todas as pessoas tenham acesso a informacdo e a educacdo, mediante o
uso democratizado das tecnologias e da construgao colaborativa do conhecimento.

Corroborando essa concepgao, Preti (1996, p. 27) identifica a EaD como

[...] uma alternativa pedagogica de grande alcance e que deve utili-
zar e incorporar as tecnologias como meio para alcancar os objeti-
vos das préticas educativas implementadas, tendo sempre em vista

as concepgoes de homem e sociedade assumidas e considerando as
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necessidades das populacdes a que se deve servir [...]. Deve ser com-
preendida como uma pratica educativa situada e mediatizada, uma

modalidade de se fazer educacao, de se democratizar o conhecimento.

No Brasil, a evolucdo da EaD é determinada pelo surgimento e disseminacao
dos meios de comunicacao, tendo-se iniciado com o ensino por correspondéncia,
seguido da transmissdo via radio e, entdo, via televisao, chegando, por fim, a fase
da informatica, utilizada na sua evolucao constante até os dias atuais.

Em meados de 1922, ha registros da criacao, pela Radio Sociedade do Rio
de Janeiro, de um programa de radiodifusdo com viés educativo, como forma de
ampliar o acesso a educacdo. Essa acao pioneira marca, mais tarde, o surgimento
de outras estratégias de utilizacdo da EaD. Em 1939, houve a criacdo do Instituto
Rédio-Monitor e do Instituto Universal Brasileiro como entidades de ensino livre,
que ofereciam cursos por correspondéncia com o foco na educacao profissionali-
zante, ensinando o “aprender a fazer” de alguns oficios.

A partir dos anos 1960, com a difusdo dos meios de comunicacdo em massa e
os consequentes avancos tecnolégicos, eclodiu a teleducacao, o que conferiu novo
impulso a educagdo a distancia.

Nesse contexto, diversas conotacdes foram inicialmente atribuidas aos pro-
gramas de EaD. Algumas iniciativas foram voltadas a conclusdo dos percur-
sos de ensino-aprendizagem daqueles que nao o conseguiram realizar na idade
ideal, e, por isso, nesse momento, a imagem da EaD esteve depreciada e vincu-
lada ao fracasso escolar. Segundo Tachizawa e Andrade (2003, p. 20), “o fato
de ter-se transformado em uma segunda oportunidade de estudo para as pes-
soas que fracassaram em uma instdncia juvenil ndo evitou essa depreciagao,
mas imprimiu-lhe novo selo”.

Mais recentemente, embora mantenha sua base em materiais escritos, a tec-
nologia de multimeios tem sido amplamente utilizada nas propostas educativas

na modalidade EaD no Brasil, devido as possibilidades de construcao coletiva do
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conhecimento mediante o uso de hipertextos, redes de compartilhamento e dife-
rentes linguagens, e também por proporcionar a experiéncia de combinagdo entre
textos, sons e imagens.

No que tange a legalidade, essa modalidade de ensino esta regulamentada na
Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Brasileira (LDB), Lei n° 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, especialmente no art. 80: “O poder publico incentivara o desen-
volvimento e a veiculacdo de programas de ensino a distancia em todos os niveis
e modalidades de ensino, e de educagdo continuada”. (BRASIL, 1996, on-line).

Na década de 1990, a expansdo da internet e o destaque conferido na politica edu-
cacional brasileira ao ensino superior favorecem a instalacdo da EaD na maioria das
institui¢Oes, nos niveis de graduacdo e pos-graduacdo (VIANNEY et al., 2003, p. 49).

Nesse contexto, foi criada a Secretaria de Educacdo a Distancia (Seed/MEC),
com a finalidade de implementar uma politica de formacao a distancia, haja vista
que as acOes nesse campo ainda eram pontuais, emergenciais, acontecendo na peri-
feria do sistema educacional.

Com os referenciais de qualidade para a modalidade de educacio superior a
distancia no pais, publicados em agosto de 2007, o MEC deixa claro a importancia
da EaD para a expansdo da educacdo superior, explicitando principios, diretrizes e
critérios de referéncia para as instituicdes que oferecem cursos nessa modalidade.

Nos tltimos anos, diversas experiéncias em EaD no Brasil avancaram de forma
quantitativa e qualitativa, demonstrando sua viabilidade como alternativa para aten-
der as necessidades educacionais do pais. Pelas caracteristicas geograficas brasileiras,
marcadas por grandes distancias, e pela realidade social da maior parte da populagao,
em que muitos ndo possuem acesso a informagdo e aos meios educativos, a EaD con-
figura-se como mais uma possibilidade educacional para o desenvolvimento social,
econdmico e cultural do pais. Entretanto, ndo se pode perder de vista a ideia de que
ela precisa vir acompanhada de um requisito fundamental — a qualidade.

Segundo Oliveira (2007), a EaD pode ser considerada e definida como

uma modalidade de ensino que possibilita flexibilidade de tempo e espaco, com
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autoaprendizagem e ajuda de recursos didaticos organizados, apresentados em
diferentes suportes de informacdo, e que pode ser utilizada por diversos meios
de comunicacao.

Por possibilitar maior flexibilidade de tempo e espago para a comunicacdo
entre professores e alunos, as acées podem ser norteadas por alguns principios,
entre os quais o da atuagdo, participacao e colaboracdo na construcao do conheci-
mento. Em funcao disso, o planejamento das situacdes de ensino-aprendizagem,
da avaliacdo e da metodologia adotada pelo professor deve estar em consonancia
com tais principios e, de certa forma, traduzi-los.

O crescimento vertiginoso da EaD tem provocado as Instituicdes de Ensino
Superior (IES) a buscarem inovagdes nos referenciais e intervencoes pedagdgicas
que possam acolher espacos e tempos distintos, a fim compatibilizar essa explo-
sdo de ofertas de cursos e territorialidade com a qualidade de ensino — o que leva
ao surgimento de novos desafios em todos os niveis de educacao.

Aqui é interessante trazer dados sobre o crescimento dos grupos de pesquisa
que investigam a EaD. Segundo Kenski (2017), existem evidéncias da insergao
da EaD como foco de estudos académicos em todas as areas do conhecimento. Ha
329 grupos ativos que pesquisam EaD no Brasil, sendo 119 no Sudeste, 88 no Sul,

79 no Nordeste, 23 no Centro-Oeste e 20 no Norte.

Os dados coletados revelam que a educagao a distancia é tema de
pesquisa presente em grupos de pesquisas de todas as regides do
Brasil e em todas as areas do conhecimento [...]. O tema se des-
cola da area Educacdo, em que tem a maior presenca como area de
estudo, para ser objetivo de grupos de pesquisa diversos, com mul-
tiplos focos de investigagdo. As areas de Exatas e Ciéncias Sociais
Aplicadas contribuem muito para o estudo da EaD. Da mesma
forma, com olhares especificos sobre 0 mesmo objeto — a EaD —,

as areas de Satide; Artes, Letras e Linguistica e Ciéncias Humanas
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(excluindo-se desta a subarea da Educacdo, particularizada neste
estudo) apresentam expressivo nimero de grupos com esta finali-

dade. (KENSKI, 2017, p. 346).

Kenski (2017) também apresenta dados sobre o periodo de surgimento de mui-
tos grupos de pesquisa que estudam EaD, sobretudo o ano de 2010, que coincide
com o periodo de maior oferecimento de cursos a distancia. A autora, ao considerar
um intervalo de 10 anos, entre 2006 e 2016, informa que 74,1% dos grupos foram
criados nessa época, relacionando esse fato ao inicio do funcionamento da UAB,
em 2007. Conforme Suzuki e Gianotti (2017, p. 86), “[...] os investimentos mate-
riais e humanos na educacao a distancia em decorréncia da criacdo do Sistema da
Universidade Aberta do Brasil — UAB, impactaram positivamente na ampliacdo
das pesquisas em EaD nas universidades publicas”.

Nota-se, portanto, cada vez mais, a urgéncia em discutir e refletir criticamente
sobre as influéncias e implicacGes da designada cultura digital na formacao e pra-

tica docente e discente.

3. Cultura digital

Para discutir a cultura digital, cabe iniciar pelo conceito de cultura. Para
Williams (1969, p. 18),

[...] a evolucdo da palavra cultura da testemunho de numerosas rea-
¢cOes, numerosas e continuadas, a essas alteracoes de vida social,
econdmica e politica e pode ser encarada em si mesma, como um
especial roteiro, que permite explorar a natureza dessas mesmas
alteracoes.

O autor chama a aten¢do para a complexidade da nogdo de cultura, com varias

utilizacdes conflitivas.
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A complexidade do conceito de “cultura” é, portanto, notavel.
Tornou-se um nome de um processo “intimo”, especializado em
suas supostas agéncias de “vida intelectual” e “nas artes”. Tornou-se
também um nome de processo geral, especializado em suas supos-
tas configuracdes de “modos de vida totais” [...]. (WILLIAMS,
1979, p. 23).

Para somar a essa discussao, trazemos a visao de Canclini (2003, p. 57-58),

que procura resumir o cultural.

Em suma, o cultural abrange o conjunto de processos mediante os
quais representamos e instituimos imaginariamente o social, con-
cebemos e administramos as relagdes com os outros, ou seja, as
diferencas, ordenamos sua dispersdo e sua incomensurabilidade
por meio de uma delimitagdo que flutua entre a ordem que possibi-
lita o funcionamento da sociedade (local e global) e os atores que

abrem ao possivel.

Mais complexa se torna a conceitualizagdo de cultura quando imersa no con-

texto digital. Para Lucena (2014, p. 11),

Quando falamos em cultura e a ela relacionamos o termo digital,
notamos a multiplicidade de espacos inter-relacionados destina-
dos a cada vertente tecnoldgica, para que, neste entrecruzamento,
o consumo de bens culturais se concretize. Dessa forma, a mani-
pulacdo, o tratamento e a socializacdao de produtos e informagoes
adquirem novas potencialidades, pois a estas tarefas quase sem-
pre podemos atrelar o uso de dispositivos tecnolégicos, especial-

mente os moveis, cujo crescimento tem se ampliado no mundo,
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modificando ndo somente as formas de produgdo, mas também sua
veiculacao, interpretacdo e distribuicdo. Chamamos de cultura digi-
tal essas novas formas culturais potencializadas pelas tecnologias

conectadas em rede.

De acordo com Lucena, a cultura digital ndo envolve apenas as producdes em
rede, mas algo que “[...] mistura, remixa e ressignifica diferentes midias, linguagens
e sentidos [...]”. (LUCENA, 2014, p. 11). Segundo a autora, Castells afirma que vive-
mos em uma cultura reconhecida como global e digital e que, para entendé-la, preci-
samos pensar em seis ideias: i) habilidade para comunicar informagGes com base em
uma linguagem comum digital; ii) habilidade para comunicar informagdes em tempo
real, desde o local até o global e vice-versa; iii) existéncia de multiplas modalidades
de comunicacdo; iv) interconexdo de todas as redes digitalizadas de bases de dados;
v) capacidade de reconfigurar todas as configura¢des, criando um novo sentido nas
diferentes camadas dos processos de comunicacdo; e vi) constituicdo gradual da mente
coletiva pelo trabalho em rede (CASTELLS, 2008, citado por LUCENA, 2014).

Indo ao encontro da coletividade, se tentamos negar a cultura digital, negamos
o outro. De acordo com Serpa (2004), utilizar a cultura digital e as redes sociais no
contexto educacional é criar uma educacao singular, inica, com base na centrali-
dade, na universalidade e na transformacao do outro no eu.

Compreender a cultura digital é entender as diferentes formas de falar, escre-
ver, conviver, socializar, trabalhar, estudar, produzir, consumir, enfim, viver per-
meado por e com as tecnologias digitais. Hd uma permanente reconfiguracdo do
social e do tecnol6gico, caracterizando o que Lévy (1999) e Lemos (2002) deno-
minam de cibercultura.

Para Lévy (1999, p. 17), a cibercultura é “[...] o conjunto de técnicas (materiais
e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que
se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespaco”. Entretanto, Lemos

(2002) aponta alguns problemas relacionados a prépria definicdo de cibercultura.
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Segundo o autor, além de o termo possuir diferentes sentidos, ele se utiliza do pre-
fixo ciber, o que pode denotar certo determinismo tecnolégico, ou seja, o costume
de nomear as épocas histéricas a partir de seus respectivos artefatos. Por outro
lado, também podemos viver um determinismo social na cultura contemporanea,
marcada pelas tecnologias digitais, como em transagdes bancadrias, voto eletronico
e outras mais. O importante seria escapar de tais determinismos e entender que a
cibercultura representa a cultura contemporanea e é consequéncia direta da evolu-
¢do da cultura técnica moderna (LEMOS, 2002).

Dessa forma, temos como pressuposto que as tecnologias necessitam ser com-
preendidas como elementos fundamentais das transformagoes que estamos viven-
ciando, ou seja, a apropriacdo e a incorporacdo dessas tecnologias nao podem se
dar, como sugerem Pretto e Silveira (2008), meramente como ferramentas comple-

mentares, animadoras dos tradicionais processos de ensinar e de aprender.

4. Possibilidades e desafios: Educacdo a Distancia e cultura
digital

Segundo Veiga (2006, p. 67),

[...] Neste mundo complexo e de profundas transformacGes, também
se tornam mais complexas as praticas educativas e torna-se inques-
tionavel uma nova forma de organizagdo do trabalho das instituigdes
e nos processos de formacdo inicial e continuada de professores, bem

como no posicionamento de todos os que trabalham na educacao.
Poderiamos acrescentar, ainda, que mais complexo se torna o tema quando nos

referimos a EaD, a qual, a partir de agora, consideramos como on-line, mediada

pelas tecnologias digitais.
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Segundo Silva et al. (2010), a educacao on-line conecta professores e alunos
nos tempos sincronos e assincronos, dispensa o espaco fisico, favorece a conver-
géncia de midias e contempla bidirecionalidade, multidirecionalidade, estar-junto
virtual em rede e colaboracao todos-todos (SILVA et al., 2010).

A insercdo do aparato tecnolégico por meio da cultura digital cria possibili-
dades para a utilizacao critica e criativa de uma infinidade de midias tecnolégicas,
no decorrer da pratica pedagdgica. O docente atuante como mediador desse pro-
cesso configura-se como um agente auxiliador no que diz respeito a trajetéria do
sucesso produzido na relacao de aprendizagem, enquanto conscientizagao sobre o
compromisso dos varios sujeitos, no caso os estudantes, de forma geral, e a apreen-
sdo da autonomia intelectual.

Kenski (2003) alerta que a diferenca didatica ndo estd no uso ou no nao uso
das novas tecnologias, mas na compreensao das suas possibilidades, e mais ainda
na compreensdo da légica que permeia a movimentacao entre os saberes no atual
estagio da sociedade tecnolégica.

Uma das logicas que pode ser compreendida no contexto da educacgdo on-line
é a possibilidade de conectar pessoas e, com isso, desenvolver comunidades.
A aprendizagem em comunidade consiste em uma juncao de pessoas conectadas
interagindo umas com as outras e produzindo conhecimento, em uma perspectiva
democratica de se aprender por meio do didlogo, da comunicacao e da criacdo de
conteido (DOWNES, 2007).

Outra possibilidade da educagdo on-line articulada a cultura digital é traba-
Ihar com as diferencas no sentido de somar as particularidades. De acordo com
Kenski (2001), trata-se de promover parcerias intelectuais, com diferentes cultu-
ras e realidades sociais, ou seja, enriquecer nossos repertérios com diferentes valo-
res pessoais e sociais.

Barreto (2001) também aponta uma possibilidade de instaurar diferencas qua-

litativas em nossas praticas pedagogicas, o que significa nao sé fazer diferente,
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mas, principalmente, ressignificar a todo o momento esse fazer, redimensionando
nossas acoes e reinventando novas formalizacOes com criatividade.

Por outro lado, todas essas possibilidades sdo acompanhadas de desafios, a
exemplo do perigo da corrida pela produtividade, da 16gica do mercado e da acu-
mulacdo do capital, intensificando o trabalho docente (BARRETO, 2001). Ou,
ainda, o desafio da inovacao pela inovagdo, o qual, muitas vezes, nos persegue
em propostas educacionais on-line puramente na moda, modificando a embala-
gem sem mudanca significativa no processo de ensinar e de aprender. Segundo
Behrens (2000, p. 103), a inovacdo “ndo esta restrita ao uso da tecnologia, mas
também a maneira como o professor vai se apropriar desses recursos para criar
projetos metodolégicos que superem a [reproducdo] do conhecimento e levem a

[producdo] do conhecimento”.

5. Consideracdes finais

Estamos constantemente inseridos em teias de comunicacdo e informacao por
meio das tecnologias digitais, com suas peculiaridades de flexibilidade, ubiqui-
dade, mobilidade e complexidade. Nesse contexto, a possibilidade de nos transfor-
marmos e transformarmos nossas praticas educativas on-line aumentam, mesmo
que com desafios.

Segundo Fischer (2007, p. 291), com a insercao das novas tecnologias em nos-
sas vidas, ha profundas transformagdes “no que se refere as nossas experiéncias
com os saberes, as trocas com o0s outros, as formas de inscrever-nos no social, de
escrever, de falar, de pensar o mundo e a n4s mesmos”.

Basta questionarmos: O que queremos? Processos educativos colaborativos, refle-
xivos, abertos, com caminhos a serem construidos, sem certezas absolutas, com possi-

bilidades e desafios? Nossas escolhas podem nos ajudar a responder a essa pergunta.
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CAPITULO 16

Um estudo sobre a inclusao
digital no estado de Goias

Ricardo Antonio Gongalves Teixeira
Alzino Furtado de Mendonca
Saulo de Oliveira

1. Contexto da sociedade da informacao

De acordo com Toffler (1980), vivemos um tempo em que a possibilidade de
representar, processar, armazenar e transmitir qualquer contetido informacional sob a
forma digital modificou sensivelmente a sociedade humana. Tais modificacdes, porém,
ndo tém sido capazes de estender a todos os beneficios produzidos; antes, tém con-
tribuido para aumentar as contradi¢des entre riqueza e pobreza, inclusdo e exclusao.

O acesso a informacao e a capacitacao de pessoas sdo condi¢des importantes
para diminuir o fosso digital entre os individuos e, consequentemente, os desequi-
librios sociais. Nessa perspectiva, é papel do Estado criar condicdes de incorpora-
¢do das tecnologias, como condicdo para o pleno exercicio da cidadania.

De acordo com Warschauer (2006), a chamada "sociedade da informacéo"
representa um novo estagio do capitalismo global e fundamenta-se no uso das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TICs), cuja principal ferramenta é o
computador associado a internet. As mudangas ocorridas a partir da invencao do com-
putador pessoal deram um novo rumo ao desenvolvimento social, configurando-se

uma nova economia da informacdo juntamente com uma nova sociedade em rede.
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A terceira revolugdo industrial, iniciada em meados do século XX, surgiu com
a difusdo do transistor, do computador pessoal, das telecomunicacGes e da inter-
net (CASTELLS, 1999). Mas é somente na década de 1990 que ocorre a explosado
das conex0es com a internet, gracas a criacao do sistema de hipertexto, decisivo
para a rapida popularizacao da World Wide Web — WWW (SILVEIRA, 2001). Para
Mascarenhas (2009), o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico da era pés-indus-
trial potencializou mudancas nas atividades industriais e comerciais, modelando
uma sociedade mais complexa, marcada por novos conceitos, valores e relacdes.

Segundo Silveira (2001), essa nova ordem recebeu ao longo de sua evolucao
varias denominagdes: Castells a chamou de Revolugdo das Novas Tecnologias
de Informagdo; Negroponte, de Revolugdo Digital; Jean Lojkine, de Revolugdo
Informacional; e Jeremy Rifkin, de A Era do Acesso. Segundo Mascarenhas (2009),
em 1998, a expressao sociedade da informagdo foi escolhida pela Organizagao das
Nacdes Unidas (ONU), em conjunto com a Unido Internacional de Telecomunicag¢oes
(UIT), para dar nome a Cuipula Mundial programada para 2003 e 2005. Mas o per-
curso para se chegar a essa expressao comecou em 1973, com Daniel Bell, em
seu livro O advento da sociedade pés-industrial, a qual reapareceu com for¢a em
1990, no rastro do desenvolvimento da internet e das TICs. Em 1995, a expres-
sdo foi incluida na agenda das reunides dos chefes de Estado das oito nagdes mais
poderosas do mundo, o chamado G8. Durante esse periodo, ela foi amplamente
adotada pelo governo dos Estados Unidos, por varias agéncias das ONU, pelo
Banco Mundial e pelos féruns da Comunidade Europeia e da Organizacdo para a
Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE).

A expressdo sociedade da informagdo identifica a revolugdo em que o cerne
da questdo esta no uso do computador e da internet, instrumentos vitais tanto para
a comunicacdo quanto para a economia e a gestao do poder. A internet permite que
a informacdo produzida em um computador em qualquer local do mundo esteja

disponivel no mesmo instante em qualquer ponto da rede a qual esteja conectado.
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A sociedade da informacgdo caracteriza-se por uma economia que usa as TICs,
recorrendo as novas linguagens decorrentes dessas tecnologias e tomando a infor-
macdo como elemento central da atividade humana, particularmente no que se
refere as condicdes de producao e crescimento econdmico.

O fato de que nem todos os individuos participam dos processos referentes a socie-
dade da informacao suscitou aos pesquisadores esfor¢os em busca de um termo que
expressasse essa dimensdo. O termo exclusdo digital, inicialmente adotado no Brasil,
é derivado do inglés digital divide e tornou-se relativamente comum nos meios cien-
tificos brasileiros. De acordo com Tizuca (2003), o termo em inglés teve sua origem
em um artigo de Jonathan Webber e Amy Harmon, de 1995, e popularizou-se durante
o0 ano seguinte devido ao seu uso em discursos do entdo presidente Bill Clinton e de
seu vice Al Gore. Entretanto, outros termos utilizados frequentemente sdo: infoexclu-
sdo, divisdo digital e brecha digital. Winkler (2005) cita que estes termos vém sendo
gradativamente substituidos por outros, como inclusdo digital, infoinclusdo e opor-
tunidade digital por possuirem uma formulacdo mais positiva, focalizando mais o
potencial do que os problemas da sociedade da informacao.

Enquanto se busca um termo para expressar adequadamente essa realidade,
convém considerar que as TICs abrangem, além da técnica em si, questdes socio-
culturais. A questdo técnica é a reunido de trés componentes primordiais no mesmo
local e ao mesmo tempo, ou seja, o computador, um meio de comunicagdo — exis-
tem diversas tecnologias para prover esse item: linha telefonica, transmissao via
radiofrequéncia, via televisdo a cabo e via satélite — e um provedor de acesso a inter-
net. A questdo sociocultural tem como foco o ciberespaco e os processos sociais a
ele associados, tais como as redes virtuais de relacionamento, as comunidades vir-
tuais, a democracia eletronica, a comunicacdo instantanea e on-line, entre outros.

Nos primeiros anos dessas discussodes, quando os estudos ainda estavam em
fase embriondria, o foco era colocado na questdo técnica. Assim, Silveira (2001)
definiu a exclusdo digital como sendo a privacdo de trés instrumentos basicos: o

computador, a linha telefonica e o provedor de acesso. Mas a discussdo avancou e
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atualmente sdo bastante criticadas as defini¢cdes que se limitam a abordagem téc-
nica, pois o acesso fisico as ferramentas e ao contetdo seria insuficiente para gerar
a participacdo plena do individuo.

A OCDE entende o termo como a distancia existente entre individuos, familias
e organizacOes nas diferentes regides geograficas e em diferentes niveis sociais,
tanto em relacdo as oportunidades de acesso as TICs, quanto ao uso destas para
uma ampla variedade de acGes e atividades.

A ONU, ao elaborar um ranking global de comparacao entre paises sobre o
acesso as TICs, utiliza dois quesitos: a capacidade de os individuos terem acesso
as TICs, medida em fatores como disponibilidade e qualidade de infraestrutura téc-
nica e preco relativo de acesso; e a capacidade de as pessoas utiliza-las, mensurada
pelo nivel educacional da populagdo e utilizacdo efetiva da internet.

Outro fator que reflete essa mudanga de pensamento é um indicador cha-
mado, no Brasil, de Indice de Prontiddo ao Acesso a Rede (NRI), elaborado pelo
Férum Econdémico Mundial em 2001, a partir de trés componentes: a combinagdo
de varidveis de ambiente mede as facilidades que o pais oferece para o desenvol-
vimento e uso das novas tecnologias pelo governo, pelas empresas e pela infraes-
trutura; a prontiddo avalia as possibilidades de individuos, empresas e governos
de alavancar as potencialidades das novas tecnologias; e a utilizagdo mede o grau
de uso das novas tecnologias pelos individuos, pelas empresas e pelos governos.

De acordo com Winkler (2005), considerando-se essa abordagem ampliada de
inclusdo digital, alguns autores apontam situa¢des ou fatores, como renda, esco-
laridade, idioma, género, raga, faixa etdria, presenca de necessidades especiais,
repulsa a tecnologia, entre outros, que geram barreiras a entrada na sociedade da
informacdo da grande maioria dos excluidos digitalmente.

Enfim, o termo inclusdo digital, grosso modo, tem sido utilizado com o obje-
tivo de designar a passagem dos excluidos da sociedade digital para uma socie-

dade plena, justa, igualitaria e democratica.
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Diversos autores falam da necessidade de preenchimento de alguns requisi-
tos para a implantagdo de agOes com o objetivo de promover a inclusao digital.

Para Sorj (2003), a inclusdo digital deve se preocupar com a universalizacdo
dos sistemas telematicos por meio de cinco fases distintas, divididas em duas dimen-
soes: a dimensdo passiva do acesso e a dimensao potencial da apropriacdo ativa do
conhecimento. As cinco fases estdao descritas no Quadro 1, sendo as duas primeiras

relacionadas a dimensdo do acesso e as outras trés a dimensdo do conhecimento.

Quadro 1: As cinco fases da inclus&o digital

DIMENSOES E FASES DA INCLUSAO DIGITAL

Dimensdes Fases Descrigcao

Infraestrutura de
acesso

Equipamentos de
acesso individual

Treinamento

Capacitacao
intelectual

Producéo e uso
de contetido

Fonte: Elaborada a partir de Sorj (2003).
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Para o autor, as cinco fases sdo interdependentes entre si, de forma que s6 se
pode alcancar uma fase posterior mediante a satisfacdo plena da anterior, e a clas-
sificacdo das pessoas conforme seu enquadramento em determinada fase é o que
determina uma menor ou maior apropriacdo das TICs pelo individuo, indicando,
consequentemente, seu grau de inclusdo digital.

As etapas sugeridas por Sorj (2003) podem servir como referéncia para uma
avaliacdo do alcance das agdes de inclusdo social em curso no Brasil e, mais espe-
cificamente, no estado de Goias, objeto deste estudo, considerando-se que os esta-

dos compartilham das politicas publicas de ambito nacional.

2. Acoes de inclusao digital no estado de Goias

Segundo dados do Férum Econémico Mundial, no ranking de 2010, o Brasil ocu-
pava a 61° posicao global em preparo para usar as TICs — considerando-se o ambiente
regulatorio, empresarial e de infraestrutura, o preparo de individuos e pessoas e as tec-
nologias disponiveis —, posicao inferior a de alguns paises sul-americanos. O acesso a
internet em banda larga, no Brasil, ainda custa caro. As velocidades sdo bastante infe-
riores as de paises desenvolvidos e a concentragdo da oferta do servico em grandes
centros urbanos reproduz a md distribuicao de renda e de infraestrutura.

Segundo avaliacdo do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea), entre
as principais razoes que explicam esse quadro, instalado desde a privatizacao do
sistema de telecomunicacdes, em 1998, destacam-se duas: a falta de investimentos
publicos e a auséncia de politicas para a coordenacao do setor. Diante das lacunas
deixadas pelo Estado, o setor privado tem-se organizado de forma a atender, sele-
tivamente, aos clientes de rentabilidade superior, em geral, familias de alta renda
residentes em grandes centros urbanos.

De acordo com Sousa (2011), os aspectos a serem considerados na elaboracdo de
politicas para promover a inclusdo digital podem ser resumidos em trés: a disponibi-

lidade de acesso; a existéncia de contetido adequado; e a capacita¢do dos usudrios.
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O primeiro é caracterizado pela necessidade de garantir ao usuario condi¢ées mini-
mas de acesso a infraestrutura de telecomunicagdes. O segundo aspecto refere-se,
primeiramente, a existéncia de contetido, que precisa ser adaptado as necessidades
especiais dos usudrios (acessibilidade), estar adequado a plataforma de acesso (usabi-
lidade) e ter linguagem acessivel e apropriada (inteligibilidade), devendo ser de facil
interacao, uso e compreensdo. O terceiro aspecto diz respeito a capacitacao de usua-
rios (letramento digital), bem como de profissionais de apoio, e esté relacionado as
competéncias cognitivas exigidas para a boa utilizagdo de equipamentos e aplicativos.

No Brasil, o plano nacional para atender as demandas da sociedade da infor-
macao foi deflagrado com a criagdo do Programa Sociedade da Informacao, desig-
nando-se o Ministério da Ciéncia e Tecnologia como coordenador desse processo.
Desde o lancamento do Livro Verde, o Governo Federal desencadeou vérias fren-
tes de trabalho, visando criar condicdes para o desenvolvimento da sociedade da
informacdo. Desde entdo, nota-se que houve uma evolugdo do conceito, do for-
mato e da operacionalizacio dos programas de incluséo digital (CORREA, 2007),
levando-se em conta os primeiros programas implantados.

A pesquisa de campo da qual este texto se origina conseguiu listar 32 programas,
projetos ou acdes oficiais de inclusdo digital de iniciativa do Governo Federal e qua-
tro de iniciativa do governo de Goids em fase de implantagdo/execucao. Os projetos
federais estdo distribuidos em quatro eixos principais: acesso as tecnologias de infor-
magcdo e comunicacdo (3); telecentros comunitarios (18); inclusdo digital nas escolas
(10); e massificacdo de banda larga (1) (BRASIL, 2010). Esses programas sao com-
partilhados, também, pelos demais entes federados, mediante gestdes politicas dos
governos subnacionais, refletindo a presenca desses programas em territorio estadual
muito mais como maior ou menor aproximacado com o governo central do que como
uma acdo integrada ao conjunto das politicas locais de inclusdo.

No estado de Goias, de acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE, 2010), do Ipea e da Agéncia Nacional de TelecomunicacGes

(Anatel), dos mais de seis milhdes de goianos, cerca de quatro milhdes ndo tém acesso
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a internet. Isso significa que 66,6% da populacdo goiana ndo esta conectada a rede
mundial de computadores; que 81,6% dos domicilios goianos ndo possuem acesso
a internet; que 50,46% dos acessos estdo concentrados na capital; que 60,2% dos
acessos estdo distribuidos na capital e nos 19 municipios da Regido Metropolitana
de Goiania; que aproximadamente 18% dos acessos ainda utilizam conexao dis-
cada, que é lenta; que a média de domicilios com banda larga é de 18,4%, abaixo
da média nacional; que 50% da populacdo da Regido Metropolitana de Goiania
pertence a classe C e que 70% das pessoas dessa classe ndo possuem computador.

Pensando em mudar esses dados, inserindo e incluindo cidaddos no mundo digi-
tal, o estado de Goias lancou, em junho de 2011, mais uma etapa do programa Goids
Conectado — Telefonia e Banda Larga para Todos. O programa tem como objetivo a
isencdo do Imposto sobre Operacoes relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre
Prestacoes de Servigos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacao
(ICMS) para que os beneficiarios dos programas sociais do governo tenham acesso
a internet. Outra iniciativa do governo estadual foi a adesdo ao programa federal Kit
Telecentro, para a implantacdo de 63 telecentros em municipios goianos.

Além dos Telecentros, Goias tem implantado mais dois programas de inclu-
sdo digital: o Cyber Escola — Escola Jovem cibernética de informatizacdo da rede
estadual de educacao, por meio da instalagdo, nas unidades escolares, de labora-
térios de informatica com conexdo a internet; e as Oficinas Digitais, um laborat6-
rio digital modelo, com acesso a internet por banda larga, implantado em algumas
escolas da rede estadual por meio de um convénio de cooperacdo técnico-educa-
cional celebrado entre a Brasil Telecom e o governo de Goias.

Nao foram encontrados programas e/ou projetos de inclusdo digital de inicia-
tiva dos municipios goianos. Observa-se ainda que, a partir de 2011, cessa a cria-
¢do de programas, seja no ambito federal, seja no ambito estadual.

A posicdo do estado de Goias com relagdo a inclusdo digital pode, também, ser ava-
liada por meio do mapeamento das iniciativas de programas/projetos de inclusao digital

realizado pelo Instituto Brasileiro de Informacéao, Ciéncia e Tecnologia (IBICT), com o
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intuito de mensurar o avanco da inclusdo digital por parte de agentes publicos e priva-
dos, o que resultou na elaboragcdo do Mapa de Inclusdo Digital (MID) (BRASIL, 2009).

Segundo Gaspar, Gorgonio e Pereira (2010), o0 MID é um projeto com a fun-
¢do de identificar acOes gerais de inclusdo digital, em &mbito governamental ou ndo,
que se concretizem na criagdo de Pontos de Inclusao Digital (PID), ou seja, telecen-
tros, infocentros, laboratérios de informatica e centros de inclusdo digital, que sao
definidos como locais dotados de computadores, conectados ou nao a internet, para
acesso gratuito ou mesmo pago quando a iniciativa do projeto ndo é da esfera ptiblica.

De acordo com o IBICT (BRASIL, 2009), dados referentes ao periodo de 2007
a 2008 mostram a existéncia de 153 programas ou projetos, que geram 19.872 PID
no pais, dos quais 16,7% sao federais; 24,1%, estaduais; 26,9%, municipais; e
32,4%, de iniciativa do Terceiro Setor. Os programas de iniciativa federal, porém,
sdo os mais abrangentes, sendo responsaveis pela geracdo de 55% dos PID.

O Gréfico 1 relaciona os programas/projetos existentes no estado de Goias e
a quantidade de PID gerada. Sdo 21 programas/projetos em andamentos, gerando
690 PID.

Gréfico 1: Programas/projetos e quantidade de PID gerados, Goids, 2009

Prolnfo - MEC I 166
Telecentros Comunitarios Banco do Brasil I, 105
Cyber escolas - Escola jovem cibernética de Goias IE———————__— 101
GESAC I 94
Telecentro de Informag@o e Negocios I o4
Escola de Informatica e Cidadania - CDI s 50
Oficinas Digitais - Governo estadual IS 31
Quiosque Cidaddo M 28
Educacao digital - ONG Moradia e Cidadania Wl 14
Estagdes digitais - Fundagdo Banco do Brasil #l 10
5 programas federais com menos de 10 PIDs 1l 19

6 programas do 3° setor com menos de 10 PIDs 1l 8
0 30 60 90 120 150 180

Fonte: Brasil (2009).
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O Gréfico 2 mostra os programas, de acordo com a instancia responsavel por

sua criacdo.

Grafico 1: Programas/projetos de incluséo digital, de acordo com os

responsaveis por sua criagdo, Brasil, 2009

B Governo Federal (486)
® Governo Estadual(132)
® Governo Municipal (0)

B Terceiro Setor (72)

Fonte: Brasil (2009).

Observa-se que 71% dos PID, em Goiés, provém de iniciativas do Governo
Federal, 19% de iniciativas do governo estadual e 10% de iniciativas do Terceiro
Setor. Verifica-se, ainda, a inexisténcia de PID criados por programas/projetos nos
quais os municipios sdo os incentivadores/geradores das iniciativas, pois ndo ha
nenhum programa/projeto de autoria de municipios goianos para a sua geragao.
Isso demonstra que essa esfera do poder publico esta totalmente dependente de
outras iniciativas para levar aos excluidos digitais do estado de Goias os benefi-

cios da sociedade da informacdo.

3. Consideracoes finais

A inclusdo digital no Brasil vem se desenvolvendo por iniciativas dispersas
em varios ministérios, secretarias e érgaos vinculados ao governo, como o Banco
do Brasil (BB), a Caixa Economica Federal (CEF), os Correios e outros. Pelo fato

de permear vérias areas tematicas, instancias, rgaos e esferas de governo, o carater
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multidisciplinar e transversal da inclusdo digital acaba impondo dificuldades a arti-
culacdo unificada sobre uma politica publica para o setor. Assim, somente em 2011,
por meio do Decreto n° 7.642/2011, surge, na estrutura governamental, a Secretaria
de Inclusdo Digital, no ambito do Ministério das Comunicacoes, com a finalidade de
coordenar todas as a¢oes de inclusdo digital no Governo Federal (BRASIL, 2011).

Ao relacionar as a¢des desenvolvidas pelo Governo Federal com as fases pro-
postas por Sorj (2003), tem-se que 50% deles estdo direcionados para atender a
dimensao de acesso as TICs, e 50% estdo voltados a dimensado de aquisicao de
conhecimento, ndo existindo, porém, nenhum programa que contemple a fase de
produgdo e uso de contetido, etapa mais elaborada e complexa da inclusao digital.
A maioria dos programas (84%), ainda, estdo preocupados em atender até a fase de
treinamento, longe de atingir a proposta dos diferentes autores sobre o assunto, ou
seja, a capacitacdo do individuo no uso da tecnologia, a fim de transformar infor-
magdo em conhecimento.

Os programas oficiais de iniciativa do governo estadual sdo, por sua vez, cla-
ramente direcionados a proporcionar o acesso as TICs na primeira e segunda fases
da inclusdo digital, também de acordo com a classificagdo de Sorj (2003), sem falar
da sua limitada abrangéncia.

Assim, considerando-se as fragilidades das politicas federais e estaduais de
inclusdo digital, pode-se afirmar que a sociedade brasileira e goiana, salvo algumas
ilhas de exceléncia, esta longe de alcancar o patamar da sociedade em rede, com a
almejada difusdo do conhecimento em larga escala, como propde Guerreiro (2006).
Observa-se que sequer foram atingidos os objetivos da terceira fase (sociedade digi-
tal), pois a inclusdo digital, que deveria ter sido, nessa fase, o objeto central de uma
politica de Estado, ndo tem alcancado seus objetivos, sinalizando, ainda, pela quan-
tidade e qualidade dos programas implantados, que estamos longe de atingi-los.

Analisando-se os dados apresentados, pode-se considerar que os gestores esta-
duais e municipais tém uma participagdo timida no processo de inclusdo digital

e se comportam como se o problema fosse exclusivo do Governo Federal. Urge,
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portanto, a mudanga de posicionamento dos gestores estaduais e municipais com
relacdo as politicas publicas de inclusao digital no estado de Goias.

Confrontadas com a revisdo bibliografica, constata-se que a implantacdo de poli-
ticas de inclusdo digital ocorre de forma centralizada, com pouca expressividade dos
entes regionais em sua formulacdo, gerando uma gestdo de cima para baixo, o que pode-
ria explicar o pouco comprometimento dos entes subnacionais com seu bom desem-
penho. Nesse sentido, constata-se uma forma de implementacdo em que o Governo
Federal regulamenta e disponibiliza agOes, programas e projetos para os gestores
regionais, desconsiderando, de certa forma, a autonomia dos entes subnacionais na
adesdo ou ndo a seus projetos. O Governo Federal colocou-se, ainda, na dependén-
cia dos gestores estaduais e municipais para a execucdo da politica publica de inclu-
sdo digital, faltando, na fase de planejamento, os desdobramentos regionalizados e
a articulacdo da politica as especificidades regionais na execucao de cada programa.

Com a auséncia dos entes regionais na formulacao/redirecionamento dessa
politica publica, que envolve projetos multidisciplinares na area de educacao, cul-
tura e economia, é de se questionar em que medida é de pleno conhecimento dos
gestores estaduais e municipais os objetivos a serem alcancados em cada programa/
projeto/acao do Governo Federal, a ponto de ndo se beneficiarem deles, e em que
medida a populacdo desconhece os beneficios que poderiam deles advir, a ponto
de ndo os reivindicar. Que inclusdo é essa?

Pelo exposto, o Brasil ainda ndo conta com uma estratégia nacional de inclu-
sdo digital que articule as esferas federal, estadual e municipal, a sociedade civil e as
instituicOes voltadas a pesquisa e a educacao. Apesar disso, observa-se que diversos
esforcos ja foram empreendidos nessa direcdo. A eficacia das iniciativas ainda ndo é
visivel, por sua dispersdo, pela auséncia de indicadores consolidados e pela inexistén-
cia de uma coordenacdo ptblica geral e unificada dos programas de inclusdo. O que
se vé, por enquanto, é o grande distanciamento entre o discurso e a prética governa-
mental, evidenciado pela morosidade na implantacao das politicas de inclusdo digital

e, sobretudo, na desarticulacdo entre as diferentes iniciativas de inclusdo.
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Devem-se considerar, ainda, as novas possibilidades de desenvolvimento regio-
nal proporcionadas pelo acesso as TICs, posicdo admitida inclusive pelos teéricos
mais pessimistas da sociedade da informacdo. Entretanto, existe a necessidade de o
estado de Goids e de os municipios goianos apropriarem-se dessa politica publica,
sob risco de haver um aumento nas taxas de desigualdade existentes no estado,

bem como um retardamento do desenvolvimento estadual no contexto do pais.
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Os capitulos do presente livro, Institucionaliza¢do da educagdo superior a dis-
tdncia nas universidades federais da regido Centro-Oeste: temdticas em questdo,
resultantes de pesquisa interinstitucional realizada nas cinco universidades fede-
rais do Centro-Oeste, foram escritos no inicio do segundo semestre de 2017, época
em que submetemos a proposta ao edital de publicacdo.

Nos textos ora apresentados, os autores buscaram caracterizar, analisar e com-
parar 0s processos, a organizagao e as praticas de implementacao e institucionaliza-
¢do da modalidade de Educacao a Distancia (EaD) nas institui¢des analisadas, quais
sejam, a Universidade de Brasilia (UnB), a Universidade Federal de Goias (UFG),
a Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT), a Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul (UFMS) e a Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD).

Por razdes diversas, os textos produzidos em 2017 sé agora sdao publicados
e, como muitas mudancas ocorreram desde entdo, cabe neste texto de considera-
¢Oes finais ndo apenas apontar as conclusdes a que chegaram os diferentes auto-
res sobre o tema em questdo, mas também situar a tematica na realidade de 2020,
em que vivemos nao sé o isolamento social em razao da pandemia causada pela

COVID-19, mas também as suas consequéncias.
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No atual contexto, em que as aulas presenciais estao suspensas e, em algu-
mas institui¢oes e sistemas de ensino, também os calendarios letivos, cabe ressal-
tar o papel que a EaD e as tecnologias de informacdo e comunicagdo, sobretudo
as digitais, assume nessa nova realidade. Mas é também fundamental apontar os
limites do uso das tecnologias, em ambito mundial e nacional, principalmente em
uma sociedade em que as desigualdades sociais fazem parte da estrutura e desen-
cadeiam muiltiplas outras desigualdades, dentre elas as desigualdades educacionais.

Um pais de dimensodes continentais, como Brasil, com muitas riquezas natu-
rais e culturais, mas que ao mesmo tempo ocupa os primeiros lugares no ranking
dos mais desiguais do planeta, é sabidamente campo fértil para os mais diferentes
interesses dos poucos grupos que detém as grandes fortunas e controlam as maio-
res empresas em todas as areas de producao, inclusive as de tecnologias. Sdo esses
grupos que negociam com o Estado brasileiro, em valores bilionarios, a venda de
servicos, e que tém se aproveitado da pandemia para lucrar em meio a uma das
maiores crises que o pais e o mundo ja vivenciaram.

No campo da Educacao, o interesse desses grupos é aproveitar a impossi-
bilidade das aulas presenciais, para potencializar, com financiamento publico, a
comercializacdo de ideias e mercadorias tecnologicas. Se as desigualdades sociais
impedem que uma grande parcela da populagdo mundial adquira muitas das tecno-
logias produzidas, ha que se criar meios de garantir a sua circulacao. Como aponta
Ianni (2000), nesse contexto, estdo presentes as corporagdes transnacionais, inte-
ressadas, em ultima instancia, em expandir os mercados e fazer crescer o consumo.
Essas corporagdes se tornam agentes decisivos na organizagdo, funcionamento e
expansdo das tecnologias digitais de informagdo e comunicagdo. “Ha, portanto, toda
uma vasta e complexa rede de articulagoes corporativas envolvendo mercados e
ideias, mercadoria e democracia, lucratividade e cidadania." (IANNI, 2000, p. 150).

Se, para garantir o direito a educacao dos estudantes das institui¢des ptiblicas
de educacgao superior, faz-se necessario utilizar a modalidade a distancia ou mediar

0s processos por tecnologias, tendo em vista a necessidade de isolamento social,
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a institucionalizacao da modalidade ou do ensino remoto é primordial. Essa insti-
tucionalizacdo coloca para essas instituicGes o desafio de fazer um planejamento
coletivo, com diagnésticos fundamentados em informagoes provenientes de todos
sujeitos envolvidos no processo, incluindo as condi¢des de oferta, de acesso e per-
manéncia com garantia de qualidade, além de medidas que garantam a devida pro-
tecdo dos dados de professores, estudantes, pais e responsaveis, sem esquecer 0s
servidores técnico-administrativos. Isso implica o uso de redes e plataformas publi-
cas, ao invés de compra ou contratacao via grupos privados, como tem se dado em
muitos paises do mundo, inclusive no Brasil.

Dito isso, os capitulos que compdem este livro resultaram de pesquisa que teve
como preocupacao pensar a questdo da EaD e das tecnologias nas instituicdes pes-
quisadas, tentando compreender como vem ocorrendo o processo de instituciona-
lizagdo da EaD nas Institui¢coes Federais de Ensino Superior (Ifes), sua trajetéria
(rotina e permanéncia), acdes e projetos, organizacao e procedimentos.

Sao capitulos que apresentam questdes tedricas, mas também o percurso histé-
rico de construcdo e constituicao da modalidade nas instituicdes, além dos marcos
regulatdrios orientadores emanados das universidades, em consonancia com as nor-
mativas dos 6rgdos reguladores. Para além dos resultados das analises dos documen-
tos institucionais, os capitulos trazem, ainda, a compreensao dos gestores acerca da

tematica e como estes percebem o desenvolvimento da modalidade nas institui¢cdes.
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Institucionalizacao

da educacao superior
a distancia nas
universidades federais

da regiao Centro-Oeste
Tematicas em questao

De modo geral, podemos dizer que o levantamen-
to da trajetdria institucional da Educagdo a Dis-
tancia (EaD) no pais é recente e, talvez por isso,
apresente uma série de elementos considerados
de relevancia e cuidado para as préximas politi-
cas publicas e acdes na drea. Esses elementos
dizem respeito, principalmente, as caracteris-
ticas da sua expansdo; as variadas formas sob
as quais as modalidades presencial e a distancia
sdo vistas pelos diversos érgaos e regulamenta-
¢des; aos mecanismos de avaliagdo e acompa-
nhamento das acdes das Instituicdes de Educa-
cdo Superior que ofertam essa modalidade; e,
nosso objeto de estudo, ao processo de institu-
cionalizagédo da EaD na educacdo superior, tanto
na esfera publica quanto privada. Além da neces-
sidade de estudos acerca da institucionalizacédo
da EaD, o préprio crescimento da modalidade no
ensino superior putblico demonstra a importancia
de pesquisar como vem ocorrendo a implementa-
cdo de politicas referentes a modalidade. Assim,
o tema da institucionalizacédo da educacéo a dis-
tancia é abordado neste livro, tendo em vista a
relevancia da compreensédo desse processo, para
que se possa auxiliar no debate da capacidade
do Estado de formular politicas publicas em EaD
e problematizar como essa modalidade tem sido
implementada pelas Instituicdes Publicas de En-
sino Superior da regido Centro-Oeste, por meio
de sua institucionalizagdo ou néo.
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