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CAPITULO 16

Um estudo sobre a inclusdo
digital no estado de Goias

Ricardo Antonio Gongalves Teixeira
Alzino Furtado de Mendonca
Saulo de Oliveira

1. Contexto da sociedade da informacao

De acordo com Toffler (1980), vivemos um tempo em que a possibilidade de
representar, processar, armazenar e transmitir qualquer contetido informacional sob a
forma digital modificou sensivelmente a sociedade humana. Tais modificacdes, porém,
ndo tém sido capazes de estender a todos os beneficios produzidos; antes, tém con-
tribuido para aumentar as contradigdes entre riqueza e pobreza, inclusdo e exclusao.

O acesso a informacao e a capacitacao de pessoas sdo condi¢des importantes
para diminuir o fosso digital entre os individuos e, consequentemente, os desequi-
librios sociais. Nessa perspectiva, é papel do Estado criar condicdes de incorpora-
¢do das tecnologias, como condicdo para o pleno exercicio da cidadania.

De acordo com Warschauer (2006), a chamada "sociedade da informacéo"
representa um novo estagio do capitalismo global e fundamenta-se no uso das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TICs), cuja principal ferramenta é o
computador associado a internet. As mudangas ocorridas a partir da invencao do com-
putador pessoal deram um novo rumo ao desenvolvimento social, configurando-se

uma nova economia da informacdo juntamente com uma nova sociedade em rede.
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A terceira revolugdo industrial, iniciada em meados do século XX, surgiu com
a difusdo do transistor, do computador pessoal, das telecomunicacGes e da inter-
net (CASTELLS, 1999). Mas é somente na década de 1990 que ocorre a explosado
das conex0es com a internet, gracas a criacdao do sistema de hipertexto, decisivo
para a rapida popularizacdao da World Wide Web — WWW (SILVEIRA, 2001). Para
Mascarenhas (2009), o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico da era pés-indus-
trial potencializou mudancas nas atividades industriais e comerciais, modelando
uma sociedade mais complexa, marcada por novos conceitos, valores e relacdes.

Segundo Silveira (2001), essa nova ordem recebeu ao longo de sua evolucao
varias denominagdes: Castells a chamou de Revolugdo das Novas Tecnologias
de Informagao; Negroponte, de Revolugdo Digital; Jean Lojkine, de Revolugdo
Informacional; e Jeremy Rifkin, de A Era do Acesso. Segundo Mascarenhas (2009),
em 1998, a expressao sociedade da informagdo foi escolhida pela Organizagao das
Nacdes Unidas (ONU), em conjunto com a Unido Internacional de Telecomunicag¢des
(UIT), para dar nome a Cuipula Mundial programada para 2003 e 2005. Mas o per-
curso para se chegar a essa expressao comecou em 1973, com Daniel Bell, em
seu livro O advento da sociedade pés-industrial, a qual reapareceu com for¢a em
1990, no rastro do desenvolvimento da internet e das TICs. Em 1995, a expres-
sdo foi incluida na agenda das reunides dos chefes de Estado das oito nagdes mais
poderosas do mundo, o chamado G8. Durante esse periodo, ela foi amplamente
adotada pelo governo dos Estados Unidos, por varias agéncias das ONU, pelo
Banco Mundial e pelos féruns da Comunidade Europeia e da Organizacdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE).

A expressdo sociedade da informagdo identifica a revolugdo em que o cerne
da questdo esta no uso do computador e da internet, instrumentos vitais tanto para
a comunicacdo quanto para a economia e a gestao do poder. A internet permite que
a informacdo produzida em um computador em qualquer local do mundo esteja

disponivel no mesmo instante em qualquer ponto da rede a qual esteja conectado.
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A sociedade da informacgdo caracteriza-se por uma economia que usa as TICs,
recorrendo as novas linguagens decorrentes dessas tecnologias e tomando a infor-
macdo como elemento central da atividade humana, particularmente no que se
refere as condicdes de producgao e crescimento econdmico.

O fato de que nem todos os individuos participam dos processos referentes a socie-
dade da informacao suscitou aos pesquisadores esfor¢os em busca de um termo que
expressasse essa dimensdo. O termo exclusdo digital, inicialmente adotado no Brasil,
é derivado do inglés digital divide e tornou-se relativamente comum nos meios cien-
tificos brasileiros. De acordo com Tizuca (2003), o termo em inglés teve sua origem
em um artigo de Jonathan Webber e Amy Harmon, de 1995, e popularizou-se durante
o0 ano seguinte devido ao seu uso em discursos do entdo presidente Bill Clinton e de
seu vice Al Gore. Entretanto, outros termos utilizados frequentemente sdo: infoexclu-
sdo, divisdo digital e brecha digital. Winkler (2005) cita que estes termos vém sendo
gradativamente substituidos por outros, como inclusdo digital, infoinclusdo e opor-
tunidade digital por possuirem uma formulacdo mais positiva, focalizando mais o
potencial do que os problemas da sociedade da informacao.

Enquanto se busca um termo para expressar adequadamente essa realidade,
convém considerar que as TICs abrangem, além da técnica em si, questdes socio-
culturais. A questdo técnica é a reunido de trés componentes primordiais no mesmo
local e ao mesmo tempo, ou seja, o computador, um meio de comunicagdo — exis-
tem diversas tecnologias para prover esse item: linha telefonica, transmissao via
radiofrequéncia, via televisdo a cabo e via satélite — e um provedor de acesso a inter-
net. A questdo sociocultural tem como foco o ciberespaco e os processos sociais a
ele associados, tais como as redes virtuais de relacionamento, as comunidades vir-
tuais, a democracia eletronica, a comunicacdo instantanea e on-line, entre outros.

Nos primeiros anos dessas discussoes, quando os estudos ainda estavam em
fase embriondria, o foco era colocado na questdo técnica. Assim, Silveira (2001)
definiu a exclusdo digital como sendo a privacdo de trés instrumentos basicos: o

computador, a linha telefonica e o provedor de acesso. Mas a discussdo avancou e
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atualmente sdo bastante criticadas as defini¢cdes que se limitam a abordagem téc-
nica, pois o acesso fisico as ferramentas e ao contetido seria insuficiente para gerar
a participagdo plena do individuo.

A OCDE entende o termo como a distancia existente entre individuos, familias
e organizacOes nas diferentes regides geograficas e em diferentes niveis sociais,
tanto em relagdo as oportunidades de acesso as TICs, quanto ao uso destas para
uma ampla variedade de agOes e atividades.

A ONU, ao elaborar um ranking global de comparacao entre paises sobre o
acesso as TICs, utiliza dois quesitos: a capacidade de os individuos terem acesso
as TICs, medida em fatores como disponibilidade e qualidade de infraestrutura téc-
nica e prego relativo de acesso; e a capacidade de as pessoas utiliza-las, mensurada
pelo nivel educacional da populagdo e utilizacdo efetiva da internet.

Outro fator que reflete essa mudanga de pensamento é um indicador cha-
mado, no Brasil, de Indice de Prontiddo ao Acesso a Rede (NRI), elaborado pelo
F6érum Econdémico Mundial em 2001, a partir de trés componentes: a combinagdo
de varidveis de ambiente mede as facilidades que o pais oferece para o desenvol-
vimento e uso das novas tecnologias pelo governo, pelas empresas e pela infraes-
trutura; a prontiddo avalia as possibilidades de individuos, empresas e governos
de alavancar as potencialidades das novas tecnologias; e a utilizagdo mede o grau
de uso das novas tecnologias pelos individuos, pelas empresas e pelos governos.

De acordo com Winkler (2005), considerando-se essa abordagem ampliada de
inclusdo digital, alguns autores apontam situa¢des ou fatores, como renda, esco-
laridade, idioma, género, raga, faixa etdria, presenca de necessidades especiais,
repulsa a tecnologia, entre outros, que geram barreiras a entrada na sociedade da
informacdo da grande maioria dos excluidos digitalmente.

Enfim, o termo inclusdo digital, grosso modo, tem sido utilizado com o obje-
tivo de designar a passagem dos excluidos da sociedade digital para uma socie-

dade plena, justa, igualitaria e democratica.
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Diversos autores falam da necessidade de preenchimento de alguns requisi-
tos para a implantagdo de agOes com o objetivo de promover a inclusdo digital.

Para Sorj (2003), a inclusdo digital deve se preocupar com a universalizacdo
dos sistemas telematicos por meio de cinco fases distintas, divididas em duas dimen-
soes: a dimensdo passiva do acesso e a dimensdo potencial da apropriacdo ativa do
conhecimento. As cinco fases estao descritas no Quadro 1, sendo as duas primeiras

relacionadas a dimensdo do acesso e as outras trés a dimensdo do conhecimento.

Quadro 1: As cinco fases da inclus&o digital

DIMENSOES E FASES DA INCLUSAO DIGITAL

Dimensdes Fases Descrigcao

Infraestrutura de
acesso

Equipamentos de
acesso individual

Treinamento

Capacitacao
intelectual

Producéo e uso
de contetido

Fonte: Elaborada a partir de Sorj (2003).
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Para o autor, as cinco fases sdo interdependentes entre si, de forma que s6 se
pode alcancar uma fase posterior mediante a satisfacdo plena da anterior, e a clas-
sificacdo das pessoas conforme seu enquadramento em determinada fase é o que
determina uma menor ou maior apropriacdo das TICs pelo individuo, indicando,
consequentemente, seu grau de inclusdo digital.

As etapas sugeridas por Sorj (2003) podem servir como referéncia para uma
avaliacdo do alcance das acGes de inclusao social em curso no Brasil e, mais espe-
cificamente, no estado de Goias, objeto deste estudo, considerando-se que os esta-

dos compartilham das politicas publicas de &mbito nacional.

2. Acoes de inclusao digital no estado de Goias

Segundo dados do Férum Econémico Mundial, no ranking de 2010, o Brasil ocu-
pava a 61° posicao global em preparo para usar as TICs — considerando-se o ambiente
regulatério, empresarial e de infraestrutura, o preparo de individuos e pessoas e as tec-
nologias disponiveis —, posicao inferior a de alguns paises sul-americanos. O acesso a
internet em banda larga, no Brasil, ainda custa caro. As velocidades sdo bastante infe-
riores as de paises desenvolvidos e a concentragdo da oferta do servico em grandes
centros urbanos reproduz a ma distribuicao de renda e de infraestrutura.

Segundo avaliacdo do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea), entre
as principais razoes que explicam esse quadro, instalado desde a privatizacao do
sistema de telecomunicacdes, em 1998, destacam-se duas: a falta de investimentos
publicos e a auséncia de politicas para a coordenacao do setor. Diante das lacunas
deixadas pelo Estado, o setor privado tem-se organizado de forma a atender, sele-
tivamente, aos clientes de rentabilidade superior, em geral, familias de alta renda
residentes em grandes centros urbanos.

De acordo com Sousa (2011), os aspectos a serem considerados na elaboracdo de
politicas para promover a inclusdo digital podem ser resumidos em trés: a disponibi-

lidade de acesso; a existéncia de contetido adequado; e a capacita¢do dos usudrios.
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O primeiro é caracterizado pela necessidade de garantir ao usuario condi¢ées mini-
mas de acesso a infraestrutura de telecomunicagdes. O segundo aspecto refere-se,
primeiramente, a existéncia de contetido, que precisa ser adaptado as necessidades
especiais dos usudrios (acessibilidade), estar adequado a plataforma de acesso (usabi-
lidade) e ter linguagem acessivel e apropriada (inteligibilidade), devendo ser de facil
interacao, uso e compreensao. O terceiro aspecto diz respeito a capacitacao de usua-
rios (letramento digital), bem como de profissionais de apoio, e esté relacionado as
competéncias cognitivas exigidas para a boa utilizagdo de equipamentos e aplicativos.

No Brasil, o plano nacional para atender as demandas da sociedade da infor-
macdo foi deflagrado com a criagdo do Programa Sociedade da Informacao, desig-
nando-se o Ministério da Ciéncia e Tecnologia como coordenador desse processo.
Desde o lancamento do Livro Verde, o Governo Federal desencadeou vérias fren-
tes de trabalho, visando criar condicdes para o desenvolvimento da sociedade da
informacdo. Desde entdo, nota-se que houve uma evolugdo do conceito, do for-
mato e da operacionalizacdo dos programas de incluséo digital (CORREA, 2007),
levando-se em conta os primeiros programas implantados.

A pesquisa de campo da qual este texto se origina conseguiu listar 32 programas,
projetos ou acdes oficiais de inclusdo digital de iniciativa do Governo Federal e qua-
tro de iniciativa do governo de Goids em fase de implantagdo/execucao. Os projetos
federais estdo distribuidos em quatro eixos principais: acesso as tecnologias de infor-
magcdo e comunicacdo (3); telecentros comunitarios (18); inclusdo digital nas escolas
(10); e massificacdo de banda larga (1) (BRASIL, 2010). Esses programas sao com-
partilhados, também, pelos demais entes federados, mediante gestdes politicas dos
governos subnacionais, refletindo a presenca desses programas em territorio estadual
muito mais como maior ou menor aproximacado com o governo central do que como
uma acdo integrada ao conjunto das politicas locais de inclusdo.

No estado de Goias, de acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE, 2010), do Ipea e da Agéncia Nacional de TelecomunicacGes

(Anatel), dos mais de seis milhdes de goianos, cerca de quatro milhdes ndo tém acesso
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a internet. Isso significa que 66,6% da populacdo goiana ndo esta conectada a rede
mundial de computadores; que 81,6% dos domicilios goianos ndo possuem acesso
a internet; que 50,46% dos acessos estdo concentrados na capital; que 60,2% dos
acessos estdo distribuidos na capital e nos 19 municipios da Regido Metropolitana
de Goiania; que aproximadamente 18% dos acessos ainda utilizam conexao dis-
cada, que é lenta; que a média de domicilios com banda larga é de 18,4%, abaixo
da média nacional; que 50% da populacdo da Regido Metropolitana de Goiania
pertence a classe C e que 70% das pessoas dessa classe ndo possuem computador.

Pensando em mudar esses dados, inserindo e incluindo cidadaos no mundo digi-
tal, o estado de Goias lancou, em junho de 2011, mais uma etapa do programa Goias
Conectado — Telefonia e Banda Larga para Todos. O programa tem como objetivo a
isencdo do Imposto sobre Operagoes relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre
Prestacoes de Servigos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacao
(ICMS) para que os beneficiarios dos programas sociais do governo tenham acesso
a internet. Outra iniciativa do governo estadual foi a adesdo ao programa federal Kit
Telecentro, para a implantacdo de 63 telecentros em municipios goianos.

Além dos Telecentros, Goias tem implantado mais dois programas de inclu-
sdo digital: o Cyber Escola — Escola Jovem cibernética de informatizacdo da rede
estadual de educacao, por meio da instalagdo, nas unidades escolares, de labora-
térios de informatica com conexdo a internet; e as Oficinas Digitais, um laborat6-
rio digital modelo, com acesso a internet por banda larga, implantado em algumas
escolas da rede estadual por meio de um convénio de cooperacdo técnico-educa-
cional celebrado entre a Brasil Telecom e o governo de Goias.

Nao foram encontrados programas e/ou projetos de inclusdo digital de inicia-
tiva dos municipios goianos. Observa-se ainda que, a partir de 2011, cessa a cria-
¢do de programas, seja no ambito federal, seja no ambito estadual.

A posicdo do estado de Goias com relagdo a inclusdo digital pode, também, ser ava-
liada por meio do mapeamento das iniciativas de programas/projetos de inclusao digital

realizado pelo Instituto Brasileiro de Informacéao, Ciéncia e Tecnologia (IBICT), com o
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intuito de mensurar o avango da inclusdo digital por parte de agentes publicos e priva-
dos, o que resultou na elaboragcdo do Mapa de Inclusdo Digital (MID) (BRASIL, 2009).

Segundo Gaspar, Gorgonio e Pereira (2010), o0 MID é um projeto com a fun-
¢do de identificar acOes gerais de inclusdo digital, em @mbito governamental ou ndo,
que se concretizem na criagdo de Pontos de Inclusdo Digital (PID), ou seja, telecen-
tros, infocentros, laboratérios de informatica e centros de inclusdo digital, que sao
definidos como locais dotados de computadores, conectados ou nao a internet, para
acesso gratuito ou mesmo pago quando a iniciativa do projeto ndo é da esfera ptiblica.

De acordo com o IBICT (BRASIL, 2009), dados referentes ao periodo de 2007
a 2008 mostram a existéncia de 153 programas ou projetos, que geram 19.872 PID
no pais, dos quais 16,7% sao federais; 24,1%, estaduais; 26,9%, municipais; e
32,4%, de iniciativa do Terceiro Setor. Os programas de iniciativa federal, porém,
sdo os mais abrangentes, sendo responsaveis pela geracdo de 55% dos PID.

O Gréfico 1 relaciona os programas/projetos existentes no estado de Goias e
a quantidade de PID gerada. Sdo 21 programas/projetos em andamentos, gerando
690 PID.

Gréfico 1: Programas/projetos e quantidade de PID gerados, Goids, 2009

Prolnfo - MEC I 166
Telecentros Comunitarios Banco do Brasil I, 105
Cyber escolas - Escola jovem cibernética de Goias IE—————————_— 101
GESAC I 94
Telecentro de Informag@o e Negocios I o4
Escola de Informatica e Cidadania - CDI s 50
Oficinas Digitais - Governo estadual IS 31
Quiosque Cidaddo mmmm—u 28
Educacao digital - ONG Moradia e Cidadania Wl 14
Estagdes digitais - Fundagdo Banco do Brasil 8l 10
5 programas federais com menos de 10 PIDs 1l 19

6 programas do 3° setor com menos de 10 PIDs 1l §
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Fonte: Brasil (2009).
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O Gréfico 2 mostra os programas, de acordo com a instancia responsavel por

sua criacdo.

Grafico 1: Programas/projetos de incluséo digital, de acordo com os

responsaveis por sua criagdo, Brasil, 2009

B Governo Federal (486)
® Governo Estadual(132)
® Governo Municipal (0)

B Terceiro Setor (72)

Fonte: Brasil (2009).

Observa-se que 71% dos PID, em Goiés, provém de iniciativas do Governo
Federal, 19% de iniciativas do governo estadual e 10% de iniciativas do Terceiro
Setor. Verifica-se, ainda, a inexisténcia de PID criados por programas/projetos nos
quais os municipios sdo os incentivadores/geradores das iniciativas, pois ndo ha
nenhum programa/projeto de autoria de municipios goianos para a sua geracao.
Isso demonstra que essa esfera do poder publico esta totalmente dependente de
outras iniciativas para levar aos excluidos digitais do estado de Goias os benefi-

cios da sociedade da informacdo.

3. Consideracoes finais

A inclusdo digital no Brasil vem se desenvolvendo por iniciativas dispersas
em varios ministérios, secretarias e érgaos vinculados ao governo, como o Banco
do Brasil (BB), a Caixa Economica Federal (CEF), os Correios e outros. Pelo fato

de permear vérias areas tematicas, instancias, rgaos e esferas de governo, o carater
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multidisciplinar e transversal da inclusdo digital acaba impondo dificuldades a arti-
culacdo unificada sobre uma politica publica para o setor. Assim, somente em 2011,
por meio do Decreto n° 7.642/2011, surge, na estrutura governamental, a Secretaria
de Inclusdo Digital, no ambito do Ministério das Comunicacoes, com a finalidade de
coordenar todas as a¢oes de inclusdo digital no Governo Federal (BRASIL, 2011).

Ao relacionar as a¢des desenvolvidas pelo Governo Federal com as fases pro-
postas por Sorj (2003), tem-se que 50% deles estdo direcionados para atender a
dimensao de acesso as TICs, e 50% estdo voltados a dimensado de aquisicao de
conhecimento, ndo existindo, porém, nenhum programa que contemple a fase de
produgdo e uso de contetido, etapa mais elaborada e complexa da inclusao digital.
A maioria dos programas (84%), ainda, estdo preocupados em atender até a fase de
treinamento, longe de atingir a proposta dos diferentes autores sobre o assunto, ou
seja, a capacitacdo do individuo no uso da tecnologia, a fim de transformar infor-
magdo em conhecimento.

Os programas oficiais de iniciativa do governo estadual sdo, por sua vez, cla-
ramente direcionados a proporcionar o acesso as TICs na primeira e segunda fases
da inclusdo digital, também de acordo com a classificagdo de Sorj (2003), sem falar
da sua limitada abrangéncia.

Assim, considerando-se as fragilidades das politicas federais e estaduais de
inclusdo digital, pode-se afirmar que a sociedade brasileira e goiana, salvo algumas
ilhas de exceléncia, esta longe de alcancar o patamar da sociedade em rede, com a
almejada difusdo do conhecimento em larga escala, como propde Guerreiro (2006).
Observa-se que sequer foram atingidos os objetivos da terceira fase (sociedade digi-
tal), pois a inclusdo digital, que deveria ter sido, nessa fase, o objeto central de uma
politica de Estado, ndo tem alcancado seus objetivos, sinalizando, ainda, pela quan-
tidade e qualidade dos programas implantados, que estamos longe de atingi-los.

Analisando-se os dados apresentados, pode-se considerar que os gestores esta-
duais e municipais tém uma participagdo timida no processo de inclusdo digital

e se comportam como se o problema fosse exclusivo do Governo Federal. Urge,
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portanto, a mudanga de posicionamento dos gestores estaduais e municipais com
relacdo as politicas publicas de inclusao digital no estado de Goias.

Confrontadas com a revisdo bibliografica, constata-se que a implantacdo de poli-
ticas de inclusdo digital ocorre de forma centralizada, com pouca expressividade dos
entes regionais em sua formulacdo, gerando uma gestdo de cima para baixo, o que pode-
ria explicar o pouco comprometimento dos entes subnacionais com seu bom desem-
penho. Nesse sentido, constata-se uma forma de implementacdo em que o Governo
Federal regulamenta e disponibiliza ag0es, programas e projetos para os gestores
regionais, desconsiderando, de certa forma, a autonomia dos entes subnacionais na
adesdo ou ndo a seus projetos. O Governo Federal colocou-se, ainda, na dependén-
cia dos gestores estaduais e municipais para a execucdo da politica publica de inclu-
sdo digital, faltando, na fase de planejamento, os desdobramentos regionalizados e
a articulacdo da politica as especificidades regionais na execucao de cada programa.

Com a auséncia dos entes regionais na formulacao/redirecionamento dessa
politica publica, que envolve projetos multidisciplinares na area de educacao, cul-
tura e economia, é de se questionar em que medida é de pleno conhecimento dos
gestores estaduais e municipais os objetivos a serem alcancados em cada programa/
projeto/acao do Governo Federal, a ponto de ndo se beneficiarem deles, e em que
medida a populacdo desconhece os beneficios que poderiam deles advir, a ponto
de ndo os reivindicar. Que inclusdo é essa?

Pelo exposto, o Brasil ainda ndo conta com uma estratégia nacional de inclu-
sdo digital que articule as esferas federal, estadual e municipal, a sociedade civil e as
instituicoes voltadas a pesquisa e a educacao. Apesar disso, observa-se que diversos
esforcos ja foram empreendidos nessa direcdo. A eficacia das iniciativas ainda ndo é
visivel, por sua dispersdo, pela auséncia de indicadores consolidados e pela inexistén-
cia de uma coordenacdo ptblica geral e unificada dos programas de inclusdo. O que
se vé, por enquanto, é o grande distanciamento entre o discurso e a prética governa-
mental, evidenciado pela morosidade na implantacao das politicas de inclusdo digital

e, sobretudo, na desarticulacdo entre as diferentes iniciativas de inclusdo.
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Devem-se considerar, ainda, as novas possibilidades de desenvolvimento regio-
nal proporcionadas pelo acesso as TICs, posicdo admitida inclusive pelos teéricos
mais pessimistas da sociedade da informacdo. Entretanto, existe a necessidade de o
estado de Goids e de os municipios goianos apropriarem-se dessa politica publica,
sob risco de haver um aumento nas taxas de desigualdade existentes no estado,

bem como um retardamento do desenvolvimento estadual no contexto do pais.
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Institucionalizacao

da educacao superior
a distancia nas
universidades federais

da regiao Centro-Oeste
Tematicas em questao

De modo geral, podemos dizer que o levantamen-
to da trajetdria institucional da Educagédo a Dis-
tancia (EaD) no pais é recente e, talvez por isso,
apresente uma série de elementos considerados
de relevancia e cuidado para as préximas politi-
cas publicas e acdes na drea. Esses elementos
dizem respeito, principalmente, as caracteris-
ticas da sua expansdo; as variadas formas sob
as quais as modalidades presencial e a distancia
sdo vistas pelos diversos 6érgaos e regulamenta-
¢oes; aos mecanismos de avaliagdo e acompa-
nhamento das acdes das Instituicdes de Educa-
cdo Superior que ofertam essa modalidade; e,
nosso objeto de estudo, ao processo de institu-
cionalizagdo da EaD na educacdo superior, tanto
na esfera publica quanto privada. Além da neces-
sidade de estudos acerca da institucionalizacédo
da EaD, o préprio crescimento da modalidade no
ensino superior ptblico demonstra a importancia
de pesquisar como vem ocorrendo a implementa-
cdo de politicas referentes a modalidade. Assim,
o tema da institucionalizacédo da educagéo a dis-
tancia é abordado neste livro, tendo em vista a
relevancia da compreenséo desse processo, para
que se possa auxiliar no debate da capacidade
do Estado de formular politicas publicas em EaD
e problematizar como essa modalidade tem sido
implementada pelas Instituicdes Publicas de En-
sino Superior da regido Centro-Oeste, por meio
de sua institucionalizagdo ou néo.
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