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CAPITULO 12

A institucionalizacdo da Educacéo
a Distancia na Universidade
Federal da Grande Dourados: a

visdo de avaliadores externos'

Giselle Cristina Martins Real
Tania Jucilene Vieira Vilela
Regina Farias de Souza

1. Introducao

O presente trabalho trata de problemaéticas centrais na politica de educacao
superior voltadas a expansao desse nivel de ensino, que é concebida como meca-
nismo de desenvolvimento social e econdmico (ROBERTSON, 2009). E nesse
contexto que se delineiam as tematicas referentes a avaliacdo e a institucionaliza-

¢do da Educacdo a Distancia (EaD) que serdo aqui discutidas.

! Estudo realizado como resultado de pesquisa com financiamento do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq).



Institucionalizagdo da educag&o superior a
distancia nas universidades federais da regido Centro-Oeste

A ampliagdo do acesso a educagao superior, inclusive por meio da EaD, esta
na pauta da agenda publica brasileira, conforme explicitam os dltimos Planos
Nacionais de Educagdo — o PNE 2001-2011° e o PNE 2014-2024.3

Mais do que uma politica planejada, a EaD constitui-se como acdo do Estado
brasileiro, concretizada nos procedimentos normativos para a regulacao e regula-
mentacdo da oferta de cursos nessa modalidade em instituicdes ptiblicas e priva-
das* e, ainda, na criacdo da Universidade Aberta do Brasil (UAB).>

A efetividade dessas ac0es é traduzida pelos dados oficiais, divulgados anual-
mente pelo Censo da Educacdo Superior, que apontam para um crescimento cons-
tante dessa modalidade, inclusive abarcando o periodo recente,® 2010 a 2016.

O Censo da Educacao Superior de 2016 (BRASIL, 2017a) informa crescimento de
60,66% nas matriculas de EaD no periodo considerado. Em outras palavras, em 2010,
havia 930.179 matriculas em cursos de graduacdo a distancia e, em 2016, esse nimero
chegou a 1.494.418 matriculas. Outro dado relevante é a diminuicao de 147,23% na
assimetria entre as matriculas dos cursos presenciais e a distancia,’ visto que em 2010
se tem uma preponderancia de matriculas presenciais da ordem de 585,81% em rela-
¢do as matriculas em cursos de EaD e, em 2016, essa propor¢ao cai para 438,58%.

Embora as estatisticas apresentem um cendrio prospectivo para a EaD, ha que
se notar o forte processo de privatizacao do setor, identificado como massificagao
2 Conforme consta na meta 4 do PNE 2001-2011, aprovado por meio da Lei n° 10.172, de 9 de janeiro

de 2001 (BRASIL, 2001a).

3 Segundo definido pela estratégia 12.2 do PNE 2014-2024, aprovado por meio da Lei n° 13.005,
de 25 de junho de 2014 (BRASIL, 2014).

4 A partir da LDB, o Ministério da Educagdo (MEC) emitiu varias normas regulamentares sobre a EaD,
que se mantém como uma politica voltada a solugdo de problemas educacionais, constituindo, nesse
sentido, uma politica de Estado (HOFLING, 2001). Podem ser indicados como exemplo desse pro-
cesso a Portaria MEC n° 4.059/2004 (BRASIL, 2004a) e o Decreto n° 9.057/2017 (BRASIL, 2017b).

> A UAB é criada em 2005 pelo MEC, em parceria com a Associagdo Nacional dos Dirigentes das
Instituicdes Federais de Educagdo Superior (Andifes), e instituida por meio do Decreto n° 5.800,
de 8 de junho de 2006 (BRASIL, 2006c).

5 Os dados sdo mais evidentes quando se consideram periodos anteriores.

7 Ou seja, em niimeros, havia 5.449.120 matriculas em cursos presenciais e 930.179 em cursos a
distancia em 2010, e, em 2016, 6.554.283 matriculas presenciais e 1.494.418 a distancia.
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(GOMES; NUMES, 2012). O crescimento das matriculas na EaD no setor privado
chegou® a 83,25% entre 2010 e 2016, enquanto no setor publico houve uma dimi-
nuicao® de 32,49% no mesmo periodo.

Apesar da retracdo nos percentuais de matriculas ptblicas, é importante res-
saltar que as matriculas nas Instituicdes Federais de Ensino Superior (Ifes) sdo pre-
ponderantes em relacdo as demais categorias administrativas do setor ptiblico, pois,
ainda segundo o Censo de 2016 (BRASIL, 2017a), em 2010, as Ifes eram respon-
saveis por 57,66% e, em 2016, chegam a ser responsaveis por 60,09% das matri-
culas em institui¢des publicas.

Em sintese, esses dados permitem conclusdes de duas ordens a partir do movi-
mento retratado nas estatisticas oficiais, sendo uma referente ao desenho de expan-
sdo que se caracteriza pela sua regularidade, constancia e privatizacdo, e outra, de
carater mais geral, que indica tensionamento na efetividade das politicas expan-
sionistas em curso, as quais, apesar de tomarem a EaD como ponto estratégico de
sua direcdo, preterem a oferta puiblica,’® que passa a apresentar queda a partir de
2013, contradizendo as proposicdes constantes nos planos nacionais de educacao
e caracterizando-se como problematica recente.

Diante desse quadro, a reflexdao que se levanta é: Quais sdo os condicionan-
tes que levam a queda das matriculas no setor ptuiblico, particularmente nas insti-
tuicdes federais, protagonistas da oferta ptiblica?

Sem pretensdes de responder a questao levantada, mas buscando contribuir
com possiveis respostas, apresenta-se como objetivo do presente texto desvelar o
processo de institucionalizacdo da EaD no contexto das instituicdes publicas fede-
rais, elegendo como ponto empirico a Universidade Federal da Grande Dourados
(UFGD), a partir da visdo de seus avaliadores externos.

8 Para o célculo do percentual, segundo os dados do Censo, em 2010 havia 748.577 matriculas de
EaD em institui¢Ges privadas e, em 2016, 1.371.817 matriculas de EaD nesse setor.
® O percentual foi elaborado considerando que em 2010 havia 181.602 matriculas de EaD em insti-

tui¢des publicas e, em 2016, 122.601 matriculas de EaD nesse setor.
10 Tnformagdes extraidas do Censo da Educacdo Superior de 2016 (BRASIL, 2017a).
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Esse recorte é constituido a partir de questdes te6ricas e metodolégicas, a
seguir justificadas, a fim de contribuir para sua elucidagao.

Tem-se como foco o processo de institucionalizacdo da EaD, pois se parte do
pressuposto de que é no contexto das instituicoes, consideradas como “padrdes sis-
tematicos de expectativas compartilhadas, com normas e rotinas de interacdo, que
elaboram efeitos robustos sobre as motivagoes e os comportamentos de um grupo
de atores sociais interligados” (LIMA, 2013, p. 50) que sera possivel “informar as
regras do jogo e como o jogo é jogado”. (LIMA, 2013, p. 51).

Ainda, a opcdo por considerar a UFGD como ponto empirico desta ana-
lise é decorrente da vinculacdo do presente estudo a pesquisa em rede intitulada
Institucionalizagdo da educagdo superior a distdncia nas universidades federais da
regido Centro-Oeste: processos, organizagdo e prdticas.'! Essa pesquisa explicita
o pioneirismo (SANTOS, 2008) e a forte presenca da EaD no contexto da regido
Centro-Oeste (LIMA; SANTOS, 2014), na qual a UFGD esta inserida, sendo influen-
ciada a medida que também influencia as politicas de EaD na educacao superior.

Para o desenvolvimento do trabalho, adotou-se como metodologia a analise
documental, tendo como corpus fontes primarias, compostas pela legislacdo e pelas
normas brasileiras que regem a EaD, e como instrumento privilegiante o relatério
de avaliacdo de recredenciamento da instituicdo para a oferta de cursos a distancia.
Esse relatério traz a visdo externa, uma vez que é produzido por pessoas designa-
das pelo Ministério da Educacao (MEC) a partir de um banco de avaliadores que
teriam expertise na area. Essa modalidade de avaliacdo é identificada como avalia-
¢do por pares e segue o rito indicado no Decreto n° 5.773/2006 (BRASIL, 2006a)
e no Decreto n° 8.754/2016 (BRASIL, 2016).

I A pesquisa, coordenada pelas professoras Daniela da Costa Britto Pereira e Catarina de Almeida
Santos, contou com financiamento do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq) e da Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Goias (Fapeg), o que via-
bilizou a coleta de dados e as reunides presenciais de seus membros, caracterizando-se como uma
pesquisa em rede.
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Os avaliadores designados pelo MEC atendem a requisitos minimos quanto
ao perfil académico e profissional, previstos no art. 5° da Portaria n° 1.027, de 15

de maio de 2006, a saber:

I - titulagdo minima de doutor;

1T - efetiva producdo académica e intelectual nos cinco anos imediata-
mente anteriores a selecdo, comprovada através de curriculo “Lattes”;
IIT — reputacao ilibada;

IV — ndo ter pendéncias junto as autoridades tributarias
e previdencidrias;

V — disponibilidade para participacdo em pelo menos trés avalia-

¢Oes anuais. (BRASIL, 2006b, s. p.)

Ha também requisitos especificos para os processos de credenciamento e recre-
denciamento institucional, que incluem experiéncia de no minimo trés anos em gestao
educacional, de acordo com o § 1° do art. 5° da referida portaria (BRASIL, 2006b).

Esses requisitos, ao especificar o perfil do avaliador, o qualificam como repre-
sentante do campo universitario, a partir de uma concepg¢ado bourdiana, conforme

explicita Catani (2017, p. 96):

[O campo universitario] [c]onstitui-se em um locus de relagdes que
envolve como protagonistas agentes que possuem a delega¢do para
gerir e produzir politicas universitarias, isto é, uma modalidade de
producéo consagrada e legitimada. E um espaco social institucio-
nalizado, delimitado, com objetivos e finalidades especificas onde
se instala uma verdadeira luta para classificar o que pertence ou

ndo a esse mundo e onde sdo produzidos distintos enjeux de poder.
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Assim, acredita-se que, a partir do relatério produzido pelos avaliadores externos
responsaveis pelo recredenciamento institucional da UFGD para a oferta de cursos a
distancia, e a partir da visdo externa de representantes do campo universitario, podem
se revelar as regras da EaD, e como a EaD é jogada/institucionalizada no ambito de
uma universidade federal, a UFGD, que, por sua vez, também compde esse campo.

Para tanto, o presente capitulo esta dividido em duas sec¢des, além das consi-
derag0es finais. A primeira secdo ird tratar da avaliacdo educacional como meca-
nismo de diagnostico institucional, e a segunda, dos tensionamentos no processo
de institucionalizacdo da EaD no contexto da UFGD. Por fim, apresentam-se as

inferéncias e ilacoes sobre esse processo.

2. A avaliacao regulatéria como
instrumento de diagnéstico institucional

A avaliagdo educacional como mecanismo de controle do Estado (AFONSO,
2000) desenvolve-se no Brasil a partir dos anos 1990, atingindo todos os niveis da
educacdo (SOUZA; OLIVEIRA, 2003); e em decorréncia dessa abrangéncia e modus
operandi, é caracterizadora do “Estado avaliador”. (DIAS SOBRINHO, 2003).

Na educacdo superior, é a partir de 1995, particularmente com a aprovacao
da Lei n° 9.131/1995 (BRASIL, 1995), que se adotam mecanismos periddicos de
avaliacdo, inclusive com fins regulatérios, conducentes aos processos de autoriza-
¢do, reconhecimento e renovagao de reconhecimento de cursos e credenciamento
e recredenciamento institucional (BRASIL, 2006a).

A obrigatoriedade de um credenciamento proprio para a oferta de cursos a distan-
cia foi estabelecida, em 1996, pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
(LDB) n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, em seu art. 80, § 1° (BRASIL, 1996),
a qual se mantém até a presente data, conforme consta no Decreto n° 5.800/2017
(BRASIL, 2017b). A partir desse dispositivo legal, 0o MEC vem disciplinando os
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procedimentos, que incluem definicdo de prazos, espacos, indicadores de quali-
dade e instrumentos de avaliacdo a ser adotados pelas instituicdes.

Nesse contexto, a avaliacdo é utilizada como mecanismo central na politica de
educacao superior e como importante instrumento de gestdo educacional (REAL,
2008), e, por isso, € utilizada como parametro para se apreender o processo de insti-
tucionalizacdo da EaD, tanto na UFGD como na visao de seus avaliadores externos.

A UFGD foi credenciada em carater experimental para a oferta de cursos na
modalidade a distancia, no ambito do sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB),
em 2009, por meio da Portaria Ministerial n° 858, de 4 de setembro (BRASIL, 2009).
Posteriormente, em decorréncia da Portaria Ministerial n° 1.369, de 7 de dezembro de
2010 (BRASIL, 2010a), obteve o credenciamento regulamentar para a oferta de cursos
na modalidade a distancia, no ambito do sistema UAB, por um periodo de cinco anos.

Em virtude de o credenciamento estar pautado na oferta de cursos do sistema
UAB, nao houve verificacao in loco por meio de avaliadores externos designa-
dos pelo MEC em 2009 e/ou 2010. Apenas em 2016, no periodo de 27 de novem-
bro a 1° de dezembro, é que houve a verificacdo in loco e a consequente avaliacdo
externa desenvolvida pelo MEC para o recredenciamento institucional. Portanto,
€ a essa ultima visita que se referem os dados aqui apresentados.

O relatorio analisado é produzido a partir do instrumento de avaliacdo ela-
borado pelo MEC!? e serve de pardmetro para a consecucdo da avaliacdo. O ins-
trumento utilizado é identificado pelo Instituto Nacional de Estudos e Estatisticas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep) como Instrumento de Avaliagdo Institucional
Externa, que tem como finalidade o recredenciamento institucional, tendo sido
publicado em setembro de 2010 e disponibilizado na pagina web do Inep.** E o

12 Houve, também, a avaliacdo para fins de reconhecimento de cursos de graduagdo na modalidade a
distancia ofertados pela UFGD, no periodo de 2015-2016, mas essa avaliacdo ndo foi considerada,
neste momento, por ndo tratar do contexto institucional. Ela foca apenas as especificidades dos cursos.

13O processo de elaboragdo do instrumento é conduzido pelo MEC/Inep a partir da indicagao de
especialistas da 4rea, sendo, portanto, construido no contexto do campo universitario.

14 Disponivel em: http://download.inep.gov.br/download/superior/institucional/2010/instrumento _
avaliacao_institucional_externa_recredenciamento.pdf. Acesso em: 20 set. 2017.
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Unico instrumento vigente e apensado a pagina Web do Inep que atende a todas
as modalidades de cursos e, portanto, ndo esta particularizado para a EaD, como
ocorre com os demais instrumentos voltados para os processos de credenciamento
institucional, autorizacdo e reconhecimento de cursos.

Ao analisar o curriculo Lattes dos avaliadores®, a época, podia-se observar
que os dois membros tinham vinculo efetivo com universidades ptiblicas, mas
ndo havia expertise em EaD. Apresentavam forte perfil académico, considerando
a presenca de titulacdo maxima no campo universitario, com mestrado, doutorado
e estagios de p6s-doutoramento. Além da formagdo académica, também contavam
atuacdo em cargos de gestdo institucional, particularmente na coordenagdo de curso
de graduacdo e de p6s-graduacao stricto sensu, bem como participacdo em socie-
dades cientificas. No que se refere a docéncia, possuiam atuagdo efetiva na gra-
duagdo e na pds-graduacao stricto sensu, inclusive com orientacdes de discentes
em ambos os niveis. Nota-se que os perfis dos avaliadores atendiam aos requisitos
constantes na Portaria n° 1.027/2006 (BRASIL, 2006b); no entanto, careciam de
maior envolvimento com a modalidade de EaD. As tinicas inser¢des na area de EaD
referiam-se ao fato de um avaliador ser coordenador, desde 2011, do Programa de
Mestrado Profissional em Matematica em Rede Nacional (Profmat), e de o outro
ter participado de projeto de extensdo que envolvia a criacdo e implementacdo de
ambientes de formacdo docente em Biologia, Fisica e Quimica, in loco e virtuais.

Essa caracteristica permite inferir que ndo ha uma preocupagdo do MEC com a
insercao dos avaliadores na EaD quando se trata de recredenciamento institucional.
O foco se restringe ao perfil académico e administrativo dos avaliadores, explici-
tando preocupacdo em atender a norma vigente para a constituicado das comissoes
de avaliacdo aprovada em 2006 (BRASIL, 2006b). Esse fato é observavel tanto no

instrumento de avaliagdo quanto no perfil dos avaliadores designados.

15O curriculo Lattes é de acesso ptiblico junto a Plataforma Lattes e esta disponibilizado no seguinte
endereco eletronico: http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/busca.do?metodo=apresentar. Acesso
em: 20 set. 2017.
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O instrumento apresenta dez dimensdes e 41 indicadores a serem avaliados,
replicando as dimensdes constantes no Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (Sinaes), instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004 (BRASIL,
2004b). Sdo atribuidos as instituicdes conceitos que variam de 1 a 5, sendo equi-
valentes as prescricoes Muito Aquém, Aquém, Similar, Além e Muito Além.

A UFGD obteve o conceito final 4 (Além), tendo obtido apenas um conceito 5
(Muito Além), além de dois conceitos 2 (Aquém), trés conceitos 3 (Similar) e qua-
tro conceitos 4 (Além). O Quadro 1 apresenta as 10 dimensdes e os conceitos obti-

dos pela UFGD na avaliacdo para fins de recredenciamento para a oferta de EaD.

Quadro 1: Dimensdes e conceitos obtidos pela UFGD no Relatdrio de Avaliacédo

para fins de Recredenciamento para Oferta de Cursos a Distdncia em 2016

DimensGes Conceito

1 Missé&o e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). 2

Politica para o ensino, a pesquisa, a extens&o e as respectivas normas de opera-
2 cionalizac&o, incluidos os procedimentos para estimulo & producéo académica, as 4
bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

Responsabilidade social da instituicao, considerada especialmente no que se
refere a sua contribuigdo em relagéo a incluséo social, ao desenvolvimento eco-

3 . ol & : . - - 4
némico e social, a defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da produgdo
artistica e do patriménio cultural.

4 Comunicagdo com a sociedade. 3]

Politicas de pessoal, carreiras do corpo docente e do corpo
5 técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e 4
suas condicdes de trabalho.

Organizacdo e gestdo da instituicao, especialmente o funcionamento e a repre-
sentatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagédo com a

6 = ~ . . 2y 5
mantenedora e a participagdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios.

7 Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recur- 4
sos de informacé&o e comunicagao.

8 Planejamento e avaliagéo, especialmente em relagéo aos processos, resultados e a 5
eficdcia da autoavaliacdo institucional.

9 Politicas de atendimento aos discentes. 3

10 Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade 3

dos compromissos na oferta da educagéo superior.

Fonte: Comisséo de Avaliag&o (2016).
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Embora ndo se tenha uma dimensao especifica para tratar do processo de ins-
titucionalizacdo da EaD, é possivel perceber um movimento tangencial a questdo
em todas as dimensdes, havendo em algumas maior interse¢ao, como é o caso das
dimensoes 1, 6, 7, 8 e 10, que focam as acoes de planejamento, gestdo, infraestru-
tura, avaliacdo e sustentabilidade financeira.

Para o desenvolvimento do relatério, que contém 32 paginas e constitui o tinico
produto gerado a partir da avaliacdo realizada in loco, os avaliadores analisaram
documentos institucionais e realizaram reunides e entrevistas com gestores, COOr-
denadores de cursos, docentes, discentes e servidores técnico-administrativos que
atuam na EaD; e mesmo com aqueles que, a priori, ndo tém vinculo direto com a
modalidade, como é o caso dos membros da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA),
individuos escolhidos por seus pares para representar a universidade como um todo.
Essa imersao dos avaliadores no interior da instituicao e os resultados alcangados
viabilizam a identificacdo de possiveis tensionamentos e embates envolvendo o
processo de institucionalizacdo da EaD, os quais, por sua vez, estariam inscritos
no relatorio a partir dessa visao externa.

A UFGD teve resultado positivo na avaliacdo externa, sem, no entanto, obter
0 maior conceito, o que indica que alguns aspectos esperados ou recomendados
pelas normas nacionais ainda nao foram atingidos. Isso sinaliza a necessidade de
buscar compreender melhor o relatério em seus aspectos qualitativos, o que sera

feito na proxima secdo, em relagdo a EaD.

3. Institucionalizacao da Educacédo a Distancia revelada pela
avaliacao

O relatério de avaliacdo externa apresenta uma sintese do processo de institu-

cionalizacdo da EaD no contexto institucional, quando informa que
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A TES apresenta perfil de uma instituicdo que atua tanto no ensino
presencial quanto no ensino a distancia. O Indice Geral de Cursos
— IGC continuo da IES em 2014 foi 3,372 e o IGC faixa 4. Na edu-
cacdo a distancia, a IES iniciou suas atividades em 2009 e desde
entdo vem se consolidando, sendo que, no ano de 2014, cerca de 5%
das vagas de discentes ingressantes foram ofertadas nessa moda-
lidade de ensino. O PDI, com periodo de referéncia 2013-2017,
indica uma previsao de instalacdo de 16 novos cursos na modali-
dade EaD, passando as vagas ofertadas de 610 (2013) para 8.270
(2017). (COMISSAO DE AVALIACAO, 2016, p. 2).

Pode-se observar pela transcri¢ao supracitada que os avaliadores, ao sinte-
tizarem a atuacgdo da instituicdo na EaD, descrevem seu processo de institucio-
nalizacdo e apontam para sua consolidacdo, tendo por marco temporal o ano de
2014, quando hé a oferta de 5% do total de vagas da instituicao na EaD. Também
indicam um cendrio prospectivo ao citar o PDI. De forma geral, a comissao de
avaliacdo reconhece a efetividade das agdes da EaD no contexto institucional,
a partir da representatividade do percentual de vagas na EaD, e aponta para
um cendrio favoravel no contexto institucional. Para essas afirmacdes, toma
por referéncia o PDI, que se caracteriza como importante instrumento de ges-
tdo institucional, sendo o mais importante, sendo inclusive monitorado pelo
MEC no contexto das avaliacdes regulatérias, conforme previsto no Decreto
n°® 5.773/2006 (BRASIL, 2006c).

Cabe aqui ressaltar que a comissdo de avaliagdo, tomando por referéncia a oferta
de vagas em EaD, equivalentes a 5% do total ofertado, considera ter havido a conso-
lidacdao da EaD na UFGD - o que explicita o carater subjetivo desse apontamento,
uma vez que, segundo o Censo da Educagdo Superior de 2014, houve no Brasil a

oferta de 44,12% de vagas na EaD, em relacdo ao conjunto das vagas oferecidas
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(BRASIL, 2015). O Censo também apresenta dados que permitem construir esta-
tisticas diferentes das apontadas pela comissdo, conforme explicita a Tabela 1.
Pelas informagdes constantes na Tabela 1, pode-se observar que as universi-
dades federais apresentam percentuais equivalentes no que se refere as vagas em
cursos de graduacao a distancia, com um pequeno destaque para a Universidade de
Brasilia (UnB). Porém, ainda estdo distantes do percentual das vagas ofertadas no
contexto do Brasil, que tem o setor privado como protagonista. Esses dados pro-
blematizam a assertiva da consolidagdo da EaD na UFGD, tendo por foco os per-
centuais de oferta de vagas na relacdo vagas presenciais/EaD, embora sinalizem

um contexto institucional positivo para a EaD.

Tabela 1: Relagdo das vagas totais ofertadas e vagas ofertadas na
modalidade EaD, e nimero absoluto e percentual, considerando Brasil

e universidades federais da regido Centro-Oeste, em 2014

\ . " Vagas Vagas o
Universidades totais na EaD (%)
Brasil 6.345.652 2.800.358 4413
Universidade Federal

da Grande Dourados 2.490 335 13,45
Universidade Federal de

Mato Grosso do Sul 6.100 740 12,13

Universidade Federal de Goias 7.250 805 11,10

Universidade de Brasilia 9.775 1.410 14,42

Fonte: Censo da Educacgéo Superior, 2014 (BRASIL, 2015). * N&o foi considerada a UFMT, visto que no Censo de
2014 consta apenas 1 (uma) vaga ofertada na EaD.

Nesse sentido, tém-se as consideragdes da propria comissao ao avaliar a dimen-
sdo 1, que trata da missdo e do PDI da UFGD, ao indicar que suas acoes estao

aquém do previsto, atribuindo-lhes o conceito 2. Portanto, é nessa dimensao que a
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comissdo revela o primeiro tensionamento, que se refere ao ndo cumprimento das
proposicdes constantes do PDI, e que a EaD, portanto, ndo estaria consolidada,

conforme explicita o trecho transcrito a seguir.

O PDI apresenta no Plano de Expansdo proposta de criagdo de 16
cursos de graduacdo na modalidade a distancia, com um total de
8.270 vagas, com distribuicdo dos cursos pensada e organizada para
oferta de 9 polos existentes no Estado de Mato Grosso do Sul, na
forma de rodizio. Desses 16 cursos, 10 estdo previstos para implan-
tacdo até 2017, no entanto, contata-se a implantacdo de 2 desses
cursos (Licenciatura em Letras Libras — institucional e Licenciatura
em Fisica — UAB), e verifica-se que os cursos sdo ofertados em 10
polos/cidades, acima da meta inicial de 9 polos/cidades. Segundo
dirigentes, o atraso no cronograma de implantacdo de novos cursos
e oferta de vagas a partir de 2015 deveu-se pela interrupgao da poli-
tica de financiamento da Capes, através de editais especificos. [...].
Também ndo foram apresentadas revisdes do PDI. (COMISSAO
DE AVALIACAO, 2016, p. 19).

Observa-se, a partir das ponderacdes da comissao de avaliagdo, que o pro-
cesso de institucionalizacdo da EaD no contexto da UFGD esta condicionado a
politica de financiamento da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes/MEC). Tem-se, com isso, que o movimento de crescimento e rup-
tura deflagrado pela EaD esta sujeito ao financiamento externo advindo da Capes/
MEC. Desse modo, a politica institucional é condicionada pelo 6rgdo central, que,
apesar da sua predisposicdo favoravel a insercdo dessa modalidade, tem a conse-
cucao de seus objetivos limitada.

Com isso, ha indicios de que o planejamento institucional fica totalmente a mercé

das diretrizes externas quando se trata de EaD, pois sequer houve o posicionamento
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institucional para revisdo ou mesmo aditamento do PDI,'® de forma a reduzir ou
replanejar a expansdo diante do cronograma previsto, conforme apontado pela
comissdo de avaliagdo.

No que se refere a dimensao 2, que trata das politicas de ensino, pesquisa e exten-
sdo, a comissao de avaliacao (2016, p. 20) conclui que “[e]xiste coeréncia entre as
politicas de ensino (graduacgdo e pos-graduacgdo), a pesquisa e extensdo praticas com
as descritas no PDI da IES e ocorrem de maneira mais forte na modalidade presen-
cial”. Ao atribuir a dimensdo o conceito 4 (Além), destaca a participacdao dos cursos
de Licenciatura em Pedagogia, Letras Libras e Computacdo no Programa Institucional
de Bolsa de Iniciacdo a Docéncia (Pibid) da Capes e a participagdo nos editais inter-
nos de financiamento de projetos de extensdo. De forma geral, a comissdo considera
que hé insercdo dos cursos de EaD no contexto das politicas de ensino, de pesquisa e
de extensdo, mas pondera sobre a énfase dessas politicas no ensino presencial.

Nesse sentido, observa-se, além do tensionamento externo referente a depen-
déncia do financiamento da Capes, a existéncia de embates internos, em que pre-
valece o direcionamento de politicas para os cursos presenciais, embora isso nao
se constitua como fator preponderante.

A comissao de avaliagdo também explicita a inser¢do da EaD no contexto ins-
titucional e externo quando destaca trés acdes decorrentes dos cursos de gradua-
¢do em EaD: a oferta do curso de Bacharelado em Administracdo no presidio de
Dourados; a oferta do curso de Licenciatura em Letras, com habitacdo em Lingua
Brasileira dos Sinais — Libras; e a oferta do curso de Licenciatura em Pedagogia em
polo localizado no interior da Reserva Indigena Porto Lindo, no municipio de Japora.

Cumpre destacar, nesse contexto, que a diretora da Faculdade de Educacao a
Distancia da UFGD chegou a receber a medalha Patrono Penitencidrio “Senador

Ramez Tebet” por ter envidado esforgos no sentido de criar um polo UAB no presidio

16 O procedimento de aditamento ao PDI estd previsto no art. 57 da Portaria Normativa Consolidada
n° 40, de 29 de dezembro de 2010 (BRASIL, 2010b). Destaca-se que esse dispositivo normativo
nao foi revogado pela Portaria Normativa n° 11/2017.
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de Dourados. Contudo “a proposta ndo foi adiante pois o polo nao foi autorizado
porque se encontra fora da area de atuagdo do programa UAB, que é a formacdo
de professores para a Educa¢do Basica. Mesmo assim, a homenagem foi conce-
dida a EaD/UFGD”. (UFGD, 2017, p. 1).

De forma geral, é possivel observar uma predisposi¢ao favoravel para o desen-
volvimento de acoes com foco na EaD por parte da instituicdo. Todavia, conside-
rando a construcao de seu processo de institucionalizacdo, que implica a dependéncia
de recursos financeiros, as rupturas se tornam fatores limitadores, tanto no con-
texto interno quanto no externo.

A dimensédo em que a UFGD alcangou o maior conceito, 5 (Muito Além), refe-
re-se a organizacao e gestdo da institui¢do (dimensdo 6). Nesse quesito, destaque foi
dado a participacdo de representantes da EaD nos conselhos superiores da universi-
dade. Também contou positivamente o fato de a EaD ter uma faculdade prépria, a

Faculdade de Educacao a Distancia (Faced), como explicita o seguinte trecho:

A faculdade de EaD é diferenciada das demais unidades académi-
cas, pelo fato de na EaD funcionam os cursos decorrentes de Acordo
de Cooperagdo Técnica — ACT e que preveem na sua base de acdo
diversas coordenagoes que precisam trabalhar de forma harmo-
niosa e pacifica em comum acordo com a direcdo da unidade aca-
démica, conforme previsto no regimento da EaD. (COMISSAO DE
AVALIAGAO, 2016, p. 25).

De forma geral, a presenca de uma estrutura organizacional propria e a repre-
sentacdo nos espagos de decisdo revelam passos importantes para o processo de
institucionalizacdo da EaD em seu contexto interno, fato que a comissao de ava-

liagdo apreendeu ao atribuir o conceito maximo a esse item da avaliagdo.
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No entanto, na dimensdo 7, referente a infraestrutura fisica, a UFGD obteve
conceito 4 (Além), sendo que o entrave consistia na paralisacdo das obras referen-

tes a construcdo do prédio destinado a Faced. Segundo a Comissdo de Avaliagdo:

A Faculdade de Educacdo a Distancia — Faced funciona, atualmente,
em prédio alugado situado no centro comercial da cidade, é de facil
acesso a alunos, professores e servidores técnico-administrativos. Em
2014 a IES iniciou a construcdo de prédio na Unidade II para abrigar
a Faced, com previsdo de 6 salas de aula, 2 laboratorios, 1 data cen-
ter, 1 biblioteca, 2 salas de videoconferéncia, 8 salas para professores,
gravacao de video, espagos para funcionar todas as divisdes adminis-
trativas e 1 miniauditério. A comissdo visitou o local das obras, que se
encontram paralisadas devido a crise econdmica da empresa vence-

dora da licitagdo (sic). (COMISSAO DE AVALIAGAO, 2016, p. 26).

Mais uma vez observa-se que o processo de institucionalizacdao é marcado pela
dependéncia financeira, ja que as obras para a construcdo do prédio proprio esta-
vam paralisadas, representando uma ruptura no desenvolvimento das a¢cdes — uma
vez que o 6rgdo possui organizacdo administrativa propria, mas ndo estrutura fisica.

Esse fator também interfere na adequacao legal do prédio da Faced que, por
se tratar de edificio alugado, ainda ndo estava totalmente adaptado ao atendimento
das pessoas deficientes, conforme registro da comissao de avaliacdo: “[...] as ins-
talagdes da Faculdade de Educacdo a Distancia, que sdo provisérias a IES possui
um bloco em construgdo, ndo possui acesso para cadeirantes ao segundo piso e
nem piso tatil”. (COMISSAO DE AVALIACAO, 2016, p. 30).

O ponto mais enfocado pelo relatério da Comissdo de Avaliagdo, no que se
refere ao processo de institucionalizacdo da EaD, é a crise financeira que limita a
implementacdo das ac¢des e cursos planejados pela IES. Ao analisar a dimensao 10,

que trata da sustentabilidade financeira, a Comissao ressalta que:
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[...]. com a crise econémica dos tltimos anos, o planejamento e
expansdo de cursos tém sofrido atrasos, afetando também os cur-
sos de EaD. Estes tiltimos tiveram interrompidos a implementacdo
dos cursos em convénio previstos para 2015 e 2016 e os exis-
tentes ndo ofertaram vagas neste biénio. As prefeituras sao res-
ponsaveis por fornecer os prédios que abrigam os polos de EaD.
O pagamento das bolsas dos tutores e docentes é feito com verbas

da UAB. (COMISSAO DE AVALIAGAO, 2016, p. 30).

A partir da visdao dos avaliadores, é possivel observar que o grande tensio-
namento para o processo de institucionalizacdo da EaD na UFGD é a dependén-
cia financeira do 6rgdo central, o que tem limitado sua inser¢do na comunidade e
sua expansao nos moldes planejados. Embora haja pequenos pontos que sinalizam
embates no bindmio presencial-EaD no contexto institucional — revelados nas poli-
ticas de pesquisa, ensino e extensdo, que ainda privilegiam os cursos presenciais —,
€ No contexto externo que se concentram os maiores condicionantes impeditivos

a sua institucionalizagdo.
4. Consideracoes finais

O presente capitulo procurou contribuir com algumas reflexdes acerca da ques-
tdo inicial que, a partir da citada pesquisa em rede,!” se levanta: Quais sdo os con-
dicionantes que levam a queda das matriculas no setor publico, particularmente
nas institui¢des federais, protagonistas da oferta ptiblica?

Acredita-se que parte dessa resposta é revelada quando se examina o processo
de institucionalizagdo da EaD no contexto da UFGD; em outras palavras, objetiva-
-se “informar as regras do jogo e como o jogo é jogado” (LIMA, 2013, p. 51), ao

17 Trata-se da pesquisa Institucionalizacdo da educagdo superior a distancia nas universidades fede-
rais da regido Centro-Oeste: processos, organizagdo e praticas, ja mencionada na Introducéo.
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tomar por referéncia a visdo externa dos avaliadores que participam do processo
de recredenciamento institucional. Mesmo se tratando de um estudo de caso, bus-
cou-se fazer o movimento do geral, presente nos dados estatisticos, para o parti-
cular, evidenciando-se, portanto, indicios de movimento semelhante no contexto
das universidades federais, particularmente na regido Centro-Oeste.

Ao casar a avaliacdo com a temética da institucionalizacdo, verificou-se a proce-
déncia dessa andlise, a qual, embora apresente aspectos subjetivos, em grande medida
revela os fatores condicionantes — impeditivos ou mesmo impulsionadores — do pro-
cesso, pois os avaliadores, como representantes do campo universitario, conferem dis-
tanciamento e legitimidade ao papel da avaliagdo para apontar esses condicionantes.

Em algum momento da institucionalizacdo da EaD na UFGD, o tensionamento
residia no bindmio presencial-EaD (SEGENREICH, 2009). No entanto, observou-
-se que EaD estd, paulatinamente, construindo espagos de representatividade no
interior da instituicdo, ampliando a oferta de suas vagas e matriculas, envolvendo
os professores de cursos presenciais em atividades e acdes de EaD, ocupando espa-
cos de representacdo em conselhos académicos e buscando dar acesso a populacao
a priori excluida, como deficientes auditivos, indigenas e presidiarios.

Portanto, atualmente, o tensionamento estd concentrado na dependéncia finan-
ceira da IES, o que se apresenta como obstaculo para a construcdo de espacos pro-
prios e adequados e para a consecuc¢do das metas expansionistas previstas em seus
instrumentos de planejamento.

O jogo que esta sendo jogado, neste momento, esta centrado na distribui¢ao

dos recursos financeiros vindos do MEC, que passa a ser o “dono da bola”.
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Institucionalizacao

da educacao superior
a distancia nas
universidades federais

da regiao Centro-Oeste
Tematicas em questao

De modo geral, podemos dizer que o levantamen-
to da trajetdria institucional da Educagédo a Dis-
tancia (EaD) no pais é recente e, talvez por isso,
apresente uma série de elementos considerados
de relevancia e cuidado para as préximas politi-
cas publicas e acdes na drea. Esses elementos
dizem respeito, principalmente, as caracteris-
ticas da sua expansdo; as variadas formas sob
as quais as modalidades presencial e a distancia
sdo vistas pelos diversos 6érgaos e regulamenta-
¢oes; aos mecanismos de avaliagdo e acompa-
nhamento das acdes das Instituicdes de Educa-
cdo Superior que ofertam essa modalidade; e,
nosso objeto de estudo, ao processo de institu-
cionalizagdo da EaD na educacdo superior, tanto
na esfera publica quanto privada. Além da neces-
sidade de estudos acerca da institucionalizacédo
da EaD, o préprio crescimento da modalidade no
ensino superior ptblico demonstra a importancia
de pesquisar como vem ocorrendo a implementa-
cdo de politicas referentes a modalidade. Assim,
o tema da institucionalizacédo da educagéo a dis-
tancia é abordado neste livro, tendo em vista a
relevancia da compreenséo desse processo, para
que se possa auxiliar no debate da capacidade
do Estado de formular politicas publicas em EaD
e problematizar como essa modalidade tem sido
implementada pelas Instituicdes Publicas de En-
sino Superior da regido Centro-Oeste, por meio
de sua institucionalizagdo ou néo.
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