EDITORA

B

UnB

Institucionalizacao da
educacao superior a
distancia nas universidades
federais da regiao

Centro-Oeste
Tematicas em questao

Catarina de Almeida Santos
Daniela da Costa Britto Pereira Lima
Danielle Xabregas Pamplona Nogueira
(organizadoras)

‘ Pesquisa,

Inovagao
& Ousadia




N1 Universidade de Brasilia

Reitora : Marcia Abrah&o Moura
Vice-Reitor : Enrique Huelva

EDITORA

N

UnB

Diretora : Germana Henriques Pereira

Conselho editorial : Germana Henriques Pereira (Presidente)
: Fernando César Lima Leite
: Beatriz Vargas Ramos Gongalves de Rezende
i Carlos José Souza de Alvarenga
. Estevdo Chaves de Rezende Martins
¢ Flavia Millena Biroli Tokarski
: Jorge Madeira Nogueira
i Maria Lidia Bueno Fernandes
: Rafael Sanzio Araujo dos Anjos
: Sely Maria de Souza Costa
¢ Verdnica Moreira Amado



EDITORA
Dl
UnB

Institucionalizacao da
educacao superior
a distancia nas
universidades federais

da regiao Centro-Oeste
Tematicas em questéo

Catarina de Almeida Santos
Daniela da Costa Britto Pereira Lima
Danielle Xabregas Pamplona Nogueira
(organizadoras)

( Pesquisa,

Inovagao
& Ousadia



Equipe editorial

Coordenadora de Producéo Editorial : Luciana Lins Camello Galvdo
Preparacéo e revisdao : Denise Silva Macedo
Diagramacio Haroldo Brito

© 2018 Editora Universidade de Brasilia

Direitos exclusivos para esta edi¢&o:
Editora Universidade de Brasilia

SCS, quadra 2, bloco C, n° 78, edificio OK,
2° andar, CEP 70302-907, Brasilia, DF
Telefone: (61) 3035-4200

Site: www.editora.unb.br

E-mail: contatoeditora@unb.br

Todos os direitos reservados. Nenhuma parte desta
publicacdo podera ser armazenada ou reproduzida por

qualquer meio sem a autorizagéo por escrito da Editora.

Esta obra foi publicada com recursos provenientes do Edital
DPI/DPG n° 2/2017.

Ficha catalografica elaborada pela Biblioteca Central da Universidade de Brasilia

159 Institucionalizagdo da educagao superior a distancia nas
universidades federais da regido Centro-Oeste : tematicas em
questdo / Catarina de Almeida Santos, Daniela da Costa Britto
Pereira Lima, Danielle Xabregas Pamplona Nogueira
(organizadoras). - Brasilia : Editora Universidade de Brasilia,
2021.

310 p. ; 23 cm. — (Pesquisa, Inovagdo & Ousadia).

Inclui bibliografia.
ISBN 978-65-5846-018-3

1. Ensino a distancia. 2. Institucionalizag¢@o. 3. Ensino
superior. 4. Universidades - Brasil, Centro-Oeste. I. Santos,
Catarina de Almeida (org.). II. Lima, Daniela da Costa Britto
Pereira (org.). I1I. Nogueira, Danielle Xabregas Pamplona (org.).

IV. Série. CDU 378



Sumario
g2 = Ted o T 13

APIESENTAGAD ...oeeiiiiiiiiiiee e 17

Capitulo 1

Institucionalizacdo da Educacdo a Distancia: da lente tedrica a
U= o] f] o[ 1] o} To IO P PO PPPPPPPPP 23

Daniela da Costa Britto Pereira Lima

1 INEFOAUGED ettt et e et s e e e e raae e 23
2. Processos de institucionalizagdo: lente tedrica em questéo.................. 26
3. Proposi¢Ges de andlise de processos de institucionalizacdo

da EdUCACE0 @ DISTANCIA.....cciiuviiee e 32
RETBIBNCIAS . vei ettt ettt e 35

Capitulo 2

Educacdo a Distancia na Universidade de Brasilia — percurso
histérico da agdo institucional ..........ccccveeiiiiiie i 39

Carmenisia Jacobina Aires, Ruth Gongalves de Faria Lopes

1. O projeto original da Universidade de Brasilia e as a¢des iniciais em
EAUCAGEOD @ DISTANCIA.....cciuviiiee e 39

2. Um olhar sobre as a¢Ges de Educacédo a Distancia na Universidade de
Brasilia N0S @n0S 1990 ......ciiiiiiiiiiiie ettt 43

3. O protagonismo da Faculdade de Educacgéo nas ag¢des de Educacgéo a
D1 = L (o3 - ORI 46

4. Qutras experiéncias institucionais em Educagéo a Distancia na
Universidade de Brasilia .........ccoiueieiiiiieiiie e 52

5. A Universidade de Brasilia e a Universidade Aberta do Brasil ............... 53



6. Consideractes fiNaiS .......ccouveiii i 56
RETEIBNCIAS ..o 57

Bibliografia complementar ..o 57

Capitulo 3

A autoavaliacdo institucional e a Educacéo a Distancia: limites
e possibilidades da institucionalizac@o na Universidade de Brasilia... 59

Catarina de Almeida Santos, Danielle Xabregas Pamplona Nogueira

L (oL [VTo%= o RO P PSR U PUP PRI 59
2. Sobre os conceitos de organizagéo, instituigéo e institucionalizacéo....60
3. A avaliacdo institucional no contexto da institucionalizagéao................. 64

4. Institucionalizagdo da Educacdo a Distancia na Universidade de

Brasilia: o que apontam os relatérios de autoavaliagdo institucional ....... 66
5. Consideragtes fiNAIS ......cccveviiiiice e 76
REFEIBNCIAS - et e ittt 77

Capitulo 4

Percepcdo dos gestores em relacdo a institucionalizagdo da

Educacdo a Distancia na Universidade de Brasilia (2013-2015).......... 79
Andréia Mello Lacé, Magalis Bésser Dorneles Schneider, Livia Veleda Sousa Melo
L] (oY [V Tot= Vo R 79
2. A Educacdo a Distancia na Universidade de Brasilia ..........cccceeeeeennnee. 83
3. A gestdo do sistema Universidade Aberta do Brasil
na Universidade de Brasilial..........ooeieriiiiiiie e 84
4. Percepcéo dos gestores: do fardo a decisdo politica ........cccccceeeeeenennene. 86
5. Consideragdes fiN@iS .....uueicieiiiiee e 92

RO I BN CIAS .o 93



Capitulo 5

Percurso histérico da Educacgédo a Distancia na Universidade
Federal de GOIAS .....ouiiiiiiiiieeieiie e 95

Juliana Guimaraes Faria
L a4 o (U T2 T RS UURST 95
2. Sobre a Universidade Federal de GOidS.......uuueeeeeeiiieeeeeiiieeeeeeieeeeeeenn 97

3. O percurso da Educagéo a Distancia na

Universidade Federal de Goids: histdorico e contexto ........eeveveeeeveeeeevennnnn, 99
4, Consideragdes fiNAIS ....cuuveiiie e 109
RETEIBINCIAS oot 110

Capitulo 6

Concursos para docentes e técnicos administrativos da
Universidade Federal de Goids em vagas destinadas a
Educagdo a DiStANCia.......uuvveeiiiiiiiieeeiiiiiee e 1n3

Maria Aparecida Rodrigues Fonseca, Tatiane Custdédio da Silva Batista
(I oY 4 oo (U otV RS URROURRPRI 13
2. Alinstitucionalizagdo da Educacdo a DiStancia ......cccccceevvveeeeiiiiineeeenn, 15

3. A pesquisa: selecéo para Educacdo a Distancia na

Universidade Federal de GOIAS........ccoiuieeiiiieeiiiie et 118

4. 0 que 0S dados SUSCItAM ...c..vveeiiiiciciee e 123

5. Considerando relagles ......c.veeiuiieiiiiee e 126

] {=T =T g To - TSSO 127
Capitulo 7

O impacto do processo seletivo de tutores na gestédo da
Educacédo a Distancia na Universidade Federal de Goiés.................. 131

Lilian Ucker Perotto, Kamila Vieira Lima Ferreira, Meirilayne Ribeiro de Oliveira
(0N 4 (oo (U Tt T RS OUSRRRI 131

2. Processos seletivos: nimeros e impactos na formacéo de tutores...... 132



3. Avancos e resisténcias: nossas percepcdes das agdes empreendidas 140
4. Consideragdes fiNAiS .....c.vcicueei i 144
REFEIBNCIAS wvvveeieiiie ittt e e eee e s eeeeeneee s 145
Capitulo 8
Instrumentos de avaliagdo interna para a Educagéo a Distancia
utilizados na Universidade Federal de GOI&s ..........ccoceeivieniiinieennnn. 147
Livia Soares de Lima Sousa, Flavia Magalhé&es Freire,
Daniela da Costa Britto Pereira Lima
L (oL [V Lot o SO PURRROUOPPRRRN 147
2. Avaliagdo institucional e educacéo superior a distancia ...........cc........ 149
3. Caminhos da avaliacdo interna da Universidade Federal de Goias ..... 151
4. Instrumentos de avaliagdo interna para a
educacdo superior a distancia na Universidade Federal de Goiés .......... 153
5. Consideragtes fiN@iS .......ocuueei i 158
RETEIBNCIAS - et e ettt e 159
Capitulo 9
Estado e Educacéo a Distancia: educagédo superior publica em
PAULE .. 163
Erlinda Martins Batista, Ana Maria Ribas, Carina Elisabeth Maciel
1 INEFOAUGED vttt et e 163
2. Estado e Educacdo a Distancia no Brasil .........ccccoceveiiiiiiiiiiiee 164
3. A histéria da Educac&o a Distancia no Brasil ...........ccccevveeeiiiiiieeeee, 167
4. A estrutura da Educacéo a Distancia na
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul..........ccccoiiiiiiiiiiiiiiieiieenn 171
5. Consideragdes fiNaiS . ....uiiiieeiiiie e 174
] ECT =T g o TSR 175



Capitulo 10

A institucionalizagdo e os desafios da educacao superior a
distancia na Universidade Federal de Mato Grosso........cccccceeeeeeunnns 179

Heloneide Alcantara Matos, Tereza Christina Mertens Aguiar,
Roseli Souza dos Reis Nunes

L 2N 4o o (U T2 T RSP 179
2. A Educacéo a Distancia na Universidade Federal de Mato Grosso...... 180
3. Desafios da institucionalizacdo da Educacé&o a Distancia na

Universidade Federal de Mato GroSSO.......uuveiuireeriieeiiieee e 182
4. ConsideragBes fiNAIS ....cvuveiciieeiiie e 194
RETEIENCIAS +ointeeiieie ittt ettt ettt et e et e e e eeeanee e 195

Capitulo 11

A institucionalizacdo pioneira da Educacdo a Distancia na
educacdao superior em Mato Grosso: visdo de envolvidos na
ErAJETOMIA e 199

Heloneide Alcantara Matos, Tereza Christina Mertens Aguiar,
Roseli Souza dos Reis Nunes

L RN 4o o (U T2 T T RSP 199
2. Histdria pioneira da Educagédo a Distancia na

Universidade Federal de Mato GroSSO0.......uueeiuiiiaiiireiiiieeiiiee e 200
3. Teoria Institucional e sua aplicabilidade na Educacéo a Distancia......202
4. Considerag8es fiNAIS .......coocuiii e 212
REFEIENCIAS -eeieieiiee ittt e e e 213

Capitulo 12

A institucionalizagdo da Educacéao a Distancia na Universidade
Federal da Grande Dourados: a visdo de avaliadores externos......... 217

Giselle Cristina Martins Real, Tania Jucilene Vieira Vilela, Regina Farias de Souza

1 INEFOAUGED vttt et e s e e e s e e e errea e 217



2. A avaliacéo regulatéria como instrumento de diagndstico institucional

3. Institucionalizagdo da Educacdo a Distancia revelada pela avaliagcdo 226

4. Consideragtes fiNAIS .....cuuvieiiiee e 233
R (Y= g o TSR 234
Capitulo 13

A institucionalizagédo da Educacéo a Distancia na Universidade
Federal da Grande Dourados: contribuicdes do curso de
licenciatura em Letras Libras .......cccevecvieeeeiiciiiie e 241

Janete de Melo Nantes, Regina Farias de Souza

1. A necessidade da institucionalizacdo do curso de Letras Libras na
Universidade Federal da Grande Dourados.........ccceeeeeeeeiiiieeeecciiieee e, 241

2. Histdrico do curso de graduacgédo Letras Libras

na Universidade Federal da Grande Dourados..........cccoeeeeeiieeeniieeeenenenn. 243
3. Avancos e desafios de Letras Libras ......cccceeeeerieeinieee e 247
4. Consideragses fiNAIS .......coiccueeee e 249
RETEIBNCIAS - ettt e s 252

Capitulo 14

Levantamento bibliografico sobre a autoavaliagdo institucional

na EAucacdo a DiStANCIA.......ccccviiiieiiiiiee e 255

Wendy Caldeira de Souza, Leila Cristina Borges,
Daniela da Costa Britto Pereira Lima

1. Autoavaliacdo e Educacdo a DiStANCIia.......cccevieiuveeeeeiiiiiieee e, 255
2. MEEOAOIOGIA .ttt 258
3. DAd0S € ANALISES ...ueieieie ittt 258
4. Consideragdes fiNaiS .....c.vciciuieiiiiie e 266

[N LY C=T (o1 = TR 267



Capitulo 15
Educacédo a Distancia e cultura digital: possibilidades e desafios.... 269

Maria Cristina Lima Paniago, Rosimeire Martins Régis dos Santos

L 2N 4o o (U2 T RS 269
2. Concepgdes de Educacdo a Distancia, suas origens e evolugéo no Brasil
.................................................................................................................. 269
3. CUltUra digital...eee e 274
4. Possibilidades e desafios: Educacédo a Distancia e cultura digital ....... 277
5. Consideragdes fiNaiS........cocvviiiiiei i 279
REFEIBNCIAS . vvte ittt ettt ettt e et e et ee e e nneee e 280

Capitulo 16

Um estudo sobre a inclusédo digital no estado de Goiés ................... 283

Ricardo Antonio Gongalves Teixeira, Alzino Furtado de Mendonca, Saulo de Oliveira

1. Contexto da sociedade da informac&o .........ccceeeeciiciiiii e, 283
2. Agbes de incluséo digital no estado de GOI&S ........cceeeceeiieeiiieiieenee, 288
3. Consideragdes fiNaiS.....c.ccccvieiiiei i 292
REFEIBNCIAS .t ettt e e e sreee e e nnaee e 295

Institucionalizacé@o da educacao superior a distancia: algumas
consideragdes fiNAIS ......ooviiiiiie e 297

Catarina de Almeida Santos, Daniela da Costa Britto Pereira Lima, Danielle
Xabregas Pamplona Nogueira (organizadoras)

RETEIBINCIA ..o et 299

Notas sobre as autoras @ QULOIES...c....eee oo 301






CAPITULO 8

Instrumentos de avaliacao
interna para a Educacéo

a Distancia utilizados na
Universidade Federal de Goias'

Livia Soares de Lima Sousa
Flavia Magalhaes Freire
Daniela da Costa Britto Pereira Lima

1. Introducao

Este capitulo resulta da pesquisa cientifica intitulada Institucionaliza¢do
da educagdo superior a distdncia nas universidades federais da regido Centro-
Oeste: processos, organizagdo e prdticas, coordenada pela professora Daniela da
Costa Britto Pereira Lima, com apoio do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico (CNPq). O estudo teve como parceiras as universida-
des federais do Centro-Oeste, a saber, a Universidade Federal de Goias (UFG), a
Universidade de Brasilia (UnB), a Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT),
a Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS) e a Universidade Federal
da Grande Dourados (UFGD), sendo as autoras representantes da investigacao rea-
lizada na UFG.

! Estudo realizado como resultado de pesquisa com financiamento do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq).



Institucionalizagdo da educag&o superior a
distancia nas universidades federais da regido Centro-Oeste

Como sabido, a educagdo superior a distancia tem assumido um cenario de
expansao desde sua insercdo na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB)
n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Nos dados apresentados no Censo da Educacao
Superior do ano de 2002, consta que havia cerca de 25 institui¢ées de educacdo
superior credenciadas com ofertas de cursos na modalidade a distancia, sendo 16
publicas, com 34.322 matriculas, e nove privadas, com 6.392 inscritos. Ja os dados
de 2016 apontam que o nimero de matriculas em cursos de graduacao a distan-
cia na rede publica passou para 122.601, e na rede privada, para 1.371.817, carac-
terizando, assim, uma ampliacdo das matriculas em cursos superiores a distancia.

No caso da UFG, o inicio da oferta de cursos de graduacgdo e pos-graduacdo
a distancia, segundo Faria (2011), deu-se a partir de 2006, visto que entre 2006 a
2009 a instituicdo obteve o credenciamento, em carater experimental, para ofertar
cursos superiores a distancia por meio do sistema Universidade Aberta do Brasil
(UAB). Na pesquisa documental realizada nos relatérios de autoavaliagdo institu-
cional, constatamos que a avaliacdo de cursos superiores a distancia sé é mencio-
nada a partir do relatério de autoavaliacdo institucional da UFG referente ao biénio
de 2006 a 2008, o que demonstra a existéncia de instrumento especifico para autoa-
valiacdo institucional, embora o documento ndo apresente os resultados da avalia-
cdo realizada. As publicacdes seguintes mencionam a Educacdo a Distancia (EaD),
porém de forma superficial e sem considerar suas especificidades.

Desse modo, realizamos um recorte voltado para a avaliacdo institucional da
EaD entre os anos de 2013 a 2015, com base em uma pesquisa bibliografica e docu-
mental relativa a esse periodo. Diante disso, objetivamos apresentar os instrumentos
de autoavaliacdo utilizados pela UFG, no ambito da autoavaliacdo interna e de suas
relacdes com as exigéncias previstas na regulamentacdo especifica. Para tanto, divi-
dimos este capitulo em trés se¢des, que tratam, respectivamente, da regulamentagao
especifica para a avaliagdo institucional da educacdo superior a distancia, da apre-
sentacdo e organizacdo da avaliacdo institucional a distancia na UFG e da anélise

dos instrumentos de avaliacdo interna da educacao superior a distancia na institui¢do.
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2. Avaliacao institucional e educacgao superior a distancia

A avaliacgdo institucional esta prevista na LDB n° 9.394, de 20 de dezembro
de 1996, no art. 9° e em suas alineas, como um processo que visa aferir em ambito
nacional o rendimento escolar nas diversas etapas e modalidades de ensino, com o
objetivo de garantir a qualidade deste. Para a educacao superior, a avaliagdo tam-

bém é um instrumento destinado a

VIII — assegurar processo nacional de avaliacdo das instituicdes de
educacdo superior, com a cooperacao dos sistemas que tiverem res-
ponsabilidade sobre este nivel de ensino;

IX — autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar e avaliar, res-
pectivamente, os cursos das institui¢des de educagao superior e 0s

estabelecimentos do seu sistema de ensino. (BRASIL, 1996).

A prética da avaliacdo institucional no Brasil permeia a educagao superior
desde 1983, com a criagdo do Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria
(Paru). Uma década depois, foi instaurado o Programa de Avaliagdo Institucional
das Universidades Brasileiras (Paiub), que logo em 1995 foi substituido pelo Exame
Nacional de Cursos (ENC), comumente conhecido como Provao. Em 2003, foi
instituida pelo Governo Federal a Comissao Especial de Avaliacdo (CEA), que
resultou na proposta de uma politica de avaliacdo de educagdo superior com a cria-
¢do, em 2004, do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior, o Sinaes
(UFG, 2016a).

Para Sobrinho (2010, p. 195), “[...] a avaliagdo é a ferramenta principal da
organizacdo e implementacdo das reformas educacionais”. Nas palavras do autor,
a educacgdo superior, desde a Lei n° 9.394/1996, vem se expandindo em niimero
de instituicGes e quantidade de matriculas. Ademais, sendo a avaliagdo um instru-

mento de auxilio as reformas educacionais, ela contribui, de certo modo, com as
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transformacoes ocorridas. O Provdo, sistema de avaliacdo institucional em vigor de
1995 a 2003, de acordo com Sobrinho (2010), favoreceu a expansdo da educacao
superior privada por ser um método que ndo visava a avaliacao de aprendizagem,
mas a organizacao de modo classificatério das instituigdes. Assim, a institui¢ao
com maior nota ocuparia uma melhor posicao.

Tendo em vista o cenario de mudangas ocorrido em 2003, com a eleicdo do
ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva, as discussdes acerca do Provao se intensi-
ficaram, ocasionando, como mencionado, a criacdo do Sinaes (SOBRINHO, 2010),
em vigor desde 2004, mediante a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, como um
sistema avaliativo da educacdo superior (BRASIL, 2004). No entanto, a época,
essa lei ndo tratava especificamente da avaliacdo de cursos superiores a distancia.
Por isso, em 2006, foi sancionado o Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005,
com os direcionamentos para a EaD, dentre os quais os critérios para o credencia-
mento e recredenciamento institucional atrelado a avaliagao institucional (BRASIL,
2005). Em complemento ao Decreto n° 5.622/2005, foram publicados o Decreto
n° 5.773, de 9 de maio de 2006 (BRASIL, 2006), e o Decreto n° 6.303, de 12 de
dezembro de 2007 (BRASIL, 2007), com direcionamentos especificos para as fun-
cOes de avaliacao e regulacdo dos cursos superiores a distancia.

Revogando o Decreto n° 5.622/2005 e o Decreto n° 6.303/2007, publicou-se
o Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017, que traz o conceito de EaD presente
nas diretrizes e normas nacionais para a oferta de programas e cursos de educagao
superior na modalidade a distancia, aprovadas por meio da Resolucdo CNE/CES

n° 1, de 11 de marco de 2016, que entende a EaD como uma

Art. 1°[...] modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-
-pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem ocorra com
a utilizacdo de meios e tecnologias de informac&o e comunicacdo,
com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com acompanha-

mento e avaliagdo compativeis, entre outros, e desenvolva atividades
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educativas por estudantes e profissionais da educagao que estejam

em lugares e tempos diversos. (BRASIL, 2016).

Sobre a avaliacdo institucional de cursos superiores a distancia, o Decreto
n°® 9.057/2017, nos seus capitulos III e TV, indica a Lei n° 10.861/2004 e traz dire-
cionamentos para o uso da avaliacdo em consonancia com os papéis de supervisao
e regulacdo relacionados as fung¢oes de credenciamento e recredenciamento insti-

tucional (BRASIL, 2017).

3. Caminhos da avaliacao interna da Universidade Federal de Goias

Apés a compreensdo das caracteristicas da avaliacdo institucional e da edu-
cacdo a distancia e suas manifestacdes na legislacao brasileira, voltamo-nos para
a autoavaliacdo institucional da UFG, objeto de nosso estudo.

No ambito da UFG, a autoavaliacdo institucional é de responsabilidade da
Comissdo de Avaliacdo Institucional (Cavi), que existe anteriormente a Lei do
Sinaes e atua, ao mesmo tempo, como Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), de
acordo com o art. 11 da Lei n® 10.861/2004:

Art. 11. Cada instituicdo de ensino superior, publica ou privada,
constituird Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA [...], com as atri-
buicoes de conducdo dos processos de avaliacdo internos da insti-
tuicdo, de sistematizagdo e de prestacdo das informagoes solicitadas
pelo Inep, obedecidas as seguintes diretrizes: I — constituicdo por
ato do dirigente maximo da instituicdo de ensino superior, ou por
previsdo no seu proprio estatuto ou regimento, assegurada a par-
ticipacdo de todos os segmentos da comunidade universitaria e da
sociedade civil organizada, e vedada a composicdo que privilegie a

maioria absoluta de um dos segmentos; II — atuacdo autdbnoma em
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relacdo a conselhos e demais 6rgaos colegiados existentes na insti-

tuicdo de educacao superior. (BRASIL, 2004).

Pode-se perceber o estabelecimento, pelo Sinaes, em seu art. 11°, da constitui-
¢do da CPA por meio de ato do dirigente maximo da Instituicdo de Ensino Superior
(IES) ou por previsdo em seu proprio regimento ou estatuto, com a garantia de
proporcionar a participacdo de todas as secoes da sociedade civil organizada e da
comunidade universitaria. Proibe-se qualquer composi¢do que privilegie a maio-
ria absoluta de um dos segmentos. Com isso, a garantia de atuacdo autdbnoma da
CPA em relacdo aos conselhos e demais érgados colegiados que possam existir na
IES se torna peca fundamental no processo avaliativo (BRASIL, 2004).

O histérico da avaliacdo institucional da UFG, por meio da Cavi, pode ser
conferido na pagina eletronica da universidade, assim como o processo avaliativo
ocorrido nos anos anteriores (por meio dos ciclos), a publicacdo dos relatérios de
autoavaliacdo institucional e os instrumentos utilizados, dentre outros documentos.?

Masetto (2004) afirma que o processo de avaliacdo institucional é histérico
porque acontece no presente em busca de um futuro melhor. Além disso, a ava-
liacdo institucional, para que se obtenham os resultados desejados, deve tratar as
informacoes obtidas de forma integrada, com dados de diferentes setores coloca-
dos lado a lado para comparagdo. Sendo assim, é relevante considerar que cada
IES possui sua identidade particular, o que necessita ser levado em consideracao
na construcao da avaliacdo institucional. Por isso, cada uma deve construir seu
proprio modelo, haja vista que a avaliacdo institucional tem a finalidade de desen-
volver um projeto educacional singular, afirmando seu préprio delineamento, sem
uniformizar todas as instituicdes dentro do mesmo protétipo.

Desse modo, a Cavi, em sua funcdo de estabelecer a autoavaliagdo institu-
cional, atua por meio de alguns critérios: 1.1) aplicacdo de instrumentos avaliati-
vos visando a participacdo de um ptiblico especifico, elaborados pela propria Cavi

2 Disponivel em: https://cavi.prodirh.ufg.br/. Acesso em: 06 jun. 2017.
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ap6s ampla divulgacdo; 1.2) instrumentos em vigor: instrumento de autoavalia-
cdo institucional (para professores e técnicos administrativos), instrumento de
autoavaliacdo do estudante, instrumento de avaliacdo do docente pelos estudantes
(considerando disciplinas de orientacdo) e instrumento de avaliacdo da turma pelo
docente; 1.3) dimensdes avaliadas: planejamento e avaliacdo institucional, desen-
volvimento institucional, politicas académicas, politicas de gestdo e infraestrutura
fisica; 2) analise, pela Cavi, dos dados trazidos pelo preenchimento dos formu-
larios; 3) diagnostico dos diversos cenarios dentro da universidade, com base no
levantamento dos dados; 4) publicacdo de relatério com os dados; e 5) divulgagdo
extensa dos relatdrios para a comunidade académica e sociedade civil.

Assim, dentro dos moldes do Sinaes, a UFG criou seu modelo de autoavalia-
¢do, que inclui professores, alunos, técnicos administrativos e a sociedade civil.
A avaliacgdo institucional ocorre em ciclos de dois a trés anos, quando sdo publi-
cados os relatérios de autoavaliacdo da instituicdao. A partir desse entendimento,
partimos para a andlise dos instrumentos de autoavaliacdo de 2013 a 2015, com
foco na EaD, e também dos relatdrios resultantes da compilacdo de dados levan-

tados pelos questionarios.

4. Instrumentos de avaliagdo interna para a
educacao superior a distancia na Universidade Federal de Goias

Conforme explica Lima (2010), a avaliacdo demanda da instituicdo uma autor-
reflexdo, ou mesmo a transporta para uma crise interna, trazendo ondas de conflitos
causados pela confirmacdo de hipéteses comprometedoras que a prépria ja intuia.
A principio contraditério, esse procedimento faz parte do conjunto de mudancas
almejadas. O desconforto trazido pelo resultado negativo leva o corpo administra-
tivo e pedagogico a reflexdo e ao incomodo, tornando-se, ao fim, o oposto de si
mesmo, pois mostra sua face positiva ao denotar que o trabalho avaliativo foi bem

realizado. Dessa maneira, a IES pode repensar suas praticas.
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E nesse ambito que os instrumentos de autoavaliacdo institucional da UFG
podem ser considerados, buscando constantemente a autorreflexdo e o aprimora-
mento. A partir disso, intentamos identificar os tragos da EaD no contexto explici-
tado. De acordo com os dados disponiveis na pagina eletronica da Cavi, na segao
destinada aos instrumentos de avaliacdo interna, de 2009 a 2015, foram utiliza-
dos nove tipos de instrumentos, entre questiondrios e roteiros de entrevistas, que
constituiram o processo de avaliacdo dos estudantes, dos professores e do corpo
técnico-administrativo.

No que se refere a avaliacdo das unidades académicas, ha disponiveis rotei-
ros para a realizagdo de grupo focal, um para técnicos administrativos e docentes
e outro para discentes, e, ainda, outro roteiro que orienta a entrevista da avaliagdo
externa. Os demais instrumentos sdo questionarios que se dividem naqueles dire-
cionados para unidades académicas, campi e nucleos; para estudos do Centro de
Ensino e Pesquisa Aplicada a Educacao (Cepae); para estudantes de graduacao;
para estudantes de pés-graduacao; para avaliacdo on-line dos docentes; para estu-
dantes de graduacdo a distancia; e para estudantes de p6s-graduacao a distancia.

Por haver instrumentos de avaliacdo especificos para a EaD, nenhuma das
outras ferramentas menciona a modalidade a distancia. Além disso, como é foco
deste capitulo apresentar instrumentos de avaliacdo da educagdo superior a dis-
tancia no periodo de 2013 a 2015, descrevemos dois deles que se destinam a EaD,
validos até o ano de 2016. Mesmo que os demais sejam aqui citados a titulo de
comparacao, ndo havera sua descricdo integral. Com isso, apresentamos primeira-
mente os dados relativos aos questionarios dos estudantes de graduacao a distan-
cia e, em seguida, aqueles destinados aos estudantes de p6s-graduacao a distancia.

O formulério a ser respondido pelos estudantes de graduacdo a distancia con-
templa 55 questdes e apresenta uma caixa de informagdes que frisa a importancia
da participacdo dos discentes, no intuito de desenvolver melhorias na oferta dos
cursos, com destaque para o ensino e os aspectos didatico-pedagogicos. Entre as

55 questdes, 28 sdo sobre o ensino; 11 estdo relacionadas as atividades de pesquisa,
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extensdo, cultura e cidadania; e 16 sdo destinadas a infraestrutura, como biblioteca
e sala de informatica, em que os alunos devem escolher uma opcédo entre quatro ou
cinco alternativas por pergunta (UFG, 2016b).

As questdes voltadas para o ensino em geral tém como foco as disciplinas
ministradas e seus respectivos planos de ensino; as atividades realizadas; o tra-
balho docente e as metodologias aplicadas; a avaliagdo da plataforma utilizada e
seus respectivos recursos; a utilizacdo de materiais didaticos diversos; a disponi-
bilidade de profissionais; e o acesso aos professores, tutores e coordenadores de
cursos. O item encerra-se com o questionamento do porqué da escolha pela moda-
lidade a distancia. As questdes que envolvem pesquisa, extensdo, cultura e cida-
dania investigam se o aluno participa de algum projeto de iniciacdo cientifica, se
houve participacdo em eventos e atividades extracurriculares e se ha algum debate
sobre os aspectos politicos e culturais atuais, assim como o incentivo ao trabalho
com a comunidade. No tépico que trata da infraestrutura das bibliotecas e da area
de informatica, sdo abordados temas relacionados as salas de aula, aos laborato-
rios, as bibliotecas, ao material didatico e ao espaco fisico dos polos de apoio pre-
sencial, sobretudo quanto a qualidade dos ambientes, dos recursos e dos materiais
disponibilizados e aos horarios de funcionamento (UFG, 2016b).

J& no questiondrio destinado aos alunos de p6s-graduacao, organizado em 40
questoes, 24 sdo voltadas para o ensino e 16 para a infraestrutura da biblioteca e da
sala de informatica. Porém, diferentemente do questionario da graduacdo, ndo ha
questoes sobre extensdo, pesquisa, cultura e politica. Entre as 24 perguntas destina-
das aos pos-graduandos, os assuntos abordados sdo semelhantes aos que constam
no instrumento de avaliacdo de cursos de graduacao, voltados para a metodologia
e o trabalho didatico-pedagogico dos docentes; as disciplinas ministradas; a ava-
liacdo da plataforma de aprendizagem e seus respectivos recursos; a disponibili-
dade de profissionais; e 0 acesso aos professores tutores e coordenadores de cursos.
Diante disso, buscamos compreender se existe algum incentivo do curso a parti-

cipacdo em eventos cientificos, o nivel de exigéncia do curso como instrumento
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de graduacdo e também o porqué da escolha pela modalidade a distancia. No item
relacionado a infraestrutura, as perguntas seguem similares aquelas descritas no
instrumento de avaliagdo dos cursos de graduacao, voltadas ao polo de apoio, a ade-
quacdo do espago fisico e a qualidade dos recursos disponibilizados (UFG, 2016c).

Ao compararmos os instrumentos de avaliacdo de graduacdo e pos-gradua-
¢do dos cursos a distancia e presenciais, observamos que o que os distingue sdo
as especificidades didaticas que envolvem cada modalidade. Os dois estdo orga-
nizados seguindo a mesma légica de topicos: ensino; pesquisa, extensao, cultura
e cidadania; e infraestrutura. Porém, nos instrumentos das unidades académicas,
do corpo docente e do pessoal técnico-administrativo, ndo ha mencgdo as especifi-
cidades da modalidade a distancia.

A titulo de informacao, temos que, a partir de 2016, os questionarios de autoa-
valiacao das modalidades presencial e a distancia, na UFG, foram unificados, e o
nimero de questées diminuiu. Isso significa que, cada vez mais, as especificida-
des da EaD, muito importantes para o desenvolvimento de uma educagao de qua-
lidade, sdo deixadas de lado pela universidade. Essa decisdo influencia também
os relatoérios futuros, que ndo refletirdo as necessidades da modalidade, tornando-
-se cada vez mais dificil seu o aprimoramento.

No relatorio de autoavaliacao institucional do biénio 2013-2014, que descreve
as acoes da Cavi no periodo mencionado, 40% dos estudantes de EaD no processo
de autoavaliagao institucional responderam pelo menos a uma questdo; ja na moda-
lidade presencial, essa participacdo foi de aproximadamente 70%. E curioso obser-
var que os dados dos cursos presenciais sao descritos nos anos de 2007, 2009, 2011
e 2013, porém os dos cursos a distancia s6 sdo apresentados no ano de 2013. Essa
auséncia de informagoes nos leva a questionamentos a respeito do banco de dados
dos cursos a distancia outrora avaliados, visto que a mengao a avaliacdo de cursos
a distancia acontece desde o relatério de 2008 (UFG, 2015).

Destacamos também que, embora existam instrumentos especificos para a

EaD, o relatério final ndo descreve os dados separadamente. Ao contrério, eles
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estdo apresentados de maneira geral, unificando cursos presenciais e a distancia, e
exibidos de acordo com as unidades académicas da UFG, com resultados percen-
tuais presentes nos questionarios de modo generalizado — o que ndo nos permite
analisar de forma particular os efeitos da autoavaliacdo dos cursos presenciais e
a distancia. Essa postura, portanto, nos impede de conhecer verdadeiramente os
dados relacionados a cada modalidade e identificar as respectivas caréncias, a fim
de desenvolver possiveis estratégias de melhoria da qualidade do ensino, como pro-
posto em toda estrutura normativa da avaliacdo superior. A apresentacdo dos dados
separados, sem duvida, contribuiria muito mais para esse objetivo, haja vista que
seria possivel enfocar cada curso de modo singular.

O relatério de autoavaliacdo institucional relacionado ao biénio 2015-2017,
publicado de maneira parcial, apresenta os dados relacionados a EaD de maneira
mais especifica, como o nimero de alunos matriculados nos cursos de graduacao,
aperfeicoamento, extensdo e pés-graduacdo lato sensu. Nele, a Regional de Cataldo
é mencionada por sua expansdo na criacdo e oferta de cursos a distancia, tanto de
graduacdo como de pés-graduacdo. O documento também descreve o reconheci-
mento do curso de Artes Visuais ministrado a distancia como “excelente” — conceito
5 na escala de avaliacao do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep). Por ser parcial, o registro ndo apresenta dados referentes
aos instrumentos de autoavaliacao (UFG, 2017).

Ressaltamos que a apresentacao de dados de maneira especifica para cada
modalidade, presencial e a distancia, é uma forma de conhecer as dindmicas dos
cursos e, consequentemente, suas necessidades particulares. Tal pratica contribui
para a institucionalizacdo da modalidade a distancia na universidade e da sentido e
significado ao processo de avaliacdo interna, para além do cumprimento de norma-
tizagOes, ou seja, supera o uso da avaliacdo institucional apenas para o credencia-
mento ou recredenciamento da universidade, pois, conforme afirmam Lima e Faria

(2016), para que a EaD possa vir a ser considerada institucionalizada, é necessario
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que seus dados estejam explicitos nos documentos institucionais, no caso da ava-

liacdo institucional, de maneira individual e clara nos relatérios de autoavaliacao.

5. Consideracoes finais

Sobrinho (2010) entende a avaliagdo institucional como um instrumento vol-
tado para o autoconhecimento das instituicoes, buscando compreender seus proces-
sos e desenvolvimentos. Nesse sentido, notamos que a UFG se mostra consciente
dessa necessidade, principalmente quando se percebe que seu processo de autoa-
valiacdo precede a obrigacao trazida pela legislacdo atual.

Quando se busca o lugar da EaD nesse contexto, entretanto, o que se pode
perceber é que sua institucionalizagdo ainda estd em processo. Apesar de possuir,
no biénio 2013-2015, uma representatividade quando se trata do instrumento de
autoavaliacdo, na andlise dos relatérios acerca desse assunto sua presenca é minima.
Pouco se fala dos numeros da modalidade a distancia, e ainda menos presentes sao
os diagnosticos e planejamentos para investimento em suas especificidades.

Em sintese, verificamos ndo sé a necessidade de maiores esclarecimentos e
discussdes acerca da avaliacdo interna nos documentos de regulamentacdo da edu-
cacdo superior a distancia, como também de direcionamentos com mengdo mais
ampla a esse processo avaliativo, deixando sobressair sempre os processos de ava-
liacdo externa, que também sdo instrumentos para regulacdo, supervisdo e avalia-
¢do das institui¢Ges e dos cursos.

Para isso, é necessario que a EaD se insira verdadeiramente nos processos e
no cotidiano da universidade, superando seu status de marginalidade. Somente a
inclusdo séria e comprometida da EaD nos instrumentos e relatérios de autoava-
liagdo pode contribuir de modo fundamental para que a modalidade comece a ser
notada no ambito da UFG. Assim, com o envolvimento dos membros da comuni-
dade académica, sera possivel oferecer uma EaD formativa e de qualidade, com

discentes criticos e imbuidos de seu papel na sociedade.
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Institucionalizacao

da educacao superior
a distancia nas
universidades federais

da regiao Centro-Oeste
Tematicas em questao

De modo geral, podemos dizer que o levantamen-
to da trajetdria institucional da Educagédo a Dis-
tancia (EaD) no pais é recente e, talvez por isso,
apresente uma série de elementos considerados
de relevancia e cuidado para as préximas politi-
cas publicas e acdes na drea. Esses elementos
dizem respeito, principalmente, as caracteris-
ticas da sua expansdo; as variadas formas sob
as quais as modalidades presencial e a distancia
sdo vistas pelos diversos 6érgaos e regulamenta-
¢oes; aos mecanismos de avaliagdo e acompa-
nhamento das acdes das Instituicdes de Educa-
cdo Superior que ofertam essa modalidade; e,
nosso objeto de estudo, ao processo de institu-
cionalizagdo da EaD na educacdo superior, tanto
na esfera publica quanto privada. Além da neces-
sidade de estudos acerca da institucionalizacédo
da EaD, o préprio crescimento da modalidade no
ensino superior ptblico demonstra a importancia
de pesquisar como vem ocorrendo a implementa-
cdo de politicas referentes a modalidade. Assim,
o tema da institucionalizacédo da educagéo a dis-
tancia é abordado neste livro, tendo em vista a
relevancia da compreenséo desse processo, para
que se possa auxiliar no debate da capacidade
do Estado de formular politicas publicas em EaD
e problematizar como essa modalidade tem sido
implementada pelas Instituicdes Publicas de En-
sino Superior da regido Centro-Oeste, por meio
de sua institucionalizagdo ou néo.
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