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CAPITULO 1

Institucionalizacao da
Educacédo a Distancia: da lente
teorica a sua proposicao’

Daniela da Costa Britto Pereira Lima

1. Introducao

A Educacao a Distancia (EaD) pode ser considerada como um objeto recente na
legislacdo brasileira. E com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo (LDB) — Lei
n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996 —, que dispde sobre as diretrizes e bases da edu-
cacao nacional, que a EaD aparece pela primeira vez em um instrumento juridico no
Brasil como pratica legalmente aceita a ser utilizada na educacdo bésica e superior
como parte integrante do sistema de educacao formal brasileiro (BRASIL, 1996).

Com a introdugdo da EaD na LDB e a organizacdo do Ministério da Educagao
(MEC) para fazer a sua gestdo, uma série de acGes, programas e regulamentagdes foi
sendo formulada e implementada com a finalidade de promover sua institucionaliza-
¢do, o que possui relacdo direta com a qualidade da modalidade no pais. Por isso, a ins-
titucionalizacdo da EaD deve ter por base as orientagdes dos processos educacionais
e as diretrizes politicas mais abrangentes, o que ocorre em nivel micro — dentro das

Instituicdes de Educacdo Superior (IES) — e macro — como politica de Estado.

! Estudo realizado como resultado de pesquisa com financiamento do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq).



Institucionalizagdo da educag&o superior a
distancia nas universidades federais da regido Centro-Oeste

Com relacdo as IES privadas que ofertam cursos a distancia, Lima (2014a) salienta
que existe uma concentracdo de matriculas em um nimero reduzido delas. No que diz
respeito as Instituicdes Publicas de Educacdo Superior (Ipes), a maioria depende de
fomento externo para a oferta da EaD, a ser obtido por meio de editais. Tal sujeicdo ao
fomento externo pode ser considerada contraditoria: enquanto para uns é o caminho
para a institucionalizacdo da EaD, pois promove a oportunidade da oferta e a inclusao
de uma cultura da modalidade nas IES, para outros é um empecilho, porque tem deter-
minado o modelo de EaD a ser seguido, bem como a dependéncia do recurso para deter-
minadas acGes também induzidas, o que pode se refletir na autonomia das instituicoes.

De modo geral, podemos dizer que o levantamento da trajetéria institucional da
EaD no pais é recente, e talvez por isso apresente elementos considerados de rele-
vancia e que merecam ser levados em conta na elaboracdo das proximas politicas
publicas e acOes na area. Esse cuidado deve existir principalmente no que diz respeito
as caracteristicas da expansdo da EaD, as variadas formas sob as quais as modali-
dades presencial e a distancia sdo vistas por diversos 6rgaos e regulamentagoes, aos
mecanismos de avaliacdo e acompanhamento das acGes das IES que ofertam essa
modalidade no ensino superior e ao processo de institucionalizacdo da modalidade
a distancia na educacdo superior. Este dltimo item € o objeto de nosso estudo, que
tem por base Lima (2013) e os dados da pesquisa intitulada Institucionalizagdo da
educacgdo superior a distdncia nas universidades federais da regido Centro-Oeste:
processos, organizagdo e prdticas, coordenada por Lima (2007).

A institucionalizacdo da EaD nas Ipes tem sido recorrente desde 2012, pois a par-
tir desse ano e até 2017 diversas instituicdes ptblicas promoveram eventos para a dis-
cussdo do tema. Um deles, inclusive, foi realizado em Goidnia, no dia 3 de outubro de
2013, com o tema “Educagdo superior publica a distancia — avaliacdo e perspectivas
para Goias”, com a presenca da Diretoria de Educacado a Distancia da Coordenacao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (DED/Capes). Destacamos, tam-
bém, o seminario Institucionalizacdo da EaD no Brasil, realizado em 2012, como

parte de um projeto de pesquisa participativa organizado pela Universidade Federal

24



Institucionalizagdo da Educacgéo a Distancia: da lente tedrica a sua proposi¢ao

Fluminense (UFF); o V Semindrio Internacional de Educacao a Distancia, promo-
vido pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), em 2013; o IV Seminério
de Educacdo a Distancia — Institucionalizacdo e sustentabilidade na Amazonia, em
2016, em Rondonia; e a Semana EaD Integrada, intitulada “A institucionalizacao e
o fortalecimento da EaD em Mato Grosso do Sul”, ocorrida em 2017, entre outros.
Com relacao as pesquisas, no banco de teses e dissertacoes da Capes, encontramos
oito teses com foco no processo de institucionalizacdo da EaD. Entre elas, a pesquisa de
Faria (2011) demonstra a necessidade de construcdo de condicOes favoraveis para a ins-
titucionalizacdo da EaD nas IES publicas, enquanto Lima (2013) mostrou que o Estado
brasileiro, apesar de ter mantido algumas politicas de EaD, ndo lhes tem conferido esta-
bilidade. Também localizamos no banco da Capes a tese de Costa (2012), que trata do
tema de forma mais global. A autora analisa, por meio de pesquisa bibliografica e docu-
mental, o discurso de documentos normativos, histéricos e de regulamentacdo da EaD.
O art. 80 da LDB/1996 dispde que o poder ptiblico incentivara o desenvolvi-
mento e a veiculacdo da EaD e que a instituicdo interessada em desenvolver essa
modalidade de ensino tem de ser credenciada pela Unido, a qual cabe a regulamenta-
¢do dos requisitos de avaliacdo, autorizacdo e implementacdo dos programas. A par-
tir dessa regulamentacdo, houve uma expansao relevante da modalidade no Brasil.
Assim, o desenvolvimento de uma politica ptiblica depende da forma como
esta é formulada e implementada, inclusive a EaD, cuja oferta de cursos é regulada
conforme seu arcabouco legal. A partir da LDB/1996 e, principalmente, no inicio
dos anos 2000, quando essa modalidade de ensino foi marcada pela criacdo de par-
cerias e consorcios para a oferta de cursos a distancia pelas universidades publicas,
o Governo Federal comecou a estabelecer programas para incentivar as ativida-
des de ensino que envolvessem a EaD. Destacam-se nesse contexto, entre outras, a
Unirede, o Cederj, o Veredas e a Univir-CO? (VIANNEY; TORRES; SILVA, 2003).

2 Respectivamente, Universidade Virtual Piblica do Brasil, Centro de Educacéo a Distancia do
Estado do Rio de Janeiro, Gestdo Integrada para Formagdo de professores das séries iniciais do
ensino fundamental e Consorcio Ptiblico Universidade Virtual do Centro-Oeste.

25



Institucionalizagdo da educag&o superior a
distancia nas universidades federais da regido Centro-Oeste

Posteriormente a experiéncia com os consércios e a exemplo deles, o sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB) foi criado pelo MEC em 2005, com foco nas
politicas e na gestdo da educagdo superior. Trata-se de uma politica puiblica que ini-
cialmente se desenvolveu mediante a articulagdo entre a Secretaria de Educacao a
Distancia (Seed/MEC)? e a Diretoria de Educacéo a Distancia (DED/Capes), com
vistas a expansdo da educacao superior, no ambito do Plano de Desenvolvimento
da Educacao (PDE), de 24 de abril de 2007.

A partir desse momento, os cursos na modalidade a distancia tém sido ofertados
pela maioria das Ipes do Brasil, por meio de adesdo aos editais de financiamento, seja
de cursos de formagdo inicial (graduacdo), continuada (extensdo) ou de p6s-gradua-
cdo (especializacdo lato sensu e cursos de mestrado profissional stricto sensu). Esse
é um aspecto que carece de estudos que abordem os processos de implementacao e

o nivel de institucionalizacdo da EaD, tematica que sera abordada no préximo item.
2. Processos de institucionalizagao: lente teérica em questao

Para compreender as abordagens tedricas que tratam dos processos de institu-
cionalizacdo de um objeto qualquer, optamos por utilizar uma aproximagcao interdis-
ciplinar que contemple a capacidade do Estado e o institucionalismo. Com relagao
a capacidade do Estado, trata-se de investigar como ocorre o processo de imple-
mentacdo da EaD nas Ipes, e, quanto ao institucionalismo, de analisar as regras for-
mais/informais da EaD nessas institui¢des e como elas tém sido institucionalizadas.

Entendemos que ha uma interface entre as abordagens teéricas que tratam da
capacidade do Estado e do institucionalismo que contribui para uma melhor com-
preensdo das questdes relacionadas as politicas publicas. Essa interface pode ser
3 A Seed/MEC foi extinta no Governo Dilma Rousseff, no dia 16 de maio de 2011, por meio do

Decreto n° 7.480, e seus planos, seus programas e suas a¢oes foram distribuidos em diversas ins-
tancias do MEC; dentre eles, merece destaque a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de

Nivel Superior (Capes), que assume, por meio da Diretoria de Educacdo a Distancia (DEB), a ges-
tdo do sistema UAB.
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percebida em dois conceitos sobre a capacidade do Estado: o primeiro é trazido por
Kjaer, Hansen e Thomsen (2002), que a definem como a capacidade de formular e
implementar politicas e estratégias para atingir objetivos econdmicos e sociais; o
segundo conceito é tratado por Kath (2004), que a relaciona com a capacidade de
uma sociedade para alcancar resultados distintos e que ndo teriam sido atingidos
sem conscientes decisdes politicas e desenvolvimento institucional.

Ao considerarmos esses dois conceitos de capacidade do Estado como com-
plementares, inferimos, também, que essa complementaridade conceitual permite
identificar a interface tedrica que permeia a tematica do presente trabalho, ou seja,
a interseccao entre as abordagens de capacidade do Estado, o institucionalismo e as
politicas publicas. Para clarear o entendimento, consideramos como instituicoes as
regras formais e informais de um determinado objeto, e, entre elas, destacamos as
leis e as normatizacoes estabelecidas nas e pelas Ifes e sua relagdo com a formu-
lagcdo e o modo de implementacao de sua regulamentacao pelo Estado.

Stein e Tommasi (2007) apontam o papel fundamental que as politicas ptblicas
desempenham no desenvolvimento de um pais. Observam os autores que, por muitos
anos, a atencao esteve voltada para o contetido especifico dessas politicas e que hoje
esse enfoque tem perdido terreno consideravel para preocupacoes sobre as capacida-
des dos Estados de formular e implementar politicas. A referéncia de Stein e Tommasi
(2007) é o estudo de Weaver e Rockman (1993), que aborda as capacidades de o
Estado fazer suas escolhas institucionais para lidar com os problemas do desenvolvi-
mento econdmico, a integracdo politica e social e a demanda por recursos escassos.

Os autores citados buscam suas perspectivas de analise considerando as ins-
tituicOes. A eficacia governamental é entendida como as capacidades especificas
dos governos, incluindo as de definir e manter prioridades e coordenar objetivos
conflitantes. Para eles, os efeitos institucionais sobre a capacidade do governo nem
sempre sao uniformes, diretos ou unidirecionais, tampouco inexistentes; ao con-
trario, sdo reais e significativos, e muitas vezes aparecem de forma indireta e con-

tingente (WEAVER; ROCKMAN, 1993).
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As instituices sdo fundamentais para a compreensdo das diferentes trajetérias
do desenvolvimento e das capacidades do Estado. Assim, considerando o objeto
de estudo delineado neste capitulo, utilizaremos a conceituagdo de institui¢des de
North (1991), que as considera como as restri¢des concebidas humanamente e que
estruturam a interacdo politica, econdmica e social, ou seja, elas sdo as regras do
jogo. Segundo o autor, essas restricoes foram criadas pelos homens ao longo da
histéria para manter a ordem e reduzir as incertezas.

De acordo com North (1991), existem dois tipos de restri¢oes: as informais e as for-
mais. Asrestricdes informais proveem dainformacao transmitida socialmente e fazem parte
da cultura: sdo as sangdes, os tabus, 0s costumes, as tradicoes e os codigos de conduta. As
restricdes formais, por sua vez, podem aumentar a eficacia das restri¢des informais, modifi-
cé-las ou supera-las, e abrangem a Constituicdo, as leis e os direitos de propriedade. Dessa
forma, cabe a pesquisa levantar as restri¢des formais colocadas para a EaD no Brasil, bem
como as restri¢des informais acerca da modalidade, observando as regras do jogo da poli-
tica da educacdo a distancia nas Ifes e como esse jogo é jogado (NORTH, 1991).

Assim, o tema da institucionalizacdo é o objeto deste capitulo por conside-
rarmos relevante o estudo de seu processo para a compreensdo da capacidade do
Estado de formular a politica puiblica para a EaD e da forma como a modalidade
tem sido implementada pelas Ipes, isto é, se por meio de sua institucionalizacdo ou
ndo. A institucionalizacdo é vista como um processo que ocorre em fases ao longo
do tempo, resultante de fatores que interagem para criar um ambiente que lhe dé
suporte. E o estabelecimento de uma prética ou acdo em um sistema humano, carac-
terizada pela rotina difundida e legitimada, esperada, apoiada, permanente e resi-
liente. Exige uma lideranca comprometida com a criacdo de um ambiente voltado
para a acdo e engajada no processo de transferéncia de uma agenda de progresso para
institucionalizar uma nova maneira de fazer o trabalho ou a acdo (KESAR, 2007).

As institui¢des, segundo Kesar (2007), sdo sistemas que definem os compor-
tamentos dentro de si, de modo que certas qualidades possam ser sustentadas de

forma rotineira. O autor enfatiza que as institui¢des preservam sua identidade por
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meio de programas, politicas e procedimentos, e que institucionalizar uma pratica
exige muitas vezes a modificacdo das estruturas de recompensa, das politicas e do
meio ambiente. No entanto, para qualquer inovacao pretendida, consideramos que
diferentes aspectos de uma Ipes, por exemplo, podem demandar uma modificagdo,
a fim de assegurar seu poder de permanéncia e sua rotinizagao.

A esse respeito, Wiseman (2007) afirma que a institucionalizagdo é o processo
de incorporacdo de aprendizagem que ocorre por meio de individuos ou grupos de
individuos nas instituicdes, e inclui sistemas, estruturas, procedimentos e estraté-
gias. Ou seja, é o processo que assegura a ocorréncia de acdes rotineiras, desde que
englobem toda a instituicdo, e ndo apenas individuos ou pequenos grupos.

Kesar e Sam (2012) e Platt (2009) destacam as trés fases principais do pro-
cesso de institucionalizacdo: mobilizagdo, implementagdo e institucionalizagdo,
que nao obedecem necessariamente a uma ordem de ocorréncia, podendo ser con-
comitantes ou dindamicas. A mobilizacdo é o momento em que o objeto ou a acdo é
preparado para a mudanca (KESAR; SAM, 2012); é o processo que leva a decisdo
de prosseguir com a execucao de uma politica ou acdo (PLATT, 2009).

As caracteristicas do processo de mobilizacdo sdo: construir pontos de referén-
cia e modelos; criar forca-tarefa; estabelecer reunides; angariar apoio externo; uti-
lizar aliados institucionais; e definir planos de acao (KESAR; SAM, 2012). Kesar
(2007) afirma que, nessa fase, as instituicdes ndo possuem agenda e poucas con-
versas sobre a acdo sdo realizadas. Ndo existe compromisso, e é muito pouca ou
nenhuma a consciéncia da importancia sobre a acdo. Pontua ainda o autor que os
debates ou as conversas sdo sempre dificeis e carregados de conflito, e os esforcos
em andamento acabam sendo realizados por unidades particulares.

A implementacdo é definida por Platt (2009) como o processo de colocar em pra-
tica uma ideia, um programa ou um conjunto de atividades e estruturas. Nessa fase,
explica, o pessoal de uma organizacao ou um 6rgao decide usar ou adotar a agao
proposta, cuja duracdo pode levar menos de seis meses ou até cinco anos. Ja con-

forme Kesar e Sam (2012), é na fase da implementacdo que a mudanga ou agdo é
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introduzida, seguindo uma determinada ordem: criacdo de infraestrutura e apoio
para a acdo; introducdo de incentivos e/ou desincentivos; e manutencao da dina-
mica de desenvolvimento da agdo. Nessa tltima fase, segundo Kesar (2007), ja se
possui uma agenda e foram realizados debates e momentos de discussdo sobre o
tema, além de as agOes possuirem uma retorica clara. Os partidarios, ou legislado-
res, e 0s gestores comprometidos com a acdo comecam a escrever sobre a impor-
tancia de se passar da retorica para a agdo, porque existem mais programas menos
compartimentados do que antes (KESAR, 2007).

A institucionalizacdo geralmente envolve pessoas cujas praticas sao um valor
fundamental que sustenta os seus trabalhos. Nessa etapa, ainda segundo Kesar
(2007), a organizacado ou o 6rgdo aceita os valores, e as normas associados a acdo e
os incorpora a sua cultura. Isso é referido como o nivel cultural. A institucionaliza-
¢do, portanto, é identificada como o ponto em que a agdo é rotina. De acordo com
Platt (2009), como estruturas organizacionais, os procedimentos e as atitudes em
relacdo a acdo indicam que esta se tornou rotina ou esta inserida na programacao
global da organizagdo ou do 6rgdo, continuando por mais de dois anos e operando
de maneira viavel. Todavia, Pimenta e Anastasiou (2010) consideram importante
destacar que, quando se transforma em uma rotina rigida, a acdo pode se tornar
um obstaculo, porquanto implica dificuldade de adaptacdo a novas circunstancias.

Em uma abordagem qualitativa, Wiseman (2007) também considera que sao
trés as etapas para o acompanhamento do processo de institucionalizacdo: a pré-
-institucionalizacdo, a institucionalizacdo e a p6s-institucionalizacdao. Na pré-insti-
tucionalizacdo, ocorrem a habitualizacdo e o consenso de validacdo coletiva para se
aceitar que um determinado objeto seja institucionalizado; na institucionalizagao,
0 6rgdo observa os mecanismos utilizados para a aprendizagem de uma determi-
nada institucionalizagdo, as caracteristicas do processo e os papéis de cada gestor
e executor; e, por fim, na pds-institucionalizagdo, o conhecimento acerca do objeto
é incorporado na memoria organizacional, e as ag¢Oes institucionalizadas tornam-se

cada vez mais controladas por meio de sua promulgacdo institucional e rotinizacao.
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Cada uma dessas etapas de institucionalizacdo, defendidas por Wiseman (2007),
constitui um momento em que se acompanha o processo para que este possa ser
implementado de forma coerente a alcangar o objetivo. Stevenson et al. (2009)
também valorizam essa abordagem, acrescentando-lhe a necessidade de observa-
¢do e identificacdo de um conjunto de relacionamentos comportamentais dos atores
associados ao objeto de interesse e ao recolhimento de dados. Conforme os auto-
res, essa observacao é que define as relacdes comportamentais dos atores relevan-
tes para que a institucionalizagdo possa ocorrer.

A institucionalizacao, segundo Curry (1991, citado por PLATT, 2009), exige que
trés condicOes sejam atendidas: i) apoio organizacional; ii) padronizagdo de proce-
dimentos; e iii) incorporacdo de valores e normas associados a ac¢do, facilitada pela
cultura organizacional. Um pressuposto subjacente ao modelo de mudanca organiza-
cional é que a institucionalizacdo é um resultado desejado, visto como a conclusao de
um processo em que estejam presentes indicativos de mudancas estruturais, proces-
suais e culturais dentro da organizagdo. Pimenta e Anastasiou (2010), por seu turno,
afirmam que o resultado proporciona variadas informacoes explicitas sobre a acdo
que o desencadeou, ou o que se pode esperar dela, assegurando a sua continuidade.

Kesar e Sam (2012) pontuam que na institucionalizacdo o sistema esta estabi-
lizado em seu estado alterado, e que se a agdo for caracterizada pela mudanca de
valor na organizacao ou no 6rgdo e os membros chegarem a um consenso, ela se
tornara mais estavel. Na educacdo, conforme Kesar (2007), existe maior controle
dos esforgos para garantir que estes estejam resultando em progresso, ou seja, nas
instituicGes de educacdo superior, as politicas e agdes passam a integrar o seu coti-
diano de planejamento e gestdo.

Compreender e analisar o processo de institucionalizacdo de uma politica, um
programa, uma gestdo ou uma agdo contribui para a identificacdo dos fatores que
influenciam sua implementacao e seu fluxo de procedimentos desejados.

A educacdo a distancia tem se tornado uma modalidade de ensino em franco

crescimento no Brasil nos tiltimos anos, conforme apresentado anteriormente. Dessa
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maneira, na tltima década, a EaD vem merecendo destaque nas discussoes sobre o seu
papel e o das politicas que a devem nortear (DOURADO; SANTOS, 2011), o que jus-

tifica, também, refletir sobre processos possiveis de andlise de sua institucionalizagdo.

3. Proposicoes de analise de processos de institucionalizacao
da Educacao a Distancia

Para propormos indicadores de andlise do processo de institucionalizagao
da EaD, faremos uso dos referenciais utilizados e expostos anteriormente e de
estudos realizados por pesquisadores adicionais que abordam a tematica da ins-
titucionalizacdo de outros objetos de estudo, os quais, porém, contribuem com
elementos que podem ser utilizados para a presente composicao. Entre esses auto-
res, recorremos a Lima (2014b), Leandro e Amato Neto (2015), Louis (2006) e
Stevenson et al. (2009).

Stevenson et al. (2009) conceituam instituicdo como um conjunto de cren-
cas compartilhadas sobre uma ou mais relacdes, e a institucionaliza¢do ou a nao
institucionalizacdo, como a homogeneizacdo ou ndo dessas crengas em um grupo
relevante. Podemos inferir que a institucionalizacdo cria uma certa uniformidade
de procedimentos, regras e crencas em relacdo a implementacdo e ao desenvol-
vimento, na pratica, de um determinado objeto, demonstrando o compromisso da
instituicdo como um todo com os objetivos e conhecimentos institucionais a res-
peito desse objeto, de forma alinhada, consensual e coerente.

De acordo com Wiseman (2007), para que ocorra essa homogeneizacdo de
procedimentos, classificados como rotineiros, e, consequentemente, para que estes
sejam considerados institucionalizados, é necessdario que se faca uma distin¢ao entre
a aprendizagem individual e a de um grupo especifico de todos os envolvidos do
orgao que a sustenta. Essa necessidade é suscitada porque, quando a aprendiza-
gem e a execucdo das ideias sdo transformadas em regras e normas disponiveis e

implementadas por todos os envolvidos, sejam eles gestores, implementadores ou
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executores de politicas publicas, ocorre a institucionalizagdo, conforme mostra a

Figura 1, a seguir.

Figura 1: Processo de institucionalizacdo

Individual

Grupo(s)

Toda Instituigdo — Institucional

Fonte: Elaboragdo da autora com base em Wiseman (2007).

Para a construgao de indicadores que sirvam de base para a andlise dos pro-
cessos de institucionalizacdo de um objeto especifico, nesse caso da EaD, é pre-
ciso considerar seus principais pressupostos e caracteristicas defendidos por
tedricos e os da propria EaD como modalidade de ensino, diferenciando-a da
educacdo presencial, principalmente em seus aspectos de gestdo e comunicacdo
(LIMA, 2014a).

Entre esses elementos, destacamos, para a analise da institucionalizacdo da EaD:

a) A identificagdo dos sistemas simbolicos da instituicdo (crencas, valores, nor-
mas, mitos etc.), rotinas (existéncia de padroes de procedimentos operacio-
nais), relacionamentos (pessoas, redes sociais, papéis) e artefatos (fisicos,
tecnolégicos, documentagao interna e externa, produtos do conhecimento,
entre outros) (WISEMAN, 2007).

b) A modificacdo das suas estruturas, politicas, meio ambiente e apoio orga-
nizacional para assegurar a permanéncia do objeto e a rotinizacdo/padro-
nizacdo de procedimentos, ou seja, fazer parte da programacao global
do 6rgao de forma viadvel, incorporando valores e normas a seu respeito,
de forma consensual e estavel (KESAR, 2007; KESAR; SAM, 2012;
PLATT, 2009).
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Assim, para a analise dos processos de institucionaliza¢do da EaD, sdo consi-

derados, de forma mais ampla, os topicos listados na Figura 1.

Figura 2: Consideragdes do processo de institucionalizagdo da EaD em Ipes

Pré-institucionalizacio

Institucionalizagio

Pés-institucionalizacio

Verificar crengas sobre a EaD
dos atores envolvidos.

Mobilizar atores para a rele-
vancia da institucionalizagao
da EaD e sua contribuigao.

Observar as relagoes entre

os atores no que diz respeito
a EaD.

Analisar o histérico da EaD na
instituicdo —sua trajetoria e
dependéncias instauradas.

Articular e garantir a presenga
da EaD nos documentos
institucionais.

Definir claramente os objeti-
vos e finalidades da modali-
dade.

Construir valores e normas
préprias da modalidade no
contexto global da IES, de
forma estavel e consensual.

Considerar a participagao de
todos os envolvidos no pro-
cesso — alto escaldo, gestores
e implementadores.

Promover ajustes organizacio-
nais (gestédo e organizacao)
para dar suporte e garantir a
estabilidade, padronizagao

e rotinizac&o de todos os
procedimentos por todos os
envolvidos na instituigao.

Implementar uma politica de
transitabilidade permanente
para os estudantes da EaD.

Desenvolver agdes que aten-
dam as especificidades da
prépria modalidade: tecnolo-
gia adequada, infraestrutura,
acesso ainternet.

Promover formacgao continu-
ada e permanente.

Dar continuidade a oferta de
cursos, programas e agoes,
sem dependéncia de fomento
externo.

Fortalecer e instituir politica
profissional & equipe efetiva
na modalidade.

Criar mecanismos de acom-
panhamento e avaliacao das
agoes proprias da modali-
dade.

Clareza da finalidade da
modalidade — cultura da EaD
ja se encontra instaurada e
valorizada na IES.

Permanéncia de suporte
interno para a modalidade.

Manutengédo do compromisso
e agdes dos gestores de alto
escalao para o desenvolvi-
mento da EaD.

Manutengao do fluxo de
comunicagao entre todas as
instancias da instituigéao, de
forma rotineira e padronizada.

Disponibilidade de capital,
estrutura e infraestrutura para
seu desenvolvimento.

Sistemas de formagéao con-
tinuada para a EaD de forma
permanente.

Confianga nos documentos
institucionais e procedimen-
tos estabelecidos de forma
democrética.

Valorizag&o da busca de com-
partilhamento de informagdes
e recursos.

Fonte: Elaboracdo da autora com base em Lima (2014a), Louis (2006), Wiseman (2007), Kesar (2007), Platt
(2009), Kesar e Sam (2012) e Leandro e Neto (2015).
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Conforme pode ser observado na Figura 2, compreender o processo de institu-
cionalizacdo é importante para pensarmos sobre as acées empreendidas para a oferta
de cursos na modalidade a distancia pelas universidades publicas. Para além de agdes
isoladas dentro das universidades, podemos afirmar que a institucionaliza¢do da EaD
contribui para a democratizagdo do acesso a educacao superior de qualidade, visto que
existe uma preocupagdo com seu desenvolvimento global. Além disso, a modalidade
também pode colaborar para o alcance da meta 12 do Plano Nacional de Educacao
(PNE) para 2014-2024, qual seja, o de elevar, na populacdo de 18 a 24 anos, a taxa
bruta de matricula na educacao superior para 50%, e a taxa liquida, para 33%.

Conforme defendido ao longo deste texto, a anélise do processo de institu-
cionalizacdo ndo pode ficar restrita a indicadores fixos, mas deve ser realizada em
uma abordagem qualitativa que contemple aspectos minimos (como os indicados
na Figura 2), e que também considere a realidade da instituicdo acompanhada, sua
trajetoria e suas especificidades. Tais cuidados sdo necessarios porque, no pro-
cesso de institucionalizacdo, ao responder a pergunta sobre quais mecanismos sao
utilizados para a aprendizagem de uma determinada instituicdo ou sobre quais sdo
as caracteristicas do processo e os papéis de cada gestor e executor (WISEMAN,
2007) podem surgir novos indicadores relevantes. Assim, no contexto da realiza-
¢do de novos estudos de caso, os pesquisadores podem ampliar o conjunto de indi-

cadores empregados para a analise da institucionaliza¢do da modalidade.

Referéncias

BRASIL. Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as diretrizes e
bases da educacdo nacional. Didrio Oficial da Unido, Brasilia, DF, Secdo I, 23
dez. 1996. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/19394.htm.
Acesso em: 19 jul. 2020.

35



Institucionalizagdo da educag&o superior a
distancia nas universidades federais da regido Centro-Oeste

COSTA, J. R. de M. O processo de institucionalizagcdo da educag¢do a disténcia no
Brasil. 2012. 167 f. Tese (Doutorado em Educagdo) — Programa de P6s-Graduagdo
em Educacdo, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2012.

DOURADOQO, L. F,; SANTOS, C. de A. A educacdo a distancia no contexto atual
e o PNE 2011-2020: avaliacdo e perspectivas. In: DOURADO, L. F. (org.). Plano
Nacional de educagdo (2011-2020): avaliacdo e perspectivas. Goidnia: Editora
UFG; Belo Horizonte: Auténtica, 2011. p. 155-192.

FARIA, J. G. Gestdo e organizac¢do da EaD em universidade publica: um estudo
sobre a UFG. 2011. 277 f. Tese (Doutorado em Educacdo) — Faculdade de Educagdo,
Universidade Federal de Goias, Goiania, 2011.

KATH, E. Beyond the liberal development model: linking social capital with state
capacity. In. CONFERENCIA INTERNACIONAL “LA OBRA DE CARLOS MARX
Y LOS DESAFIOS DEL SIGLO XXI”, 2., 4-8 maio 2004, La Habana. Ponencias
[...]. La Habana: Instituto de Filosofia, 2004. Disponivel em: https://www.nodo50.
org/cubasigloXXI/congreso04/kath_290204.pdf. Acesso em: 29 jul. 2020.

KESAR, A. Tools for a Time and Place: Phased Leadership Strategies to Institutionalize
a Diversity Agenda. The Review of Higher Education, Baltimore, v. 30, n. 4, p.
413-439, 2007. Disponivel em: https://cmapspublic3.ihmc.us/rid=1JP69BN8Z-
-1TK29KD-YM?7/Kezar_A_Tools_time_pl_phased_ldrshp_diversity_Agenda.pdf.
Acesso em: 23 jul. 2020.

KESAR, A.; SAM, C. Strategies for implementing and institutionalizing new policies
and practices: understanding the change process. In: KESAR, A. (ed.). Embracing
non-tenure track faculty: changing campuses for the new faculty majority. New
York: Routledge, 2012. p. 28-53.

KJAER, A. M.; HANSEN, O. H.; THOMSEN, J. P. F. Conceptualizing state capa-
city. Demstar Research Report, Aarhus, n. 6, 2002. Disponivel em: http://demstar.
dk/papers/conceptualizingstatecapacity.pdf. Acesso em: 13 ago. 2012.

36



Institucionalizagdo da Educacgéo a Distancia: da lente tedrica a sua proposi¢ao

LEANDRO, C. R.; AMATO NETO, J. Uma abordagem cognitiva sobre o processo
de institucionalizagdo de sistemas locais de producdo e inovacdo. Production, Sao
Paulo, v. 25, n. 2, 2015. Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/prod/v25n2/0103-
6513-prod-0103-6513079411.pdf. Acesso em: 10 jul. 2017.

LIMA, D. da C. B. P. Politicas publicas de EaD no ensino superior: uma analise
a partir das capacidades do Estado. 2013. 275 f. Tese (Doutorado em Politicas
Publicas, Estratégias e Desenvolvimento) — Universidade Federal do Rio de Janeiro,
Rio de Janeiro, 2013.

LIMA, D. da C. B. P. L. Documento técnico contendo estudo analitico das dire-
trizes, requlamentagdes, padroées de qualidade/regulacdo da EAD, com vistas a
identificar politicas e indicadores de expansao da Educagdo Superior em EaD.
Brasilia, DF: Conselho Nacional de Educagdo/Unesco, fev. 2014a. (Produto 1.
Projeto 914BRZ1142.3). Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/index.php?op-
tion=com_docman&view=download&alias=165%2010-produto-01-estudo-ana-
litico&Itemid=30192. Acesso em: 07 ago. 2020.

LIMA, D. da C. B. P. L. Documento técnico contendo estudo analitico do pro-
cesso de expansdo de EaD ocorrido no periodo 2002-2012, particularmente no
que se refere aos cursos de formacdo de professores nas IES publicas e privadas.
Brasilia, DF: Conselho Nacional de Educagdo/Unesco, 2014b. (Produto 2. Projeto
914BRZ1142.3). Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_
docman&view=download&alias=165%2011-%20produto-02-estudo-processo&I-
temid=30192. Acesso em: 07 ago. 2020.

LIMA, D. da C. B. P. L. Institucionalizagdo da educagdo superior a distdncia nas
universidades federais da regido Centro-Oeste: processos, organizagao e praticas
(2015-2017). Projeto de pesquisa. Brasilia, 2017. Nao publicado.

LOUIS, K. S. Organizing for School Change: contexts of learning. New York:
Routledge, 2006.

NORTH, D. C. Institutions, Institutional Change and Economic Performance. New
York: Cambridge University Press, 1991.

37



Institucionalizagdo da educag&o superior a
distancia nas universidades federais da regido Centro-Oeste

PLATT, P. A. Promoting Change Through a School-Based Model of Comprehensive
Student and Family Support: Kentucky’s Family Resource and Youth Services
Centers. In: NATIONAL SYMPOSIUM ON DOCTORAL RESEARCH IN
SOCIAL WORK, 21., 2009, Columbus (Ohio). Abstracts [...]. Columbus: Ohio
State University, 2009. Disponivel em: https://kb.osu.edu/dspace/bitstream/han-
dle/1811/36782/21_1platt_paper.pdf?sequence=7. Acesso em: 10 nov. 2012.

PIMENTA, S. G.; ANASTASIOU, L. das G. C. Docéncia no ensino superior. 4.
ed. Sao Paulo: Cortez, 2010.

STEIN, E.; TOMMASI, M. The Institutional Determinants of State Capabilities in
Latin America. In: BOURGUIGNON, F.; PLESKOVIC, B. (ed.). Annual World Bank
Conference on Development Economics Regional: Beyond Transition. Washington,
DC: The World Bank, 2007. p. 193-226.

STEVENSON, R. et al. Institutionalization: New Concepts and New Methods. In:
INTERNATIONAL POLITICAL SCIENCE ASSOCIATION WORLD CONGRESS,
21., Santiago, Chile, 12-16 jul. 2009. Papers [...]. Montreal: IPSA, 2009. Disponivel
em: http://www.randystevenson.com/wp-content/uploads/2014/09/Institutionalization.
pdf. Acesso em: 10 jul. 2017.

VIANNEY, J.; TORRES, P.; SILVA, E. A Universidade Virtual no Brasil. In:
SEMINARIO INTERNACIONAL SOBRE UNIVERSIDADES VIRTUAIS NA
AMERICA LATINA E CARIBE, 13-14 fev. 2003, Quito, Equador. Anais [...].
Quito: Unesco, 2003.

WEAVER, K. R.; ROCKMAN, B. Do institutions matter? Washington, DC:
Brookings Institution, 1993.

WISEMAN, E. The institutionalization of organizational learning: a neoinsti-
tutional perspective. In: ORGANIZATION LEARNING, KNOWLEDGE AND
CAPABILITIES CONFERENCE, 14-17 jun. 2007, London, Ontario, Canada.
Proceedings [...]. London, Ontario: The University of Western Ontario, 2007.
Disponivel em: https://warwick.ac.uk/fac/soc/wbs/conf/olkc/archive/olkc2/papers/
wiseman.pdf. Acesso em: 19 jul. 2020.

38



Este livro foi composto em UnB Pro e Liberation Serif



Institucionalizacao

da educacao superior
a distancia nas
universidades federais

da regiao Centro-Oeste
Tematicas em questao

De modo geral, podemos dizer que o levantamen-
to da trajetdria institucional da Educagédo a Dis-
tancia (EaD) no pais é recente e, talvez por isso,
apresente uma série de elementos considerados
de relevancia e cuidado para as préximas politi-
cas publicas e acdes na drea. Esses elementos
dizem respeito, principalmente, as caracteris-
ticas da sua expansdo; as variadas formas sob
as quais as modalidades presencial e a distancia
sdo vistas pelos diversos 6érgaos e regulamenta-
¢oes; aos mecanismos de avaliagdo e acompa-
nhamento das acdes das Instituicdes de Educa-
cdo Superior que ofertam essa modalidade; e,
nosso objeto de estudo, ao processo de institu-
cionalizagdo da EaD na educacdo superior, tanto
na esfera publica quanto privada. Além da neces-
sidade de estudos acerca da institucionalizacédo
da EaD, o préprio crescimento da modalidade no
ensino superior ptblico demonstra a importancia
de pesquisar como vem ocorrendo a implementa-
cdo de politicas referentes a modalidade. Assim,
o tema da institucionalizacédo da educagéo a dis-
tancia é abordado neste livro, tendo em vista a
relevancia da compreenséo desse processo, para
que se possa auxiliar no debate da capacidade
do Estado de formular politicas publicas em EaD
e problematizar como essa modalidade tem sido
implementada pelas Instituicdes Publicas de En-
sino Superior da regido Centro-Oeste, por meio
de sua institucionalizagdo ou néo.
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