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DEPOIMENTOS
DE ESTUDANTES
QUE ATUARAM
NA OUVIDORIA

BRUNNA RIBEIRO, ESTUDANTE DE JORNALISMO:

Minha experiéncia na Ouvidoria da Empresa Brasil de
Comunicagdo na producdo do programa Radioem Debate é, com
certeza, de grande proveito para minha carreira profissional
como jornalista. Apesar de ndo pretender continuar na darea
radiofénica, o aprendizado que adquiri me ajudou a ter
maturidade ao encarar a profissdo.

Um dos meus maiores desafios foi fazer entrevistas, pois
sempre fui um pouco timida para isso. Pelo ritmo da producdo
de cada programa sinto que conquistei certa desenvoltura
ao fazer perguntas. Aprendi a controlar meu nervosismo, ao
falar com especialistas sobre assuntos que eu ndo dominava, e
ter uma postura melhor, que transmitisse mais seguranca ao
entrevistado.

A convivéncia com os outros bolsistas foi muito boa. Por
termos semestres e habilitacoes distintas, as conversas foram
proveitosas e obtive muitos conselhos sobre como proceder
melhor com tal gestor, ou como conseguir uma melhor resposta
do entrevistado, entre muitas outras questoes.
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DANILO SOARES, ESTUDANTE DE AUDIOVISUAL:

A Ouuvidoria foi sem duvida um aprendizado sobre a arte
de escutar. Ndo so pela ideia 6bvia do que é uma ouvidoria, mas
por perceber diferentes lados de um assunto ou de um debate.

Na Ouvidoria consegui perceber a amplitude do debate
sobre a midia, a radiodifusdo e o papel da empresa publica.
Esse lado social é muito explorado e eu me identifico com ele.

Na parte de interatividade, além da relacdo com os varios
colegas da Faculdade de Comunicag¢do, desde o Audiovisual até
o Jornalismo, tive aproximagcdo com os profissionais da Empresa
Brasil de Comunicagdo. Isso também é bem proveitoso dentro
do acordo de cooperagdo entre EBC e UnB. Ver profissionais de
longa experiéncia na empresa publica é valioso.

EmMANUELLA CAMARGO, ESTUDANTE DE JORNALISMO:

Trabalhar na Ouvidoria foi umaexperiéncia interessante,
principalmente, pela oportunidade de ter contato com o publico.
Quando participer, em 2010, ajudava a produzir, montar e
também fazia a locugdo de alguns programas. A oportunidade
profissional de participar de um programa de rddio foi enorme
e gratificante. Por outro lado, o tempo as vezes era escasso
para gravacdo e montagem do quadro e aquela sensagdo de
que poderia ter sido melhor rondava o trabalho agitado.

A Ouvidoria tem papel fundamental no exercicio da
cidadania, pois é um espago para questionamentos, criticas e
sugestoes dos proprios ouvintes e é isso que alimenta e melhora
esse canal de comunicacdo. Sendo assim, adequar o formato
do programa a grupos ja cativos da radio e, ainda, atrair o
publico jovem para que entendesse a importancia daquele
espaco era e talvez ainda seja o maior desafio da Ouvidoria. Eu
nao pude ver todas as mudancas propostas, mas participar de
momentos repletos de desafios e bons resultados foi muito bom
e o aprendizado permanece, mesmo distante daquele ambiente.



Luiz Feuipe LEAL, ESTUDANTE DE AUDIOVISUAL:

A Ouvidoria me parece um espagco emblematico de como a
relacdo da populagdo com os meios de comunicagdo, que foram
idealizados para servi-la, pode ser real e efetiva. O convénio com
a Universidade de Brasilia nos fez estudantes ativos no exercicio
de observagdo das demandas da sociedade — por meio do publico
ouvinte — que pedem espaco nos meios de comunica¢do com
proposito elucidativo, educativo, reflexivo, entre outros.

A experiéncia do estudante foi riquissima,
principalmente pelo crescente entendimento do potencial da
Ouvidoria e do dialogo com a populagdo. Perceber a trajetoria
“demanda do ouvinte”; “trabalho de pesquisa e elaboracdo’;
“veiculagdo do debate’; e “resposta do ouvinte a concretizag¢do
dessas propostas” é assumir responsabilidade também
crescente do papel da Ouvidoria e cada vez mais otimizar os
mecanismos e estratégias para repensa-la e melhor utiliza-
la a servigo de maior amplitude das discussoes e tematicas.
Ser membro deste projeto é sentir-se parte de um complexo
das comunicacoes publicas em uma de suas unidades-chave,
que é capaz de mediar com dedicacdo especial o contato entre
quem consome e quem produz, criando assim uma relag¢do
ainda mais organica e dindmica, em que o publico tem
efetivamente participacdo no que é pautado pelas emissoras
de comunicacdo publica.

Orgulho-medos muitos Radioem Debate que produzimos
abordando tantos temas e discussoes que o Radio tinha pouca
facilidade em abrigar e que foram trabalhados pela Ouvidoria
pela articulacdo de numerosos personagens escolhidos e
alcancados por profissionais e estudantes universitarios em
um movimento colaborativo e comprometido.

Considero a experiéncia da Ouvidoria, unida & presenca
da Universidade e toda a bagagem reflexiva que ela traz consigo,
um triunfo da democratizacdo nas comunicacées no Brasil e fico
imensamente feliz de ter sido parte ativa dessa conquista.
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Luiza VAz, JORNALISTA. PARTICIPOU DAS
ATIVIDADES QUANDO CURSOU JORNALISMO:

O trabalho no Radio em Debate foi uma experiéncia tinica
para mim. Dificil descrever todo o aprendizado que me foi
proporcionado durante os sete meses na produgdo do programa
Radio em Debate. Foram tardes e manhds de decupagem, de
locucdo, de entrevistas e de debates entre colegas e amigos.
Eu acabei me apaixonando pelo radio. Algumas pessoas nao
percebem a grandeza desse veiculo de comunicagdo e o encanto
e impacto que ele pode gerar.

Lembro-me dos dias em que escutei no carro o programa
pelo radio. E recompensador ver seu trabalho sendo reproduzido
em diversas radios e para diversas culturas. Mas as maiores
recompensas foram os amigos que criei na produ¢do, como o
Messias Melo e o Fernando Oliveira Paulino; e o trabalho em si.
Na equipe, nos ndo aprendemos somente a fazer uma entrevista
por telefone ou utilizar a voz para a locu¢do. Noés aprendemos
a lidar com diferentes pontos de vista de uma mesma questdo
e a debater sobre diversos assuntos, desde a radionovela até
educacdo a distancia.

MANUELA MARLA, JORNALISTA. PARTICIPOU DO TERMO DE
COOPERACAO COMO ESTUDANTE DE JORNALISMO:

Entrei na Ouvidoria da EBC no segundo semestre de
2010. Era meu ultimo semestre da Faculdade de Comunica¢do
da UnB, quando percebi que ndo tinha feito nenhum estdgio
que envolvesse o radialismo, minha paixdo. Quando entrei
na Ouvidoria, ndo imaginei que fosse lidar tdo diretamente
com a producdo de programas como realmente ocorreu.
Foi uma experiéncia maravilhosa, e era inacreditavel
saber que era possivel ouvir o programa que produzi, do
Distrito Federal ao Amazonas. Os temas que aborddvamos
eram interessantissimos e, por serem bastante cotidianos,
aproximavam o publico das radios da EBC, parte do que é o



papel de uma ouvidoria. Também estavamos sempre abertos
a sugestoes dos ouvintes. Foi para mim um curto periodo,
mas de enorme aprendizado.

MARIANA FAGUNDES, ESTUDANTE DE JORNALISMO:

Escolhi cursar jornalismo por acreditar que os
profissionais da imprensa podem colaborar positivamente
com a sociedade. Por vezes, ao longo da jornada da graduacgdo,
experimentei certa sensa¢do de frustracdo. Convivi com
a descren¢ca de colegas e professores em relacdo a uma
comunica¢do democratica. Quase fui convencida pelo senso
comum de que a midia serve apenas a interesses comerciais,
politicos ou particulares.

Por sorte, ainda nos primeiros semestres de faculdade,
conheci o trabalho da Empresa Brasil de Comunicagdo e tive a
oportunidade de fazer parte desse projeto por meio do convénio
entre a Universidade de Brasilia e a Ouvidoria da EBC. Ver de
perto os primeiros anos de vida da empresa pioneira no sistema
de radiodifusdo publica do pais me fez acreditar que o jornalismo
vai além do que o sistema comercial tem a oferecer. Ele pode ser
um instrumento para informar e instruir os cidaddos.

Fui bolsista da Ouvidoria por um semestre. Entrevistei
pesquisadores, musicos, artistas, arquitetos, pessoas comuns.
Convivi com jornalistas de longa data, que compartilharam
comigo experiéncias profissionais e de vida. Assim, ful
iniciada, ao lado de “focas” como eu, nas minhas proprias
experiéncias jornalisticas. E tenho orgulho de dizer que fiz
parte desse sonho que é a EBC.

MARIANA PiZARRO, ESTUDANTE DE JORNALISMO:

Vejo dois lados ao analisar um convénio como o
da Universidade de Brasilia com a Empresa Brasil de
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Comunica¢do: da mesma forma que possibilita a insercdo
e consequente geracdo de interesse dos jovens por pautas de
democratizagdo das comunicacoes, o0s estudantes tambem
podem incitar maiores discussoes sobre o assunto, e, ainda mais
importante, o fardo de diferentes formas e em diversas midias.

Os comunicadores e professores de amanhd, em contato
com novas ideias e no espaco a eles cedido para debaté-las,
desenvolverdo uma atitude proativa e difundirdo suas opinioes
em meios que lhe sdo familiares e que abrangem um grande
numero de pessoas, como as redes sociais. Ao invés de debates
restritos a pequenos grupos, teriamos uma constante rede de
comunica¢do onde estudantes emitiriam mensagens a diversos
receptores, mesmo que em forma de simples conversas do dia
a dia, e receberiam também seus comentdarios e opinioes para
adicionar ao debate.

MuRriLo ABREU, ESTUDANTE DE AUDIOVISUAL:L

Trabalhar como bolsista da Universidade de Brasilia
na Ouvidoria da EBC é experiéncia unica e para toda vida.
E mergulhar nas esferas da comunicac¢do publica e entender
seus principios e objetivos, sua idealizacdo e importancia,
compreendendo a necessidade de uma comunicagdo para todos,
democratizada. E sob a ética dessa consciéncia que me nutro
para, através do programa Radio em Debate, do qual fui um
dos produtores, fazer minha parte para ajudar na melhoria e no
crescimento da radio publica em um pais onde a comunicag¢do é
predominantemente privada.

Andar pelos corredores da EBC é como peregrinar
por parte da historia radiofonica brasileira. Acompanhar
a gravag¢do ao vivo da Voz do Brasil, ouvir as historias dos
experientes sonoplastas, acompanhar o dia-a-dia das redagoes
cheias, tudo isso ndo tem preco. Na Ouvidoria: ter contato com a
diversidade incrivel de ouvintes; perceber a relevancia do radio
para as varias pessoas que tem nele seu companheiro tinico nos
cafundos do Brasil; ouvir suas sugestoes, elogios ou criticas; e



trabalhar para aperfeicoar a programag¢do para eles, todos os
brasileiros.

MURILO SALVIANO, ESTUDANTE DE JORNALISMO:

Um ano de muito aprendizado. Trabalhei com o grupo
da Ouvidoria da EBC em 2010, quando eu ainda estava na
metade do curso de Jornalismo, na Universidade de Brasilia.
Foi um periodo de muitos questionamentos sobre a profissdo.
O trabalho na Ouvidoria me confrontou com dois mundos que,
muitas vezes, se encontram fora de orbita: o jornalismo ideal
e o jornalismo que construimos diariamente. Nos tentdvamos
compreender os elementos que distanciam esses dois mundos
e encontrar respostas com o auxilio de especialistas e com a
opinido do publico. Foi o meu primeiro contato com o jornalismo
profissional, imerso sob as duvidas tipicas da deontologia.
Além de todo o aprendizado, trabalhar com meus amigos da
Ouvidoria me deixou saudade.

NAYARA GUERCIO, ESTUDANTE DE AUDIOVISUAL:

Trabalhar na Ouvidoria foi como desenvolver um
sentimento de responsabilidade. De responsabilidade com
a comunica¢do, com o social, com o ouvinte e até comigo
mesma. Foi assumir, de uma vez por todas ndo apenas a nossa
capacidade de mediar questoes, mas acima de tudo de fazer
as coisas acontecerem, de garantir resultados ou pelo menos
busca-los. Trabalhar no Radio em Debate me mostrou, na
pratica, o real papel do radio e, pessoalmente, também me
trouxe a seguranca de que apenas dois ouvidos e uma unica
voz podem e devem fazer diferenca. E nenhuma diferenca é
pouca. Hoje, tenho certeza disso.
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PATRICK CASSIMIRO, ESTUDANTE DE JORNALISMO:

Qualquer projeto que amplie o contato do estudante
e sua importancia dentro da universidade é sempre de
grande valia. O convénio entre UnB e EBC, e este livro como
resultado material de um processo arduo é uma dessas
provas. Participar dessa historia junto com outros estudantes
mostra que as discussoes acerca da Comunica¢do sdo sempre
importantes: como democratizar as comunicagoes a fim de
alcancar a maior quantidade de pessoas e da forma correta
no fluxo de informacgoes?

PauLo VictorR CHAGAS, JORNALISTA
CONCURSADO NA EBC. PARTICIPOU DO TERMO DE
COOPERACAO COMO ESTUDANTE DE JORNALISMO:

Atuando na produg¢do dos programas semanais, pude
estar em contato com os profissionais que trabalham na
Empresa, além de conhecer a estrutura de cada uma das
oito emissoras de radio. O periodo proporcionou a mim e aos
demais bolsistas a possibilidade de reflexdo sobre os principios
da comunicacdo publica e da abordagem mais adequada
de determinados temas no radio, seja nas conversas para
definicdo das pautas com o entdo Ouvidor Adjunto Fernando
Oliveira Paulino, seja nas entrevistas com o0s gestores e
funciondrios da EBC, seja no contato com os ouvintes quando
apresentavam alguma demanda.

O intercambio com a universidade foi possivel em cada
programa semanal em que conviddvamos um especialista para
expor seu comentario, em cada estudo mais aprofundado sobre
algum tema, em cada troca que faziamos entre os conteudos
aprendidos nas nossas disciplinas e a pratica didria do Radio
em Debate. Além disso, pude auxiliar no desenvolvimento de
uma proposta de analise de contetido das emissoras, para que
a Ouvidoria passe a atuar de modo mais proativo na reflexdo



sobre a programacado das emissoras. Neste sentido, inclusive,
foi possivel resgatar alguns programas e analisa-los do ponto
de vista da ética de alguns apresentadores durante o periodo
eleitoral de 2010.

RAFAEL NORONHA, JORNALISTA FORMADO. PARTICIPOU
DAS ATIVIDADES QUANDO CURSOU JORNALISMO:

Durante os doze meses em que tive a oportunidade de
estagiar na Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicac¢do,
eu tive a oportunidade de conhecer ndo somente a rica
historia construida ao longo de décadas de transmissoes
das emissoras da EBC, mas também pude conhecer uma
parte da trajetoria das emissoras de radio, trajetoria essa
que influiu na vida de uma quantidade incalculdavel de
cidadados brasileiros.

Com a possibilidade de atuar na produc¢do do Radio
em Debate, pude realizar entrevistas com pessoas de todas
as classes sociais, de varias idades e por meio de seus
testemunhos e com o carinho sempre demonstrado por eles
com as emissoras da EBC, pude ver e ter a no¢do de como
¢ rica a historia destas emissoras. E essa experiéncia foi
fundamental na construc¢do do profissional que sou hoje.

RicarDO VIULA, ESTUDANTE DE JORNALISMO:

Foi marcante participar de uma iniciativa que valorizava
o estudante de Comunicacdo Social, independentemente
da habilitacdo: Jornalismo, Audiovisual ou Publicidade
e Propaganda. Afinal, pensar a comunicacdo publica ndo
se restringe a jornalistas. Dentro da perspectiva de uma
experiéncia profissional, destaco a autonomia para produzir e
apresentar as edi¢oes do programa Radio em Debate. Além da
oportunidade de participar da escolha de temas, entrevistados,
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enfoques, musicas, palavras e estilo de locugdo, fazer parte dessa
equipe significava receber o acompanhamento e a orientac¢do
do professor Fernando Oliveira Paulino. Como ele gostava de
ressaltar, o que faziamos ali era, antes de tudo, uma extensdo
da sala de aula.

Em relacao ao futuro, acredito ser bastante positivo para
as emissoras de radio da Empresa Brasil de Comunica¢do que
o Radio em Debate encare o desafio da transmissdo ao vivo. No
ar, uma troca de ideias entre ouvintes, especialistas, gestores e
demais profissionais da EBC, mediada por um apresentador. A
midia radio por exceléncia acontece em tempo real. Ainda mais
quando estamos falando de um programa que tem a expressao
“em debate” no nome. Ndo vejo melhor forma de proporcionar
um didlogo vibrante sobre os rumos do projeto de comunica¢do
publica para a sociedade brasileira, empreendido pela EBC.

THIAGO LIMA, ESTUDANTE DE JORNALISMO:

A oportunidade de participar de um canal de contato
com a populacdo, no caso a QOuvidoria, permite ao futuro
profissional presenciar os métodos utilizados para dar voz a
democracia e vivenciar as experiéncias da area de comunicag¢do
fora do meio, na maioria dos casos, teorico apresentado em sala
de aula durante a graduagdo. Apds presenciar outros pontos de
vista de como trabalha (e com o que trabalha) o comunicador, o
estudante pode utilizar o conhecimento adquirido para refletir
a respeito de como as politicas de comunicacdo dialogam com
as liberdades de saber e ser informado, assim como de que
maneira os direitos e deveres do ramo dialogam com o mercado,
o publico e as nocoes de democracia.

A importancia de se utilizar de estudantes nesse processo
¢ que 1sso oferece a chance da pessoa questionar o que considera
como ‘“verdades” do fazer em comunicag¢do e do que pode ser
feito para melhorar os canais de debate entre emissor e receptor.
Colocar em xeque a realidade e ideias pré-concebidas pode
ajudar a desenvolver o tratamento do assunto “comunicagcdo” ndo



apenas num sentido académico, mas também para profissionais
que atuam no ramo e necessitam, assim como os estudantes, de
constantemente revisar seus métodos e diretrizes para melhor
servir aqueles que recebem o produto transmitido pelos meios.

THIAGO DUTRA VILELA, ESTUDANTE DE JORNALISMO:

Participar do Radio em Debate ¢ um aprendizado
completo. Jornalismo, licoes de vida e uma verdadeira aula de
democratiza¢do da comunica¢do em doses diarias de 4 a 5 horas
de trabalho — com direito a folga nos feriados e finais de semana.
Todo o processo de produg¢do do programa foi muito interessante
e sempre pude colaborar com qualquer drea, conforme o meu
interesse. Sou muito grato a parceria Universidade de Brasilia—
EBC, e tenho certeza que todos que passaram por ali se
transformam em profissionais melhores, prontos para servir a
sociedade, e ndo s6 ao mercado de trabalho.

E como se ja ndo bastasse colocar o Radio em Debate no
ar toda sexta, tinhamos que decupar as produc¢oes antigas,
pensar em pautas para a proxima semana, ler e discutir
livros sobre comunicag¢do e democracia, entrevistar, escutar
0s ouvintes e pesquisar sobre experiéncia de Ouvidorias de
radio e televisdo pelo mundo afora. Foi mais ou menos por ai
minha experiéncia de um ano no Radio em Debate, “o canal
de didlogo entre vocé ouvinte e as emissoras da EBC, Empresa
Brasil de Comunicag¢ao”.
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A LE1 QUE criou A EmPRESA BrasiL DE ComunicacAio (EBC) PREvVIU
A EXISTENCIA DE DUAS INSTANCIAS QUE GARANTEM A PARTICIPACAO
DA SOCIEDADE CIVIL NOS RUMOS DA EMPRESA. UM DESSES ORGAOS E O
CoNSELHO CURADOR QUE TEM, ENTRE SUAS PRERROGATIVAS, A FUNCAO
DE CONTROLAR E FISCALIZAR, EM NOME DA SOCIEDADE, A QUALIDADE
DOS CONTEUDOS OFERTADOS PELAS EMISSORAS DA EBC. O outro E
A OUVIDORIA, QUE TEM COMO COMPETENCIA RECEBER E EXAMINAR AS
QUEIXAS E RECLAMACOES DO PUBLICO, ALEM DE EXERCER A CRITICA
INTERNA DA PROGRAMAGCAO PRODUZIDA PELOS VEICULOS DA EMPRESA.

NESSES PRIMEIROS CINCO ANOS DA EBC, 0 TRABALHO COLABORATIVO
ENTRE OS DOIS ORGAOS TEM SIDO FUNDAMENTAL. AS DEMANDAS RECEBIDAS
PELA OUVIDORIA NAO RARO PASSAM A CONSTITUIR FOCO DAS DISCUSSOES E
DECISOES DO CONSELHO CURADOR, COM REFLEXO DIRETO NA ORIENTACAO
DA LINHA EDITORIAL A SER ADOTADA PELOS VEICULOS DA EMPRESA.

A EXPERIENCIA EM ANDAMENTO NA EBC, EMBORA EM SEU ESTAGIO
INICIAL, SOMA-SE AS DEMAIS RELATADAS NESTE COMUNICACA0 PUBLICA
EM DEBATE: OUVIDORIA E RADIO, QUE VISAM AO APRIMORAMENTO
PERMANENTE DOS CANAIS DE PARTICIPACAO DA SOCIEDADE NAS
EMISSORAS PUBLICAS DE COMUNICACAO. DENTRE ELAS, ESTA O
RELATO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM PARCERIA INOVADORA
COM PROFESSORES E ESTUDANTES DA UNIVERSIDADE DE BRASILIA.
E PRECISO TER EM MENTE QUE SE NAO FORMOS CAPAZES DE OUVIR A
SOCIEDADE, NAO SEREMOS CAPAZES DE ABRIR O ESPECTRO DE RADIODIFUSAO
BRASILEIRO PARA A MANIFESTACAO DE MULTIPLAS IDENTIDADES,
PARA A GERACAO DE PROGRAMACAO NAO-PAUTADA PELA NECESSIDADE
DO FATURAMENTO E PELAS INGERENCIAS POLITICAS. BoA LEITURA!

ANA FLECK, PRESIDENTA
Do ConseLro CurapOR DA EBC




