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ENTREVISTA COM TEREZA CRUVINEL

Graduada em Comunicacdo pela
Universidade de Brasilia, Tereza Cruvinel
acompanha o cotidiano politico em Brasilia ha
mais de trinta anos. Sua experiéncia contribuiu
para a aprovacgdo da let de criagdo da EBC e para
os primeiros anos de funcionamento da Empresa.
Tereza estimulou a realizacdo do Termo de
Cooperacao entre EBC e UnB. Na entrevista, a
primeira diretora-presidente da EBC analisa as
atividades desenvolvidas.
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Vocé participou da criacao da EBC, da qual foi a primeira
diretora-presidente. Poderia fazer um relato de como foi a
sua experiéncia na EBC?

Em 2006, surgiu o movimento pela criacao da TV Publica,
capitaneado pelo Ministério da Cultura, entao ocupado por
Gilberto Gil. Resultou no Forum e na promessa do presidente
Lula de implantar esta emissora se fosse reeleito. No segundo
mandato, seu ministro da Comunicacao Social, Franklin
Martins, recebeu a missao de implantar a emissora. Criou um
grupo técnico, que elaborou as bases da Medida Provisoria (MP)
398, depois convertida pelo Congresso na Lei 11.652/2008, a lei
da EBC. A MP autorizou o Governo a criar uma nova empresa
de comunicacao, a EBC, que passaria a ser responsavel pela
gestao de todos os canais consignados para a propria Uniao.
O projeto enfrentou muita incompreensao e resisténcia, mas
aprovamos a Lel. Todos acreditam que a escolha de meu nome
tenha contribuido para sua aprovacao, a partir do bom transito
que construi junto a todas as correntes politicas nos 25 anos
em que havia atuado no Congresso como jornalista e colunista
politica. Hoje, vejo que a missao de criar a TV Publica nao foi
acompanhada de um passo importante, a garantia de canais
para a nova emissora pelo menos em trés capitais. A Unido,
na verdade, s6 dispunha de trés canais: um em Brasilia, outro
no Rio e um no Maranhao. Mas, aos trancos, contornamos este
grande obstaculo.

Apoés a criacao da EBC, em 31 de outubro de 2007, a
primeira diretoria, na qual fui diretora-presidente, tinha
como prioridade implantar duas institui¢coes autonomas,
indicadoras para a sociedade de que se estava criando
uma empresa de comunicacao publica e canais publicos de
comunicacao e nao apenas reformando a Radiobras, uma
empresa estatal. A Empresa Brasil de Comunicacao (EBC)
nao seria apenas a Radiobras sem “eira”, como disse o
Eugénio Bucci, referindo-se a antiga Empresa Brasileira
de Radiodifusdao. E essas duas autonomas instituicoes a
que me referi eram o Conselho Curador e a Ouvidoria.



Tinhamos, assim, entre nossas prioridades, implantar esses
dois organismos, além, é claro, de colocar a TV Brasil no ar. As
emissoras de radio, bem como a Agéncia Brasil, ja existiam.
Tinhamos, nesse caso, que aprofundar o carater publico da
gestao. O Conselho Curador foi empossado em 14 de dezembro
de 2007, duas semanas depois da estreia da TV Publica. Os
conselheiros foram nomeados pelo Presidente da Republica,
ainda antes da aprovacao da Lei, com base na Medida Proviséria
398. Depois, no Congresso, houve a alteracao que introduziu
a escolha com base em consultas publicas a sociedade. Eu,
pessoalmente, acho que essa mudanca nao trouxe bons
resultados, pois o Conselho acabou perdendo a diversidade e
a pluralidade em sua composicao, comparativamente com o
primeiro conselho indicado pelo presidente Lula, que procurou
observar rigorosamente essa necessidade.

Como surgiu a Ouvidoria da EBC?

A Ouvidoria dependia de alguns procedimentos internos e,
principalmente, de que a empresa estivesse mais consolidada.
O Conselho se reuniria uma vez por meés. Ja a Ouvidoria
funcionaria permanentemente, o que exigiria funcionarios,
estrutura, logistica, recursos materiais etc. Por isso, sua
implantacao atrasou-se um pouco, vindo a ser implantada
em junho de 2008, logo depois da aprovacao da Lei de criacao
pelo Congresso e da incorporacao da Radiobras pela EBC.
Enquanto estes obstaculos nao foram vencidos, a direcao da
EBC nao teve, formalmente, autoridade decisoria sobre bens,
recursos e funcionarios da Radiobras, por exemplo. Por outro
lado, a Radiobras ja havia implantado uma Ouvidoria, que
continuou funcionando na fase inicial da EBC e, dentro do
possivel, supriu a deficiéncia inicial. Eu era presidente da nova
EBC e o José Roberto Garcez presidia a Radiobras, na fase de
convivéncia entre as duas empresas. O primeiro passo para a
criacdo da Ouvidoria foi a aprovacao de uma Norma interna
pelo Conselho de Administracdo, a Norma 001. A lei era
genérica ao dizer que a Ouvidoria deveria acolher as demandas,
criticas e sugestoes da sociedade em relacao aos contetidos dos
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canais publicos, mas a Norma é que definiria melhor esta
prestacao de servigo. A partir de nossas discussoes, o entao
Ouvidor da Radiobras, Paulo Machado, elaborou a minuta
que, aprovada com alguns ajustes pela diretoria, foi1 levada ao
Conselho de Administracao.

Quando houve o convite para o primeiro Ouvidor da EBC?
Aprovada a norma, convidel o professor Laurindo Leal Filho
para ser o primeiro titular da Ouvidoria, e ficamos todos muito
felizes por ele ter aceitado a tarefa, emprestando ao projeto
da EBC sua experiéncia e conhecimento de comunicacao
publica. Entendemos que o ouvidor de uma empresa como a
EBC, gestora de uma TV, uma agéncia e oito radios publicas
precisaria de uma equipe e de auxiliares, o que levou a criacao
das Ouvidorias adjuntas para cada midia: radio, TV e internet.
Mas a EBC, que ainda nao fizera seu primeiro concurso e so
contava com o quadro funcional da Radiobras. Tinha, portanto,
tarefas bem mais abrangentes que as da empresa incorporada.
Foi quando comecamos a esbarrar na necessidade de quadros
qualificados para varias areas, inclusive para a Ouvidoria.
E 1sso, no caso do radio, nos levou a firmar um convénio com a
UnB, com a qual estabelecemos proveitosa parceria, por meio da
Faculdade de Comunicacao. O professor Paulino, como Ouvidor
Adjunto de Radio, foi fundamental neste processo.

Que balanco vocé faz do que foi desenvolvido a partir do
Termo de Cooperacao entre EBC e UnB?

Acho que fo1 muito positivo, pois além de resolver o problema da
falta de recursos humanos aportou qualidade, riqueza conceitual
e inventividade a Ouwvidoria. A Lei 11.652/2008, de criacao
da EBC, previu que cada veiculo deveria exibir um programa
semanal de 15 minutos da Ouvidoria, expressando a interface
com a sociedade. E o primeiro programa produzido e veiculado
para cumprir esta determinacao legal foi o de radio. Esta
exigéncia, inclusive, fortaleceu nossa convicgcdo de que seriam
necessarias Ouvidorias Adjuntas, pois a Ouvidoria teria que
produzir um programa de radio, um de TV e uma coluna para a



internet. Esta, por sinal, ja existia na Ouvidoria da Radiobras.
Gracas ao convénio com a UnB, a aplicacao do professor Paulino
e sua equipe, o programa de radio entrou no ar, mas o de TV levou
mais tempo para ser produzido, por conta exatamente da falta
de recursos humanos que pudessem se encarregar da producao.
Acho ainda que o convénio com a UnB trouxe oportunidades
de reflexdo sobre comunicacdo publica, foram realizados
seminarios e debates internos, os profissionais das Radios EBC
estabeleceram um vinculo com o nucleo académico do convénio,
aportando conceitos e experiéncias uteis a toda a EBC. Fo1 sem
duvida uma experiéncia positiva. Hoje, fora da EBC, continuo
achando que as parcerias entre a empresa gestora do sistema
publico federal de comunicacdo e as universidades devem
ser mantidas e ampliadas, ndo ficando restritas ao Conselho
Curador, que firmou depois outros convénios.

Justifica-se, portanto, um registro documental, dessa
parceria?

O registro desta experiéncia em livro reforca minha avaliacao
positiva, pols o convénio passa a contribuir também para
a preservacao da memoria desta construcdo ainda mal
compreendida que é a criacao da EBC e dos canais publicos de
comunicacgao, na certeza de que as novas geracoes irao valorizar
mais esta conquista de nossa democracia.

E quanto as contribuicoes que vieram do publico, como
foram esses primeiros tempos para o trabalho da Ouvidoria?
Com certeza os cidadaos contribuiram em diversos momentos.
Os ouvintes da Amazonia, por exemplo, exerceram uma
pressao enorme e saudavel para que resolvéssemos um grave
problema técnico enfrentado pelas transmissoes da Radio
Nacional da Amazonia. As radios que a EBC passou a gerir
apos sua criacao vinham de 30 anos sem receber investimentos
e foram recebidas com graves deficiéncias e muitas demandas,
que nao podiam ser atendidas imediatamente, por razoes
orcamentarias e legais, como a necessidade de licitar todas
as compras de equipamentos. Os ouvintes sempre foram
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muito atentos e muito exigentes em relacao aos conteudos, a
1sencao e a adequacao da linguagem dos apresentadores. As
reclamacoes e sugestoes, uma vez encaminhadas a diretoria e a
Superintendéncia de Radio, produziram ajustes e providéncias
1mportantes para a qualificacdo dos conteuidos.

Um aspecto diferenciado da Ouvidoria é o de estar aberta
as manifestacoes do publico nao apenas aos conteudos
jornalisticos. Como vocé vé isso?

E verdade, embora os contetdos jornalisticos sempre
tenham despertado mais a atencao dos ouvintes, bem como
dos telespectadores, os leitores da Agéncia Brasil, desde a
Radiobras, sempre foram muito vigilantes. Mas foram muito
frequentes as manifestacoes em relacao ao entretenimento,
aos filmes e a programacao infantil. Ao longo do tempo
procurou-se encorajar manifestacoes dos ouvintes, levando
em consideracao essa diferenca de midia.

A maioria das demandas era por telefone? Carta, e-mail?

Por e-mail e telefone. Carta, ao longo do tempo, foi-se
reduzindo, até porque o acesso a internet nesse periodo
(2008-2012) se expandiu bastante. Cartas vinham muitas da
Amazonia, algumas chegaram as minhas maos.

Como vocé avalia a necessidade de criacao de edicoes
diferenciadas do Radio em Debate? Houve a necessidade
de programas especificos para emissoras como a MEC FM.
Acho que a equipe encontrou o formato possivel e mais feliz
para o Radio em Debate. Evitou uma formula enfadonha, que
pudesse levar o ouvinte a desligar. O programa acabou sendo
dinamico, criativo, mantendo a estética, o fundo musical,
vinheta, sonoridade, todas as caracteristicas da linguagem
radiofonica.

E contribuiu também para a formacao de alunos
participantes do convénio?



Sim, com a Universidade de Brasilia, a Faculdade
de Comunicacao, houve este feliz desenvolvimento.
Lamentavelmente, com as outras universidades federais nao
chegamos, na minha gestao, a firmar parcerias tao proveitosas.
Espero que na gestao atual 1sso possa ser realizado. Até porque
ja existe uma parceria no plano da exploracao dos canais. Cinco
universidades operam canais de televisao, em regime de rede
com a TV Brasil, e pelo menos uma, a Universidade Federal
de Minas Gerais (UFMG), opera uma freqiiéncia de radio
cedida pela empresa. Mas tudo 1sso esta apenas comecando,
a EBC tem apenas cinco anos, muita coisa certamente ainda
val acontecer nesta area. As grandes tarefas de minha gestao
foram a aprovacao da lei, a implantacao da TV Publica e a
institucionalizacao da gestao publica dos canais da EBC, que
teve na Ouvidoria como um todo um instrumento de grande
1mportancia e utilidade neste desafio.

Falando em desafios, como vocé avalia a interlocucao da
Ouvidoria e dos profissionais da EBC com as redes sociais?
S6 posso falar pelo periodo em que dirigi a empresa, entre
sua criacao, em 31/10/2007 e minha saida, em 31/10/2011. Fo1
um pouco complicado, porque vocé nao pode impedir que os
profissionais dos canais, especialmente os apresentadores de
programa, facam uso das midias sociais. Eu acho que isso s6
tem uma solucao. Sera preciso estabelecer claramente que o
apresentador ou qualquer outro profissional podera responder
ou esclarecer seus ouvintes ou telespectadores dentro de certo
limite, qual seja, o da competéncia da Ouvidoria. Se nao,
teremos uma Babel, com vozes sobrepostas falando sobre o
mesmo assunto.

Vocé considera que o termo ouvidoria dialoga bem? Em
outros paises ha outras denominacoes, tais como provedor,
mediador, defensor do publico. A op¢ao por ouvidoria foi
uma referéncia a Ouvidoria-Geral da Uniao?

Acho que no Brasil a expressao ouvidoria esta bem
consolidada, nao vejo necessidade de uma diferenciacao. Nao
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me lembro quem propos o termo porque eu nao participei do
grupo de trabalho coordenado pelo entdao ministro Franklin
Martins, que produziu o primeiro esbogo da Medida Proviséria
398. Quando fui convidada a presidir a futura empresa, a MP
ja estava redigida. Depois, no Congresso, o relator Walter
Pinheiro (PT-BA) propos os programas semanais da Ouvidoria.
Eu concordei, level o assunto ao ministro Franklin Martins,
que também achou oportuna a emenda. Mas néo vejo problema
na palavra, o importante é a acao, tanto da Ouvidoria como do
Conselho, embora este ultimo, na minha gestao, tenha sido
autoritario e tenha tentado sempre ultrapassar o limite de
suas competéncias, razao dos conflitos que tive com alguns
conselheiros. O Conselho, em certo momento, tentou fazer
da Ouvidoria um instrumento por ele controlado e dirigido,
quando na verdade os dois sdo autonomos.

Em sua opiniao, como deve ser realizado o dialogo entre a
Ouvidoria e o Conselho Curador?

O Conselho, em suas reunides mensais, como preve a lei, deve
ouvir um relato do representante da Ouvidoria sobre a interface
com os usuarios. Deve fazer uso destas informacoes para
fiscalizar a observancia dos principais legais da comunicacao
publica praticada pela EBC. Mas nao ficar todo dia buscando
informagoes junto a QOuvidoria para pressionar a diretoria
executiva, antes mesmo que esta tome conhecimento do problema
e tome providéncias. E 1sso ocorreu muito na fase final de minha
gestao. O Conselho atropelava a direcao da empresa, buscando
receber em primeira mao o conteudo das mensagens de usuarios,
antes mesmo que o problema pudesse ser resolvido. E, muitas
vezes, a questao era divulgada para a imprensa, criando agendas
negativas que poderiam ter sido evitadas.

E os relatorios mensais que a Ouvidoria envia ao Conselho
Curador?

Estes relatorios servem para orientar o Conselho, por isso
a lel previu que sejam mensais, e nao diarios ou semanais.
O Conselho deve avaliar, com base neles, em que areas da



programacao estao ocorrendo falhas e deficiéncias, se é no
jornalismo, na programacao infantil ou em qualquer outra
faixa. Ja a Diretoria, sim, deve ser informada a todo momento
sobre eventuais ruidos no relacionamento com o publico para
que as providéncias sejam tomadas, o erro corrigido e até as
desculpas, se for o caso, sejam apresentadas.

Assim sendo, vocé considera que o Conselho Curador
deve ter mais atribuicoes, digamos assim, no “atacado” do
que no “varejo”?

Sim, acho que é uma boa sintese das atribuicoes. O varejo,
como a palavra indica, é uma miscelanea. Pode trazer queixas
procedentes ou nao. Relevantes ou insignificantes. Por outro
lado, o cotidiano dos diretores é atribulado, e por isso muitas
vezes houve demora em atender a Ouvidoria, e combati esta
negligéncia, sempre que me foi apresentada por Laurindo
Leal Filho, e depois por sua sucessora, Regina Lima. A partir
das bases criadas por Laurindo Leal Filho, Regina aperfeicoou
muito a metodologia de apresentacao das demandas do publico
tanto ao Conselho como a diretoria.

Havia, portanto, a necessidade interna de esclarecer
sobre as func¢coes da Ouvidoria?

Nao era este o problema. Todos os diretores tinham clareza
sobre 1sso. O cotidiano é que sempre fol muito complexo,
especialmente nos primeiros quatro anos, em que tivemos
de quebrar pedras e barreiras todos os dias para garantir a
existéncia e sobrevivéncia da EBC, em meio a adversidades de
toda ordem e a muita incompreensao, a muito apedrejamento.

Vocé trabalhou em outros grandes veiculos de
comunicacao. Como analisa o fato de ser tao reduzido o
numero de experiéncias de ouvidoria e de ombudsman nos
veiculos de comunicacao?

Eu acho que esta mudando, tende a mudar, na medida em
que o debate sobre midia, responsabilidade da midia e o
papel da midia esta se aprofundando, na medida em que se
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amplia a compreensido de que o concessionario de um canal
de radiodifusao nao é exatamente seu dono. O debate sobre
midia tem crescido, mas acho que ainda néo encontrou o
eixo correto. Nao adianta chamar a imprensa comercial de
“Partido da Imprensa Golpista”, isso nao resolve. Por outro
lado, a midia comercial ndo travou o debate honesto sobre o
papel da TV Publica, preferindo chama-la pejorativamente
de “TV do Lula”. Repetimos até a rouquidao que o papel da
EBC esta previsto no artigo 223 da Constituicao, que trata da
complementaridade entre canais estatais, puablicos e privados.
Nunca vi um registro sobre 1sso na midia privada. Entao, estamos
num debate torto, mas acredito que a vivéncia democratica nos
levara a um momento melhor, recompensando os esforcos de todos
os que se bateram pela ideia da pluralidade na comunicacao.

Vocé acha que a internet tem também contribuido para
que haja uma maior mediagao com o publico?

Sim. Acho que sem a internet estariamos no pior dos mundos.
Ela quebrou o monopélio dos grandes meios como unicos
portadores da verdade e da informacado. Na internet todos
falam, todos se comunicam, todos se informam, todos sao
transmissores e também receptores de informacao. Houve uma
contribuicao da internet, mesmo que os veiculos nao tenham,
formalmente, ombudsman. Todos os veiculos, de certo modo,
tém um canal de comunicacao com o publico, ainda que nao
seja uma ouvidoria. A internet facilitou o acesso a estes canais.
Cartas aos leitores hoje sao emails e chegam aos borbotées as
redacoes. Por 1sso acredito que estamos caminhando para um
momento melhor na relacao entre publico e midias.

Vocé acha o modelo que da EBC poderia ser aplicado
as emissoras publicas estaduais, incluindo a criacao de
Conselhos Curadores e Ouvidorias?

Sim, o II Féorum da TV Publica propos exatamente isso, a
aprovacao de um marco regulatério nacional, para todos os
canais de natureza publica, ndo apenas para os da EBC, mas
faltou quem liderasse este momento. Nao poderia ser a EBC.



A Associacao Brasileira das Emissoras Publicas, Educativas
e Culturais (Abepec) tentou, mas faltou o engajamento de
agentes politicos, como os governadores, por exemplo. Eles
téem a maior rede de TVs publicas do pails, mas preferem,
talvez, ter controle sobre elas.

A Constituicao de 1988 prevé uma complementaridade
entre os sistemas de radiodifusao: estatal, privado e
publico. Isso tem acontecido?

Entre 1988 e 2007, ano da criacao da EBC, passaram-se 19
anos sem que nada acontecesse nesta aera. No Governo Lula,
aconteceram trés fatos importantes. A criacdo da EBC, a
descentralizacdo das verbas publicitarias e a I Conferéncia
Nacional de Comunicacdo (Confecom). Os desdobramentos
ainda estao ocorrendo. A TV Publica vai se afirmar no sistema
digital, na medida em que ele avance. As radios precisam
formar uma rede. As decisées da Confecom precisam ser
implementadas. O Governo Dilma, por seu lado, ainda nao
se pronunciou sobre o tema. Ainda ha tempo. Nao creio que
ela va deixar de inclui-lo em sua agenda democratica, que ja
produziu a Lei de Acesso a Informacao (LAI, Lei 12.527/2011)
e a Comissao da Verdade. Por outro lado, o Governo Dilma
parece ter arquivado o projeto de regulacao proposto pelo ex-
ministro Franklin Martins, o que é lamentavel. A toda hora
alguém fala que ele abriria espaco para a censura de conteudo,
o que é um completo absurdo. Falam sem conhecer o texto. Se o
Governo pelo menos divulgasse o projeto, acabaria com o falso
temor.

Como vocé distingue a comunicacao publica da
comunicacao estatal?

O que diferencia essencialmente sao os principios. Estao, 14,
em Leil. E os instrumentos institucionais de fiscalizacao da
observancia destes principios. Quem fiscaliza, se um canal
do Poder Legislativo esta servindo aos servigos legislativos?
O proéprio Legislativo, aquele Poder Publico, os seus dirigentes
do momento. Quem fiscaliza se uma radio publica ou uma TV
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publica estdo observando os principios? Os instrumentos da
sociedade, o Conselho Curador e a Ouvidoria, principalmente,
além da sociedade e do Congresso. Entre estes principios, inclui-
se a natureza da programacao, que deve ser essencialmente
educativa, informativa, cientifica, cultural e voltada para
a formacao do cidaddo. O Artigo 2° da Constituicao fala em
pluralidade de fontes, em isencao, em respeito a diversidade
em todos os seus aspectos, na observancia dos direitos
humanos, no compromisso com a formacao do cidaddo, na
vedacao da publicidade, entre outros aspectos que devem reger
a programacao e sua natureza especial, ja referida.

Existe ainda ha necessidade de a Constituicao Federal
ser complementada no que se refere a comunicacao
publica?

Acho que a Lei da EBC precisa de correcoes. Precisa separar
comunicac¢ao publica de comunicacao governamental. A EBC
tem as duas tarefas e isso é nocivo. Precisa definir melhor as
competéncias do Conselho Curador. Garantir maior liberdade
administrativa para a empresa, livrando-a de amarras
Incompativeis com a gestdo de uma empresa de comunicacao
moderna, agil, eficiente. Em algum momento, a lei tera que ser
revista nestes e em outros aspectos. Os artigos 220 e 221 da
Constituicao Federal precisam ser regulamentados também.

Para encerrar, gostaria que vocé comentasse outras
medidas de sua gestao, tais como a realizacao de
parcerias internacionais.

O relatério “EBC 4 anos” resume o legado da nossa gestao.
Aprovamos uma lel que, embora tenha falhas, ¢ um grande
avanco em relacao ao vazio anterior. Implantamos a TV
publica nacionalmente, superando o problema da falta
de canais proéprios com a formacao de aliancas, a rede com
emissoras estaduais e universitarias e as transmissoes através
da banda C, alcancando os mais de 70 milhdes de brasileiros
que vém TV por antena parabdlica. Para montar a TV Brasil,
a EBC recebeu apenas trés canais proprios: Brasilia, Rio e



Sao Luis. Depois montamos o de Sdo Paulo, onde a emissora
¢é geradora, e mais 17 canais em diferentes estados. Criamos
a TV Brasil Internacional, que era distribuida em 68 paises,
incluindo EUA e Portugal, onde vivem tantos brasileiros
emigrados, quando deixel a empresa. A EBC é uma empresa
solida, gerencialmente eficiente, tecnologicamente moderna,
aberta a cidadania. Fizemos investimentos elevadissimos,
com uma execucao or¢camentaria média de 97% dos recursos
destinados a investimento, destinados a todas as midias.
As radios superaram o sucateamento. Os organismos de
fiscalizacdo e controle foram 1implantados e funcionam
corretamente. Implantamos a nova sede fisica de Brasilia,
dotada de equipamentos de ultima geracao. Criamos as bases
para a migracao para o sistema de gerenciamento digital de
conteudos, sistema que deixei licitado e em fase avancada de
implantacao. A missao foi cumprida. Muito falta por fazer
e certamente a administracao atual e as proéoximas farao
ainda mais. Acredito na perenidade, no futuro e na funcao
democratica da EBC, da TV Brasil e demais canais publicos.
Pessoalmente, paguel um custo elevado, mas valeu a pena.
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