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COMO SURGIU A
QOuVvIDORIA DA EBC?

ENTREVISTA cOM LAURINDO LEAL FILHO

Um dos pioneiros no debate sobre
comunicac¢cdo publica e cidadania no Brasil,
Laurindo Leal é responsavel pelo VER TV,
programa exibido pela TV Brasil e pela TV
Camara, que analisa o conteudo, as tecnologias
e as politicas publicas relacionadas as
comunicacoes. Professor da Universidade de Sdo
Paulo, Lalo Leal, como é conhecido, foi o primeiro
Ouvidor da EBC. A seguir, ele faz um balango do
trabalho desenvolvido entre 2008 e 2012.
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Como foi ser o primeiro Ouvidor da EBC?

O convite fo1 feito pela presidente Tereza Cruvinel, face a
determinacao legal de existir uma Ouvidoria da EBC. Eu aceitei
porque achei que seria uma boa oportunidade de contribuir com
a empresa. Eu havia participado de todo o processo inicial de
criacao do projeto com o ministro Franklin Martins e do grupo que
ele formou, e depois de constituida a empresa eu me mantinha
vinculado a ela apenas apresentando o programa Ver TV. Eu me
sent1 honrado com o convite da Tereza por ela me convidar para
uma tarefa que era delicada em varios sentidos e para varias
pessoas, porque a empresa surgia com uma idelia pioneira no
Brasil, por ser uma empresa brasileira de comunicacao publica e
com antagonismos manifestados, principalmente em setores da
midia que eram contrarios a comunicac¢ao publica.

Portanto, mesmo antes do convite para a Ouvidoria vocé
ja tinha colaborado na fase de elaboracao do projeto da
nova empresa?

Fui convidado pessoalmente pelo ministro Franklin Martins,
que me telefonou. Ele me convidou para participar do grupo
que comecava a elaborar, a partir de uma decisao do presidente
Lula, a Empresa Brasil de Comunicacao. Creio que o convite
deveu-se ao meu trabalho anterior, na universidade e na
atuacao politica mesmo, por eu sempre ter dado importancia
a necessidade de se ter uma empresa publica de comunicacao
no Brasil que desse conta do radio e da TV. Noés fizemos uma
série de reunidoes durante mais de seis meses estruturando,
dando i1deia do que iria ser essa empresa a partir da juncao
das empresas publicas de comunicacao do governo federal
existentes, a Radiobras e a Acerp, do Rio de Janeiro. Esse
trabalho tentou ouvir muitas pessoas, em alguns momentos
ful solicitado para fazer levantamentos sobre modelos de
comunicacao publica e de radiodifusao publica ja consolidados
em varios paises do mundo, sobre formas de gestao e
financiamento desse tipo servico em alguns paises do mundo
que serviram para as nossas discussoes e para a estruturacao
da empresa dentro da realidade brasileira.



O dialogo da EBC com a academia remonta, portanto, a
propria fase de concepcao do seu modelo?

Acredito que a contribuicao que deipara o grupo foi basicamente
essa, de trazer informacoes, elementos de outras experiéncias
ja existentes no mundo de comunicagao publica que poderiam
contribuir para constituicao da empresa brasileira. Aquele
projeto foi um trabalho coletivo que resultou na medida
provisoria enviada ao Congresso Nacional, e que fo1 aprovada
dando origem a EBC.

Como o trabalho da Ouvidoria foi recebido na empresa?

Nao fo1 facil, fo1 mais dificil interna do que externamente. Nao é
uma pratica comum no pais e isso dificulta o entendimento. Até
entao s6 existiam duas ouvidorias de midia no Brasil, na midia
1mpressa, nos jornais O Povo, do Ceara, e na Folha de S. Paulo.
Essa falta de cultura de ouvidoria de midia no Brasil levou a
uma certa resisténcia inicial dentro da empresa. Nao havia o
habito desse tipo de acompanhamento do trabalho profissional.

Embora ja houvesse uma experiéncia embrionaria na
Radiobras?

Na Radiobras ja existia uma ouvidoria e os profissionais da
empresa ja estavam, de alguma forma, habituados a ela. As
tensdes maiores ocorriam principalmente com os que vieram
de fora; vindos das empresas comerciais, eles nao tinham
uma cultura nesse aspecto e muito menos o entendimento
de como era esse processo. Entao, nés tivemos que realizar,
mnicialmente, um trabalho pedagoégico. Nos estavamos ali
para trazer a visao do cidadao em relacao ao trabalho que era
fornecido pela empresa. Para mostrar visées diferenciadas,
problemas que poderiam ser melhor trabalhados. Enfim, nao
fol um processo simples e demorou um tempo, mas eu me
sentl muito recompensado ao final da gestao, quando ouvi
do préprio Conselho e de diretores o reconhecimento pelo
trabalho realizado. Fol muito interessante, ndés partimos
de um patamar de certo distanciamento para chegarmos ao
final do mandato com uma aproximacao bastante grande de
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entendimento da importancia do papel da Ouvidoria, tanto em
relacdo a qualidade do trabalho dos profissionais como para o
servico prestado pela empresa como um todo.

A sua experiéncia com leitura critica da midia serviu de
embasamento para a Ouvidoria?

Acredito que sim. Tentel trazer esse conhecimento para a
Ouvidoria. Os relatérios que produzi ao longo do mandato
tém esse referencial. K uma critica voltada para a melhoria
da prestacao desse tipo de servico publico. Alids, esse conceito
de servico publico na area da comunicacao ainda esta pouco
consolidado e difundido. Comunicacao é prestacao de servico e a
Ouvidoria tem um papel importante na difusdo desse conceito.

Como foi ser critico da propria empresa para a qual voceé
trabalhava?

A Ouvidoria abre espacgo para a centralizacao das criticas a
empresa. Isso mostra a delicadeza desse tipo de trabalho.
Tem que abrir espago para a critica, para a discussao do
papel da empresa, do funcionamento dela e de seus veiculos
em relacao ao publico, tendo o cuidado de nao fazer com que
essa demanda seja uma critica relacionada aos grupos de
Interesses politicos contrarios a comunicacao publica. Entao,
no primeiro momento, a Ouvidoria teve que trafegar um pouco
sobre ‘o fio da navalha’, tanto com essa funcao publica como
tendo clareza de que ali nao era o espaco para processos que
visassem a destruicao da propria empresa.

Ha como um ouvidor se integrar ao cotidiano da pratica
jornalistica, para que as suas criticas nao sejam somente
posteriores ao que ja aconteceu?

A Ouvidoria contribuiu, por exemplo, para ressaltar certas
distorgoes existentes, como na cobertura de acontecimentos
internacionais. Foi da Ouvidoria que partiu a sugestao
para que a EBC enviasse uma equipe de jornalismo para
Honduras, quando do golpe que tirou do poder o Presidente
Manuel Zelaya, porque nés tinhamos nossos sensores, noés



captavamos através das manifestacoes dos ouvintes, um
sentimento de que havia necessidade de uma cobertura
internacional diferenciada da que era feita pelas grandes
agéncias internacionais de noticias.

Compete ao Ouvidor captar as criticas externas também
com relacao a politica editorial da empresa?

Sem duvida. Na questdo dos programas religiosos, por
exemplo, ndés recebemos muitas reclamacoes das pessoas
que discordavam do fato de uma empresa publica privilegiar
uma ou duas correntes religiosas em detrimento das demais.
Outras criticas, mais radicais, eram no sentido de que a EBC
nao deveria ter nenhuma programacao religiosa, por ser uma
emissora publica de um Estado laico. £ uma questao dificil e
espinhosa que levanta forcas muito poderosas da sociedade
brasileira e que levamos a diretoria e depois ao Conselho. E
o Conselho fo1 muito receptivo em relacdo a esse problema,
tanto é que convocou audiéncias publicas, determinando
a suspensao desse tipo de programa. Eu tenho certeza que
fo1 um processo iniciado a partir de demandas dos ouvintes
e telespectadores canalizadas pela Ouvidoria. Tudo 1isso
esta nos relatéorios que produzimos. Sao varios os tipos de
problemas detectados pelo publico e que chegam a Ouvidoria.
Os relatérios consolidam essas demandas.

Vocé se referiu a relatéorios. Como esses documentos
foram elaborados pela Ouvidoria?

A Ouvidoria, institucionalmente, responde ao Conselho
Curador, ela é um instrumento de apoio ao Conselho Curador.
Os relatorios da Ouvidoria tanto qualitativos quanto
quantitativos devem ser apresentados nas reunioes periodicas
do Conselho. O Conselho Curador passou a abrir suas sessoes
dando 15 minutos, pelo menos, para a palavra do ouvidor, e
1sso permanece até hoje. Durante o tempo em que estive na
Ouvidoria nao houve nenhum relatério que nao tenha gerado
debates, analises e encaminhamentos por parte do Conselho.
Nosso trabalho sempre fo1 visto com muita seriedade e respeito.
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E a interface com o publico? Como se deu essa
institucionalizacao?

A internet tornou-se fundamental. E através dela que
chega a maior parte das demandas. Mas é curioso como ela
convive com as formas mais tradicionais de comunicacao.
Um exemplo: as cartas enviadas pelo correio e que chegam
das regides mais remotas do pais. A divulgacdo desses
canais de contato pelos veiculos da EBC foi contribuindo
gradativamente para o aumento crescente da utilizacao
do servico da Ouvidoria pelo publico. Nao sao somente os
profissionais que se ressentem de uma falta de cultura desse
tipo de servigo. O publico também precisa ser informado de
sua existéncia e de como usa-lo.

Como vocé analisa o momento atual da comunicacao
publica no Brasil?

Com a EBC nés demos um salto histérico. Num pais em
que a comunicacdo publica era fragmentada pelos estados
e municipios foi possivel institucionaliza-la nacionalmente.
Acredito que existam ainda desafios enormes. Acho que o
maior deles é o da presenca dos sinais da TV e das radios da
EBC em todo o pais, universalizados. Afinal a comunicacao
publica é mantida por todos os cidadaos brasileiros, e todos
tém direito de ter acesso a ela. Por problemas de ordem técnica,
1sso ainda nao é possivel. Esse é o grande desafio: as empresas
da EBC estarem presentes em todos os domicilios brasileiros.
E o segundo é o de formar profissionais habilitados a produzir
uma outra forma de comunicacdo, de radio, televisdo e
internet, de forma distinta daquela que é produzida pelos
meilos comerciais.

Essa consciéncia, de trabalhar para um servico publico de

grande importancia, ¢ compartilhada pelos profissionais
da EBC?

E um processo de aprendizagem. No Brasil, tanto o publico
como os profissionais sempre tiveram como referéncia o

servico comercial. Aos poucos vai sendo possivel mostrar



a importancia da radiodifusdo publica. S6 assim torna-se
possivel elevar a auto-estima de quem nela trabalha, acabando
com antigas praticas de ter o servigo publico simplesmente
como trampolim para empregos na iniciativa privada.

E como surgiu a proposta de estabelecer parcerias com
universidades?

A 1de1a ao firmar um convénio era que ele fosse apenas um
primeiro passo de uma cooperacao maior. E a Ouvidoria
fol1 o caminho para esta aproximacao dada a sua abertura
para o publico. Temos que entender que a universidade
faz parte desse publico, que é um publico qualificado
cientificamente, culturalmente, entdo, foi uma abertura
quase natural da empresa e da Ouvidoria para a academia.
Mas eu acho que esse é apenas o primeiro passo. Ha muito
o que fazer a partir dessa aproximacao, com resultados
que serao com certeza positivos tanto para a empresa como
para a universidade.

O convénio pioneiro com a Universidade de Brasilia pode
ser estendido para outras instituicoes?

Eu acredito que uma empresa publica de comunicacao
nao pode funcionar distante da academia. Deve haver
uma retroalimentacdo entre a pratica profissional da
comunicacao publica e a pesquisa académica sobre ela.
No caso do Brasil, como a comunicacao publica é além de
incipiente muito fragmentada pelos estados, funcionando
muitasvezes deformaintermitente, muito maiscomoestatal
do que publica, ha muito que pesquisar. Cabe a academia
refletir sobre 1sso. Tem que haver uma aproximacao cada
vez mailor. Eu acho que esse termo de cooperacao com a
UnB faz parte dessa politica de integracao entre o fazer e
o refletir e, mais do que isso, de ter também estudantes de
comunicacao trabalhando como estagiarios.

Eles acabam fazendo essa ponte, trazendo a reflexao
académica para dentro da empresa e levando para a
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universidade a pratica da empresa. Eu acho que isso
também faz parte da valorizacao do profissional do servico
publico de radiodifuséo.

O acordo de cooperacao com a UnB gerou um produto
especifico, o programa Radio em Debate. Qual é a avaliacao
que pode ser feita dessa experiéncia?

A EBC tem oito emissoras de radio com perfis bem distintos.
Em algumas delas o programa da Ouvidoria entra quase que
naturalmente na grade da programacao, em outras, nao.
Ha o caso especifico da radio MEC FM do Rio de Janeiro,
que é uma radio voltada pra musica classica instrumental.
Sempre tive o cuidado de ser o mais delicado possivel com
o ouvinte que esta esperando e que quer ouvir musica,
tentando evitar que um programa com muita locucgao
quebrasse essa expectativa e esse servico que a gente
presta ao ouvinte do Rio de Janeiro. Entao buscamos uma
linguagem diferenciada, introduzindo no Radio em Debate
pecas musicals para ficar dentro do nivel da programacao.
N3ao se1l ainda se é a melhor solucao para atender a lei que
determina a existéncia desse tipo de programa em todas as
radios. Acredito que possam haver formas mais criativas de
atender a lel sem importunar o ouvinte.

Ha de outra parte o exemplo da Radio Nacional da Amazonia,
que presta um servigo inestimavel para toda a regiao. E outro
tipo de publico ao qual a Ouvidoria tem que adaptar o seu
trabalho. Isso vale para todas as emissoras. Eu acho que esse é
um cuidado que nao pode ser negligenciado de maneira alguma,
o respeilto ao ouvinte. Essas radios tém publico ha muito tempo,
vocé nao pode entrar com um produto Unico. E um esforco
grande, mas a linguagem tem que ser adaptada para falar com
cada tipo de publico buscando sempre elevar seus conhecimentos
e possibilidades de realizacao pessoal e coletiva.



A cooperacao entre a EBC e as universidades pode entao
envolver um debate mais amplo sobre a comunicacao
publica no Brasil?

Sem duvida. Acho que algumas universidades brasileiras,
principalmente as particulares, mas também algumas publicas,
vem se afastando um pouco da ideia de que comunicacao é
um processo social que tem por finalidade melhorar o nivel
de cidadania das pessoas, de ampliar as visoes de mundo, de
estabelecer uma relacdo maiscritica com os poderes constituidos
e de ampliar a discussao politica na sociedade. Eu acho que
fo1 ocorrendo um afastamento e todo o modelo neoliberal, que
se abateu sobre o mundo, se abateu sobre o Brasil também,
contaminando os cursos de Comunicacdo. O da UnB é uma
das excecoes. Mas muitos deles passaram a se voltar cada
vez mais para formacao de profissionais para o mercado. Ha
cursos que sao dados em universidades publicas por empresas
comerciais de midia. Isso diminul muito a possibilidade de se
discutir a funcao social da comunicacao e muito menos o papel
da comunicacao publica.
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