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DEPOIMENTOS
DE OUVINTES,
PROFISSIONAIS E
GESTORES

AcIrR DA Cruz CAMARGO, QUVINTE;

Eu me tornei assiduo ouvinte das ondas curtas das
emissoras da EBC e ndo sem motivo. Ha anos, acompanho as
transmissoes de emissoras do exterior, que permitem conhecer
a realidade economica e politica, em fonte original destas
nacoes. Alem disso, é impossivel o exercicio da cidadania e
o desenvolvimento sadio da nacionalidade sem conhecer o
mundo em que vivemos. Ora, como conhecer a cultura e a
perspectiva de outros povos e ndo a do meu proprio pais?

Feliz ou infelizmente, as emissoras publicas no geral,
com excecdo daquelas que sofrem sérias interferéncias de
partidos politicos, elas ddo noticias com maior imparcialidade
e com reduzido ou nulo sensacionalismo. Por isso faco da
EBC minha fonte de informacdo sobre as politicas do governo
brasileiro e da cultura amazoénica do nosso pais. Isso me
ajuda a equilibrar, corrigir, a distor¢cdo que temos da escola
a universidade que é a visdo do Brasil com cores estritamente
sulistas e preconceituosas. O quanto sabemos da maior parte
do continente brasileiro? Nada. A EBC se transforma nessa
universidade esclarecedora, pelas ondas curtas, do Brasil.

Como toda a atividade publica e social, carece de
permanente avalia¢do, critica, apoio e corre¢cdo de rumos,
o Radio em Debate é o meu programa predileto. Nao ha
como produzir programac¢do de qualidade, de interesse e
utilidade social sem que o povo seja ouvido. Ouvidorias
deveriam ser o padrdo em toda a prestacdo de servico,



privado ou publico. Abrindo as portas da empresa de
comunica¢do ao publico, que, como parte do processo de
crescimento e desenvolvimento da personalidade do ouvinte,
de seu aprimoramento como cidaddo brasileiro, ndo seja
ele tratado como deposito de pautas, que um grupo entende
que é melhor para a sociedade, perspectiva autoritaria de
radio e televisdo. Nesse sentido, a EBC, com o Rdadio em
Debate, aperfeicoando-se nessa caminhada contribui para
a formacdo de um ouvinte ativo.

Vejo a participacdo dos académicos como sintoma de
tomada de consciéncia que faz a ponte, necessaria, entre o
conhecimento teorico produzido e circulante nos centros de
pesquisa social e cientifica, o meio e a popula¢do. Ha uma
invisivel, mas frutifera troca de experiéncias entre as partes.

Lamentavelmente, nem todos os ouvintes tém o costume
de escrever, devolver a Ouvidoria e ao programa os sentimentos
de compensacgdo, satisfacdo que essa pratica proporciona. Fui
sempre partidario de que a fun¢do primordial e o sentido da
universidade, da graduacdo a pos-graduacdo, é articular seu
contetudo com a necessidade do povo, como diz o filosofo e
educador, Alvaro Vieira Pinto, amigo de Paulo Freire e Darcy
Ribeiro. A presenca dos académicos, especialmente, da area
de sociais e comunica¢do, é um passo e ndo dos menores, para
que tenhamos brasileiros e brasileiras de fato, corajosos,
conhecedores para decidir e opinar, para enamorar-se pelo
Nn0SSO povo e nosso pais, e dai, construirmos uma nacdo de
qualidade. O contrato com a UnB deve ser renovado, custe
o que custar. O Brasil merece isso, é o preco da maturidade
civica do povo.

CLAUDIO JANOWITZER, OUVINTE:

Sou carioca e tenho 75 anos. Desde crianca, ouvia
sempre a Radio Ministério da Educacdo, pois meus pais eram
alemdes e grandes apreciadores de musica cldssica. Como
tive oportunidade de informar nas entrevistas para o Radio



em Debate e também presencialmente no encontro realizado
no historico auditorio da Radio Nacional, na Praca Maud, no
Rio de Janeiro, em junho de 2010, a atual Radio MEC-FM
manteve a linha de programagdo com énfase predominante
em musica classica e introduziu varios melhoramentos como:
o aumento da poténcia do transmissor, o canal aberto com o0s
ouvintes e também a excelente, conveniente e detalhadissima
planilha de programag¢do musical disponivel na internet.

Vejo a Radio MEC-FM como um importante apoio &
Cultura e os ouvintes estdo de parabéns. Eu acho a questdo
da Ouvidoria importante. Nesse encontro, realizado na Radio
Nacional, por exemplo, foi muito interessante que os ouvintes
puderam se pronunciar. Eu mesmo tinha criticas quanto ao
transmissor da radio MEC, que ndo tinha grande poténcia.
Entdo, isso de haver uma ouvidoria para que o ouvinte possa
manifestar opinides — até mesmo para melhorar a poténcia de
um transmissor — é importante, abre um canal de comunicacdo
entre o ouvinte e a emissora, ¢ um ponto positivo.

SARA LELIS, OUVINTE:

Eu confesso que fiquei surpresa com a proposta do Radio
em Debate, porque a maioria das ouvidorias no Brasil é mais
um setor qualquer da empresa, elas ndo tém um objetivo
definido, elas ndo sdo imparciais. Eu acho que o Radio em
Debate inovou esse conceito de ouvidoria. Acho que é essa forma
de expor publicamente demanda de reclamacgoes ou sugestoes
que o servico publico pode ser aperfeicoado.

AKEMI NITAHARA, JORNALISTA

Durante as mais de 175 semanas em que foi ao ar o
Radio em Debate, foi realmente um espaco importante para
podermos, de fato, debater o radio e a comunicag¢do publica
que nos propomos a fazer. Trazendo temas relevantes, muitas
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vezes ndo lembrados por nos, que nos envolvemos na produ¢do
diaria dos noticiarios e programas, o Radio em Debate
contribuiu para levantar questoes importantes e aprimorarmos
o nosso trabalho, além de dar o feedback sobre nossa producdo
de noticias. Com criticas construtivas, questionamentos
importantes ou recomendacées fundamentadas, o programa
da Ouvidoria também abriu espaco para nos, profissionais da
drea, comentarmos nosso proprio trabalho.

Do ponto de vista educativo, foi uma excelente
oportunidade para a Universidade de Brasilia, especialmente
para os estudantes envolvidos na iniciativa, vivenciar o dia-a-
dia de uma radio, a mais antiga da cidade e, historicamente,
a mais importante do pais: a Radio Nacional. E, pelo formato
utilizado, o Radio em Debate foi também, para os estudantes,
um estagio na propria producdo radiofénica, seguindo todas
as etapas do processo, desde as entrevistas, edi¢cdo, montagem
e sonoplastia do programa.

BrAULIO RIBEIRO, (GERENTE DAS RADIOS
DA EBC NA AMAZONIA:

Eu fico muito feliz em ouvir esse nuumero: 175 semanas de
Radio em Debate. Mas vocés produzem programas pra todas
as nossas radios, um programa especial para o Rio, outro
para MEC FM, outro especial para Brasilia, para Amazoénia.
Entao, realmente, sdo muito mais do que 175 programas.
Eu fico muito feliz de ouvir que o Radio em Debate ja estd
no ar had tantas semanas da nossa programac¢do nas nossas
emissoras. Eu acho que o Radio em Debate foi uma vitoria
do modelo de gestdo da EBC, em que a Ouvidoria tem um
papel central, importante ndo apenas na relacdo direta do
publico com nossas emissoras, que SO por isso ja é de extrema
importancia. Mas o Radio em Debate foi aléem dessa relacdo
e se propos a refletir sobre o fazer radio, sobre o trabalho que
¢ colocar emissoras publicas de radio no ar. E eu acho que os



temas que o Radio em Debate propoés, os debates que colocou
na nossa programagdo, sdo importantes para qualificar
o nosso trabalho, sdo importantes para qualificar o nosso
ouvinte. Porque o nosso ouvinte também precisa entender esse
novo momento da comunicac¢cdo publica no Brasil, da radio
publica no Brasil e o Radio em Debate ajuda nisso: a elevar
a capacidade critica dos nossos ouvintes e da nossa equipe
no trabalho de colocar emissoras de radio publicas todos os
dias no ar. Acho que é uma relagdo nem sempre tranquila, ha
momentos de tensionamemto entre o que o programa pauta e
0 que a gente faz, mas ¢é justamente por essas tensoes que ele
cumpre seu papel. Se ndo houvesse essas tensoes seria porque
o Radio em Debate nao estaria cumprindo seu papel de elevar
a qualidade da programacdo que é feita nas nossas emissoras.
Penso que o Radio em Debate tem que continuar fazendo esse
trabalho, qualificar seus debates, qualificar sua reflexdo e
ajudar a qualificar toda a nossa programacdo.

GUILHERME STROZI, JORNALISTA:

A Ouvidoria dos canais de radio da EBC inovou em
considerar a pratica de ouvidoria como algo para além do
“apontamento de erros” ou da “sugestdo do ouvinte” sobre o
contetido da programacdo. Mesclou estas duas atividades
com uma metodologia didatica de debater as praticas de
reportagem, de gestdo e de linha editorial que norteia a
Empresa Brasil de Comunicacdo e outras empresas de
comunicacdo publica do mundo.

O programa Radio em Debate aproxima o cidaddo da
discussdo sobre a comunicagdo como um direito humano. Faz
i1sso de forma sutilmente bem humorada e com profundidade.
Tem leveza para tratar dos assuntos polémicos relacionados
as praticas das emissoras da EBC, ao mesmo tempo em
que coloca o ouvinte para pensar o modelo vigente, ou,
apontar novos caminhos para a melhoria da qualidade da
programacao.
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Parabenizo a todas e todos envolvidos na Ouvidoria
da Radio! Que continue este caminho de orientar, criticar
e educar os ouvidos para uma comunica¢do a servigo do
cidaddo. E com musica boa no meio de tudo isso.

CRISTIANO MENEZES, (GERENTE DAS RADIOS
DA EBC NoO RIO DE JANEIRO:

A Ouvidoria é um projeto necessario. E uma iniciativa
que representa o processo civilizatorio, que exige esse tipo de
projeto que a comunicag¢do publica, a comunicacdo de um
modo em geral, precisa. Um instrumento que é: ouvir, que é
estabelecer uma relacdo de mao dupla com a sociedade; vocé
ndao s6 emite, mas vocé também ouve.

Entendo que a EBC esta desenvolvendo este projeto de
uma maneira muito positiva e acho que o projeto precisa ser
fortalecido, observando sempre os determinados critérios,
ele ndo pode ser nunca refém de manipulagoes. E por outro
lado, ele deve ser cada vez mais, como tem sido até aqui, um
instrumento que o publico, que o ouvinte sinta que esta a sua
disposicdo, que ¢ um canal de direito do cidaddo.

LuciaANA Couto, COORDENADORA DA
RADIO NACIONAL DA AMAZONIA:

O papel da Ouvidoria é fundamental para o nosso
trabalho diario porque é o retorno do ouvinte, onde ele fala da
nossa programacdo, reclamando, elogiando, sugerindo. Esse
retorno é fundamental até para qualificar o nosso trabalho.
Para que a gente possa melhorar cada vez mais a nossa
programacgdo a partir da voz, da reclama¢do ou sugestdo
dos nossos ouvintes. Reconhecemos muito o trabalho da
Ouvidoria, agradecemos essa parceria.



ORLANDO GUILHON, SUPERINTENDENTE
DAS RADIOS DA EBC:

A EBC recebe muitas manifestacées do publico.
Considero que o papel da QOuvidoria ¢ dar vazdo as
contribuigcoes do publico. As vezes, somente ler o email do
ouvinte fica meio seco, entdo conseguir falar com a pessoa,
ouvir o que ela pensa sobre o contetido veiculado é algo mais
vivo, mals interessante. E essencial essa tentativa de incluir o
ouvinte cada vez mais no dia a dia da programacgdo.

Tais LADEIRA, (GERENTE DAS
RADIOS DA EBC EM BRASILIA:

Saudo a iniciativa da Ouvidoria de fazer um programa
que tem desempenhado um duplo papel e, por isso, tem um
formato dificil de realizar: ao mesmo tempo que propoe
refletir sobre o radio de uma maneira mais geral, ele
responde as demandas dos ouvintes. E, quando os ouvintes
nao demandam, o programa busca, dentro do conceito do
que seria uma radio publica, as auséncias, os gargalos, o
que deveria ser conteudo, e ainda ndo o é, e questionando as
razoes destas dificuldades. Sdo estruturais ou sao editoriais?

E o programa, como espaco de reflexdo das Radios
EBC e do radio brasileiro, é tao interessante que uma vez
até comentei com o Fernando Oliveira Paulino sobre a
ideia de disponibilizar a série de programas Radio em
Debate, formando uma espécie de enciclopédia sonora, com
toda esta reflexdo sobre os conteudos que devem fazer parte
da programag¢do de uma radio publica, e até mesmo de
qualquer emissora que tenha qualidade e compromisso com a
cidadania. Digo isto porque para as pessoas que amam o radio
e entendem esse veiculo como um dos mais democraticos, com
grande capacidade de incidéncia social, o Radio em Debate é
muito bem-vindo e necessario.
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Por outro lado, ja fazendo um desejo para os proximos
anos do programa, acho que a gente, tanto os gestores e gestoras
das radios como a Ouvidoria, precisa encontrar um mecanismo
para fazer com que os ouvintes participem cada vez mais e que
eles sejam os protagonistas dessas pautas. Ha, obviamente, um
trabalho de formacgdo de publico. Podemos contribuir para que
o ouvinte perceba que ele tem, nas radios publicas, uma outra
possibilidade de interagdo, uma possibilidade de participacdo
real, de ser protagonista na sugestdo das pautas, de conquistar
uma informagcdo mais qualificada para ele, para familia dele,
sobre a sua vida, seus direitos, sua cidade, sobre o que acontece
no pais e no mundo. Entdo, vida longa ao Radio em Debate!

RoGErRIO CHRISTOFOLETTI, COORDENADOR DO PROGRAMA
DE POs-GRADUACAO EM JOrRNALSMO (POSJOR),
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA:

Os meios de comunica¢do, ao menos no Brasil, mantém
uma tradi¢do avessa a critica. Por isso que iniciativas que
sinalizam a autocritica e a clara disposi¢cdo de debater
procedimentos e prdticas para a produc¢do de informagcdo s@o
sempre muitissimo bem-vindas. Note-se que hd pouquissimos
casos no pais de ombudsman ou de ouvidores em veiculos
controlados por grupos privados. Quando os veiculos sdo
publicos, cresce ndo apenas a responsabilidade na producdo
e difusdo das informacées, como também cresce a necessidade
de transparéncia e abertura nos processos jornalisticos. Os
veiculos da Empresa Brasil de Comunica¢do contam com
Ouvidores que se dedicam a critica cotidiana dos produtos e
dos servigos por ali veiculados.

Chama-me a atencdo particularmente o trabalho
difundido no programa Radio em Debate, feito com muito
equilibrio, qualidade e foco certeiro. Se ao menos um tercgo das
redes de emissoras de radio contasse com algo do tipo, teriamos
um sistema de qualificacdo e aperfeicoamento da noticia no



radio unico no mundo. Estariamos ndo apenas melhorando
as nossas estagoes de radio, mas contribuindo para formar
ouvintes mais exigentes, atentos e criticos.

FLAvio GONCALVES, JORNALISTA:

Como ouvinte assiduo da Rddio Nacional FM, de
Brasilia, e funcionario da EBC, acompanhei com ateng¢do
dezenas de programas da Ouvidoria desde a sua estreia.
As sextas-feiras, fazia questdo de ter acesso ao programa
porque tratava-se de um espaco importante para conhecer
as demandas da sociedade e, ao mesmo tempo, verificar
como essas questoes geravam uma reflexdo interna junto
aos gestores e trabalhadores da radio. Receber e divulgar
criticas ndo é algo comum em veiculos de comunicacdo no
Brasil e ndo é pratica também entre os proprios profissionais
das dareas envolvidas.

Parabenizoa EBCeaequipe responsavel pelo programa
por garantir um espaco semanal que buscou qualificar o
debate sobre o papel de emissoras publicas de radio a partir
da opinido dos ouvintes e avaliacoes internas da propria
Ouvidoria. Além disso, reconheco o empenho da equipe em
superar eventuais dificuldades operacionais e burocraticas
e, especialmente, em garantir diversidade aos programas.

Espero que no futuro o espago semanal destinado ao
programa seja ainda maior. Que a experiéncia da Ouvidoria
nas Radios da EBC demonstre a sociedade que as emissoras
de comunicag¢do, ndo somente as do sistema publico, sdo
concessoes publicas e devem obrigatoriamente abrir espaco
para a sociedade manifestar sua opinido, critica e sugestado.
Democracia é acesso a informacgdo, mas também participacdo
da sociedade na gestdo e producgdo da propria comunica¢do
seja ela operada por uma empresa publica ou privada.
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PELA OUVIDORIA NAO RARO PASSAM A CONSTITUIR FOCO DAS DISCUSSOES E
DECISOES DO CONSELHO CURADOR, COM REFLEXO DIRETO NA ORIENTACAO
DA LINHA EDITORIAL A SER ADOTADA PELOS VEICULOS DA EMPRESA.

A EXPERIENCIA EM ANDAMENTO NA EBC, EMBORA EM SEU ESTAGIO
INICIAL, SOMA-SE AS DEMAIS RELATADAS NESTE COMUNICACA0 PUBLICA
EM DEBATE: OUVIDORIA E RADIO, QUE VISAM AO APRIMORAMENTO
PERMANENTE DOS CANAIS DE PARTICIPACAO DA SOCIEDADE NAS
EMISSORAS PUBLICAS DE COMUNICACAO. DENTRE ELAS, ESTA O
RELATO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM PARCERIA INOVADORA
COM PROFESSORES E ESTUDANTES DA UNIVERSIDADE DE BRASILIA.
E PRECISO TER EM MENTE QUE SE NAO FORMOS CAPAZES DE OUVIR A
SOCIEDADE, NAO SEREMOS CAPAZES DE ABRIR O ESPECTRO DE RADIODIFUSAO
BRASILEIRO PARA A MANIFESTACAO DE MULTIPLAS IDENTIDADES,
PARA A GERACAO DE PROGRAMACAO NAO-PAUTADA PELA NECESSIDADE
DO FATURAMENTO E PELAS INGERENCIAS POLITICAS. BoA LEITURA!

ANA FLECK, PRESIDENTA
Do ConseLro CurapOR DA EBC




