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INTRODUCAO

Fernando Oliveira Paulino
Luiz Martins da Silva
Professores da Universidade de Brasilia

O Ombudsman surgiu como instancia mediadora de
demandas dos cidadaos. Com o passar do tempo, a instituicao
se disseminou e, além de 1niciativas existentes no ambito da
administracaopublica, diversasorganizacoestambémcomecaram
a utilizar o canal, dentre elas, veiculos de comunicacao.

No Brasil, o servico tem sido chamado de Ouvidoria, termo
presente desde o periodo colonial, quando o Ouvidor era nomeado
para acompanhar e promover os interesses da Coroa. Apds a
Constituicao de 1988, as iniciativas tém buscado guiar-se pelas
manifestacoes da sociedade. Pioneiro na criacao de Ombudsmen
na midia latino-americana, por meio da Folha de S. Paulo, em
1989, existem no pais experiéncias de Ouvidorias na midia como
mecanismos de promocao de accountability, ou seja de prestacao
de contas, e de responsabilidade social.

Este livro é resultado de atividades desenvolvidas em
parceria por profissionais da Empresa Brasil de Comunicacgao
com professores e estudantes da Universidade de Brasilia. Entre
2008 e 2012, a Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicacao
(EBC) contou com a participacdo de universitarios no
acompanhamento e no dialogo da programacao transmitida por
emissoras publicas de radio (Nacional de Brasilia AM e FM,
Nacional do Rio de Janeiro, Nacional da Amazonia, MEC AM,
MEC FM e MEC Brasilia).

Para 1sso, a equipe levou em conta a observancia dos
principios e objetivos dos servicos de radiodifusido definidos
pela Constituicao Federal, pela legislacao e por acordos dos
quais o Brasil é signatario, a exemplo da Declaracao Universal
dos Direitos Humanos. Os universitarios também tiveram a
oportunidade de examinar manifestacoes dos ouvintes, fundar
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e produzir mais de 250 edi¢ées do programa Radio em Debate,’
levado ao ar sem interrupcgoes durante 175 semanas.

Diariamente, a equipe universitaria acompanhou o
conteudo veiculado por meio de amostra rotativa da programacao
das emissoras da EBC. O monitoramento também foi realizado
por meio de didlogo com os ouvintes que contatam a Ouvidoria
através de carta, email, telefone ou pessoalmente. Também foi
fundamental desenvolver parceria com a equipe da Central do
Ouvinte (Nacional de Brasilia) e da Central de Atendimento
ao Ouvinte (CAO) da Radio MEC. Descricao da metodologia
utilizada e recomendagbes para o continuo aperfeicoamento
da atuacdo da Ouvidoria da EBC estao no capitulo Os servicos
da Ouvidoria de Radios Publicas (EBC) como Instrumento
de Prestacdo de Contas e Responsabilidade Social da Midia.
A publicacao também apresenta proposta de metodologia de
sistematizacao de demandas do publico no capitulo Parametros
para a Ouvidoria da EBC, que sugere método permanente e
proativo de relacionamento com os ouvintes.

Entre 2010 e 2012,2 o trabalho da Ouvidoria fo1 amparado
por Termo de Cooperacao entre UnB e EBC, que previu a
realizacao desta publicacao, que contempla o relato e a analise
dos resultados por parte dos profissionais da Empresa, por meio
da contracapa de Ana Fleck, do prefacio de Nelson Breve, do
preambulo de Regina Lima, das entrevistas com Tereza Cruvinel
e com Laurindo Leal Filho.

A obra conta nao s6 com testemunhos de ouvintes,
gestores, profissionais, especialistas e estudantes, mas também
com entrevista de José Eduardo Elias Romao, Ouvidor-Geral
da Unido. O livro ainda traz balanco das atividades realizadas
através da sintese de laureada monografia de conclusao de curso

1 Edigoées disponiveis em: http://radioagencianacional.ebc.com.br/
assunto/radio-em-debate

2 No final de 2009, foi assinado um Termo de Cooperacao entre EBC
e UnB, que possibilitou a atuacao de professores e estudantes na Ouvidoria.
Antes disso, estudantes participaram como estagiarios da Empresa Brasil
de Comunicacao.



de Leonardo Barreiros Rocha (USP), cujo tema foi o Radio em
Debate, programa resultante do acordo de cooperacao.

O livro inclui reflexdes sobre praticas desenvolvidas em
outros paises e que podem servir de referéncia para a Ouvidoria
da EBC. Na Colombia, canais abertos de televisao adotam o
servico, conforme capitulo de Jairo Faria. Portugal e Espanha
destacam-se por praticas em veiculos publicos de radiodifuséo,
como pode ser observado no artigo de Madalena Oliveira
(Universidade do Minho).

Além do acompanhamento da programacao e das edic¢oes
do Radio em Debate, o acordo entre EBC e UnB estimulou
apresentacao de trabalhos académicos em congressos nacionais
(dentre eles, eventos da Associacdo Brasileira de Pesquisadores
em Jornalismo, SBPdJor, e da Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares da Comunicacao, Intercom) e internacionais
(por exemplo: International Association for Media and
Communication Research, IAMCR; Associacao Latino-
Americana de Investigadores da Comunicacao, ALAIC;
Confederacao Ibero-Americana das Associacoes Cientificas e
Académicas de Comunicacdo, Confibercom; e Federacao das
Associacoes Luséfonas de Ciéncias da Comunicacgao, Lusocom),
além disso, foram produzidos artigos e capitulos em obras
publicadas no Brasil, nos EUA, na China, em Portugal, na
Polonia, na Colombia e no Uruguai. Também foram realizados
reunioes de trabalho, debates e encontros na EBC e na UnB,
a exemplo do I Seminario Ibero-Americano de Ouvidorias/
Ombudsman de Midia. Os eventos pretenderam intercambiar e
compartilhar pesquisas e praticas. Com 1sso, houve a intencao de
fortalecer iniciativas brasileiras, além de cultivar o debate sobre
as formas de criacao de ferramentas de ombudsman em veiculos
publicos e privados.

A relacao entre UnB e emissoras da EBC ¢é historica e com
momentos memoraveis. Em 1961, o Congresso Nacional aprovou
a norma de criacao (Lei 3.998/61) da Universidade de Brasilia
estabelecendo que o patrimoénio da instituicao fosse constituido
por metade dos lucros anuais da Radio Nacional, que seriam
“aplicados na instalacao e manutencao da Radio Universidade
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de Brasilia”. Nos anos 1990, apice das tentativas e realizacao
de privatizacées, os principios da norma de criacao serviram
para que a Universidade participasse de acao que contribuiu
para o arquivamento da alienacao da Radio Nacional. Nos anos
1970, por meio do Projeto Som, a UnB foi determinante para
que o conteudo da Nacional Brasilia FM promovesse a musica
brasileira, algo realizado até hoje.

Ao longo do tempo, profissionais das emissoras publicas
também estiveram na Universidade como estudantes de
graduacao ou de pds-graduacao e a pratica das emissoras foram
objeto de diversificadas monografias, dissertacoes e teses. Uma
delas, E bom viver, Nacional: Vidas sintonizadas em 980 khz, de
Nathalia Mendes e Yvna Sousa, sistematiza e conta a histéria da
Radio Nacional AM Brasilia.?

A Faculdade de Comunicacao da Universidade de Brasilia
tem tradicao de incluir Midia e Cidadania em atividades de ensino,
pesquisa e extensdo. E preciso ressaltar algumas experiéncias
relacionadas com o Termo de Cooperacao com a EBC que deu
vida a este livro. Nos anos 1970, equipes multidisciplinares
atuaram em comunidades urbanas (Sobradinho-DF) e rurais
(Aragarcas-MT). Durante a Assembleia Nacional Constituinte,
professores da UnB tiveram papel de destaque na apresentacao
e sistematizacao de propostas. Desde o inicio dos anos 1990, o
Laboratério de Politicas de Comunicacao (lapcom.unb.br) tem
acompanhado e produzido reflexdo sobre regulacao e politicas
publicas, desempenhando um relevante papel na realizacao
da 1* Conferéncia Nacional de Comunicacao (2009). Nesta
mesma década, parceria com o Unicef possibilitou atividades de
comunicacao e mobilizacao social no Varjao e na Ceilandia.

Em 1996, surgiu o SOS-Imprensa, projeto de pesquisa
e extensao pioneiro no estimulo a discussao sobre liberdade de
expressao e direitos de personalidade. O SOS-Imprensa (http://
sosinterativo.blogspot.com.br) contribuiu com a criacdo, ha
quinze anos, da continua coluna de ombudsman no Campus
(Jornal-laboratério mais antigo do Brasil) e foi um dos fundadores,

3 Disponivel em: <http://memoria.ebc.com.br/ckfinder/userfiles/
files/%C3%89%20bom%20viver%20Nacional.pdf>



em 2003, do Férum de Direito de Acesso a Informacoes Publicas
(informacaopublica.org.br) e, em 2005, da Rede Nacional de
Observatorios da Imprensa (RENOI).

E preciso ressaltar ainda o trabalho do Nucleo de
Estudos de Midia e Politica (NEMP), com relevantes estudos
de enquadramento e acompanhamento do contetido veiculado.
Em 2002, fo1 criado e tem sido desenvolvido de maneira
permanente e multidisciplinar o Programa Comunicacao
Comunitaria (comcom.fac.unb.br) com atividades de mobilizacao
social dentro e fora do DF.

Enfim, a lista de possibilidades de atividades conjuntas
entre universitarios e emissoras publicas é diversificada. Que
o dialogo entre as institui¢oes continue sendo fecundo e que a
Comunicagao Publica esteja continuamente em debate.

Boa leitura.
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A LE1 QUE criou A EmPRESA BrasiL DE ComunicacAio (EBC) PREvVIU
A EXISTENCIA DE DUAS INSTANCIAS QUE GARANTEM A PARTICIPACAO
DA SOCIEDADE CIVIL NOS RUMOS DA EMPRESA. UM DESSES ORGAOS E O
CoNSELHO CURADOR QUE TEM, ENTRE SUAS PRERROGATIVAS, A FUNCAO
DE CONTROLAR E FISCALIZAR, EM NOME DA SOCIEDADE, A QUALIDADE
DOS CONTEUDOS OFERTADOS PELAS EMISSORAS DA EBC. O outro E
A OUVIDORIA, QUE TEM COMO COMPETENCIA RECEBER E EXAMINAR AS
QUEIXAS E RECLAMACOES DO PUBLICO, ALEM DE EXERCER A CRITICA
INTERNA DA PROGRAMAGCAO PRODUZIDA PELOS VEICULOS DA EMPRESA.

NESSES PRIMEIROS CINCO ANOS DA EBC, 0 TRABALHO COLABORATIVO
ENTRE OS DOIS ORGAOS TEM SIDO FUNDAMENTAL. AS DEMANDAS RECEBIDAS
PELA OUVIDORIA NAO RARO PASSAM A CONSTITUIR FOCO DAS DISCUSSOES E
DECISOES DO CONSELHO CURADOR, COM REFLEXO DIRETO NA ORIENTACAO
DA LINHA EDITORIAL A SER ADOTADA PELOS VEICULOS DA EMPRESA.

A EXPERIENCIA EM ANDAMENTO NA EBC, EMBORA EM SEU ESTAGIO
INICIAL, SOMA-SE AS DEMAIS RELATADAS NESTE COMUNICACA0 PUBLICA
EM DEBATE: OUVIDORIA E RADIO, QUE VISAM AO APRIMORAMENTO
PERMANENTE DOS CANAIS DE PARTICIPACAO DA SOCIEDADE NAS
EMISSORAS PUBLICAS DE COMUNICACAO. DENTRE ELAS, ESTA O
RELATO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM PARCERIA INOVADORA
COM PROFESSORES E ESTUDANTES DA UNIVERSIDADE DE BRASILIA.
E PRECISO TER EM MENTE QUE SE NAO FORMOS CAPAZES DE OUVIR A
SOCIEDADE, NAO SEREMOS CAPAZES DE ABRIR O ESPECTRO DE RADIODIFUSAO
BRASILEIRO PARA A MANIFESTACAO DE MULTIPLAS IDENTIDADES,
PARA A GERACAO DE PROGRAMACAO NAO-PAUTADA PELA NECESSIDADE
DO FATURAMENTO E PELAS INGERENCIAS POLITICAS. BoA LEITURA!

ANA FLECK, PRESIDENTA
Do ConseLro CurapOR DA EBC




