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Os MEDIA AO
ESPELHO: A
EXPERIENCIA

FM PORTUGAL E
ESPANHA

MADALENA OLIVEIRA'

Criada num contexto mais vasto de
generalizacdo da cobertura jornalistica sobre
a atividade dos média em geral, a figura do
ombudsman tem uma historia relativamente
breve na Peninsula Ibérica. Ainda que nos
pressupostos de institui¢cdo do ombudsman nos
meios de comunica¢do social tivesse estado a
vontade de, de algum modo, colocar os média
ao espelho, o impacto publico desta atividade
tem sido modesto. Neste texto, reflete-se sobre
a criacdo da tarefa do ombudsman nos media
portugueses e espanhéis e do seu sentido
enquanto instrumento de escrutinio publico
dos profissionais da comunicagdo.

1 Professora Auxiliar do Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade
do Minho, em Portugal e investigadora do Centro de Estudos de Comunicacao
e Sociedade. Doutorou-se em 2007 na area de conhecimento de Sociologia da
Informacao, com uma tese intitulada ‘Metajornalismo: quando o jornalismo
é sujeito do proprio discurso’. Email: madalena.oliveira@ics.uminho.pt
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Os média nos média

Na sua acecao classica, o jornalismo ¢ uma atividade
de narracao dos acontecimentos de impacto publico, aquilo
que o escritor portuguées do século XIX, Eca de Queirods,
definia como o «ir 14 e voltar para contar aos outros». Nesta
acecao, porém, a imprensa e os jornalistas nao fariam parte
daquilo que deveria ser contado aos outros. Correspondendo
a uma atividade de ‘vigilancia’ dos poderes constituidos
(Legislativo, Executivo e Judicial), o jornalismo presumiu-
se durante muito tempo como um observador da histéria da
humanidade, como se o ato de observacao nao fosse também
uma forma de acao sobre a atualidade. Por principio, entao, o
jornalismo e os jornalistas nao seriam noticia.

O progressivo reconhecimento do poder da imprensa na
sociedade, que redundou na ideia segundo a qual o jornalismo
exerceria um quarto poder? contribuiu, entretanto, para uma
atencao crescente relativamente aos efeitos da imprensa
e a conduta dos jornalistas. O escritor, ensaista e jornalista
austriaco Karl Kraus foi talvez um dos primeiros profissionais
da imprensa a promover a publicacao periédica de noticias e
artigos de opiniao sobre a imprensa e os jornalistas. Critico
convicto do papel dos jornais do século XIX e do carater
dos jornalistas, que considerava serem profissionais sem

2 Diz-se que é ao publicista inglés Edmund Burke (1729-1797) que se
deve a expressao quarto poder, na medida em que, um dia, na Camara dos
Comuns, tera dirigido o olhar para a Galeria de Imprensa e dito: «Ali senta-
se o Quarto Poder, e é o mais importante de todos eles». Mas esta atribuicao
nao é totalmente consensual. De acordo com alguns historiadores, como
William Safire, comentador politico do New York Times, a expressio entra
na histéria do jornalismo pela pena do ensaista Hazlitt que, escrevendo
sobre o jornalista William Cobbett, tera dito, em 1821, que «o seu estilo
atordoa os seus leitores... ele é demais para um s6 jornal antagonista;
assola um orador da cidade ou um membro do Parlamento e sustenta o
proprio governo. Ele é uma espécie de Quarto Poder na politica deste pais”
[SAFIRE, William (1982) , “The one-ma fourth estate”, in: New York Times,
edicao de 6 de Junho]. A expressdo “quarto poder” seria repetida, em 1828,
pelo poeta, historiador e politico britanico Thomas Babington Macaulay,
que tera comentado que «a galeria em que se sentam 0s reporteres se tornou
no quarto poder do reino».



escrupulos, Kraus editou durante 37 anos (entre 1899 e 1936),
a revista Die Fackel (O Archote), em cujas paginas promoveu
a critica da sociedade austriaca e defendeu a ideia de que a
lImprensa seria o inimigo numero um a abater.

Da dramaturgia alema ao romance francés ou mesmo
portugués, uma parte significativa da literatura do século
XIX esta, de algum modo, na origem da consciéncia de que a
cobertura jornalistica do espaco publico ndo é uma atividade
1senta de critica. Nos retratos da sociedade contemporanea
tracados por escritores como Gustav Freytag, Arthur Schnitzler,
Balzac, Voltaire e Eca de Queirds, ha um sentimento de repulsa
relativamente a qualidade do trabalho dos jornalistas e, por 1sso,
uma necessidade de os incorporar como atores da vida publica.

Ainda que sem este carater intervencionista ou satirico,
também na propria imprensa, e depois nos meios audiovisuais,
se fo1 desenvolvendo a ideia de que a esfera dos média constitul
matéria de informacao de interesse publico, quer no que
respeita a economia deste setor quer no que concerne a pratica
jornalistica propriamente dita. A complexificacido do campo
mediatico, enquanto industria especifica e producao cultural
de vasto impacto sobre a sociedade, ditou o reconhecimento
progressivo de que também neste dominio se encontram temas
de interesse publico sobre os quais se espera um investimento
informativo dos jornalistas. Nas duas ultimas décadas do
século XX, tornaram-se cada vez mais frequentes as noticias
que passaram a ter o jornalista como protagonista. Era esse
o reconhecimento que se fazia, por exemplo, num editorial
do jornal Diario de Noticias, em novembro de 2003, onde se
admitia que «existem situacoes excecionais que o tornam [ao
jornalista] objeto da sua propria missao».?

Com efeito, sendo um fenémeno relativamente recente
na historia dos média, o jornalismo sobre o jornalismo resulta
de um conjunto de fatores que culminam na percecdo de
que a atividade dos média é hoje inevitavel e irrenunciavel.
Com a intensificacdo dos estudos de comunicacdo, que se

3 Em “A missao de informar”, editorial do jornal Didrio de Noticias,
edicao de 15 de novembro.
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desenvolveram particularmente depois da II Guerra Mundial,
os média tornam-se eles proprios objeto de investigacao
crescente. Toda a segunda metade do século XX ¢é marcada
por um incremento da producao académica neste dominio
(sobretudo em paises como os Estados Unidos), um aumento
motivado, em parte, pelo aparecimento e pela generalizagao da
televisao e, ja no final do século, pela progressiva digitalizacao
das comunicacoes. Em Portugal, as ciéncias da comunicacgao
desenvolvem-se bastante mais tarde, mas pode dizer-se que a
abertura do primeiro curso superior de Comunicacao Social, em
1979, na Universidade Nova de Lisboa, constituiu um ponto de
partida para um interesse cada vez mais sélido pelos estudos
jornalisticos. A partir da década de 1980 varios acontecimentos
cientificos chamariam entao a atencdo dos média para a
mformacao sobre a comunicacao. Em 1983 é lancado o primeiro
curso de Mestrado em Ciéncias da Comunicacao, aparecendo no
mesmo ano o primeiro centro de investigacao de comunicacao.
Até ao final do século, assiste-se a uma explosao dos cursos de
graduacao que se multiplicam por todas as universidades do
pais e que replicam um fenémeno semelhante nas instituicoes
de ensino superior espanholas.

Neste trajeto de autonomizacao gradual dos
communication studies relativamente as ciéncias socials
e humanas, multiplica-se também a producao literaria,
propagando-se o aparecimento de colecoes de livros e de
revistas cientificas dedicados a comunicacao e aos mass media
em geral. Concomitante deste movimento é, por outro lado, o
aumento do nimero de teses de mestrado e de doutoramento
em comunicacdo que estimulam a publicacao de estudos e a
sua divulgacao nas paginas dos jornais. A afirmacao da area
cientifica, que se deveu ainda a concessiao de financiamento
para o desenvolvimento de projetos de investigacao, conduziu
assim a assuncao da comunicacao como area de conhecimento
pretensamente equiparavel a outros campos do saber, com
investigadores e centros de pesquisa dedicados a reflexao
e analise do fendmeno comunicativo e do papel dos meios de
comunicacao para o desenvolvimento social e cultural. Embora



muitas destas producgoes escapem ainda a agenda dos média, a
verdade é que elas tém inspirado muitos trabalhos jornalisticos,
nomeadamente entrevistas a quem, por profissdo, teria a
funcao de entrevistar, e reportagens sobre ambientes e rotinas
que, por definicao, seriam os contextos de execucao da propria
tarefa de reportar.

No 1nicio dos anos 1990, as noticias acerca do jornalismo
e dos jornalistas eram ainda relativamente escassas, ou pelo
menos pouco sistematizadas em espacos especializados.
Dispersa pelas secgoes de Sociedade, Cultura ou Economia, a
informacao sobre os meios de comunicacao social nao resultava
ainda de uma editoria especifica. Quatro categorias resumem
a classificacdo destes registos, definindo os temas mais
frequentemente tratados: 1) as questdoes empresariais (onde
se incluem as questoes de propriedade, a dinamica dos grupos
econdémicos, os negocios suplementares das empresas de média,
dados sobre audiéncias); 2) as questoes legislativas (iniciativas
dos governos e dos partidos politicos, determinacgoes do
Conselho Deontolégico, processos judiciais ligados a atuacao de
jornalistas); 3) os eventos (congressos, exposicoes, lancamentos
de livros, tertulias promovidos especialmente por instituicoes
académicas mas também pelo Sindicato dos Jornalistas); 4)
incidentes (episodios tragicos envolvendo jornalistas, agressoes,
a morte de alguns profissionais, quer por razoes naturais, de
doenca, quer por perigos inerentes a profissao, como assassinios
ou acidentes em contexto de guerra) (Oliveira, 2010: 227).

A ultima década dos anos 1900 registaria, porém, uma
alteracao deste panorama. Este tipo de noticias torna-se cadavez
mais frequente nas paginas dos jornais, motivando até debates
na televisao. Varias razoes poderao explicar este fenémeno. Por
um lado, o rapido desenvolvimento das novas tecnologias da
comunicacao, onde se incluem os telemodveis, os videofones, os
videojogos, o DVD, o 3D e a chamada realidade virtual, bem
como a digitalizacdo progressiva dos sistemas de producao
dos meios de comunicacao social (a digitalizacdo da radio, a
digitalizacao da TV, a migracao dos jornais para a web). Por
outro lado, a criacdo dos canais privados de televisao em sinal

169



170

hertziano aberto e a proliferacao dos canais por cabo, dois fatores
que chamaram a atencao dos jornalistas e do proéprio publico
para as questoes da programacao e, concomitantemente, para o
problema da disputa das audiéncias. Em parte, é exatamente a
televisao que se deve a abertura e a manutencao de espacos nos
jornais especialmente dedicados aos média, onde se passaram
a publicar regularmente quer a programacao televisiva quer a
analise e critica de alguns programas, sobretudo no momento
da sua estreia. Com a proliferacao dos canais privados e o acesso
crescente a canais internacionais (via satélite e via cabo), nao
faltaria matéria para que a imprensa garantisse a publicacao
de paginas diarias dedicadas aos média, nao apenas com
informacao, mas em boa medida também com artigos de opiniao
e andalise. Na verdade, o género opiniao também irrompe por
esta altura com colunas regulares sobre as questoes dos média
(inicialmente sobre audiéncias e programacao, depois também
sobre questoes deontoldgicas), conquistando um espaco que
antes era dedicado exclusivamente a opiniao sobre os assuntos
politicos, sociais, econdmicos e até religiosos.

Em Portugal®* como em Espanha,” o final do século
XX é muito préspero para o campo da comunicacao social.
Novos titulos na i1mprensa, novos canais de televisao, o
espectro radiofénico organizado depois do fenémeno das radios
piratas (que fol especialmente ativo nos anos 1980, mas que
ainda se regista abundantemente em Espanha), a migracao
sucessiva dos meios para a Internet e a celeridade com que
estes acontecimentos se foram registando justificam bem a
necessidade de informar sobre um campo em efervescéncia.
Adicionalmente uma nova sensibilidade as questoes da ética e
da deontologia profissional se foi também manifestando depois

4 Uma reportagem publicada a 11 de janeiro de 2010 pelo jornal
espanhol El Pais, com o titulo ‘El mapa de la radio ‘pirata”, dava conta de que
mais de trés mil emissoras de radio ainda estariam a emitir de forma ilegal.

50 cbédigo deontologico espanhol foi1 aprovado, em 1993, em
assembleia extraordinaria da Federacdo de Associagoes de Jornalistas
Espanhéis (a FAPE), em Sevilha. O cédigo dos jornalistas portugueses
foi aprovado em maio do mesmo ano depois de uma consulta a todos os
jornalistas titulares da carteira profissional.



de 1993, ano em que foram aprovados, coincidentemente, o
atual Codigo Deontoldgico dos Jornalistas Portugueses e o
atual Cédigo Deontolégico dos Jornalistas Espanhéis. E esta
sensibilidade que da o mote a varios trabalhos de reportagem e
que viria a estar na base da instituicdo dos ombudsmen, como
referiremos mais adiante.

Outro fator que contribuiu para uma maior exposi¢ao dos
jornalistas no espaco publico prende-se com o aparecimento de
publicacoes e de programas especialmente dedicados aos meios.
Neste dominio em Portugal é relevante o lancamento, no ano
2000, da revista Jornalismo & Jornalistas, a inica publicacao
periddicanao académica (dejornalistas parajornalistas) nopais.
Definindo-se como uma «revista de jornalistas exclusivamente
dedicada aos problemas, as experiéncias, ao trabalho, a
histéria, a formacao e aos desafios que se colocam aos proprios
jornalistas»,® a Jornalismo & Jornalistas tem como objetivo
«estimular uma maior preocupacao e consciencializacao dos
jornalistas acerca da pratica da profissao e incentivar a que
o trabalho quotidiano seja acompanhado e complementado
por uma maior reflexao». Em 2004, a edicao desta revista
seria complementada com a estreia, do programa ‘Clube de
Jornalistas’ na TV, onde se manteve até dezembro de 2009.
Tendo sido o primeiro programa regular em televisao (primeiro
semanalmente, depois apenas em semanas alternadas) a
discutir jornalisticamente o proéprio jornalismo, o ‘Clube de
Jornalistas na TV’ recusava «discutir o jornalismo em circuito
fechado, virado para dentro» e fazia questiao de nao ouvir
apenas jornalistas para ter «sempre uma perspetiva critica do
exercicio da profissaon».”

Nos ultimos quinze anos, os média tém-se colocado
ao espelho e desenvolvido um discurso que é também

6 Informacao disponibilizada no site do Clube de Jornalistas,
inacessivel, porém, no momento de publicagao deste capitulo, dado o espaco
se encontrar em reconstrucao.

7 Em declaracdes ao jornal Diario de Noticias, um dos apresentadores
do programa, Ribeiro Cardoso, confirmava que este «era o inico espaco que
debatia as questoes de uma area fundamental da sociedade, os media.»
[DN, 23 de dezembro de 2009].
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autorreferente e que, em estudos anteriores (2004; 2010),
definimos no conceito de metajornalismo. Desde entrevistas
a 1nvestigadores e profissionais do campo dos média, até a
producao de reportagens de ‘visita’ aos bastidores dos meios de
comunicacao, passando por fait-divers sobre a vida das figuras
publicas ligadas ao meio e por noticias de acontecimentos do
foro académico, os oOrgaos de informacdo desenvolvem um
trabalho diario de cobertura noticiosa do campo mediatico,
alguns inclusive tendo hoje editorias especiais dedicadas aos
media (ou pelo menos a televisao).

O Ombudsman por detras do espelho

Dois géneros jornalisticos principais caraterizam a
informacao sobre a informacao, ou seja, o modo como os média
cobrem jornalisticamente as dinamicas e producoes mediaticas.
Sao o género informativo propriamente dito e o género
opinativo. No primeiro, encontramos sobretudo apontamentos
de atualidade sobre o que acontece no setor dos média (e de
algum modo das ciéncias da comunicacao enquanto area de
conhecimento). No segundo, arrumam-se os textos de opiniao,
a critica da programacao e de producoes audiovisuais e a
atividade do ombudsman.

Relativamente recente em Portugal, a figura do
ombudsman de imprensa adotou a designacao de ‘Provedor dos
Leitores’. Ja em Espanha, a mesma funcao tomou o nome de
‘Defensor del Lector’. Ainda que coincidentes no que respeita
a missao da posicao, estas designacoes remetem, porém, para
conotacoes ligeiramente distintas, podendo dizer-se que a
denominacao espanhola se aproxima, mais do que a portuguesa,
da terminologia alema, onde o ombudsman é reconhecido como
o ‘Leseranwalt’ (advogado do leitor). De acordo com Marialuz
Viscondoa, uma das funcées do ombudsman em Espanha é,
precisamente, a de «defender o leitor» (1996: 189).

Embora a atividade dos provedores se tenha expandido
durante a segunda metade do século XX, as experiéncias
1béricas, dos média portugueses e espanhodis, sdo bastante mais



recentes. Havendo sinais de que a figura do ombudsman para
a imprensa tenha sido criada na Asia, é comum atribuir-se a
experiéncia fundadora ao Courier-Journal, de Louisville, que
adotou o lugar de ombudsman, pela primeira vez, em 1967, logo
seguido pelo Washington Post. Em Portugal, porém, a primeira
experiéncia data apenas de 1992, tendo acontecido num jornal
desportivo, o jornal Record, de modo mais ou menos acidental
e sem continuidade. De forma regular, a figura reaparece em
1997, no Didrio de Noticias, com o jornalista Mario Mesquita.
A partir do final dos anos 1990, dois jornais diarios portugueses
mantém, com regularidade (embora com periodos de interrupcao
por vezes longos) a atividade de um Provedor dos Leitores: o
Diario de Noticias e o Publico, reconhecidos como jornais de
referéncia. Um terceiro jornal, tendencialmente mais popular,
teve também a funcao durante alguns anos, ocupada apenas
por dois provedores.

Nao somando mais que uma vintena de provedores, no
conjunto da imprensa e dos meios audiovisuais, a atividade do
ombudsman em Portugal conta-se em relativas poucas linhas.
Como referimos, o primeiro provedor dos leitores foi o jornalista
Mario Mesquita,® que exerceu a funcao no Didrio de Noticias,
entre janeiro de 1997 e fevereiro de 1998. Seguiu-se-lhe no
mesmo jornal Diogo Pires Aurélio, um professor de filosofia da
Universidade Nova de Lisboa. Entre abril de 2001 e marco de
2004, o cargo foil ocupado por Estrela Serrano, que tinha sido
assessora de imprensa de Mario Soares, durante os seus dois
mandatos de Presidente da Republica Portuguesa. Entre 2005
e 2007, é José Carlos Abrantes — que fo1 professor de teoria e
histéria da imagem na Universidade de Coimbra e na Escola
Superior de Comunicacao Social de Lisboa —, quem ocupa a
posicao. Segue-se-lhe Mario Bettencourt Resendes, jornalista
que tinha sido também diretor do proprio jornal, responsavel
pela criacao do provedor dos leitores, e que interrompeu o
exercicio da fun¢ao devido a doenca grave. Foi substituido, em
janeiro de 2012 (depois de um longo periodo de suspensao da

8 Mario Bettencourt Resendes é o tUnico ex-provedor portugués
falecido. Morreu em agosto de 2010, aos 58 anos.
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funcao) por Oscar Mascarenhas, jornalista e ex-presidente do
Sindicato dos Jornalistas Portugueses.

No jornal Publico, a figura do ombudsman também é
criada em 1997, um meés depois do lancamento da funcao no
Diario de Noticias, tendo sido desempenhada por Jorge Wemans
entre fevereiro de 1997 e marco de 1998. O primeiro provedor
deste jornal foi sucedido por Joaquim Fidalgo, jornalista
fundador do Publico, que desempenhou o cargo entre outubro de
1999 e setembro de 2001. Depois de um periodo de interrupcao
de cerca de dois anos e meio, assume funcgoes o terceiro provedor
dos leitores do Publico, em janeiro de 2004. Joaquim Furtado
ocupou o cargo apenas durante 12 meses, tendo cessado funcées
em dezembro de 2004. O jornal voltaria a ficar sem provedor
por um ano. Entre janeiro de 2006 e novembro de 2007, é Rui
Aratujo quem responde pela provedoria dos leitores do Publico,
tendo-lhe sucedido o jornalista Joaquim Vieira que ocupou
o lugar até a nomeacao do atual provedor, José Queirds, em
funcoes desde marco de 2010.°

O Jornal de Noticias institul a posicao de ombudsman
em 2001 com Fernando Martins, ex-diretor do veiculo, que se
manteve no lugar durante quase quatro anos. Entre 2004 e
2006, a funcao fo1 desempenhada por Manuel Pinto, professor
de jornalismo da Universidade do Minho que tinha sido
também jornalista deste diario. Desde 2006, o jornal nao voltou
a ter provedor dos leitores, embora em 2011 tenha chegado a
anunciar a intencao de designar de novo um profissional para o
cargo, proposito que nao chegou a concretizar-se.

Ao todo, entre 1997 e 2013, a imprensa portuguesa
conheceu 14 provedores, tradicionalmente jornalistas de
profissao, embora no Didrio de Noticias dois professores
universitarios sem percurso pelo jornalismo tenham também
desempenhado a funcao. Nos trés jornais, apenas uma mulher

9 Foi assim que o ministro da tutela na altura apresentou a proposta
na Assembleia da Republica, defendendo que a atividade do provedor seria
«um dos fatores de promocdo de uma cultura de responsabilidade social,
dialogo com as audiéncias, reflexividade critica, profissional e empresarial».
[declaracgoes registadas na ata da reuniao plenaria do parlamento, de 15 de
dezembro de 2005].



esteve no cargo, tendo a maioria dos provedores, findos os
seus mandatos, editado livros com o registo da experiéncia
(por exemplo, Mesquita, 1998; Wemans, 1999; Aurélio, 2001;
Fidalgo, 2004; Martins, 2005; Serrano, 2006; Abrantes, 2008).

Ao contrario do que sucede na imprensa, onde a
designacao do ombudsman decorre de um ato voluntario da
direcdo editorial dos jornais, isto é, sem obrigacao legal, nos
meilos audiovisuais portugueses, a experiéncia s6 existe nos
meios publicos, tendo ai sido instituida por legislacao propria,
no inicio de 2006. Anunciada com o propésito de fazer dos
operadores publicos de radiodifusao um padrao de referéncia
para os orgaos privados, a criacao dos ombudsmen de radio e
televisao, que, em Portugal tém a designacao de Provedor do
Ouvinte e de Provedor do Telespetador respectivamente, foi
determinada pela Lei 2/2006, de 14 de fevereiro. O primeiro
provedor para o operador publico de televisao, a RTP, iniciou
funcbes em abril de 2006. Professor do ISCTE (Instituto
Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa), José Paquete
de Oliveira manteve-se no cargo por dois mandatos, até
2011, quando fo1 substituido pelo atual provedor, José Carlos
Abrantes, que tinha sido provedor dos leitores do Didrio de
Noticias. Responsavel pelo programa ‘A Voz do Cidadao’,
de emissao semanal, o provedor do telespetador atua como
instrumento de autoregulacdo tanto no que diz respeito a
atividade jornalistica quanto no que concerne a programacao
televisiva em geral.

O operador de radio publica, a RDP, também mantém
o provedor do ouvinte desde 2006. No entanto, em pouco mais
de seis anos, as radios do setor publico conheceram ja quatro
provedores. José Nuno Martins estreou a funcao, inaugurando
também a emissdo do programa ‘Em Nome do Ouvinte’ em
setembro de 2006. Sucedeu-lhe, em 2008, Adelino Gomes,
jornalista de radio, que cumpriu um mandato até 2010, altura
em que foil substituido por Mario Figueiredo, profissional de
radio desde 1965. Em 2012, a RDP nomeia a atual provedora,
Paula Cordeiro, professora do ISCSP (Instituto Superior de
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Ciéncias Sociais e Politicas), e a segunda mulher a desempenhar
a funcdo em Portugal.

Mais recente na radio e na TV, a posicao do ombudsman
tem sido mais regular nos meios audiovisuais do que na imprensa,
o que decorre do facto de constituir ai uma obrigacao legal. No
entanto, a funcio nao se estendeu nunca aos 6rgaos privados,
sendo, em Portugal, uma experiéncia relativamente discreta.

Em Espanha, a tradicao do ombudsman é um pouco
mais longa. O primeiro jornal a instituir a funcao foi o El Pais,
que criou o cargo em 1985 e cujo estatuto define que o ‘defensor’
é designado por um periodo maximo de quatro anos. Desde
entdo desempenharam a funcio os jornalistas Ismael Loépez
Munoz (entre 1985 e 1987), Jesus de la Serna (de 1987 a 1989,
repetindo-se no cargo entre 1991 e 1993), José Miguel Larraya
(de 1989 a 1991, regressando ao posto em outro de 2006, para
um mandato até fevereiro de 2009), Soledad Gallego Diaz (que
exerceu o cargo apenas por um ano, entre novembro de 1993
e novembro de 1994), Juan Arias (de 1994 a 1996), Francisco
Gor (de 1996 a 1998), Camilo Valdecantos (de janeiro de 1999
a janeiro de 2003), Malén Aznarez (de 2003 a 2005), Sebastian
Serrano (de janeiro de 2005 a setembro de 2006) e Milagros Pérez
Oliva (de 2009 a 2012). Atualmente, o cargo é desempenhado por
Tomas Delcos, designado em marcgo de 20121,

O jornal La Vanguardia instituiu a figura quase uma
década mais tarde, designando o primeiro ombudsman em
1993. O cargo fo1 inicialmente desempenhado pelo jornalista
Roger Jiménez, sendo hoje assumido por Josep Rovirosa. Na
1mprensa espanhola, mais dois titulos contam com experiéncias
relativamente estaveis: o jornal La Voz de Galicia, que criou o
cargo em 2001, e El Correo Gallego, que manteve um ‘defensor’
entre 2004 e 2009 (Macia, 2006: 51).

Nos meilos audiovisuals espanhois, a experiéncia
do ombudsman estende-se a RTVA (Canal Sur TV e Canal

10 Transcrito do site da RTVA, em http://blogs.canalsur.es/
defensorrtva/norma-reguladora-del-defensor-o-la-defensora-de-la-
audiencia-de-la-radio-y-television-de-andalucia/



Sur Radio), onde foi criada em 1995, e a RTVE (Televison
Espanola e Radio Nacional), onde existe desde 2006. Na
RTVA, o ombudsman adquiriu a designacao de ‘Defensor de la
Audiencia’, definindo-se como «uma instituicdo independente
que presta contas da sua gestdo ao Conselho de Administracao».
Na norma reguladora do cargo, considera-se que «o Sservico
publico que corresponde a RTVA requere mecanismos de
comunicac¢ao direta com os cidadaos utilizadores dos meios de
comunicacao de titularidade autondomica, para que possam
formular reclamacoes, queixas e sugestoes, assim como receber
respostas adequadas, em tudo o que afete os seus direitos como
ouvintes e telespetadores». A funcao é desempenhada desde
2006 pelo jornalista Patricio Gutiérrez del Alamo Llodra. O
cargo fo1 estreado em 1995, por Maria José Sanchez, tendo
sido mesmo a primeira experiéncia europela numa cadeia de
televisao (Sanchez, 1996: 70).

Na RTVE,!! Television Espanola, a experiéncia é
mais recente e define-se pela posicao de um ‘defensor’ do
espetador, do ouvinte e do utilizador dos meios interativos
do grupo. Manuel Alonso Erausquin estreou em 2006 o cargo
que hoje é ocupado por Elena Sanchez Caballero. De acordo
com o estatuto do ombudsman na RTVE, ao ‘defensor’ cumpre
a funcao de proteger «o direito do cidadao a uma informacao
verdadeira, independente e plural, e a um entretenimento
digno», devendo por isso impulsionar «a transparéncia e o
autocontrolo dos meios do grupo e facilitar a relacao direta
entre os recetores e os profissionais».

11 Citado a partir da pagina da Defensora del Espectador da
RTVE, http://[www.rtve.es/television/20090326/cual-papel-defensora-del-
espectador/254209.shtml
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Reflexos de uma imagem fragil

Relativamente semelhantes em Portugal e em
Espanha (com a unica diferenca formal de o ‘defensor’ dos
orgaos audiovisuais acumular a funcao para a radio e para
a televisao, ao contrario do que acontece no grupo RTP, que
mantém um provedor para a radio e outro para a televisdo), as
experiéncias do ombudsman reportam a uma atividade que se
define pelo papel de um mediador entre o 6rgéo de comunicacao
e as audiéncias. Sem poder sancionatorio, os provedores e 0s
‘defensores’ do leitor, do ouvinte e do telespetador definem-se
por aquilo que Victoria Camps (citada por Mesquita, 1998:
23-24) entendia ser a tripla funcao do ombudsman: 1) a
de evitar o corporativismo dos jornalistas; 2) a de facilitar
a relacdo entre os profissionais e a audiéncia; e 3) a de
contribuir para a criacao de opiniao.

Mais frequente, como vimos, na imprensa do que na radio
ou na televisao, a posicao do ombudsman coincide com aquilo
que Jorge Wemans chamava, na primeira coluna que assinou
como provedor dos leitores do jornal Publico, “um critico dentro
de casa”’, que deve servir para «remover suspeitas, tornando
claro aquilo que era desconhecido dos leitores» (Wemans, 1997:
17). No dizer de Mario Mesquita, o ombudsman é uma espécie
de go-between (Mesquita, 1998: 17), que exerce essencialmente
um poder de influéncia e de palavra.

Embora de principio benigno, o cargo do ombudsman tem
tido na Peninsula Ibérica um papel consideravelmente modesto.
Reconhecido como um inovador instrumento de autorregulacao
dos média, o provedor tem sido visto como uma atividade de
eficacia duvidosa. Apesar do estatuto de independéncia de que
gozam todos os provedores, esta posicao tem sido encarada com
algum ceticismo, que Joaquim Fidalgo explicava desta forma,
na sua coluna inaugural, em 1999: «Ou porque ele nao tem
real poder para mudar o que quer que seja no jornal — apenas
pode criticar, sugerir, influenciar; ou porque, quando é também
jornalista, dificilmente escapara a tentacao de justificar os seus
pares; ou porque sé os ingénuos acreditam que uma instituicao



publica poderosa, como ¢ um jornal, vai agora por-se a ‘bater em
s1 propria’ com genuina boa-fé e sincera vontade de melhorar as
coisas a partir das opinides dos leitores» (Fidalgo, 2004: 13).
Por outrolado, a crise econémica que tem afetado os meios
de comunicacao social a nivel mundial, mas especialmente na
Europa, também nao tem contribuido para o desenvolvimento
desta posicao, temendo-se mesmo que ela venha a desaparecer
progressivamente, sem nunca se ter generalizado por inteiro.
Num texto de 2003, Dominique Wolton referia-se aos jornalistas
como herodis frageis da modernidade. Quase trés décadas de
experiéncia do ombudsman na Peninsula Ibérica permitirao
retomar a expressao para definir o balango deste cargo:
espécie de ‘herdis’ da autorregulacao, por constituirem um
mecanismo que promove o escrutinio publico dos profissionais
da comunicacao, os provedores, ou defensores, ndo evitam,
porém, a fragilidade de uma funcao com varias adversidades: 1)
o facto de os jornalistas ndo apreciarem ser questionados pelas
suas praticas; 2) o fraco envolvimento dos proprios publicos
que, ou desconhecem o papel do provedor ou se dispensam da
atividade critica; 3) as dificuldades estruturais dos meios de
comunicacao em geral; e 4) a descrenca numa atividade que
muitos confundem ainda com uma estratégia de marketing.
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