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Os servICOS DA OUVIDORIA
DE RADIOS PUBLICAS

COMO INSTRUMENTO DE
PRESTACAO DE CONTAS E
RESPONSABILIDADE SOCIAL
DA MiDIA

FERNANDO OLIVEIRA PAULINO!

O objetivo deste texto é analisar e proporcionar
parametros para a atuacao da Ouvidoria em radios,
tomando como referéncia a experiéncia desenvolvida
na Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicacao
(EBC), no ambito das emissoras de radio. A analise
de manifestacoes de ouvintes permite concluir que a
experiéncia da Owuvidoria pode ser considerada um
Instrumento de Responsabilidade Social da Midia
(IRSM), dedicado nao apenas ao jornalismo, mas também
a musica e aos demais contetidos de entretenimento. O
desempenho da Ouvidoria pode ser um IRSM porque
oferece visibilidade e transparéncia a equivocos,
questoes e dilemas associados a atuacdo da EBC. Deste
modo, estimula a discussao com os leitores, ouvintes e
telespectadores e pode encorajar um habito de crescente
accountability entre profissionais e gestores. Por meio de
parceria com a Universidade de Brasilia, a Ouvidoria da

1 Professor nos cursos de graduacao e de pés-graduacao da Faculdade
de Comunicag¢do da Universidade de Brasilia. Pesquisador do Laboratorio
de Politicas de Comunicacao e Coordenador do Programa de Extensao de
Acdo Continua Comunica¢do Comunitaria. Membro da Rede Nacional
de Observatorios da Imprensa (RENOI). Coordenador do Grupo Etica,
Liberdade de Expressido e Direito a Comunicacgao e Diretor da Associacao
Latino-Americana de Investigadores da Comunicac¢ao. Gestor do Termo de
Cooperacao entre UnB e EBC. Email: paulino@unb.br
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EBC buscou ser um canal de mediacao, que proporciona
transparéncia a manifestacoes encaminhadas, por meio
do programa semanal Radio em Debate.

Instrumentos de Responsabilidade
Social da Midia

Segundo Fengler et al. (2011, p. 9) Instrumentos de
Accountability (Prestacao de Contas e/ou Responsabilidade
Social da Midia) contemporaneos podem ser classificados
como: a) instrumentos estabelecidos, tals como praticas
de ombudsmen/ ouvidorias; b) instrumentos inovadores,
que ocorrem na internet: tais como weblogs editoriais;
websites que monitoram contetido de noticias; webcasts
com secOes voltadas para a critica interna ou grupos de
debate, ombudsmen online e movimentos espontaneos de
critica da midia nas redes sociais. No Brasil, encontramos
poucos instrumentos, dentre eles: a) ombudsman na Folha
de Sdo Paulo desde 1989, b) Cédigos de Etica revistos pelos
jornalistas em 2007 (www.fenaj.org.br), aplicados por
sindicatos e nacionalmente pela Federacao Nacional dos
Jornalistas, Codigo de Etica desenvolvido por proprietdrios
e gestores de empresas midiaticas (www.anj.org.br), c)
critica e analise da atuacao dos veiculos por instituicoes
externas a exemplo da ANDI, Agéncia de Noticias dos
Direitos da Infancia, uma organizacao nado-governamental
especilalizada na pesquisa sobre a cobertura de assuntos
relacionados a criancas e jovens. A ANDI também oferece
formacao a profissionais e estudantes. Com a criacao
da EBC, se introduziu a Ouvidoria na Empresa com
atividades de acompanhamento do contetido veiculado por
emissoras publicas de radio e tevé e pela Agéncia Brasil
(agenciabrasil.ebc.com.br).

A internet tem auxiliado a implantagdo de media
watchdogs, os caes de guarda da midia. Em 1994, foi criado
o Instituto Gutenberg (www.igutenberg.org), uma pioneira
experiéncia dedicada a critica midiatica. O Observatorio da



Imprensa (www.observatoriodaimprensa.com.br) ¢é outra
iniciativa dedicada a analise critica da midia baseada em
“critérios jornalisticos, que oferecam certa singularidade
entre organizacoes, agindo em conformidade com o sistema
de responsabilidade social da midia no pais”.? O Observatorio
da Imprensa foi criado por jornalistas com apoio académico
e mantem suas atividades, estimulando outras iniciativas.
O Observatoério da Imprensa é um canal dedicado a critica
jornalistica, com presenca regular na Internet desde abril de
1996. Em 1998, o website gera programa de TV e em 2000
também passa a fazer boletins radiofonicos. A Rede Nacional
de Observatorios da Imprensa (www.renoi.blogspot.
com) surge em 2005 para estimular acoes, especialmente
partindo da Universidade, tais como o SOS Imprensa (http://
sosinterativo.blogspot.com.br), projeto de pesquisa e extensao
estabelecido em 1996, e Objethos (www.objethos.wordpress.
com). Baseados em cédigos de ética, livros, pesquisas e
reflex6es acerca do jornalismo e da comunicacdo como um
todo, estes media watchdogs brasileiros procuram contribuir
com a construcao de uma midia mais veraz e equilibrada.

O Ombudsman como IRMS

A Ombudsmen News Organization (ONO) lista 54
ombudmen em varias partes do mundo, em sua pagina na
internet.? A experiéncia com o significado que hoje carrega (de
um mediador que opera entre interesses distintos) foi concebida
originalmente na Suécia. O cargo assim denominado foi criado
em 1809 com a responsabilidade de receber e tramitar as
manifestacoes dos cidadaos relacionadas ao funcionamento da
administracao publica. Na midia, a presenca de ombudsman
surgiu como forma de promover a deontologia jornalistica nas
instituicoes de comunicacao.

2 Retirado de http://www.forumdavos.com/partners/2012 em 18 de
margo de 2012.

3 Retirado de  http:/newsombudsmen.org/membership/regular-
members, em 18 de marco de 2012.
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Mario Mesquita (1998, p. 37) estabelece sete niveis de
atuacao doombudsman na midia: a) Funcdo critica e simbdlica:
discute o jornal em suas proprias paginas, prolongando
no espaco publico o debate sobre decisoes editoriais que
tradicionalmente ndo saia das redacoes e do meio jornalistico;
b) Funcdo mediadora: estabelece uma ponte com os leitores,
respondendo as reclamacoes e as criticas, c¢) Fung¢do corretiva:
cuida da retificacdo dos dados inexatos e incompletos
apelando se necessario para peritos; d) Fung¢do persuasiva.
recomenda medidas destinadas a reparar atos susceptiveis
de lesar os direitos dos leitores, e) Fun¢do pedagogica: explica
aos leitores 0os mecanismos da producgdo jornalistica, desde a
relagdo com as fontes até a selecao das informacgoes; f) Funcgdo
dissuasiva: com sua critica, o ombudsman, pode influenciar
(eventuais) decisoes dos editores e jornalistas; g) Funcao
civica: A atuacdo do ombudsman pode favorecer o debate
sobre temas politicos, econémicos e sociais.

De acordo com Hugo Aznar (1999), receber e atender
manifestacoes do publico é a principal funcao dos ombudsmen,
“o que 1mplica em uma importante compensacao do déficit
tradicional dos meios no momento de prestar a devida atencao
ao publico”. As queixas podem ser divididas em trés grandes
grupos: a) as relacionadas com erros e imprecisoes de detalhes
pouco importantes; b) as conexas aos equivocos mais graves
e questoes polémicas sobre o tratamento das informacoes
e outros contelidos da midia, e ¢) as de quem se viu afetado
por uma noticia e nao esta satisfeito com ela. Idealmente, a
partir de contato com as partes envolvidas, o ombudsman toma
uma decisao guiada por coédigos deontolégicos, pelo manual
de redacao da instituicao de comunicacdo ou por critérios
associados a praticas profissionais. Apds a analise do caso em
questao, o ombudsman da visibilidade a situacao em sua coluna
(ou espaco radiofonico/ televisivo) de periodicidade regular.

Nas experiéncias brasileiras, a coluna (ou o programa)
do ombudsman é publicada (ou transmitida) semanalmente,
proporcionando aos reclamantes e ao publico em geral, uma
analise com a justificativa do caso(s) em questdao. Um ponto



polémico da atuacdo do ombudsman se refere ao exercicio da
critica a ser realizado, na maioria dos casos, por alguém que
ja estava inserido, ou atuava como profissional, na prépria
Iinstituicao de comunicacao, algo que eventualmente levanta
duvidas constantes acerca da 1sencao e equanimidade
de sua atuacdo. De qualquer maneira, a presenca de um
ombudsman, pode melhorar a imagem da instituicao (Van
Dalen & Deuze, 2006) e contribuir na mediacao e no estimulo
a criacao de novas experiéncias de IRSM.

A Ovuvidoria da Empresa Brasil
de Comunicacgao (EBC)

Em 2007, o Ministério da Cultura promoveu o I Forum
Nacional de TVs Publicas, organizado em parceria com a
Associacao Brasileira das Emissoras Publicas, Educativas e
Culturais (ABEPEC), a Associacao Brasileira de Televisao
Universitaria (ABTU), a Associacao Brasileira de Canais
Comunitarios (ABCCOM) e a Associacao Brasileira de
Televisoes e Radios Legislativas (ASTRAL). Representantes
da Radiobras e da Associacao de Comunicacao Educativa
Roquette Pinto (ACERP) também compareceram ao evento.

As discussoes envolveram variados setores da sociedade
civil, tals como académicos, comunicadores, cineastas,
jornalistas, dirigentes de emissoras de radio e de televisao néao-
comerciais, assim como organizacoes dedicadas a reflexao sobre
a comunicacao. O Féorum se manifestou favoravel a criacao de
um sistema de teve publica e a Presidéncia da Republica (PR)
comprometeu-se com sua implantacao. Cinco meses depois do
Forum, a PR editou Medida Proviséria 398, depois convertida
pelo Congresso na Lei 11.652/2008, que criou a Empresa
Brasil de Comunicacao (EBC). A norma assinala a missao da
Empresa de unificar e gerir as emissoras de radio e tevé que
estavam, até entao, sob controle da Radiobras (TV Nacional,
Radio Nacional do Rio de Janeiro, Radio Nacional de Brasilia
AM e FM, Radio Nacional da Amazonia e Radio Nacional do
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Alto Solimoes) e da ACERP (TVE Rio, TVE Maranhao, Radio
MEC AM, MEC FM e MEC Brasilia).

A Le1 11.652/2008 regulamentou parte do artigo 223 da
Constituicao Federal, que determina a complementaridade
entre os sistemas estatal, privado e publico e incluiu a
Ouvidoria como um mecanismo de atengao ao publico. Sua
funcdo precipua é complementar a atividade do Conselho
Curador da EBC na gestdo da Empresa, intermediando
e buscando respostas dos profissionais das emissoras as
criticas, reclamacoes e sugestoes dos telespectadores,
ouvintes e usuarios. A leil prevé que o Ouvidor preste contas
ao publico através de programas semanais de pelo menos
quinze minutos nas emissoras de radio e de televisao da EBC
e atue como um ombudsman, oferecendo criticas e sugestoes
para aperfeicoar os contetidos veiculados.

O Ouvidor exerce mandato de dois anos, requisito
para que atue com independéncia em relacdo a Diretoria-
Executiva. Uma norma interna da Empresa, autorizada
pelo Conselho de Administracao e pelo Conselho Curador,
estabeleceu que o Ouvidor contasse com a atuacao de tres
Ouvidores Adjuntos: um para as emissoras de radio, um para
Agéncia Brasil e outro para a TV Brasil (resultado da fusao
entre as antigas TVE e TV Nacional).*

A Ouvidoria busca ser, entdo: “uma das portas
principais abertas pela EBC para a sociedade.
Porelacircularao as demandas, as expectativas,
as sugestoes, os elogios e as criticas do publico
ao seu veiculo de comunicacido. E, de volta,
num processo de mao dupla, as respostas
quando se fizerem necessarias. Mas nao soé

elas. Indagacoes também, na medida que cabe

4 Regina Lima é a atual Ouvidora da EBC. O servigo da Ouvidoria
nas radios resultou do Acordo de Cooperacio entre a EBC e a Universidade
de Brasilia com professores e estudantes monitorando a programacao e
produzindo um programa semanal entre janeiro de 2010 e julho de 2012.



a Ouvidoria instigar o publico a participar

desse debate.”

Ainsercao do programa da Ouvidoria, Radio em Debate,®
nas emissoras de radio e na TV Brasil trouxe ainda um
desafio adicional. O formato e o contelido devem ser atraentes
o suficiente para evitar que os ouvintes e os telespectadores
mudem de estacao ou desliguem o aparelho durante a sua
veiculacao. Logo apods as primeiras transmissoes do Radio
em Debate, uma versao exclusiva foi criada para a MEC FM
com efeitos de musica classica, temas e locucao diferenciados
e mails bem aceita pelo publico da emissora acostumado a um
tratamento exclusivo de linguagem e estética.

Radio em Debate: O Programada Ouvidoria
das Rdadios da EBC

De outubro de 2008 a fevereiro de 2009, houve reuniao
dos responsaveis pela Ouvidoria para as emissoras de radio
da EBC com os gestores das estagoes para definicao de
formato e horarios de veiculacao do programa da Ouvidoria.
Foi decidido que o programa seria transmitido as sextas-
feiras com reapresentacado aos sabados.Denominado Rdadio
em Debate, a 1niciativa se inspirou em praticas nacionais e
internacionais’ ao definir um tema?® por semana relacionado

5 Carta do Ex-Ouvidor Laurindo Leal Filho. Retirado de http:/www.
ebc.com.br/ouvidoria

6 Os arquivos de A4udio estdo disponivels em http:/www.
radioagencianacional.ebc.com.br/assunto/radio-em-debate. Atualizado em
18 de marco de 2012.

7 Principalmente a experiéncia portuguesa na radio e TV publicas
(www.rtp.pt). Embora a experiéncia de regulamentaciao da radiodifusio
publica no Brasil seja tardia em comparacdo ao contexto europeu, a
experiéncia de Ouvidoria é contemporanea a pratica iniciada nos anos
2000 em paises como Espanha e Portugal. Ademais, estabelecer Termo
de Cooperacao com a presenca de universitarios fazendo a mediacdao com
o publico fortalece a busca de autonomia e equidade dos principios da
Comunicacao Publica de maneira diferenciada na pratica brasileira.

8 Dentre eles: O que é uma Ouvidoria de Radio?, Radio e Mulheres,
Radio e a programacgdo dirigida as crian¢as e adolescentes, Cobertura
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as emissoras da EBC.° Mesmo sabendo e levando em conta o
comum direito a informacao de toda a populacao brasileira,
ha um perfil diferenciado entre as estacoes com transmissoes
de contelido que vao desde, por exemplo, as necessidades dos
ribeirinhos e comunidades indigenas da regiao Norte (Radio
Nacional da Amazonia) até o publico apreciador de musica
de concerto tocada pela MEC FM no Rio de Janeiro.

Durante 175 semanas, além de atender e responder
as manifestacoes do publico em relacao as emissoras de
radio, foram produzidas e veiculadas mais de 250 edi¢ées do
Radio em Debate. O Programa transmitiu criticas, elogios e
sugestoes acompanhados de respostas dos gestores, opinides
de especialistas e comentarios da Ouvidoria, analisando
a coeréncia da programacao em relacdo aos principios
e objetivos da comunicacao publica determinados pela
Constituicao Federal e pela Lei 11.652/2008.

Percebeu-se a necessidade de conteido adequado a
linguagem das emissoras da EBC, com contextualizacao de
tema, entrevistas com profissionais e especialistas e inclusao
de musica relacionada ao assunto analisado. Mais do que se
predispor a constranger por meio de aplicacdo de regras, o
Programa buscou ser um espaco de didlogo que contribuisse
para que os ouvintes se sentissem atraidos pelos desafios da
comunicacao publica. Essa preocupacao com o conteudo e
com a forma colaborou para que fosse produzida, entre 2009
e 2012, edicao especial do Radio em Debate para veiculacao
todas as semanas na MEC FM. Essa versao se dedicou
a temas exclusivos da emissora, tais como critérios para

radiofonica de politicas publicas, Radio e jornalismo internacional,
Radio e atuacdo das assessorias de comunicag¢do, Radio e Diversidade
Cultural, Radio e Diversidade Cultural, Radio e Acesso a Informagado,
Radio e Homossexualidade, Radio e Promoc¢do da Leitura, Uso de material
produzido por Agéncias de Noticias, Contetido da programagdo noturna das
radios, Radio e Historia e Radio e Esporte. Os programas estao disponiveis
em <www.radioagencianacional.ebc.com.br> na secdo do Radio em Debate.
9 Radio Nacional do Rio de Janeiro, Radio Nacional AM Brasilia,
Radio Nacional FM Brasilia, Radio Nacional da Amazonia, Radio Nacional
do Alto Solimoes, Radio MEC AM, Radio MEC FM e Radio MEC Brasilia.



selecao da musica de concerto e programas voltados para a
educacao musical.

No que se refere a queixas sobre o conteudo jornalistico,
a Ouvidoria tomou como referéncia Manual de Redacao
(Manual de Jornalismo da Radiobras,!® publicado em 2006,
que vigorou até 2013 com a criagao do Manual de Jornalismo
da EBC,!! e o Codigo de Ftica dos Jornalistas Brasileiros.
O Radio em Debate também ofereceu espaco a questoes
relacionadas a independéncia e integridade do jornalismo
em radios publicas, evitando interferéncia governamental
tanto nos temas abordados quanto na cobertura realizada.
O balanco sobre equidade e autonomia jornalistica foi
fundamental para acompanhar e aperfeicoar a cobertura das
eleicoes e do periodo pré-eleitoral de 2010 e de 2012, além da
atencao dada as atividades dos Poderes Publicos.

As manifestacoes dos ouvintes nao se restringiram a
questionar o material informativo publicado. Na média,
menos de 50% das 584 analisadas tratavam de questoes
deontologicas relacionadas a producao jornalistica. A outra
metade tratava majoritariamente de manifestacoes voltadas
a duvidas sobre o funcionamento da EBC, a questoes técnicas
ou duvidas relacionadas a escolhas estéticas. Dentre eles,
critérios de selecao musical das emissoras, tema amplamente
debatido e que contribuiu para a definicdo de planos editoriais
e musicais pelos gestores das emissoras.

Como metodologia de trabalho, diariamente, a equipe
universitaria acompanhou o conteudo veiculado por meio de
amostra rotativa da programacao das emissoras da EBC.
Para 1sso, os estudantes e professores envolvidos utilizaram
e extrairam audio de software que grava a programacao das
emissoras da EBC. O monitoramento também foi realizado por

10 Disponivel em http://www.jornalismodigital.org/wp-content/
uploads/2010/05/Manual-de-Jornalismo-Radiobras.pdf. Atualizado em 18
de marco de 2012.

11 Disponivel em: http://www.ebc.com.br/sobre-a-ebc/sala-
deimprensa/2013/04/faca-o-download-gratuito-do-manual-de-jornalismo-
da-ebc
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meio de dialogo com os ouvintes que contatam a Ouvidoria
através de carta, email, telefone ou de contato pessoal.
Também fo1 fundamental desenvolver parceria com a equipe
da Central do Ouvinte (Nacional de Brasilia) e da Central
de Atendimento ao Ouvinte (CAO) da Radio MEC. As duas
centrals repassaram manifestacées e contatos do publico
que também serviram de referéncia para o contato com os
profissionais e a producao do Radio em Debate.

De posse de demanda encaminhada pelo publico ou
percebida pelos universitarios, a equipe ouvia o conteudo
veiculado e entrava posteriormente em contato com os
gestores da emissora para solicitar algum comentario
sobre a questao apontada. Os coordenadores e gerentes das
radios dialogavam com os profissionais relacionados direta
ou indiretamente ao tema e encaminhavam resposta a
manifestacao no prazo de até sete dias.

Paralalelamente ao processo de envio e recebimento
de mensagens, a equipe universitaria pesquisava sobre
praticas internas e externas a EBC que poderiam servir de
referéncia para amadurecer a analise e subsidiar edicao do
Radio em Debate. Dessa forma, mais do que ser um canal de
expressao vexatoria de falhas que poderiam até reiterar os
prejuizos causados por equivocos transmitidos, o programa
buscou ser um ambiente de reflexdo e didalogo pedagodgico
adequado as tarefas da radiodifusao publica. A pesquisa
dos universitarios incluiu gravacao de entrevistas com os
profissionais, com especialistas, com ouvintes e recuperacao
de conteldos histéricos que ilustraram o Programa junto
com a intervencao dos gestores.

O estimulo ao debate e a preocupacdao com a
qualidade do Programa contribuiram para que houvesse
convite da Coordenacdao da Radioagéncia Nacional (www.
radioagencianacional.ebc.com.br) para que o Radio em Debate
fosse disponibilizado no banco de dados da Radioagéncia.
Desde maio de 2009, as edicoes estao online, permitindo
que radios de varias regides do Brasil facam o download e



retransmitam o programa. Houve registros médios de acesso
semanal por mais de 60 estacoes de radio.

A seguir, sdo apresentados alguns exemplos de
manifestacoes dopublico queforam decisivasnoaperfeicoamento
das radios publicas e que demonstram o quanto a participacao
do publico pode ser fundamental para a gestdo das emissoras.

O retorno das transmissées esportivas pela Radio
Nacional fo1 atitude elogiada por ouvintes que felicitam a
Iniciativa, mas costumam indicar a necessidade de ampliacao
da equipe de esportes da EBC, algo em curso na EBC que
passou a transmitir e cobrir competigoes esportivas. Ouvintes
também manifestaram o desejo de que houvesse o retorno da
teledramaturgia na programacgao das emissoras, sobretudo
na Nacional do Rio, estacdo que continuamente recebe
demanda relacionada ao acesso a seu material de arquivo.

A Ouvidoria recebeu criticas a qualidade do sinal das
emissoras, problema presente, sobretudo, na transmissao em
Ondas Curtas da Nacional da Amazoénia, algo que, segundo
os responsaveis técnicos, envolve continuo investimento da
EBC em equipamentos.

Ouvintes da Nacional Brasilia FM questionaram a
formacéao de rede do Nacional Informa que, nas horas cheias,
interrompia a programacao musical com a transmissao de
noticias. Tal demanda foi levada em conta em ajuste por
parte da entao Diretoria de Jornalismo e da Coordenacao da
Nacional FM que suspendeu a rede obrigatéria e possibilitou
que a radio veiculasse noticias depois de transmitir musicas
na integra. A Ouvidoria também dialogou com produtores
culturais de Brasilia. Um deles sugeriu que a programacao da
Nacional FM incluisse maior diversidade musical, algo que
fo1l posteriormente encaminhado pela criacao do programete
Musica do Mundo que comecou a ir ao ar em 2010. A partir de
demanda dos ouvintes, o site www.radiomec.com.br passou a
oferecer Planilha Musical do contetido veiculado na MEC FM
e a possibilidade dos ouvintes escutarem alguns programas
via podcast e sugerirem online musicas para a programacao.
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O Radio em Debate também prestou informacoes sobre o
Selo Radio MEC, correcao de contetido jornalistico veiculado
(com o uso de informacoes desencontradas de Agéncias de
Noticias) e sugestdes de diversificacao da programacao
noturna da MEC FM.

No que se refere a Nacional AM, a FM Brasilia e a
Nacional da Amazonia e a Nacional do Alto Solimaées, vale
realcar manifestacoes que versaram sobre a possibilidade
de que sejam realizadas parcerias entre a Empresa Brasil
de Comunicacao e organizacoes interessadas em produzir
programas ou eventos conjuntamente. Nesse sentido, ¢é
possivel destacar o contato da direcao da Escola de Musica
de Brasilia a Nacional FM e a viabilizacdo do Festival
Parque Sucupira de Musica (organizado pela Radio
Comunitaria Utopia FM, com o apoio da EBC, em parceria
com o Ministério do Meio Ambiente e a Universidade de
Brasilia), demonstrando que a tarefa da radiodifuséao
publica também perpassa a producao compartilhada de
conteudos e procedimentos.

Num cenario de crescente convergéncia tecnoldgica e
crescimento de canais de interacao entre as emissoras e os
profissionais, os gestores da EBC tem a oportunidade de criar
e fortalecer maneiras para que as informacoes encaminhadas
pelo publico possam aperfeicoar os fluxos e procedimentos na
producao, distribuicao e acesso aos conteudos desenvolvidos.
O crescimento do uso de redes sociais, por exemplo, traz o
desafio adicional de como tratar profissionalmente nao sé
as mensagens encaminhadas diretamente a Ouvidoria,
mas também de fazer um trabalho proativo de levantar e
analisar manifestacoes expressas em perfis, blogs e enviadas
diretamente para os profissionais das emissoras. Levando
em conta tal realidade, a equipe universitaria sistematizou
o capitulo seguinte Parametros para a Ouvidoria da EBC,
que também pretende guiar discussoes estratégicas sobre a
programacao das emissoras publicas de radio por meio de
escuta permanente com os ouvintes.



Um desafio adicional aos gestores da EBC é estabelecer
espacos presencials e semi-presencials de interacdo com
o publico. Para isso, é essencial o esforco de realizacado de
Audiéncias Publicas e constituicao de conselhos de leitores,
tema presente no proximo capitulo, e de transmissao online,
com canails de interacdo, de debates e reflexdes sobre as
rotinas de producao, transmissao e acesso aos conteudos.

Conclusadao

A experiéncia na Ouvidoria da EBC demonstra que
a atuacao dos ombudsmen é capaz de motivar o debate
com os leitores, ouvintes e telespectadores, assim como de
fomentar uma cultura de maior prestacao de contas por
parte dos profissionais e gestores. A iniciativa também pode
estimular um crescente exercicio de rigor e cuidado por
instituicoes publicas de comunicacao e de seus profissionais
a partir da reflexdo e do contato com as manifestacoes de
ouvintes e de especialistas.

As atividades desenvolvidas pela parceria UnB e
EBC na Ouvidoria buscaram ser um canal de mediacao e
dialogo, proporcionando visibilidade a maioria das questoes
demandadas por meio do programa semanal Radio em
Debate. O Termo de Cooperacao também possibilitou o
contato de universitarios com atividades de ensino, pesquisa
e extensao relacionados a Comunicacao Publica, situacao
favoravel ao aperfeicoamento das atividades e a formacao de
profissionais.

A partir de documentos deontolégicos (por exemplo,
Manual de Jornalismo da Radiobras e Coédigo de Etica
dos dJornalistas Brasileiros), de acordos dos quais o
Brasil é signatario (tais como a Declaracao Universal
dos Direitos Humanos e a Convencao sobre a Protecao e
Promocao da Diversidade das Expressoes Culturais), dos
principios estabelecidos pela Le1 11.652/2008 e de planos
editoriais das emissoras, buscou-se construir parametros
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que apontem caminhos para as radios da EBC, também
tomando como referéncia as manifestacoes enviadas pelo
publico e as entrevistas com radialistas e especialistas
veiculadas pelo Programa.

A participacao do publico pode crescer com uma atuacao
que estimule continuamente o envio de manifestacoes
e que promova a comunicagdo com o0s gestores e o0s
profissionais das radios. Ademais, é essencial que a
Ouvidoria e os responsavels pelas emissoras levem em
conta as possibilidades de interacao apresentadas pelas
redes sociais. Tais canais trazem o desafio de estabelecer
tratamento profissional e institucional continuos. Outras
Iniciativas de prestacao de contas, tais como audiéncias
publicas e a formulacao de conselhos de leitores, ouvintes
e telespectadores podem também ser empreendidas com o
intuito de fortalecer a comunicacao publica.
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