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QOUuVIR, FALAR, TRANSMITIR:

A INTERATIVIDADE NO
RADIO E O PROGRAMA
RADIO EM DEBATE

LEONARDO BARREIROS ROCHA!

Desde sua criacao, o potencial do radio como meio que
poderia permitir a participacao dos ouvintes na producao de
conteudo fo1 evidenciada por intelectuais e académicos. Bertolt
Brecht, no comeco do século XX, ja apontava nessa direcao,
indicando que o radio, “antes de ser um meio de comunicacao,
era um meilo Interativo de comunicacao, que se viu limitado
em sua capacidade bidirecional a medida em que se constituia
o sistema economico de sua exploracao” (BRECHT, 1927-1932,
p.56-57 apud ORTRIWANO, 1998).

Assim, a participacao dos ouvintes ficou, com raras
excecoes, limitada a pequenas intervencoes, exploradas e
controladas segundo os interesses dos produtores envolvidos
nos programas radiofonicos. No entanto, ainda ha tentativas
de aproximar o publico das emissoras e envolvé-lo na producao
de contetido para as emissoras e na discussao das praticas do
radio como um todo. Exemplo disso é o programa da Ouvidoria
da Empresa Brasil de Comunicacao (EBC), o Radio em Debate,
transmitido semanalmente nas emissoras da empresa.

1 Bacharel em Jornalismo pela Escola de Comunicacoes e Artes
da Universidade de Sao Paulo (ECA/USP), tendo realizado estagio na
Radio USP FM 93,7. Tem experiéncia na area de Comunicacido, com
énfase em Jornalismo e KEditoracdo, atuando principalmente nos temas
de Radiojornalismo e Jornalismo popular e alternativo. Leonardo recebeu
Distin¢ao e Louvor pelo Trabalho de Conclusao de Curso “OUVIR, FALAR,
TRANSMITIR: a interatividade no radio e o programa RADIO EM DEBATE”
no Departamento de Jornalismo e Editoragao (ECA/USP). Email: leonardo.
barreiros.rocha@gmail.com
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Para melhor compreendermos as especificidades do
programa que motiva este estudo, faz-se necessario um breve
detalhamento a respeito das caracteristicas e potencialidades
do veiculo no qual esta inserido, o radio.

Caracteristicas dos
veiculos radiofonicos

Segundo Gisela Ortriwano (1985, p.78), o radio é o
meio de comunicacao de massa mais popular e de maior
alcance publico, tanto no Brasil quanto no resto do mundo,
sendo muitas vezes o Unico a atingir até mesmo populacéoes
de vastas regidoes que nao tém acesso a outros meios, seja
por motivos geograficos, economicos ou culturais. De acordo
com Luiz Beltrao, esse status fo1 alcancado devido a dois
fatores conjuntos: a capacidade humana de captar e reter a
mensagem falada mesmo enquanto executa outras tarefas, e
a invencdo do transistor (BELTRAO, 1968, p.112-113 apud
ORTRIWANO, 1985, p.78).

De acordo com Ortriwano, o radio possul algumas
caracteristicas intrinsecas que o tornam o meio de comunicacao
de massa mais privilegiado:> linguagem oral, penetracao
(aliada a “regionalizacao”), autonomia, mobilidade, baixo
custo em relacao aos demais veiculos e “sensorialidade”, entre
outras (ORTRIWANO, 1985, p.78).

A tecnologia utilizada faz com que a mensagem
radiofonica, quando considerado apenas o radio tradicional
(ignorando-se, portanto, as radios digitais e as webradios),
prescinda de qualquer informacao visual e se construa apenas a
partir de manifestacoes sonoras. Por esse motivo, a mensagem
radiofonica faz uso predominante do texto vocalizado, a
“linguagem oral”. Segundo Ortriwano, isso contribui para que
o radio seja o veiculo de maior alcance publico, pois atinge até
mesmo a populacdo nao alfabetizada. Dessa forma, o veiculo

2 Cabe ressaltar, aqui, que na época em que o livro da pesquisadora
fo1 escrito ainda nao havia ocorrido o advento da internet. Ainda assim, as
caracteristicas do radio citadas pela autora continuam em voga.



tem uma vantagem sobre os impressos e até mesmo sobre a
televisao, que ainda que possa ser entendida sem a leitura,
faz uso constante de caracteres para prestar informacoes
1mportantes.

Além disso, a longa penetracao das ondas permite que
o radio chegue a diversos e distantes lugares, onde outros
veiculos tém acesso restrito ou até mesmo nulo. Isso nao
1mpede, no entanto, que o radio tenha a capacidade de falar
a uma comunidade especifica, que tenha uma programacao
“regionalizada”, ja que, por sua menor complexidade
tecnologica, possibilita a existéncia de emissoras locais, que
podem emitir mensagens mais proximas a experiéncia de vida
dos ouvintes. De acordo com a pesquisadora Suely Maciel
(2009, p.71), essa “regionalizacao” tem sido uma tendéncia
da programacao nas ultimas décadas, evidenciada também
pelo crescimento das radios comunitarias, voltadas a publicos
bastante especificos.

De acordo com Ortriwano (1985), a mobilidade dos
aparelhos sonoros levou ao fim da necessidade de que
grupos de pessoas se reinam em um unico lugar para ouvir
as transmissoes radiofonicas. Como o ouvinte pode levar
consigo o radio, fica favorecida a construcao de uma audiéncia
“individualizada”, pois se passa a impressao de se falar a
cada um em particular, embora milhares de pessoas possam
estar ouvindo. E, com a mobilidade, torna-se viavel, também,
a autonomia na audicao, isto é, é possivel ao ouvinte escutar
o radio enquanto realiza outras tarefas (como limpar a casa,
trabalhar, dirigir ou conversar, por exemplo), o que seria
muito mais dificil com relacao a outros veiculos (como jornais,
revistas, sites e televisao).

Somando-se a esses fatores esta também o baixo custo
para a producao de mensagens radiofonicas e também para
a aquisicao do equipamento receptor. Quando comparado a
televisao, aos veiculos impressos, o aparelho receptor do radio
¢ o mais barato (ORTRIWANO, 1985, p.79). O mesmo vale
para ainternet, que além de requerer um computador para que
se possa conectar ainda traz uma série de custos de acesso ao
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usuario. Enquanto isso, as novas tecnologias ampliam ainda
mais o acesso ao radio, uma vez que incluem a aparelhagem
necessaria a sua recep¢ao ainda que, originalmente, nao
fosse essa sua funcao (como celulares e computadores). Dessa
forma, até mesmo moradores de comunidades de baixa renda
possuem facil acesso ao radio.

Por fim, o radio ainda possui a “sensorialidade”, isto é,
a capacidade de envolver o ouvinte por meio da criacao de um
“dialogo mental” com o emissor. A presenca da voz cria um
envolvimento emocional do receptor com o radio, o que se soma
ao uso das palavras e dos recursos de sonoplastia e estimula
a imaginacao do ouvinte. Um forte exemplo fo1 a transmissao,
em 1983, d’A Guerra dos Mundos, adaptacao de Orson Welles
ao livro de Herbert George Wells, que conta a histéria da
invasao da terra por alienigenas marcianos. O relato ficcional
da invasao transmitido pelo radio causou panico em grande
parte da populacao dos Estados Unidos.

EBC e Ouvidoria

A histéria da EBC tem inicio em maio de 2007, quando
o Ministério da Cultura promoveu o I Forum Nacional de TVs
Publicas. Uma das conclusées do evento foi uma manifestacao
da Presidéncia da Republica favoravel a criacdo de um
sistema de televisao publica. O compromisso foi cumprido
com a edicdo da Medida Proviséria 398, posteriormente
convertida pelo Congresso na Leil 11.652/2008

Em seu Artigo 3°, a Lel regulamentou parte do
artigo 223 da Constituicao Federal, que determina que os
sistemas estatal, privado e publico de comunicacao devem
ser complementares. De acordo o artigo nimero trés da lei
que criou a EBC, os objetivos dos servicos de radiodifusao
publica explorados pelo Poder Executivo ou mediante outorga
a entidades de sua administracao indireta sao: oferecer
mecanismos para debate publico acerca de temas de relevancia
nacional e internacional, desenvolver a consciéncia critica do
cidadao, mediante programacao educativa, artistica, cultural,



informativa, cientifica e promotora de cidadania e fomentar
a construcao da cidadania, a consolidacao da democracia, e a
participacao na sociedade, garantindo o direito a informacao,
a livre expressao do pensamento, a criacao e a comunicacao,
entre diversos outros pontos.

Ja em seu Artigo 8°, a Leil 11.652/2008 trata das
obrigagoes da recém-criada Empresa Brasil de Comunicacao,
a que compete: implantar e operar as emissoras e explorar os
servicos de radiodifusdo publica sonora e de sons e imagens do
Governo Federal, implantar e operar as suas proprias redes
de Repeticdo e Retransmissao de Radiodifusao, explorando
0s respectivos servicos, estabelecer cooperacao e colaboracao
com entidades publicas ou privadas que explorem servigos
de comunicacao ou radiodifusdo publica, mediante convénios
ou outros ajustes, com vistas na formacao da Rede Nacional
de Comunicacao Publica e produzir e difundir programacao
informativa, educativa, artistica, cultural, cientifica, de
cidadania e de recreacao, entre outros encargos.

Em seu Artigo 20°, a Lei1 11.652/2008 estabelece a
Ouvidoria como um mecanismo de atencao ao publico. A pratica
ja era utilizada na Radiobras, extinta pela mesma Lel que cria
a Empresa Brasil de Comunicacao. Na antiga instituicao, o
Ouvidor era responsavel pela intermediacao de manifestacoes
relacionadas a TV Nacional, as varias Radio Nacional e a
Agéncia Brasil.

A lei determina que o Ouvidor da EBC seria nomeado
pelo Diretor-Presidente da Empresa para mandato de
dois anos, admitida uma reconducdo. Uma norma interna
da EBC, referendada pelos Conselhos de Administracao e
Curador, determinou que o Ouvidor conte com o auxilio de
trés Ouvidores Adjuntos, sendo um para a TV Brasil (criada
pela fusao entre as antigas TVE e TV Nacional), um para as
radios e um para a Agéncia Brasil. Como primeiro Ouvidor
da Empresa Brasil de Comunicacgao, fol nomeado o renomado
professor da Universidade de Sao Paulo Laurindo Leal
Filho, ficando as radios ao encargo de Fernando Oliveira
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Paulino, a TV com Maria Luzia Franco Busse e a agéncia
com Paulo Sérgio Machado.

Segundo Paulino (2010, p.103), a principal funcao do
Ouvidor é complementar a atividade do Conselho Curador da
Empresa, intermediando e buscando respostas dos gestores
das emissoras as criticas, reclamacées e sugestoes dos
telespectadores, ouvintes e usuarios. De acordo com Laurindo
Leal Filho, em sua Carta do Ouvidor publicada no site da
EBC, a Ouvidoria buscar ser:

(...) uma das portas principais a serem abertas pela EBC
para a sociedade. Por ela circulardo as demandas, as
expectativas, as sugestoes, os elogios, e as criticas do
publico ao seu veiculo de comunicacao. E, de volta, num
processo de mao dupla, as respostas quando se fizerem
necessarias. Mas nao s6 elas. Indagacboes também,

na medida que cabe a Ouvidoria instigar o publico a
participar desse debate (Apud PAULINO, 2010: p. 104).

Uma reportagem do Observatorio da Imprensa sobre
o ato de posse de Laurindo Leal Filho na sede da Empresa
Brasil de Comunicacao relata que o Ouvidor afirmou que o
maior desafio seria construir um canal que aproximasse de
fato os telespectadores, radiouvintes e leitores da agéncia da
EBC. Ele ainda afirmou que a Ouvidoria “tem de aproximar
a sociedade da empresa, pois a midia publica s6 se realiza
quando a sociedade esse considera dona dela” (LEAL FILHO,
apud, VALENTE, 2008).

Leal Filho declarou que o interesse publico é o principal
orientador das opcoes da EBC e seria melhor identificado se
o conjunto do publico puder expressar sua opinido e indicar
com frequéncia os caminhos que o o6rgao deveria trilhar.
Para isso, afirmou ser importante a direcao e os profissionais
dos veiculos “aprenderem” com a populacao, recebendo com
atencao as contribuicoes feitas por ela. Segundo o professor,
é 1mportante que a Ouvidoria va além do recebimento de
reclamacoes, sugestoes e criticas, “dando respostas eficazes
para tornar o publico cimplice das emissoras”. Como exemplo,



o Ouvidor citou o caso da British Broadcasting Company
(BBC), que resistiu a trinta anos de duras criticas por conta
da aceitacdo que possuia junto a populacao, adquirida
em periodos como a Segunda Guerra Mundial, quando a
corporacao cumpriu um papel de unificacdo nacional sem
deixar de ter uma cobertura jornalistica equilibrada (LEAL
FILHO, apud, VALENTE, 2008).

Radio em Debate

Cumprindo a norma estabelecida na criacao da Empresa
Brasil de Comunicacao, a Ouvidoria estreou seu programa
semanal em fevereiro de 2009. Apds reunioes entre Laurindo
Leal Filho, Fernando Oliveira Paulino, e os gestores das
estacoes da EBC, decidiu-se que o Radio em Debate iria ao ar
as sextas-feiras, com reprise aos sabados e duracao de quinze
minutos (PAULINO, 2010: p.104).

O programa apresentaria a cada semana um tema que
fosse de interesse geral as emissoras da empresa, que seria
discutido por radialistas, especialistas, gestores e jornalistas
da EBC durante os dois primeiros blocos. Antecedido por
um 1ntervalo musical, o terceiro bloco ficaria reservado
para o atendimento e resposta pela Ouvidoria de criticas,
sugestoes e eventuais elogios dos ouvintes. O formato foi
inspirado em praticas nacionals e internacionails, levando
em conta principalmente a experiéncia do provedor ouvinte
da Radiotelevisao Portuguesa, a RTP, que realiza o programa
semanal Em nome do ouvinte. Assim, a Ouvidoria analisa
a coeréncia da programacao das emissoras em relacdo aos
principios e objetivos da comunicacgao publica.

E interessante notar, no entanto, o perfil abrangente
das emissoras de radio da Empresa Brasil de Comunicacao,
que transmitem conteudos voltados desde, por exemplo, as
necessidades da populacdo ribeirinha e das comunidades
indigenas da regidao Norte do Pais (alcancada pela Radio
Nacional da Amazonia), até o publico apreciador de musica
de concerto (reproduzida pela MEC FM do Rio de Janeiro).
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Durante os primeiros quinze meses de transmissao do Radio
em Debate (entre fevereiro de 2009 e maio de 2010), foram
atendidas e respondidas 208 manifestacoes do publico em
relacao as emissoras de radio, sendo 40 da Radio Nacional
Brasilia, 81 da Nacional do Rio, 34 da Nacional FM, 31 da
Nacional da Amazonia e 12 da Radio MEC, AM-FM e Brasilia
(PAULINO, 2010: p.105).

Na abordagem de assuntos relacionados a pratica
jornalistica, a Ouvidoria da EBC toma como referéncia o
Manual de Jornalismo da Radiobras,® publicacao de 2006 que
fo1 substituida pelo Manual de Jornalismo da EBC apenas em
2013, e 0 Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros,! revisado
em 2007. Ambos os documentos contemplam principios éticos
estudados por Hugo Aznar (1999, apud PAULINO, 2010:
p. 106), buscando a pratica da veracidade, honestidade e
exatidao da informacado, a ndo discriminacao por quaisquer
preconceitos, a transparéncia, a independéncia jornalistica, a
liberdade de expressao, de comentario e de critica, o sigilo da
fonte, a presuncao da inocéncia e a responsabilidade sobre o
que for divulgado, entre outras coisas.

Ao longo do ano de 2010, a Ouvidoria da EBC recebeu
criticas de ouvintes com relacao a cobertura jornalistica de
assuntos relacionados a eventos internacionais, a danca,
ao turismo e a divulgacao cientifica, entre outros. O Radio
em Debate tratou esses assuntos com programas especiais,
trazendo a opiniao de ouvintes, especialistas e gestores das
emissoras a discussao e fazendo sugestoes finais com relacao
a esses temas. No caso especifico dos eventos internacionais,
por exemplo, Laurindo Leal Filho, na edi¢ao especial de dois
anos do programa (transmitida no dia 4 de fevereiro de 2011),
relata que alguns ouvintes haviam se manifestado afirmando
que as emissoras de radio da Empresa Brasil de Comunicacao

3 Disponivel em:  http://www.jornalismodigital.org/wp-content/
uploads/2010/05/Manual-de-Jornalismo-Radiobras.pdf. Ultimo acesso em
07 de abril de 2012.

4 Disponivel em: http://www.fenaj.org.br/federacao/cometica/codigo_
de_etica_dos_jornalistas_brasileiros.pdf. Ultimo acesso em 07 de abril de
2012.



apresentavam uma visao de determinados assuntos muito
semelhante a de outras emissoras, que por sua vez era oriunda
das agéncias internacionais. A questao foi levada, entao, para
o Conselho Curador da EBC, que a discutiu e emitiu a ordem
para que a visao das emissoras da empresa fosse ampliada no
que diz respeito especificamente a cobertura jornalistica de
questoes internacionais.

No entanto, a Ouvidoria nao recebe apenas
questionamentos dos ouvintes sobre o conteido informativo
publicado, mas também a respeito de sua programacao
musical, de questdes técnicas (como forca de sinal e alcance
de transmissao, por exemplo) e outros assuntos diversificados.
Exemplo disso é a sugestao de que o conteudo transmitido
pelas radios seja oferecido nos sites das emissoras, pedido que
fol parcialmente atendido no site da Radioagéncia Nacional®
(o proprio Radio em Debate pode ser ouvido e baixado no sitio,
que contém todas as edi¢oes do programa desde a do dia 10 de
setembro de 2010 até a mais recente).

Além de criticas, os ouvintes também se manifestam
para elogiar e parabenizar iniciativas das radios, como
foi 0o caso quando se deu o retorno das transmissoes
esportivas pela Radio Nacional do Rio de Janeiro em 2010,
com o restabelecimento do Ntucleo de Esportes da EBC. Os
gestores anteriores, da Radiobras, haviam suspendido a
transmissao de eventos esportivos e jogos sob o argumento
de que entretenimento nao deveria ser pauta prioritaria da
radiodifusdo publica. A retomada dos esportes foi elogiada
pelo publico, que vinha reivindicando tal retorno desde a
salda da programacao. Ainda assim, a Empresa Brasil de
Comunicacgoes também recebeu indicacoes da necessidade
de ampliar sua equipe esportiva, o que, de acordo com a
Superintendéncia de Radio, dependeria do posicionamento
da Diretoria-Geral para a contratacao de novos profissionais
(PAULINO, 2010: p. 106).

Desde o inicio das atividades da Ouvidoria, os ouvintes
também manifestaram o desejo de que houvesse o retorno da

5 http://radioagencianacional.ebc.com.br/assunto/radio-em-debate
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teledramaturgia na programacao das emissoras, sobretudo na
Nacional do Rio de Janeiro, estacdo que possul um amplo material
de arquivo, com grande demanda (PAULINO, 2010: p. 106). A
resposta final a essa demanda do publico foi dada na edicao de
29 de abril de 2011 do Radio em Debate, em que foi anunciada
a criacao do Nucleo de Radiodramaturgia da Empresa Brasil de
Comunicacoes, responsavel pela retomada do Radioteatro na
Radio nacional do Rio de Janeiro e na Radio MEC.

No ambito local, principalmente no que se refere as
radios Nacional AM, FM de Brasilia, Nacional da Amazonia
e Nacional do Alto do Solimées, também ha manifestacoes
que tratam da possibilidade da realizacao de parcerias entre
a EBC e organizacgoes interessadas em produzir programas
ou eventos conjuntamente. Exemplos disso sdao o contato
realizado pela Escola de Musica de Brasilia com a Nacional
FM e wiabilizacdao, com o apoio da Empresa Brasil de
Comunicacao em parceria com o Ministério do Meio Ambiente
e a Universidade de Brasilia, do Festival Parque Sucupira
de Musica, organizado pela Radio Comunitaria Utopia FM
(PAULINO, 2010: p. 107).

Questoes relacionadas a confrontos entre a programacao
em rede nacional e os interesses locais também sao tratadas
pela Ouvidoria. Um exemplo foi quando ouvintes da Nacional
Brasilia FM questionaram a formacgao da rede do Nacional
Informa. Nas horas cheias, o informativo interrompia a
programacao musical com a transmissao de noticias. A
demanda do publico foi levada em conta pela Diretoria
de Jornalismo e pela Coordenacao da Nacional FM, que
realizaram um ajuste que suspendia a rede obrigatéria e
permitiu que a radio veiculasse noticias depois de transmitir
musicas na integra (PAULINO, 2010: p. 106).

A partir de 2010, a producéao e apresentacao do programa
sob responsabilidade de Fernando Oliveira Paulino, professor
da Universidade de Brasilia, também passou a contar com um
grupo de bolsistas-estudantes da UnB até julho de 2012. As
bolsas dos estudantes foram concedidas por meio de um Termo

de Cooperacao entre a EBC e a UnB, gerido por Paulino e por
Laurindo Leal Filho.



Consideracgoes Finais

Com base nos assuntos aqui tratados, pode-se observar
que, a despeito de o radio possuir caracteristicas que o
aproximam de seu publico, o controle das vozes que vao ao ar
permanece nas maos dos emissores, ficando os receptores, na
maioria dos casos, relegados a participacgoes insignificantes na
programacao radiofonica.

O Radio em Debate, com sua discussao dos temas
trazidos pelos ouvintes e pelos gestores das emissoras da
EBC, funcionou como um espaco de discussao das praticas do
radialismo brasileiro. Abrindo as portas para a participacao
dos ouvintes e permitindo que as opinidces emitidas sejam
seriamente consideradas, o programa buscou se diferenciar das
praticas ja consolidadas no meio, a0 mesmo tempo que, como
parte de uma empresa publica com capital estatal, serve também
como prestacao de contas e janela para o melhor entendimento
do publico a respeito do que se passa nas emissoras.

Além disso, o programa estimula ainda mais o interesse
do publico e o seu envolvimento nas pautas tratadas ao trazer
questoes originalmente locais para uma perspectiva mais
ampla, de interesse local. Como exemplo, a discussao a respeito
da radiodramaturgia na Radio Nacional do Rio de Janeiro
é trazida pelo programa de forma que leva e consideracao a
1mportancia histérica das radionovelas na emissora, que ja foi
uma das mais importantes do Brasil.

Deve-se ressaltar, no entanto, que mesmo no Rdadio em
Debate a selecao da voz dos ouvintes ainda esta nas méos da
emissora. Por mais que as sugestoes e criticas do publico sejam
discutidas pelos gestores da empresa, a definicao de quais serao
os especialistas convidados para tratar cada assunto, de quais
ouvintes serao convidados a falar e da ocasido em que cada tema
sera tratado ainda é decidida pelos membros da Ouvidoria.
A interacdo continua a ser, de fato, elegida pelos emissores,
ficando posta a necessidade de busca por novos caminhos de
Interacao, para aproximar ainda mais os ouvintes.
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