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PREAMBULO

Regina Lima
Ouvidora da EBC e professora da Faculdade de
Comunicacdo da Universidade Federal do Pard

As universidades tém desempenhado um papel
fundamental nos debates e nas praticas de Comunicacao
Publica no Brasil, contribuindo para o fortalecimento desta
tematica dentro e fora dos cursos de graduacido e de poés-
graduacao. Dentro desse contexto, o Termo de Cooperagao entre
a Empresa Brasil de Comunicacao (EBC) e a Universidade
de Brasilia (UnB) teve especial importancia no processo de
implantacao da Ouvidoria da EBC, trazendo contribuicoes ao
estabelecimento do dialogo com o publico das emissoras do
Sistema de Radios Publicas.

A parceria estabelece uma via de mao dupla que auxilia as
atividades da Ouvidoria e estimula a participacao de estudantes e
professores universitarios em acoes de cidadania e Comunicacao.
Além do importante trabalho desempenhado no ambito do termo
de cooperagao com a UnB, e que este livro descreve, a EBC e seu
Conselho Curador tem valorizado a expertise académica, por
meilo de projetos de analise dos contelidos de seus veiculos por
outras instituicoes federais de ensino e pesquisa.

As 1nstituicées de educacdo superior sao setores
estratégicos na sociedade e por meio de suas acoes e reflexdes
conceltuals podem colaborar decisivamente com aqueles que
estao no campo pragmatico. O convénio com a UnB cumpriu
essa dimensao dialégica entre ensino, pesquisa e extensao,
proporcionando aos professores, estudantes e profissionais dos
veiculos da EBC a oportunidade de observarem criticamente
aquilo que ensinam, que aprendem e que fazem.

Intensificar as relacoes entre a EBC e as universiades
¢ fundamental para o fortalecimento da Comunicacao
Publica no Brasil.
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A LE1 QUE criou A EmPRESA BrasiL DE ComunicacAio (EBC) PREvVIU
A EXISTENCIA DE DUAS INSTANCIAS QUE GARANTEM A PARTICIPACAO
DA SOCIEDADE CIVIL NOS RUMOS DA EMPRESA. UM DESSES ORGAOS E O
CoNSELHO CURADOR QUE TEM, ENTRE SUAS PRERROGATIVAS, A FUNCAO
DE CONTROLAR E FISCALIZAR, EM NOME DA SOCIEDADE, A QUALIDADE
DOS CONTEUDOS OFERTADOS PELAS EMISSORAS DA EBC. O outro E
A OUVIDORIA, QUE TEM COMO COMPETENCIA RECEBER E EXAMINAR AS
QUEIXAS E RECLAMACOES DO PUBLICO, ALEM DE EXERCER A CRITICA
INTERNA DA PROGRAMAGCAO PRODUZIDA PELOS VEICULOS DA EMPRESA.

NESSES PRIMEIROS CINCO ANOS DA EBC, 0 TRABALHO COLABORATIVO
ENTRE OS DOIS ORGAOS TEM SIDO FUNDAMENTAL. AS DEMANDAS RECEBIDAS
PELA OUVIDORIA NAO RARO PASSAM A CONSTITUIR FOCO DAS DISCUSSOES E
DECISOES DO CONSELHO CURADOR, COM REFLEXO DIRETO NA ORIENTACAO
DA LINHA EDITORIAL A SER ADOTADA PELOS VEICULOS DA EMPRESA.

A EXPERIENCIA EM ANDAMENTO NA EBC, EMBORA EM SEU ESTAGIO
INICIAL, SOMA-SE AS DEMAIS RELATADAS NESTE COMUNICACA0 PUBLICA
EM DEBATE: OUVIDORIA E RADIO, QUE VISAM AO APRIMORAMENTO
PERMANENTE DOS CANAIS DE PARTICIPACAO DA SOCIEDADE NAS
EMISSORAS PUBLICAS DE COMUNICACAO. DENTRE ELAS, ESTA O
RELATO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM PARCERIA INOVADORA
COM PROFESSORES E ESTUDANTES DA UNIVERSIDADE DE BRASILIA.
E PRECISO TER EM MENTE QUE SE NAO FORMOS CAPAZES DE OUVIR A
SOCIEDADE, NAO SEREMOS CAPAZES DE ABRIR O ESPECTRO DE RADIODIFUSAO
BRASILEIRO PARA A MANIFESTACAO DE MULTIPLAS IDENTIDADES,
PARA A GERACAO DE PROGRAMACAO NAO-PAUTADA PELA NECESSIDADE
DO FATURAMENTO E PELAS INGERENCIAS POLITICAS. BoA LEITURA!

ANA FLECK, PRESIDENTA
Do ConseLro CurapOR DA EBC




