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PREFACIO

DOIS OUVIDOS E UMA VOZ

Nelson Breve
Diretor-Presidente da Empresa
Brasil de Comunicacdo (EBC)

Ser um canal de dialogo entre os ouvintes e as radios
do Sistema EBC. Com esse propoésito foi criado ha trés
anos o programa Radio em Debate, resultado da parceria
entre a Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicacao e a
Universidade de Brasilia. Desde entao, mais de 250 edicoes
dos programas semanails foram produzidas e difundidas
por jovens universitarios, sob a coordenacao do professor
Fernando Oliveira Paulino.

A proposta inovadora se caracteriza pela mistura bem
sucedida de programa de radio, atendimento ao publico,
estagio profissional e reflexdo sobre a comunicacao publica.
Pelos artigos, entrevistas e depoimentos apresentados
nesta publicacdo podemos concluir que os objetivos foram
plenamente alcancados.

A partir de manifestacées dos ouvintes, uma pauta é
produzida sempre com o objetivo de esclarecer o publico sobre
o trabalho desenvolvido. Os problemas, as dificuldades, os
planos e estratégias de programacao. Nao se trata apenas
de dar uma resposta, mas levar mais conhecimento sobre
programas, emissoras e a comunicacao publica.

Os responsaveis pela producdo, programaciao e
distribuicdo dos contetidos, tanto por radiodifusao sonora,
quanto pela internet, sao entrevistados pelos estagiarios para
explicar como fazem seu trabalho, quais os principios que o
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nortelam, os objetivos que busca e os resultados alcancados.
Uma efetiva prestacao de contas a sociedade.

Isso tudo com um esforco de linguagem adequada nao
s6 a Plataforma Radio, mas ao perfil de cada veiculo. Com a
insercao de musicas, trechos de programas e efeitos sonoros
para evitar que o programa destoe da grade de programacao.

Com um ouvido voltado para o publico e o outro para
os produtores e programadores, a voz do programa Radio
em Debate equilibra os pontos de vista e consegue produzir
uma reflexao que resulta em acdo, seja com a correcao de
procedimentos, a decisao sobre investimentos ou a proépria
compreensao e esclarecimento dos ouvintes que passam a
entender melhor os propoésitos das emissoras.

Quando 1sso ¢ produzido por jovens que ainda estao
aprendendo a profissdo, é ainda mais valoroso e compensador.
E gratificante para quem sempre defendeu os principios
publicos da comunicacdao ler os depoimentos deles nesta
publicacao. Ver como eles compreendem o carater publico da
radiodifusao, seus valores e compromissos.

Quando cheguei a EBC, como assessor da Diretora
Presidente Tereza Cruvinel, em janeiro de 2011, tive a
satisfacao de dividir a sala de trabalho com a Ouvidoria de
Radio. Acompanheil de perto o trabalho dos estagiarios e a
orientacao do professor Paulino. Sou testemunha da exceléncia
desse projeto, que precisa ter continuidade.
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A LE1 QUE criou A EmPRESA BrasiL DE ComunicacAio (EBC) PREvVIU
A EXISTENCIA DE DUAS INSTANCIAS QUE GARANTEM A PARTICIPACAO
DA SOCIEDADE CIVIL NOS RUMOS DA EMPRESA. UM DESSES ORGAOS E O
CoNSELHO CURADOR QUE TEM, ENTRE SUAS PRERROGATIVAS, A FUNCAO
DE CONTROLAR E FISCALIZAR, EM NOME DA SOCIEDADE, A QUALIDADE
DOS CONTEUDOS OFERTADOS PELAS EMISSORAS DA EBC. O outro E
A OUVIDORIA, QUE TEM COMO COMPETENCIA RECEBER E EXAMINAR AS
QUEIXAS E RECLAMACOES DO PUBLICO, ALEM DE EXERCER A CRITICA
INTERNA DA PROGRAMAGCAO PRODUZIDA PELOS VEICULOS DA EMPRESA.

NESSES PRIMEIROS CINCO ANOS DA EBC, 0 TRABALHO COLABORATIVO
ENTRE OS DOIS ORGAOS TEM SIDO FUNDAMENTAL. AS DEMANDAS RECEBIDAS
PELA OUVIDORIA NAO RARO PASSAM A CONSTITUIR FOCO DAS DISCUSSOES E
DECISOES DO CONSELHO CURADOR, COM REFLEXO DIRETO NA ORIENTACAO
DA LINHA EDITORIAL A SER ADOTADA PELOS VEICULOS DA EMPRESA.

A EXPERIENCIA EM ANDAMENTO NA EBC, EMBORA EM SEU ESTAGIO
INICIAL, SOMA-SE AS DEMAIS RELATADAS NESTE COMUNICACA0 PUBLICA
EM DEBATE: OUVIDORIA E RADIO, QUE VISAM AO APRIMORAMENTO
PERMANENTE DOS CANAIS DE PARTICIPACAO DA SOCIEDADE NAS
EMISSORAS PUBLICAS DE COMUNICACAO. DENTRE ELAS, ESTA O
RELATO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM PARCERIA INOVADORA
COM PROFESSORES E ESTUDANTES DA UNIVERSIDADE DE BRASILIA.
E PRECISO TER EM MENTE QUE SE NAO FORMOS CAPAZES DE OUVIR A
SOCIEDADE, NAO SEREMOS CAPAZES DE ABRIR O ESPECTRO DE RADIODIFUSAO
BRASILEIRO PARA A MANIFESTACAO DE MULTIPLAS IDENTIDADES,
PARA A GERACAO DE PROGRAMACAO NAO-PAUTADA PELA NECESSIDADE
DO FATURAMENTO E PELAS INGERENCIAS POLITICAS. BoA LEITURA!

ANA FLECK, PRESIDENTA
Do ConseLro CurapOR DA EBC




