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m dos principais eixos de desenvolvimento e de exe-
cucao da exposicao Vidas Manuscritas centrou-se
no papel protagonista atribuido ao pUblico. Preten-
deu-se considerar os visitantes como agentes ativos
de todo o processo, diferentemente de outras inicia-
tivas, em que se espera que eles apenas absorvam

as informacoes expostas. Diante desse objetivo,
foi necessario verificar até que ponto tal concepcao e as metas propostas foram
alcancadas. Por meio do estudo de pUblico, com uma metodologia adequada, foi
possivel avaliar a eficacia da exposicao, analisando as circunstancias de sua realiza-
caoe conhecendo melhor os visitantes.

O estudo de pUblico requer o dialogo entre diversas areas, que permita
analisar aspectos sociais e culturais. De acordo com Figurelli, a avaliacao é

(...) uma postura profissional que busca o aperfeicoamento e o dominio do
oficio, ela é vista como uma ferramenta para aprofundar a compreensao
sobre o trabalho que se desenvolve, sendo um meio para o aprimoramento
profissional e institucional através dos processos de trabalho, dos servicos
ou dos produtos desenvolvidos (FIGURELLI, 2014, p. 151).

Realizar uma avaliacao e uma analise sensivel e critica dos resultados de uma
exposicao, ou iniciativa em contexto museoldgico, é fundamental, portanto, para
aprimorar o proprio campo. O pdblico deve ser considerado como principal pro-
posito da Museologia, sem o qual as atividades desenvolvidas perdem sentido.

A exposicao Vidas Manuscritas, sobre a qual foi feito o estudo de pUblico,
foi concebida com essa preocupacao: colocar os visitantes no centro de todo o
processo. Nesse sentido, a inciativa museolégica/expositiva, sem abdicar de apre-
sentar as dimensdes histérica e linguistica do material exposto, procurou imaginar,
a partida, commo um pUblico de diferentes idades e educacao formal diversa pode-
ria participar da construcao da exposicao. As atividades educativas foram, entao,
projetadas como motor da iniciativa. Cada um dos trés modulos levava o visitante a
explorar os conteUdos sob sua propria perspectiva, criando algo novo.
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Estrutura da exposicao

O projeto Vidas Manuscritas apresentava de forma cla-

ra seu discurso expositivo, em termos dos fundamentos e do

teor interdisciplinar, unindo conhecimentos de Histéria, Letras
e Museologia, a fim de explorar diferentes possibilidades para
interpretar os manuscritos medievais da BCE-UnB: Didlogos
de Sdo Gregédrio, Flos Sanctorum e Livro das Aves.

Dentro de uma perspectiva museoldgica e expografica, a iniciativa
visava Nao apenas apresentar 0s manuscritos, mas propiciar uma experi-
éncia integrada e imersiva ao visitante, sem que ele deixasse de apreen-
der informacodes relativamente ao contexto historico, linguistico, cultural
e social da producao dos pergaminhos, gracas as estratégias expositivas

e a atuacao da equipe de mediacao.

Os manuscritos originais foram expostos na Secao de
Obras Raras da BCE-UnB, em vitrines devidamente seguras,
em ambiente com temperatura regulada. Foram selecionados

alguns félios de cada obra.

|

Na galeria da BCE-UnB, localizada no térreo, instalaram-se trés
modulos educativos, respectivamente dedicados a cada obra, com o
intuito de explorar os conteUdos dos manuscritos por meio de atividades
que levassem o pUblico a estabelecer conexdes entre o presente e o pas-
sado. Os modulos foram intitulados de acordo com a dinamica que se
pretendia explorar: Vidas a Sorte, Rolo de Vidas, Aves e Penas. Em cada
maodulo se ofereciam legendas expograficas expandidas que contextuali-
zavam os conteUdos, fac-similes dos manuscritos e atividades especificas,
com mediacao permanente.
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Objetivo do estudo de publico

A seguir apresentam-se as questdes que orientaram o estudo:

Qual foi pUblico? Faixa etaria, nivel de escolaridade, instituicao de ensino.

Como o pUblico se relacionou com o espaco da exposicao, localizado em um
campus universitario? Essa particularidade criou barreiras?

A acessibilidade aos transportes apresentou alguma dificuldade?

O formato da exposicao, em termos da expografia e da mediacao, constituiu
algum problema de acessibilidade?

A exposicao conseguiu dialogar com quem nao era parte da comunidade
académica e/ou Nnao possuia conhecimento sobre o periodo histérico retratado?

O visitante se sentiu confortavel?

Como o visitante se informou sobre a exposicao?

A exposicao atraiu o pdblico externo a BCE-UnB?

Como o pUblico percebeu a exposicao?

O pUblico teria interesse em visitar o espaco da universidade para mais ini-
Ciativas culturais?

Expectativas em relacao
ao estudo de publico

O planejamento de uma exposicao museoldgica pressupde, de alguma
forma, imaginar o pdblico ao qual se destina a iniciativa e as suas diversas reacoes.
Assim, é incontornavel que os resultados finais sejam comparados aos pressupos-
tos dos quais se partiu.

Em relacao as premissas dos organizadores, esperava-se que a maior parte
dos visitantes seria de membros da comunidade académica, sobretudo de alunos
de graduacao, em virtude de a exposicao se localizar nas dependéncias da BCE-
-UnB, que conta com um pUblico certo e frequente.
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Em virtude de os objetivos apontarem também para um pablico escolar, e
da previsao de se dedicarem esforcos para viabilizar a visita de alunos, principal-
mente dos sextos e sétimos anos do Ensino Fundamental, e do primeiro ano do

Ensino Médio, esperava-se um afluxo significativo nessas faixas etarias, pelo fato
de o estudo do periodo medieval ser contemplado nessas séries.

Método de investigacao

O estudo de pUblico foi feito com base em experiéncias de pesquisa de
museus brasileiros e estrangeiros. Foi inicialmente estruturado um formulario,
com perguntas que possibilitassem analisar os varios aspectos ja referidos. O
questionario foi disponibilizado por cédigo QR, a entrada da galeria, e os me-
diadores estimulavam o pUblico a respondé-lo, explicando a sua importancia.

Resultados obtidos:

Em qual faixa etaria vocé se encaixa?
= A maioria dos visitantes recebidos

pertenciam a faixa dos 18 aos 30 anos,
seguida pela faixa dos 30 aos 50 anos.
A minoria era composta por visitantes
menores de 18 anos.

@ 13230anos @30a50anos @50a70anos ()Menor de 18 anos

Qual seu nivel de formacao?
Em sua maioria, os visitantes eram
estudantes, cursando uma graduacao
universitaria, ainda que uma porcen-
tagem consideravel de estudantes do
Ensino Médio se destacasse.

@ Ensino Médio @ Graduagao Pés-graduagio (mestrado- doutorado)
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Motivo da sua visita a exposicao:

@ Onibus @ Carro

Sertegew d s paghy i s b

Como soube da exposicao?

. Aluno . Nao

Quase 80% dos visitantes era membro
da comunidade da UnB, como alunos;
os outros 20% foram distribuidos entre
docentes e servidores, além dos visitan-
tes externos.

Em sua maioria, os visitantes foram até a
BCE-UnB com o objetivo de ver a expo-
sicao. No entanto, registrou-se também
elevado nOmero de visitantes entre os
frequentadores da biblioteca

@ Aps Onibusemetrs @ Transporte escolar

Cerca de 30% dos visitantes foram in-
formados da exposicao por professores,
mediadores, amigos ou familiares. Redes
sociais e cartazes se destacaram como a
segunda fonte mais importante de divul-
gacao.
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Vocé visitou os originais dos manuscritos
na Galeria das Obras Raras?

A maioria, 85%, visitou os manuscritos
originais na Secao de Obras Raras.

@ sim Nazo

Vocé sabia da existéncia desses
manuscritos medievais da UnB?

O pUblico, em sua maioria, nao tinha
conhecimento dos manuscritos, com
respostas variadas desde o interesse em-
saber de sua existéncia até a curiosidade
sobre as suas especificidades.

@®sim @ Nio

Vocé ja possuia algum interesse no periodo historico representado pelos
manuscritos (Idade Média)?

As respostas, embora variadas, demonstraram grande entusiasmo pela
possibilidade de conhecer de perto objetos desse periodo.

Descreva brevemente o que achou da exposicao:

As respostas, de teor mais pessoal, agradeceram a mediacao,
apreciando as experiéncias das atividades e pontuando destaques.
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Teve alguma parte favorita?

Descreva brevemente:
Respostas pessoais por escrito, com des-
taque nitido para os manuscritos, e entu-
siasmo com a atividade interativa Aves e
Penas e sua oficina de gravura.

@ Livro das Aves @ Manuscritos Aves e Penas @ Outros
@ Dislogos de Sio Gregério @ Vidas 3 Sorte @ Rolo de Vidas

Como foi a sua experiéncia
nas atividades interativas?

Com forte presenca, a maioria participou
- das atividades interativas e relatou expe-

| riéncias excelentes.

| ] - L=} LL]

Campnr= o Conafe o wal wosmdes g vm Fedeie riegsnd

Como foi sua experiéncia com Como esperado, 90% dos visitantes, sen-
a mediagao? Descreva: do a maioria membros da comunidade
académica, se mostrou interessada em
mais iniciativas.

Vocé teria interesse em visitar outras
iniciativas semelhantes nos espacos

da UnB ou da BCE?
Como esperado, 90% dos visitantes, sen-
do a maioria membros da comunidade
académica, se mostrou interessada em
mais iniciativas.

.Sim .Talvez Nao
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Conclusao

A partir dos dados coletados no estudo de pUblico, foi possivel formular um
perfil dos visitantes da exposicao Vidas Manuscritas e concluir que a maioria do
pUblico alcancado foi de estudantes em nivel de graduacao ou formados, numa
faixa etaria de 18 a 30 anos, da propria UnB. A segunda maior parcela a visitar a
exposicao foi de estudantes do Ensino Médio. Nao houve, portanto, diferenca sig-
nificativa entre a concepcao do projeto e a sua execucao, comprovando-se a ten-
déncia a um certo isolamento do campus universitario, com relagao a sociedade.

Entretanto, uma parcela de visitantes nao pertencia a UnB, evidenciando
que & possivel atingir outros grupos e realidades. E importante levar em conside-
racao que a UnB possui um pUblico externo, porém nem sempre as iniciativas e a
organizacao da instituicao conseguem chegar até ele e cativa-lo.

No que se refere aos aspectos de acessibilidade, em termos do transporte,
os resultados mostram que a maior parte das pessoas era usuaria de dnibus, refle-
tindo a realidade atual da comunidade universitaria. A segunda maior parcela foi
até a universidade em veiculo particular ou recorreu a aplicativos de locomocao.

Em termos de acessibilidade comunicativa, grande parcela das respostas de-
monstrava que a exposicao foi capaz de criar uma comunicacao eficaz e convidati-
va, apontando uma boa ou excelente experiéncia com a mediacao na visita. Nesse
sentido, a mediacao ganhou protagonismo, uma vez que os visitantes afirmaram
que o papel dos mediadores foi essencial para que eles dessem sentido ao que
estavam vendo. As pessoas que responderam ao questionario relataram uma boa
ou excelente experiéncia, sendo recorrentes os adjetivos “interessante” “explicati-
va’, “interativa’, “organizada” Mais da metade dos visitantes manifestou interesse
pela [dade Média. Parte significativa informou também que a exposicao ofereceu
conhecimentos historicos e linguisticos que eram novos, mostrando a eficacia das
estratégias adotadas com esse intuito.

Outro aspecto importante dizia respeito a eficiéncia da comunicacao. A
maior parcela dos visitantes que responderam a pesquisa informou ter se deslo-
cado a BCE-UnB com o Unico propdsito de ver a exposicao. Ao mesmo tempo, a
identidade visual atraiu também os frequentadores da BCE-UnB a entrar na ga-
leria e visitar a exposicao. Foi uma demonstracao de como a iniciativa conseguiu
transpor barreiras de acessibilidade, atraindo um pUblico numeroso.
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Por fim, dentro do que as respostas diziam objetivamente, o visitante teve

uma boa ou excelente experiéncia com a exposicao, em termos da interacao com
o conteUdo, o espaco e a mediacao. A exposicao foi considerada bem-sucedida,
interessante, bem articulada e agradavel como experiéncia. Quase 100% dos visi-
tantes teriam interesse em retornar a UnB ou a BCE para outras iniciativas culturais
e museoldgicas.

Licoes aprendidas

+

+

+

+

+

+

+

+

+ Ao realizar o estudo de pdblico, ndo se esperava apenas colher dados quan-

M titativos ou verificar a pertinéncia das expectativas iniciais, mas também aprender

com a experiéncia do pablico. Nesse aspecto, registram-se alguns pontos de des-

> taque:

+ A BCE nao é um espaco tradicionalmente acessivel, no sentido de que nao se

+ configura como espaco turistico, e possui um pdblico majoritariamente composto

por estudantes da propria universidade. Todavia, a exposicao conseguiu, em dados

wl| objetivos, 595 visitas registradas no livro de presenca, mas que podem ter oscila-

+ do entre 800 e 1000, uma vez que nem todos se dispuseram ou se lembraram de

assinar o livro.

+ O estudo indicou que a maior parte das visitas foi de pessoas (comunidade

M| interna e externa) que se deslocaram a BCE exclusivamente pela exposigao. Isso

revela que a UnB possui um pUblico externo que tem interesse e participa das ini-

Wl ciativas da Universidade, embora precise ser cativado.

n Apesar de a BCE nao possuir uma estrutura adequada para esse tipo de
exposicao, as atividades foram realizadas com éxito. Foi observado forte interesse

e por todas as dinamicas propostas, e a maioria dos visitantes respondeu que volta-

2]l ria a UnB para mais iniciativas do tipo.

m Dentro das limitacoes do estudo de pdblico, algumas questoes de maior
especificidade sobre o pdblico e suas caracteristicas nao foram articuladas e houve

2y)l dificuldade na interpretacao de alguns dados.

+ A analise qualitativa dos dados apresentados, em conjunto com as expecta-
tivas, as licoes aprendidas, a realizacao de objetivos e a quantidade de pessoas que

Y, visitaram a exposicao, foi possivel concluir que o resultado da iniciativa foi muito

wll positivo. Apesar das limitacdes estruturais para a recepcao de pGblico ou, mesmo

M| darealizacao do projeto em si, de questdes de acessibilidade e também de limi-

Y| tacoes nas estratégias do estudo de pUblico, a exposicao transpds varias dessas

barreiras, e alcancou excelentes resultados.
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