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INTERSECCOES ENTRE A LGPD E O DIREITO DO CONSUMIDOR

Livia Rodrigues Alves *

Luis Eduardo de Souza Leite Trancoso Daher 2

Resumo: O presente artigo busca analisar a interseccao entre a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD) e o Direito do Consumidor no Brasil. O artigo analisa a atuagdo dos
Programas de Protecdo e Defesa do Consumidor (Procons), os modelos de consentimento
previsto na LGPD e no Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) e a competéncia concorrente
entre a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e Secretaria Nacional do
Consumidor (Senacon), a fim de compreender a interseccdo entre as duas areas. A andlise foi
feita a partir de revisdo bibliogréfica.

Palavras-chave: LGPD:; Direito do Consumidor; ANPD; Senacon.

Abstract: This article aims to analyze the intersection between the Brazilian Data Protection
Law (LGPD) and Consumer Law in Brazil. The article analyzes the performance of Consumer
Protection and Defense Programs (Procons), the consent models provided for in the LGPD and
the Consumer Protection Code (CDC) and the concurrent competence between the Brazilian
Data Protection Authority (ANPD) and the National Consumer Office (Senacon), in order to
understand the intersection between the two areas. This analysis was based on a

bibliographical review.

! Livia Rodrigues Alves é Bacharel em Direito pela Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais (PUC/MG),
Pés-Graduada em Direito Processual e P6s-Graduanda em Seguranca da Informagéo, Pesquisadora no Centro de
Direito, Internet e Sociedade do Instituto Brasileiro de Ensino, Desenvolvimento e Pesquisa (CEDIS. IDP),
Membro do Observatério da LGPD da Universidade de Brasilia (UnB) e ¢ analista em Seguranca da Informagéo,
atuando com Privacidade e Protecdo de Dados e Governanga em Seguranca da Informacéo.

2 Luis Eduardo de S. L. T. Daher é Bacharel em Direito pela Universidade Federal Fluminense (UFF), Pds-
Graduando em Direito Digital pelo Instituto de Tecnologia e Sociedade e Universidade do Estado do Rio de Janeiro
(ITS/UERJ), Pesquisador no Grupo de estudos sobre as Interagdes Humano-Algoritmo da Céatedra Oscar Sala, do
Instituto de Estudos Avancados da Universidade de Sdo Paulo (USP), Membro do Observat6rio da LGPD da
Universidade de Brasilia (UnB) e é advogado, atuando em temas relacionados a Direito Digital, Prote¢édo de Dados,
Propriedade Intelectual, Direito Empresarial e Contratual.
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Keywords: LGPD; Consumer Law; ANPD; Senacon.

Introducéo

A protecdo dos direitos coletivos e difusos € um tema cada vez mais relevante no ambito
do Direito, especialmente no contexto brasileiro. Desde a Constituicdo Federal de 1988 (CF), a
tutela coletiva tornou-se um dos pilares do Estado Democrético de Direito no pais, com o
reconhecimento dos direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos. A partir dai, diversas
normas e 0rgdos de fiscalizacdo foram criados para garantir a efetividade dessa protecdo, como
0 Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90 ou CDC) e os Procons.

Mais recentemente, devido ao avanco da tecnologia e a crescente utilizacdo de sistemas
gue permitem o armazenamento e o compartilhamento de informacdes pessoais, a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018 ou LGPD) trouxe a tona a importancia da
garantia da privacidade e da protecdo dos dados pessoais dos cidaddos brasileiros, exigindo

ainda mais atencao e atuacdo dos orgaos fiscalizadores.

Nesse contexto, a primeira parte deste artigo tem como objetivo analisar a evolugéo
histérica da tutela coletiva e da legitimacdo dos Orgdos fiscalizadores do direito dos
consumidores no Brasil, em especial os Procons, destacando a importancia desse mecanismo
para a protecdo dos direitos coletivos e individuais e trazendo exemplos de demandas

administrativas de tais 6rgaos, a fim de demonstrar a sua atuacao.

Na segunda parte do artigo, trataremos do instituto do consentimento relacionado as
duas legislacdes, tanto a LGPD quanto ao CDC, incluindo suas caracteristicas e finalidades,

adotando como ponto de partida o panorama geral entre as duas normas.

Na sequéncia, abordaremos a competéncia concorrente entre a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD) e Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon), apresentando
reflexdes sobre possiveis conflitos e a necessaria coordenacéo dos dois 6rgaos para viabilizar a

tutela dos interesses tutelados que se interseccionam.

Por fim, abordaremos casos mais recentes de trabalho conjunto entre tais rgdos, como
(i) a Nota Técnica n° 4/2019, (ii) o Acordo de Cooperacdo Técnica firmado entre a ANPD e
Senacon, (iii) a analise de adequacdo da politica de privacidade do WhatsApp, que mobilizou

a atuacdo conjunta da ANPD, da Senacon, do Conselho Administrativo de Defesa Econémica
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(CADE) e do Ministério Publico Federal (MPF), por meio da elaboracdo de uma nota técnica,
e (iv) o guia “Como Proteger seus Dados Pessoais”, uma cartilha explicativa e simplificada

elaborada por iniciativa conjunta de ambos os 6rgéos.

1. A LGPD e a atuacdo dos Procons

A evolucdo histdrica da tutela coletiva e da legitimacdo dos 6rgdos fiscalizadores tem
sido objeto de intensos debates e reflexdes no ambito do Direito. No Brasil, a tutela coletiva
tem suas raizes historicas na CF, que consagrou a protecdo dos direitos coletivos e difusos como
um dos pilares do Estado Democratico de Direito.

Ada Pellegrini Grinover entende que os interesses difusos s&o interesses comuns de
pessoas vinculadas “a fatores conjunturais ou extremamente genéricos, a dados de fato
frequentemente acidentais e mutaveis”3. Entendidos como direitos relativos ao meio ambiente,
a salde, culturais e a tutela dos consumidores.

A partir da sua previsdo na CF, o sistema juridico brasileiro reconheceu a existéncia de
interesses difusos, coletivos e individuais homogéneos, dando origem a uma nova concepg¢ao
de tutela dos direitos. Com a elaboracédo do CDC, houve a normatizagéo dos interesses e direitos
metaindividuais tripartidamente,* reafirmando os instrumentos processuais para a tutela
coletiva e os legitimados concorrentes para a defesa desses direitos.

O CDC assegurou “a efetiva preven¢ao e reparacao dos danos patrimoniais € morais,
individuais, coletivos e difusos” (art. 6°, VI), “o acesso aos o0rgaos judiciarios e administrativos
com vistas a prevencao ou reparacdao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e
difusos” (art. 6°, VII) e “a tutela individual e coletiva dos interesses e direitos dos
consumidores” (art. 81, caput).

Visando a garantir a efetividade dessa protecdo, 6rgdos fiscalizadores foram criados,
como o0s Procons e o Ministério Publico. Tais 6rgdos possuem a missdo de promover a defesa
dos direitos coletivos e difusos, por meio da fiscalizacdo e aplicacdo de sangdes em casos de

violacao.

¥ GRINOVER, Ada Pellegrini. Novas tendéncias na tutela jurisdicional dos interesses difusos. Revista da
Faculdade de Direito. Universidade de Séo Paulo, 1984. Disponivel em:
https://www.revistas.usp.br/rfdusp/article/view/67016. Acesso em: 10 de fev. de 2023.GRINOVER, 1984. p. 284.
4 S80 objeto de tutela metaindividual: direitos difusos, coletivos em sentido estrito e individuais homogéneos.
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Os Procons, 6rgdos de protecdo ao consumidor, estdo presentes em todos os estados
brasileiros e no Distrito Federal (DF) e ttm como principal missdo a defesa dos interesses dos
consumidores, por meio da fiscalizacéo e aplicacdo de multas, em casos de violacdo do CDC.

A atuacdo dos Procons, por meio da aplicacdo do CDC, foi aprimorada ao longo dos
anos, em resposta as demandas e as mudangas do mercado de consumo. O Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor (SNDC), criado em 1995, articulou a atuacdo dos Procons, estaduais e
municipais, Delegacias de Defesa do Consumidor, do Ministério Publico, Organizacdes Civis
de Defesa do Consumidor, Defensoria Publica e Juizados Especiais Civeis, estes que atuam
integradamente com a Senacon.

Desta forma, tanto a CF quanto o CDC efetivaram direitos coletivos e asseveraram
delineamentos juridicos para que a tutela dos direitos difusos, coletivos e individuais
homogéneos pudesse ser eficaz.

Na mesma esteira, a LGPD, em conjunto com o CDC, visa a diminuir os impactos nas
relagdes que envolvem o tratamento de dados pessoais.

A LGPD, promulgada em 2018, visa a proteger a privacidade e os dados pessoais dos
cidadaos brasileiros em resposta as constantes mudancas na era digital e utilizacdo dos dados
pessoais como ativos.

Como bem pontuado por Laura Schertel, “a revolucdo da tecnologia da informagdo
alterou radicalmente a realidade social, penetrando em todas as esferas da atividade humana e,
por conseguinte, criando novas relagdes a serem reguladas pelo sistema juridico.””

Para Bruno Bioni, “com a inteligéncia gerada pela ciéncia mercadoldgica,
especialmente quanto a segmentacdo dos bens de consumo (marketing) e a sua promogao
(publicidade), os dados pessoais dos cidaddos converteram-se em um fator vital para a
engrenagem da economia da informacio”®. Assim, com o0 avanco da tecnologia e a crescente
utilizacdo de sistemas que permitem o armazenamento e o compartilhamento de informacoes,
a LGPD se tornou um instrumento de extrema importancia para a garantia do direito a
privacidade e a protecao de dados pessoais.

Ademais, como bem explica Bruno Bioni, ap6s os avangos da tecnologia e utilizacdo

relevante do uso de dados pessoais, 0 consumidor passa a ser um ativo na economia da

® MENDES, Laura Schertel. Transparéncia e Privacidade: Violacdo e protecdo da informacdo pessoal na
sociedade de consumo. Dissertacdo de Mestrado - Faculdade de Direito da Universidade de Brasilia. Brasilia 2008.
p. 9. Disponivel em: http://www.dominiopublico.gov.br/download/teste/args/cp149028.pdf. Acesso em: 06 de fev.
de 2023.

¢ BIONI, Bruno Ricardo. Protecdo de Dados Pessoais: a fungdo e os limites do consentimento. 32 ed. Rio de
Janeiro: Forense, 2021. p. 12.
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informacao, ja que “o consumidor ndo apenas consome (consumption), mas, também produz o
bem de consumo (production)”.”

Desde a promulgacdo da LGPD, a atuacdo dos Procons estaduais e municipais, tem se
mostrado fundamental para garantir o cumprimento da LGPD. Os Procons seguem investigando
eventuais violagGes a privacidade e protecéo de dados pessoais, quando relacionadas as relaces
de consumo, bem como protegendo os direitos dos consumidores em caso de abuso, instaurando
processos administrativos com consequente aplicacdo de multas.

Um exemplo dessa atuacdo dos Procons em temas de Protecdo de Dados envolvendo
consumidores é o caso da empresa Decolar. Em janeiro de 2020, o Procon de S&o Paulo,
mediante processo administrativo, multou a empresa em valor superior a um milh&o® por
precificar os seus servi¢os de acomodacao de forma discriminatéria, utilizando a localizacéo
geografica do usuario.

Outro caso aconteceu em janeiro de 2023. O Procon do Estado de S&o Paulo notificou
a rede social Twitter questionando sobre o vazamento de dados de milhdes de usuarios da
plataforma.® O 6rgdo requereu que a empresa: (i) explicasse quais medidas técnicas e
organizacionais adota para atender ao disposto na LGPD; (ii) esclarecesse qual a finalidade e
base legal para o tratamento de dados; (iii) informasse como foi obtido o consentimento do
usuario, por quanto tempo os dados ficariam armazenados, qual finalidade do tratamento e a
politica de descarte dos dados; e (iv) informasse os motivos que desencadearam 0 vazamento
de dados, e quais medidas foram tomadas para conter o episodio e mitigar 0s riscos.

Assim, é importante destacar que a atuacdo dos Procons e a implementacdo da LGPD
devem ser vistas como medidas complementares, que tém como objetivo garantir a protecao
dos direitos dos consumidores em relacéo a privacidade e segurancga de seus dados pessoais.
Além disso, diante dos casos expostos, verifica-se que o problema enfrentado pelo tratamento
irregular de dados pessoais € cada vez mais complexo e multidisciplinar. Por isso, 6rgaos do
consumidor e ANPD precisam atuar em conjunto.

Por fim, também é fundamental que as empresas e a sociedade em geral reconhecam a
importancia da protecdo dos dados pessoais e se empenhem em adotar praticas que garantam a

privacidade e a seguranga desses dados.

" BIONI, Bruno Ricardo. Protecdo de Dados Pessoais: a fung&o e os limites do consentimento. 32 ed. Rio de
Janeiro: Forense, 2021. p. 13.

8 Disponivel em: https://www.procon.sp.gov.br/procon-sp-multa-decolar/. Acesso em: 08 de jan. de 2023.

® Disponivel em: https://www.procon.sp.gov.br/procon-sp-notifica-twitter/ Acesso em: 08 de jan. de 2023.
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2. O consentimento no CDC e na LGPD

Se, nas relagdes de consumo, em regra, ha nexos de assimetria e desbalanceamento de
poderes e possibilidades entre os atores principais, no contexto relacionado a protecao de dados
pessoais, ndo é diferente. O debate sobre o consentimento, tanto no CDC quanto na LGPD tem
origem neste desequilibrio de forgas, nesta discrepancia entre as possibilidades dos titulares de
direitos e deveres nas relagdes econdémicas e informacionais. Muitas vezes, como ja esclarecido
neste artigo, as figuras de consumidor e titular de dados se confundem, visto que, em regra, 0S
consumidores sdo também titulares de dados e os mercados econdmico e informacional se

retroalimentam.

Desta forma, pode-se dizer que o consentimento tem muita importancia nos dois casos,
efetivando a autodeterminacdo informacional e reforcando aspectos relacionados a autonomia
privada dos individuos. No entanto, ainda que haja esta correlacdo de sujeitos de direito, o

modelo de consentimento trazido na LGPD e no CDC nédo é o mesmo.

Mesmo que tratado de maneira implicita no CDC, o consentimento € um dos pilares
fundamentais nas relacdes de consumo, representando a manifestacdo de vontade do
consumidor em adquirir um produto ou servico, com base em informacdes claras, precisas e

verdadeiras fornecidas pelos fornecedores.

O consentimento no CDC esta diretamente conectado com as relacBes contratuais
firmadas, de maneira que aplica-se a anulabilidade do contrato em caso de vicios desta
manifestacdo de vontade. De acordo com Claudia Lima Marques, se na formacéo do contrato
houver vicio no &mbito da vontade de uma das partes, 0 negdcio juridico é passivel de anulacao,
conforme destaca a teoria dos vicios do consentimento, presente no Codigo Civil Brasileiro,
nos arts. 138 a 165 (MARQUES, 2016, p. 70).

A histdria do CDC revela um processo evolutivo que acompanhou o desenvolvimento
do pais e as mudangas no cenario econdmico e social. Nesse sentido, conforme explica Bruno
Bioni, “toda normatizagdo ali desenhada desemboca para que o consumidor seja capacitado

para autodeterminar as suas informagdes pessoais”.*

10 BIONI, Bruno Ricardo. Protecdo de Dados Pessoais: a funcéo e os limites do consentimento. 3? ed. Rio de
Janeiro: Forense, 2021, p.125.
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O art. 6°, 1lI, do CDC! estabelece como um dos direitos basicos do consumidor o
fornecimento de informacdo adequada e clara sobre os produtos e servigos, com especificagéo
correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem

como sobre 0s riscos gue apresentem.

Além disso, o CDC protege 0s consumidores contra praticas comerciais enganosas e
abusivas, que podem induzir o consumidor a erro e afetar o exercicio do consentimento. Um
exemplo é a pratica a que se refere o art. 37'2, que trata da publicidade enganosa e abusiva,

reforcando a ideia de que o consentimento do consumidor deve ser livre e informado.

Desta feita, o consentimento do consumidor no CDC, em sua natureza, estd
intrinsecamente relacionado a ideia de erro destacada, de maneira que caso 0 consumidor ndo
possua as informagdes completas e acessiveis ou seja comprometido por uma visdo distorcida
do negdcio, haveria, de certa maneira, um vicio no consentimento, mesmo que este nao
necessite ser fornecido ativamente. Sobre isto, cabe destacar os ensinamentos da grande Claudia

Lima Marques:

Note-se, porém, que a teoria dos vicios do consentimento continua a estar presente mesmo
na nova concepcao social de contrato, tanto que algumas de suas ideias véo ser usadas como
base para novas figuras e obrigacGes impostas pelas leis intervencionistas. Assim, a ideia de
erro, como falsa visdo da realidade, que leva uma pessoa a contratar em circunstancias em
gue normalmente - se tivesse a verdadeira visdo da realidade - ndo contrataria, serd uma das
fontes da nova figura do direito do consumidor, o dever de informar, que foi imposto de
maneira abrangente aos fornecedores de bens e servigos pelo novo Coédigo brasileiro.
(MARQUES, 2016, p.283)

Ainda, o CDC estabelece normas de protecdo ao consumidor no ambito das relacdes
contratuais, garantindo que contratos sejam claros, objetivos e equilibrados. O consentimento
estd implicito nessa protecdo, uma vez que os consumidores devem concordar com os termos e

condigdes estabelecidos nos contratos de consumo.

A evolugdo do consentimento no CDC revela o processo continuo de aperfeicoamento,

gue acompanha as transformacdes da sociedade e visa a garantir cada vez mais a autonomia, a

11 CDC. Art. 6° Séo direitos bésicos do consumidor: 11l - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servigos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade, tributos
incidentes e preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem.
12.cDC. Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.
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liberdade de escolha e a protecdo dos direitos do consumidor. Essa trajetoria histdrica evidencia
0 compromisso em fortalecer as relagdes de consumo, assegurando que o consentimento seja
exercido de maneira informada e livre, e demonstra a relevancia do CDC como instrumento

fundamental na busca por um equilibrio entre consumidores e fornecedores no mercado.

Ja com relacdo a LGPD, o consentimento configura-se como apenas uma das bases
legais que permitem o tratamento de dados, ou seja, € uma das hipdteses autorizadoras que
justificam o processamento dos dados pessoais. E a base que demanda maior cuidado e de mais

dificil operacionalizacéo, controle, manutencéo e autenticagdo de validade.

De acordo com Bruno Bioni e Maria Luciano, o consentimento sofreu uma espécie de
hipertrofia em suas qualificadoras. Agora, este ndo se qualifica mais apenas como informado,

de modo que deve ser, além disso, livre, especifico, inequivoco e expresso.

O consentimento informado € aquele em que o titular tem plena ciéncia do escopo do
que esta sendo concedido, de forma que deve haver transparéncia e clareza nas informacoes
prestadas pelo controlador, que devem ser disponibilizadas de maneira adequada e ostensiva,

de modo a atender o principio do livre acesso, previsto no art. 9° da LGPD*,

Quanto a necessidade de ser livre, isso se refere ao fato de que o consentimento deve
ser fornecido de maneira completamente voluntéria, sem qualquer tipo de coercédo por parte dos

agentes de tratamento.

J& o consentimento especifico pressupfe a granularizacdo e individualizacdo, e deve ser

concedido especificamente para cada finalidade determinada pelo agente de tratamento.

Ainda, para que o consentimento seja inequivoco, ndo deve haver qualquer resquicio de
duvida quanto a sua validade. O agente de tratamento deve ser capaz de comprovar que se trata

de uma indicacdo inequivoca, uma autorizacao clara e positiva do titular.

Por fim, para que o consentimento seja expresso, ele deve ser fornecido por uma acgao

clara, que indique de maneira efetiva a concordancia com o tratamento de dados proposto,

13 BIONI, Bruno Ricardo; LUCIANO, Maria. O Consentimento Como Processo: em Busca do Consentimento
valido. In: TRATADO DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS. Bruno et al. (Orgs.). S&o Paulo: Thomson
Reuters Brasil, 2020. p. 244-245.
14 LGPD. Art. 9° O titular tem direito ao acesso facilitado as informagdes sobre o tratamento de seus dados, que
deverdo ser disponibilizadas de forma clara, adequada e ostensiva acerca de, entre outras caracteristicas previstas
em regulamentacgdo para o atendimento do principio do livre acesso.
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podendo ser concedido por meio de uma declaragao escrita, oral ou com o preenchimento de

um formuléario eletrénico, por exemplo.

3. A competéncia concorrente da Senacon e da ANPD

Na interseccdo entre a protecdo de dados pessoais e as relacbes de consumo, ha duas
entidades de extrema relevancia, que devem coordenar suas a¢des em virtude da competéncia
concorrente que lhes foi atribuida: ANPD e Senacon. Estes dois 6rgdos foram encarregados de
prezar pela ordem, fiscalizar o cumprimento de suas respectivas leis setoriais e, acima de
qualquer instancia, proteger o individuo vulneravel frente a qualquer violacdo de seus direitos,
tanto o titular de dados quanto o consumidor (muitas vezes, eles sdo 0s mesmos), cada uma no

seu respectivo ambito de atuagéo.

A Senacon é um 6rgdo estatal vinculado ao Ministério da Justica e Seguranca Publica.
Dentre suas fungdes, destacam-se o planejamento, a elaboracdo, a coordenacéo e execucdo da
Politica Nacional das Rela¢bes de Consumo, além de fiscalizar e aplicar sanc¢Ges relacionadas
a violagdes do CDC.

Ja a ANPD foi criada por meio da Lei n® 13.853/2019 e, em 2022, foi transformada em
autarquia de natureza especial pela Lei n°® 14.460. Seu papel central é zelar pelo cumprimento
da LGPD, fiscalizar e aplicar san¢6es em matéria de protecdo de dados pessoais, bem como

exercer diversas outras fungdes descritas no art. 55-J da LGPD.

A prépria LGPD prevé a articulacdo da ANPD com outros 6rgdos e entidades que
exercam competéncias sancionatorias e normativas (art. 55-J, 88 3° e 4%, como é o caso da
Senacon. Essa cooperacdo € necessaria devido ao carater concorrente da atuacéo das entidades
em demandas especificas, que transpassam tematicas comuns, como na hipétese relacionada ao

Direito do Consumidor?®.

15 LGPD. Art. 55-J. § 3° A ANPD e os 6rgéos e entidades puablicos responséaveis pela regulacio de setores
especificos da atividade econdmica e governamental devem coordenar suas atividades, nas correspondentes esferas
de atuacdo, com vistas a assegurar o cumprimento de suas atribui¢des com a maior eficiéncia e promover o
adequado funcionamento dos setores regulados, conforme legislacdo especifica, e o tratamento de dados pessoais,
na forma desta Lei. § 4° A ANPD mantera forum permanente de comunicagdo, inclusive por meio de cooperagdo
técnica, com 6rgdos e entidades da administragdo publica responsaveis pela regulacdo de setores especificos da
atividade econ6mica e governamental, a fim de facilitar as competéncias regulatéria, fiscalizat6ria e punitiva da
ANPD.

16 A disposicdo sobre a cooperagdo entre as autoridades esta descrita no art. 55-J, §§ 3° e 4° da LGPD, que foi
incluido pela Lei n® 13.853/20109.
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E importante destacar que se a atuagio entre os 6rgdos de defesa do consumidor e da
ANPD néo for bem coordenada, isto é, se houver incerteza sobre quem deve atuar no caso

concreto, ha o risco de deixar os tutelados sem a protecao devida.

O CDC, por um lado, confere poder fiscalizatério a Senacon, assim como a ANPD tem
esse poder garantido pela LGPD. A existéncia dessas duas entidades pode gerar uma

duplicidade de competéncia em algumas demandas, e até uma sobreposicao de iniciativas.

Neste sentido, a Senacon editou a Nota Técnica n® 4/2019%7, para tentar sanar questdes
relacionadas a Medida Provisoria n® 869/2018 (MP), que alterava a LGPD para criar a ANPD.
A Senacon criticou o fato de que, segundo a MP, as competéncias da ANPD para assuntos
relacionados a protecdo de dados pessoais deveriam prevalecer sobre competéncias correlatas
de outras entidades, dando preferéncia ao érgdo de protecdo de dados sob o pretexto de evitar

questdes relacionadas a dupla penalizagéo.

Para a Senacon, no entanto, “a nova competéncia preponderante da ANPD poderia
colocar em risco o andamento e enforcement dos processos administrativos em andamento —
sem prejuizo de outros que possam porventura serem instaurados —, motivo pelo qual nao faz
sentido que a Senacon seja privada de atuar no ambito de uma matéria que € inerente as suas

competéncias”.

A Nota Técnica pontua gque, nos termos do caput do art. 52 da LGPD, as sanc¢des
administrativas ali previstas sdo passiveis de aplicacdo somente pela ANPD, mas, de acordo
com o entendimento da Senacon, a sua aplicagdo ndo substitui as san¢des administrativas, civis

ou penais previstas no CDC e na legislacdo especifica.

Assim, nos parece que a ANPD ndo poderia atuar de forma exclusiva na fiscalizacdo de
questdes relacionadas a dados pessoais e direitos consumeristas. Deve haver uma atuacao
compartilhada e sistematizada para garantir que todas as camadas de direitos dos individuos
sejam tuteladas, sem deixar, em nenhuma hipotese, que se negligencie direitos de qualquer teor,

sejam eles consumeristas ou relacionados a protecdo dos dados pessoais.

Entendemos que o esforco da Senacon para reverter as disposi¢cdes de preferéncia e

exclusividade atribuidas a ANPD faz sentido e foi justificado na prépria Nota Técnica, sob o

17 Disponivel em: https://consumidor.mppr.mp.br/arquivos/File/NotaTecnica04 2019 Senacon.pdf. Acesso em:
05 de jan. de 2023.
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argumento de que grande parte dos bancos de dados sdo constituidos por dados de consumo,
originados de relacbes de consumo, matéria de atuacdo da Senacon.

O orgdo trouxe ainda um ponto de suma importancia na relacdo de concorréncia entre a
Senacon e a ANPD: diferentemente do consumidor europeu, os brasileiros estdo comecando a
entender a importancia e o valor econdémico de sua privacidade e de seus dados pessoais, de
modo que a aplicacdo do CDC é especialmente importante nesse estagio de desenvolvimento

sociocultural.

Nesse contexto, em 2021, foi celebrado Acordo de Cooperacao Técnica (ACT) entre a
ANPD e Senacon, por meio do qual a Senacon firmou o compromisso de compartilhar com a
ANPD reclamacdes de consumidores relacionadas & protecdo de dados®®. O Acordo fez parte
do Planejamento Estratégico da ANPD para o triénio 2021-2023 e teve como principal premissa
promover o fortalecimento de uma cultura de protecdo de dados pessoais no pais.

O ACT cita como objeto a promogéo de a¢des conjuntas sobre assuntos de interesse
reciproco®®. Dentre as sete agdes inseridas nele, destacamos as letras (a), (c), (€) e (f), que focam
no apoio reciproco das institui¢des, uniformizacdo de entendimentos e coordenacao de agdes,
promocdo de estudos e desenvolvimento conjunto, bem como cooperacdo na atividade
fiscalizatéria, de maneira a garantir o didlogo constante e a possibilidade de uma atuacéo que
garantira a tutela dos dados pessoais e dos direitos consumeristas.

Vale ressaltar que, conforme mencionado, a atuacdo conjunta tratada no ACT deve ser
bem coordenada para que ndo haja problemas relacionados a conflito de competéncias e
iniciativas. Ambos os 6rgaos devem prezar pelo dialogo e por estabelecer limites prévios para

a atuacdo na matéria, por exemplo, por meio de portarias e resolucdes internas.

18 Disponivel  em:https://www.gov.br/anpd/pt-br/acesso-a-informacao/acordo_anpd_senacon_assinado.pdf.

Acesso em: 10 de jan. de 2023.

9As acdes conjuntas elencadas no Acordo sdo: (a) apoio institucional e intercambio de informagdes relativas as
suas respectivas esferas de atuacgao; (b) compartilhamento de informacdes agregadas e de dados estatisticos quanto
a reclamac@es de consumidores relacionadas a protecdo de dados pessoais, em especial, aquelas registradas no
Sistema Nacional de Informagdes de Defesa do Consumidor - SINDEC e nas bases de dados do
Consumidor.gov.br; (c) Uniformizacdo de entendimentos e coordenacdo de acgdes, inclusive no que tange ao
enderecamento de reclamagdes de consumidores e a atuagdo no caso de incidentes de seguranca envolvendo dados
pessoais de consumidores; (d) desenvolvimento de indicadores conjuntos relacionados a protecdo de dados
pessoais no ambito das relacbes de consumo; (e) elaboragdo conjunta e intercAmbio de estudos, andlises, notas
técnicas e projetos de pesquisa sobre direitos do consumidor e protecdo de dados pessoais; (f) desenvolvimento,
organizacdo e promocdo de acBes conjuntas de formacdo e de capacitagdo, incluindo cursos, semindrios e
elaboracdo de materiais informativos; e (g) cooperacdo quanto a a¢fes de fiscalizacdo relacionadas a protecédo de
dados pessoais no ambito das relacbes de consumo.
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Ainda em relacdo a cooperacgdo entre ANPD e Senacon, destaca-se o caso da analise de
adequacdo da politica de privacidade do WhatsApp, que mobilizou a atuacdo conjunta das duas
entidades, aléem do Conselho Administrativo de Defesa Econémica (CADE) e do Ministério

Pulblico Federal (MPF), por meio da elaboragio de uma nota técnica conjunta®.

A analise foi fruto de um trabalho que comegcou em maio de 2021 com o exame das
politicas de privacidade lancadas a época, com o intuito de verificar a adequacédo destas frente
a LGPD. O principal ponto controvertido do caso foi a previsdo de compartilhamento de
informacdes entre WhatsApp e Facebook e outros aplicativos do grupo, como Instagram e
Messenger?!. Foram expedidas trés?? notas técnicas e uma recomendagéo conjunta®, conforme

destaca o infografico disponibilizado pela propria ANPD?,

Ao final, todas as autoridades envolvidas coordenaram suas a¢bes de forma conjunta
buscando o aprimoramento das Politicas de Privacidade do WhatsApp e tutelando os direitos

dos titulares de dados pessoais (e consumidores, neste caso).

Considerac0es Finais

Conforme exposto, 0 presente artigo apresenta, hum primeiro momento, a evolucéo
historica da protecdo coletiva e legitimacdo dos 6rgdos de fiscalizacdo no Brasil. Além disso,
demonstra que as figuras de consumidor e titular de dados muitas vezes se confundem e os

mercados econémico e informacional estdo amplamente interligados atualmente.

20 Disponivel em;

https://www.gov.br/anpd/pt-br/documentos-e-publicacoes/nt_49 2022 cfg_anpd_versao_publica.pdf.Acesso
em:13 de fev. de 2023.

21 Disponivel em:
https://www.techtudo.com.br/noticias/2021/01/whatsapp-muda-politica-de-privacidade-e-compartilha-dados-
com-o-facebook.ghtml. Acesso em: 13 de fev. de 2023.

22 Disponivel em:

https://www.gov.br/anpd/pt-br/assuntos/noticias/inclusao-de-arquivos-para-link-nas-
noticias/NotaTecnicaAANPDWhatsapp_ocr.pdf
https://www.gov.br/anpd/pt-br/assuntos/noticias/NotaTcnical9.2021.CGF.ANPD.pdf
https://www.gov.br/anpd/pt-br/documentos-e-publicacoes/nt 49 2022 cfg_anpd_versao publica.pdf.Acesso
em: 13 de fev. de 2023.

23 Disponivel em: https://www.gov.br/anpd/pt-br/assuntos/noticias/AtodeRecomendaoConjunta.pdf. Acesso em:
13 de fev. de 2023.

24 Disponivel em:
https://www.gov.br/anpd/pt-br/assuntos/noticias/anpd-conclui-a-analise-de-adequacao-da-nova-politica-de-
privacidade-do-aplicativo-a-lgpd. Acesso em: 13 de fev. de 2023.
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Num segundo momento, o artigo trata dos dois modelos de consentimento previstos no
CDC e na LGPD, visto que sua compreensdo é fundamental para garantir a autodeterminagdo

informacional e reforcar aspectos relacionados a autonomia do individuo.

De um lado, o consentimento no CDC, mesmo que implicito, é um pilar fundamental
nas relacbes de consumo. De outro, na LGPD, o consentimento é uma das bases legais que
autorizam o tratamento de dados pessoais. A evolucdo desse instituto na legislacéo brasileira
evidencia o compromisso no fortalecimento da protecdo dos direitos dos consumidores e dos
titulares de dados na promocao de um ambiente equilibrado e justo nas relagdes comerciais e

informacionais.

Com relacgdo a atuacao concorrente entre ANPD e Senacon, restou claro que é de suma
importancia a coordenacao de a¢des e a elaboracdo prévia de atos normativos que determinem
0 escopo de atuacgdo de cada 6rgdo de forma mais concreta, a fim de que ndo se deixe a parte

mais vulneravel da relacdo sofrer prejuizos com a falta de tutela ou com duplas penalizacdes.

Por fim, destaca-se que o desenvolvimento da cultura de protecdo de dados pessoais e
direitos do consumidor depende intimamente da ampla discussdo da tematica, sendo de suma
importancia a reflexdo a respeito da necessaria complementaridade das duas areas, sempre

considerando as particularidades de cada matéria e sua inegavel intersec¢éo.
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