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Capitulo 9

Robos Politicos: Como a Inteligéncia
Artificial pode Facilitar a Interacao entre
Cidadaos e Parlamentares

Cristiano Ferri de Faria

1 Introducao

Experimentos participativos em parlamentos tém sido desenvolvidos
de maneira consideravel. Ha que se destacar pelo menos duas linhas princi-
pais. A primeira, cujo objetivo ¢ mais institucional, reine tentativas de con-
sultas publicas, geralmente online, para o processo legislativo. A segunda diz
respeito a interagao entre parlamentar e cidadaos, ou seja, focada mais na
atuagdo parlamentar individualizada. Neste capitulo, vamos explorar uma
possibilidade nesta altima.

Nos tltimos anos, parlamentares tém intensificado bastante a interagao
em plataformas de midias sociais, como Facebook e WhatsApp, usados, princi-
palmente, como canais de publicidade e prestagdo de contas sobre o exercicio
parlamentar (BRAGA; ROCHA; VIEIRA, 2015).

Esse fenémeno tem mostrado, no entanto, a ocorréncia de alguns
efeitos colaterais. Uma vez que as interacées também acontecem em ca-
nais tradicionais de interagdo (encontros presenciais nas ruas, reunides no
Estado, telefone) e em canais institucionais de parlamentos (e-mails, ou-
vidoria parlamentar, plataformas de participagdo digital), o aumento do
custo de gestdo desses canais por parte de gabinetes parlamentares ¢ um
dos efeitos colaterais mais aparentes'.

O mecanismo de intera¢do em midias sociais depende, necessariamen-

te, de postagem continua de contetudo, e isso vale também para a atuacdo

1 Isso ficou bem evidente em oficina realizada por este autor com assessores parlamentares da Camara dos
Deputados. Os assessores foram convidados a responder a um survey, cujos resultados preliminares podem
ser visualizados aqui: http://bit.ly/2YbStBL. Publicado em 03.12.19.
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parlamentar. A preparacdo de contetdo desses canais demanda formatos
especificos, com formas de linguagem diversificadas. Um video de 40 minutos
discutindo politica no YouTube ndo podera ser publicado no Facebook, por
exemplo, por ser considerado muito longo.

Além do problema do alto custo de gestao de canais de interacao
para politicos, os parlamentares enfrentam o desafio de lidar com noticias
falsas (fake news), principalmente os mais famosos nas midias sociais.
Muitos deles tém de investir tempo e energia de sua equipe para moni-
torar posts de falas sem contexto, edi¢ées mal-intencionadas de videos e
artigos com noticias falsas feitas por midias de aluguel ou com viés ideologico
radical, criadas com o intuito de prejudicar a imagem de politicos nao
alinhados com certas correntes ideolégicas. Responder, esclarecer e dis-
seminar suas versoes demandam trabalho e custo extra de construcao de
conteudo, design e divulgacao.

A partir desse contexto complexo e diversificado de alto custo de gestao
para a comunicagdo parlamentar, tornam-se atraentes as promessas de tec-
nologias como Big Data e Inteligéncia Artificial aplicadas a interacdo direta
automatizada ou, em outras palavras, aos chatbots.

A experimentagao de chatbots em governos com o objetivo de facilitar o
atendimento ao cidaddo esta em franca ascensdo. Por que ndo pensar, portan-
to, em sua aplicac¢ao para parlamentos também? Neste capitulo, avaliamos suas
potencialidades e restrigdes no que tange a comunicagao entre parlamentar e
cidadao, a partir de um experimento realizado pelo Laboratério Hacker da
Céamara dos Deputados brasileira.

A questao de pesquisa que nos motiva aqui € se assistentes virtuais —um
outro nome para chatbots — podem ser instrumentos facilitadores do engajamen-

to direto do cidadao no mandato parlamentar.

2 O experimento: Me escuta, Deputado!

O objeto de analise para o estudo qualitativo é um experimento reali-
zado pelo Laboratério Hacker da Camara dos Deputados entre novembro de

2018 e margo de 2019. Ele foi denominado pela prépria equipe do Labhacker
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de Miscuta, um trocadilho que simboliza uma espécie de apelo do cidadao
para ser ouvido pelos parlamentares, ou seja, parte do principio de realizagao
de projetos focados no usuario, no caso, o cidadao.

O autor deste capitulo atuou como coordenador desse experimento,
enquanto era lotado no Laboratério Hacker, 6rgao em que trabalhou entre
2013 a 2019% A avaliagdo que segue ocorreu, portanto, na condigio de
observador participante®.

Segundo o proprio portal do Labhacker, esse laboratério é:

[...] o laboratério de inovacdo cidada da Camara dos Depu-
tados e atua em trés temas — transparéncia, participagao e ci-
dadania — com projetos colaborativos e experimentais. O la-
boratério também tem o objetivo de articular uma rede entre
parlamentares, servidores publicos, hackers civicos e sociedade
civil que contribua para a cultura da transparéncia e da partici-

pagio social por meio da gestdo de dados publicos.*

Os processos de inovagao do LabHacker da Camara dos Deputados
envolvem conceitos que costumam estar relacionados aos laboratérios de ci-
dadania, dentre eles, fracasso e experimentacao (FARIA; SANTOS, 2019), ou
seja, promovem-se diversos experimentos para se testar o que pode funcionar
melhor para fins de inovacao. Como muitos desses processos de inovagao po-
dem ser caros ¢ complexos, o método experimental ¢ uma estratégia de testar
determinada possibilidade em pequena escala, avaliar sua eficiéncia e evoluir
o experimento de forma gradativa até o ponto de consolidagio na institui¢ao.

Assim, em tese, evitam-se gastos desnecessarios de altas quantias em
projetos grandes com anos de duracdo, mas cuja solu¢do escolhida nio ga-

rante ser necessariamente eficaz de maneira corporativa. Pelo método de

2 No momento de redagao deste capitulo (julho/2019), este pesquisador néo se encontrava mais lotado no
Labhacker da Camara dos Deputados.

3 Esse projeto contou com a coordenagdo deste autor e a participagdo efetiva de dois servidores do
Labhacker, Luis Claudio de Lima Nobre e Diego Cavalcanti Cunha, como colaboradores, que, portanto,
foram entrevistados para esta pesquisa. O Diretor do Labhacker a época do experimento, o também ser-
vidor Paulo Henrique Araijo, exerceu a funcao de supervisao geral do projeto.

4 Disponivel em: http://labhackercd.legbr/. Ultimo acesso em 19 de julho de 2019.
269



Parlamento Digital Conceitos e Praticas

tentativa-erro e evolucdo incremental, com interagdo continua de usudrios,
ja se vai testando, desde a primeira versao, em apenas poucos meses da
implementac¢do do projeto.

Por 1sso, desenvolveu-se o experimento Miscuta, com custo baixo, sem
a necessidade de contratagao de mao-de-obra especializada, nem tecnologia
especifica. O primeiro passo fol o mapeamento de tecnologias de chatbots de
orgaos publicos e privados para se conhecer o estado-da-arte no assunto, pelo
menos no ambito brasileiro, j4 que, como esse tipo de tecnologia implica a
leitura de linguagem natural da lingua portuguesa, tecnologias estrangeiras, a
principio, ndo seriam referéncias tao necessarias.

Em seguida, quatorze chatbots de 6rgaos publicos e privados brasileiros
foram testados, entre eles aqueles do Ministério da Economia, do Tribunal de
Contas da Unido, do Ministério da Cultura, da Prefeitura de Santo André, da
ONG Comunitas, das Nac¢oes Unidas (UN Refugee Agency), da startup App Ci-
vico (ferramenta Mandato Aberto), e de Casas Bahia, Magazine Luiza, Ponto
Frio, Bradesco, Google, IBM e Banco do Brasil.

Apo6s alguns experimentos com a ferramenta Mandato Aberto, confor-
me mencionado acima, para atender a parlamentares em sua interacao com
cidadaos, a equipe decidiu utilizar a tecnologia do Dialogue Flow, ferramenta
de chatbot da empresa Google’. Em seguida, a equipe do experimento Miscuta
conseguiu perguntas e respostas reais enviadas por parlamentares do Partido
Social Democratico®, que aceitaram participar do projeto, de forma anénima.

A partir das perguntas e respostas coletadas de alguns parlamentares,
a equipe envolvida no Miscuta precisou realizar o ‘mapeamento do dialogo’,
ou seja, a organizacao do didlogo de maneira grafica. Ao analisar tal contetdo
e a partir de msights dados por assessores de parlamentares que participaram

das fases iniciais do projeto, pdde-se perceber que boa parte do dialogo entre

5 Luis Claudio Nobre, o colaborador do Miscuta que trabalhou no mapeamento tecnologico defende que a
ferramenta escolhida para o teste se destacou por atender melhor a critérios de eficiéncia e custo/beneficio.

6 A escolha por deputados deste partido aconteceu de maneira aleatéria, ja que parlamentares e assessores se
dispuseram a colaborar com o experimento, tendo em vista suas experiéncias passadas com o Labhacker.
O laboratério possui uma rede de parlamentares, assessores, cidaddos e académicos que, voluntariamente,
contribuem com seus experimentos. Foram utilizadas respostas e perguntas de gabinetes de dois parlamen-
tares desse Partido para a realizacio do experimento.
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cidadao e parlamentar obedece a certos padrdes, e poderia ser de certa forma
modelavel, conforme atestou Maria Carolina Lopes, assessora parlamentar da
Lideranga do PSD que auxiliou no processo.

E comum que cidadios que manifestem interesse em dialogar com par-
lamentares facam perguntas frequentes, tais como: “Como o Senhor Parla-
mentar vai votar na reforma da previdéncia? Como votou no projeto de lei
X? Quanto vocé gasta da cota parlamentar? Qual sua opinido sobre a legali-
zagao das drogas? Pode me arrumar um emprego? Consegue resolver um tal
problema pessoal para mim (uma vaga em certa escola publica, uma consulta
especifica num hospital pablico etc.)?”.

Na iniciativa privada, ja ha especialistas em design de didlogo, uma
nova competéncia que parece ser apreciada por empresas fornecedoras de ser-
vigos baseados em chatbots. A partir desse trabalho, foi possivel passar para a
proxima etapa, a curadoria de contetdo.

Outra competéncia necessaria que se verificou durante a implemen-
tacao desse piloto foi a de ‘curadoria de conteudo’. Isso quer dizer o seguinte:
as respostas basicas a serem enviadas sobre os mais diversos assuntos para o
cidaddo devem ser preparadas (curadas) cuidadosamente para serem usadas
de maneira automatica em um assistente virtual parlamentar. Dessa forma, os
colaboradores do experimento Miscuta tiveram o trabalho de preparar essas
respostas em linguagem acessivel ao cidaddao, num formato dialégico.

Uma vez desenhado o didlogo e preparado o contetido das respostas, estava
na hora de alimentar o soffware do chatbot (Dialogue Flow) com esse material e, ainda,
correlacionar tais respostas as perguntas possiveis de serem feitas pelos cidadaos.

Essa forma de preparar o chatbot ¢ denominada de aprendizagem su-
pervisionada. Assim, o treinador de robds vai ‘ensinando’ ao algoritmo, ou
seja, alimentando o soffware com maneiras diferentes de se alcancar resultados
similares em termos de didlogo. Em processos de aprendizagem de maquina
mais avancados (menos supervisionados), a interferéncia humana sera menor.

O Miscuta nao foi testado numa interacao real entre cidadaos e parla-
mentares, mas foi apresentado em reunioes com parlamentares, gestores ptubli-
cos da Camara e em eventos académicos e técnicos sobre parlamento digital. A

proxima fase desse experimento deve compreender testes com cidaddos.
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No entanto, o objetivo deste capitulo ¢ analisar essa primeira etapa do
experimento, sem interagao real ainda. O acompanhamento dos testes nos
permitiu acessar uma série de informagdes fundamentais para a analise que se
segue. Nessa avaliacdo, portanto, nossa preocupacao ¢ elencar os aspectos mais
fundamentais de analise e tecer conclusdes sobre alguns deles. Em alguns casos,
nao foi possivel chegar a recomendacgoes especificas, ja que se demandariam

niveis mais profundos de experimentagio’.

3 Avaliacao dos resultados

Por meio do experimento Miscuta do Labhacker da Camara dos De-
putados, vislumbramos algumas dimensoes de analise para a aplicagao de in-
teligéncia artificial em formato de chatbot para parlamentos, em especial para
a relacdo entre parlamentar e cidaddo durante o exercicio do mandato. Em
outras palavras, o experimento gerou diversos mputs sobre as questdes que afe-
tam ou deveriam afetar a implantacdo desse tipo de inovagdo em parlamentos,
0s quais expomos e analisamos a seguir.

O desenvolvimento de servico de assistente virtual, com algum grau de
inteligéncia artificial, para a intera¢do entre parlamentar e cidadaos demanda
a compreensdo de cinco dimensoes relevantes, a saber, a tecnologia, a gover-
nanga, recursos humanos, ética e impacto na tomada de decisdo. Nao preten-
demos ser exaustivos e conclusivos nessas dimensoes, mas as cinco se mostram
como pontos de partida essenciais para se entender a complexidade inicial de

desenvolvimento e implementacio deste tipo de inovagao.

3.1 Tecnologia

Passamos a destacar aqui alguns elementos que compde a questdo
tecnolodgica, ja que tal dimensao se mostra evidentemente como uma das

mais relevantes.

7 O autor gravou um video demonstrativo do experimento em agao para facilitar a sua compreensao, que
pode ser acessado no respectivo link: https://youtu.be/2Ze-FaZMgv8. Publicado em 02 de dezembro
de 2019
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3.1.1 Tipo e intensidade de inteligéncia artificial

A inteligéncia artificial pode ser desenvolvida em varios niveis de auto-
nomia no que diz respeito a maquina. O primeiro nivel ¢ o que se chama de
aprendizagem supervisionada, com alto grau de controle humano sobre todo
o processo de construcdo do conjunto de contetidos que vai compor a base de
dados para o chatbot (TEGMARK, 2018).

Ha questoes muito delicadas em relagdo a comunicagio parlamentar com a
sociedade, principalmente com cuidados relativos a vieses, preconceitos e outras dis-
torgdes que possam gerar problemas de comunicagio com certos grupos ou minorias.

A experiéncia piloto que a Microsoft realizou de um rob6 no Twitter
que desenvolveu uma “personalidade” racista simboliza um problema a ser
evitado na comunicagao parlamentar automatizavel®. Nesse caso, houve pouca
supervisao do aprendizado de maquina do rob6. Por isso, recomenda-se um
longo periodo de aprendizagem supervisionada antes de se comecar a pro-
gressdo natural para um estagio menos supervisionado. Restou indefinido para
esta pesquisa avaliar a possibilidade de aprendizagem nao supervisionada,
mais conhecida como machine learning em modo pleno para os fins a que se
destina o projeto em questao no futuro.

Para isso acontecer, sera imperiosa a elaboragdo de algoritmos sofistica-
dos e auditaveis que tenham a capacidade de ‘compreender’ diversas formas
de falar, sotaques, regionalismos ¢ erros de portugués. Assim, o robd vai poder
identificar a linguagem do cidadao, independentemente da sua localizagdo, do
nivel de escolaridade e da sua condigdo econémica ou social, e considerando

as diferengas vocabulares entre as diversas regides brasileiras.

3.1.2 Implementacao

Como esta tecnologia e seus impactos politicos, sociais e de outra ordem
nao sao visivelmente avalidveis em médio e longo prazo, mostrou-se ser im-
prescindivel que sua implementagao ocorra por meio do método experimental,

na base em tentativa-e-erro, de maneira continua.

8 O Tai, perfil de inteligéncia artificial criado pela Microsoft para interagir com adolescentes nas redes
sociais, foi tirado do ar menos de 24 horas depois de ser ativado. O robo passou a reproduzir mensagens
racistas e outros elementos negativos em poucas horas de interagao com trolls da internet.
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Assim, com metodologia agil, equipes poderdo desenvolver pilotos e expe-
rimentos subsequentes, em ciclos pequenos de formulagao, teste e avaliagio, as-
sim como ocorreu com o Miscuta. A manutengao deste modelo de ciclos rapidos
de desenvolvimento e interacdo tende a gerar imsights de forma mais dinamica e
segura, a fim de evitar problemas de baixa funcionalidade no futuro.

E o tipo de problemitica que abarca muitas varidveis dinimicas. E ne-
sse tipo de contexto, que envolve alta tecnologia incipiente, formas incremen-
tais e ageis de desenvolvimento se mostram mais eficientes do que processos
longos de planejamento e execucio (NARAYAN 2015; SPANO, 2018). As
variedades de formas de conversas, com sotaques e regionalismos, que po-
dem ocorrer entre cidaddos e parlamentares, bem como as diversas maneiras
de fazer e comunicar politica por parte dos parlamentares sao alguns dos

elementos que compdem essa complexidade.

3.1.3 Desenvolvimento

Como desenvolver inovagio em 6rgaos publicos? Um dos pontos mais
controvertidos, atualmente, em organizagdes publicas é o desenvolvimento de
projetos inovadores que demandem alta carga de tecnologia, como no caso em
questdo. O experimento em analise evidenciou esse desafio, que tem sido bem
comum em outros casos, tendo em vista a seguinte tensdo: em havendo equi-
pes tecnoldgicas capazes no 6rgao publico, deve-se desenvolver internamente ou
contratar-se externamente? Esse é o caso da Camara dos Deputados que congre-
ga cerca de 400 pessoas no seu setor de tecnologia’.

Essa tem sido uma questao corriqueira em discussoes sobre a viabilizagao
e escala de inovac@o na area publica, ja que os times tecnologicos sofrem pressao
muito grande de atendimento de uma demanda cada vez mais crescente por ino-
vagdo. Essas equipes estdo sempre assoberbadas de solicitagdes e gastam muito
do seu tempo e energia mantendo e aperfeicoando sistemas tecnologicos antigos.

Considerando o primeiro caminho, o do desenvolvimento interno, ha
um custo grande no desenvolvimento de inova¢do com base em novas tecno-

logias, como inteligéncia artificial, por dois motivos: depende de capacitagio

9 Sendo 262 funcionarios terceirizados e 134 servidores efetivos, segundo informagao do préprio Departa-
mento de Inovagao e Tecnologia da Camara dos Deputados em 24 de julho de 2019.
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intensa e incessante de seus recursos humanos, além de demandar o método
experimental, como abordamos anteriormente. Assim, os resultados podem
demorar a vir e nao sao garantidos.

A outra soluc¢do natural seria a contrata¢ao externa de empresas especiali-
zadas para a prestacao do servico. Nessa hipdtese, surgem outros dilemas. A defi-
nigao dos requisitos para a contratagao ¢ tarefa também que demanda certa espe-
cializagdo. Assim, o custo de aprendizagem se mantém para esta hipotese também.

Outro problema: a contratacdo tende a ser complexa de qualquer ma-
neira ja que se tratam de inovagoes ainda embrionarias e cuja mensuracao de
resultado estd em construcio (SPANO, 2018). Além disso, ha sempre o desafio
na area publica se a melhor solugao ¢ a contratacdao de grandes empresas de
tecnologia (as chamadas big techs, tais como a Microsoft, IBM, Amazon,
Google) ou de pequenas empresas especializadas, a exemplo das govtechs, as
startups dedicadas a gerar servicos e produtos para governos, ou para resolver
problemas relacionados a area publica.

O principal desafio é o fato de que tais inovagoes demandam longo
periodo de laboratério, de experimentacao para acontecer de forma minima-
mente viavel. Consequentemente, a contratagdo de empresas para a prestacao
de servigos de inovagao também esbarra no problema préprio da legislacao
brasileira sobre contratacao para a administracdo publica.

Como os processos de inovacdo, principalmente praticados no merca-
do, dependem de experimentagao continua, metodologia agil, ciclos curtos de
tentativa e erro, aperfeicoamento incremental e continuo, a possivel contra-
tacdo de um determinado servico com essas caracteristicas ¢ muito dificulta-
da pelo modelo legal de contratacdo de tecnologia, principalmente amparado
pela Lei de Licitagoes (Lei n.8666/1993).

Nao obstante, vale destacar o novo marco legal relativo a Lei de Ino-
vagao (Let n.10973/2004), que desenvolveu o conceito de ‘encomendas tec-
noldgicas’ no seu artigo 20, acdo que nunca havia sido realizada. De acordo
com o texto da lei, 6rgaos e entidades da administragao publica estdo aptos a
contratar empresas ou consorcios de empresas para a realizagao de atividades
de pesquisa e desenvolvimento, que envolvam risco tecnoldgico, para solucdo de

problemas técnicos especificos ou para obter um produto ou processo inovador.
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Um dos pontos mais inovadores da Lei ¢ a ndo punigdo das empresas
contratadas em caso de fracasso do projeto, isto é, considera, pelo menos
em tese, a necessidade prépria dos processos de inovagao de que a falha é
parte natural e até necessaria para se chegar ao sucesso da implementacao
de um projeto de inovagao.

Esse dispositivo foi criado para atender a fins diversos de contratagio
de produtos e servigos de inovagao, por isso apelidado de Lei da Inovagdo.
Entretanto, pelo menos até o momento em que este artigo foi escrito'®, ha
ainda muitas reticéncias por parte da area publica em utilizar os mecanismos

de contratacdo da nova lei.

3.1.4 Requisitos do Algoritmo

Este item de andlise estd muito associado ao anterior, referente ao de-
senvolvimento da tecnologia. Se estamos abordando aqui o desenvolvimento
ou contratacdo de tecnologia de chatbot, é imperioso pensar sobre os requisi-
tos de formagdo desse software. Em outras palavras, essa tecnologia implica
um codigo de software, que compreende um algoritmo, ou seja, um conjunto
de instrugoes automatizadas e sequenciais com o objetivo de se alcangar de-
terminado resultado desejado.

No que diz respeito a coisa publica, alguns principios precisam ser aten-
didos em qualquer codigo desenvolvido ou contratado pela administragdo publica,
tendo em vista a necessidade incessante de se atender ao interesse publico maior.

A realizagdo do experimento Miscuta permitiu o levantamento de uma
série de questdes relativas aos requisitos do codigo. Devera o codigo ser desen-
volvido ou contratado em open source, isto ¢, em codigo que possa ser livremente
publicado, usado e modificado por terceiros, para fins comerciais ou nao? Esta-
mos abordando aqui as questdes de direitos autorais do codigo.

Em caso de contratac¢do, podera a empresa contratada alegar inviabili-
dade de prestacdo do servico de apresentacdao de um codigo open source, ou de
dar transparéncia ao seu codigo, pois isso pode prejudicar o seu negocio e o

exercicio livre da concorréncia?

10 Em julho de 2019.
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/.

E natural que uma empresa pretenda se destacar em relagdo a con-
corréncia e nao ser copiada, assim como ¢ natural sua vontade de vender o
mesmo soffware para outros 6rgaos publicos. Esta ¢ uma forma de rentabilizar
um produto que teve custo alto de desenvolvimento. Sera isso viavel no caso
em questao? Ou a possivel exigéncia de que o codigo do software seja aberto
podera onerar mais ainda o custo a ser pago pelo poder ptblico?

Outra questdo diz respeito a transparéncia e a possibilidade de audi-
tar o codigo. Se o codigo nao puder ser publicado e disponibilizado com am-
pla transparéncia, que tipo de protocolo deve ser criado para sua auditoria,
isto €, para que os 6rgaos de controle possam verificar os fins a que se desti-
nou, por exemplo, se ha determinados vieses que favorecam certos grupos de
pressao no processo legislativo?

Os 6rgaos de controle estdo tecnicamente preparados para esse tipo de
auditoria, ou seja, auditoria de soffwares complexos? Em que medida o controle
social também encontrara dificuldades para contribuir com o processo de afe-
ricdo de qualidade e idoneidade? Essas sdo questdes cruciais que permearam o

desenvolvimento do Miscuta e que devem ser debatidas nos préoximos anos.

3.2 Recursos Humanos

Ao se construir a experiéncia Miscuta, verificou-se a necessidade de no-
vas competéncias a serem realizadas por aqueles que operam (ou deverdo ope-
rar) esse tipo de iniciativa. Desenho de didlogo entre cidaddo e parlamentar,
curadoria de contetdo das respostas de parlamentares, treinamento ou pre-
paracdo de robd e supervisao de algoritmo s3o algumas dessas competéncias
mapeadas por meio do experimento, conforme abordamos anteriormente.

Os colaboradores do piloto aprenderam a realizar tais atividades
como requisitos essenciais para que o chatbot funcionasse minimamente
bem. O que decorre dessa experiéncia de trabalho é a necessidade evi-
dente de que tais fungdes sejam exercidas por equipes multidisciplinares,
que agreguem capacidades variadas de comunicagdo, tecnologia, design,
participagdo social, administracao de dados, processo legislativo e, claro,

conhecimento de politica.



Parlamento Digital Conceitos e Praticas

Um deles, Luis Cldudio Nobre, ressaltou como restou evidente a
necessidade de se investir em competéncias novas na instituigao legislativa
para realizacdo desse trabalho. Nobre destaca, ainda, o grau de desafio para
formagao, redefinigao de processos de trabalho e organizacao de equipes na
burocracia para tal fim. Por outro lado, Diego Cunha, outro colaborador do
Miscuta, alega que néo estava ainda convencido dessas necessidades diante
de suas davidas em relagdo ao propésito do experimento e das potencialida-
des do projeto no futuro.

Nao obstante, o desenvolvimento de capacidade em inteligéncia artifi-
cial (IA), em especial em aprendizado de maquina, o grau mais avangado em
que a IA se manifesta, se mostrou imprescindivel. Para isso, ndo importa se o
modelo de tecnologia a ser utilizado, seja por vias de desenvolvimento interno
proprio, ou a contrata¢do externa, o dominio do conhecimento em IA deve
ser algo a ser investido para membros do corpo funcional de parlamentos que
pretendem oferecer esse tipo de servico de automacao.

Aliado a isso, até como parte do processo de IA, deriva a necessidade de
conhecimento em ciéncia de dados. E praticamente impossivel pensar em inte-
ligéncia artificial sem a utilizagio de grandes quantidades de dados (Big Data).
A partir do Miscuta, foi possivel identificar basicamente duas fontes de dados
importantes para que o chatbot funcione minimamente de maneira eficiente.

A primeira fonte de dados advém das respostas elaboradas pelos
parlamentares e suas equipes. Sao contetdos relativos a suas opinides so-
bre os temas legislativos, agenda parlamentar, e outros assuntos sobre o
dia-a-dia do parlamentar.

A outra fonte de contetido decorre dos dados ja disponibilizados em
formato aberto — e, portanto, estruturados em APIs no portal da Camara. Es-
ses sao dados referentes a atuagao parlamentar, como votos, discursos, propo-
sicoes, emendas e destaques apresentados, além de outros dados relativos ao
uso dos recursos de que dispoem os parlamentares para o exercicio do man-

dato. A gestao desses ultimos implica em conhecimento em ciéncia de dados.



Robds Politicos

3.3 Governanca

Segundo o International Bureau of Education da Unesco, governanca “re-
presenta normas, valores e regras do jogo por meio do qual a coisa publica é
gerenciada de modo transparente, participativo, inclusivo e responsivo” (tra-
ducio nossa)''. Usaremos o conceito de governanga, aqui, numa perspectiva
corporativa, tendo em vista o conjunto de regras em vigor, ou que devem ser
criadas, para reger um processo de inovagdo como este em analise. Nessa
perspectiva, governanca também abrange a forma como a instituigdo puablica

se organiza administrativamente em relacao a esse processo.

3.3.1 De dados

Um dos primeiros elementos seria a da governanca dos dados relativos
ao chatbot. Como serdo administrados tais dados? A Lei Geral de Protegio de
Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018), com alguns artigos em vigor desde de-
zembro de 2018, prima pelo cuidado com o uso, manejo, compartilhamento
de dados que possam afetar a privacidade do cidadao.

E possibilidade bem latente que uma ferramenta chathot para interacio
parlamentar estimule a produgdo de grande quantidade de dados referentes aos
cidaddos que participarem, como temas de politicas publicas de preferéncia,
horarios de picos de interacao, localizagao, afiliacao profissional. Esses sdo exem-
plos de dados que poderdo nutrir os computadores da Camara dos Deputados.

Como gerir esses dados? O que podera ou devera ser compartilhado
publicamente? E o que ndo podera ou devera ser? Havera informages muito
estratégicas sobre como os cidadaos brasileiros interagem com o parlamento so-
bre politicas publicas. Elas sdo informacdes e dados de interesse publico? Quais
desses dados? Ha dados sensiveis, ou de cunho pessoal, tais como CPF e e-mails?

A seguranca com que os dados serdo armazenados também é essencial
para esta analise. Afinal, 6rgaos publicos tém sido cada vez mais hackeados, re-
sultando em vazamento de dados sensiveis de cidadaos, ou em falha de servigos

publicos digitais. Assim, perguntas estratégicas devem ser respondidas nessa linha.

11 ... represents the norms, values and rules of the game through which public affairs are managed in a
manner that is transparent, participatory, inclusive and responsive”. Disponivel em: http://www.ibe.unes-
co.org/en/geqaf/technical-notes/concept-governance. Acesso em 20 de julho de 2019.
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Como serdo armazenados esses dados? Essa armazenagem serd ter-
ceirizada para uma empresa contratada para isso? Ou a propria institui¢io
publica cuidara disso? Qual é o custo para esse tipo de servi¢o? C)rgéos publi-
cos com menos recursos terdo condic¢Ges de proteger seus dados? Sera utili-
zado o sistema de armazenamento em nuvem?

Essas sao questdes fundamentais no que diz respeito ao processo de
governanca dos dados decorrentes da interacdo no chatbot parlamentar. Além
de ja estarem colocadas aos atuais canais institucionais proprios de parlamen-
tos, a exemplo do Portal e-Democracia da Camara dos Deputados e do Portal
e-Cidadania do Senado Federal, tais interrogacoes também serdo relevantes

em relac¢do aos novos canais a serem criados, como os chatbots.

3.3.2 Orgaos, competéncias e processos

Como enfatizamos em rela¢do a recursos humanos, novas competén-
cias s3o necessarias. Pelo que pudemos observar, equipes multidisciplinares,
como os servidores do Labhacker que trabalharam no Miscuta, tendem a lidar
com atividades complexas com mais familiaridade. Por outro lado, o mode-
lo hierarquico, weberiano, por meio de divisdes departamentais, pode ser um
problema para boa governanga desse tipo de processo.

No caso da Camara dos Deputados, o trabalho se organiza em depar-
tamentos com competéncias relativamente bem definidas com claras divises
entre as areas de comunicagao, informacao, tecnologia e negocios.

A criacdo e manutencao de uma inovagio como esta, referente ao uso de
chatbots para a interface entre cidadao e parlamentar, deve implicar em uma série
de novas funcdes com equipes multidisciplinares para lidar com novos processos
de trabalho. E no caso em questdo, sao atividades complexas que exigem equipes
preparadas de maneira abrangente e diversificada, compondo antigas competén-
clas (comunicagao simples) com novas habilidades (como design de dialogos).

Desse modo, curadoria de contetido, design de dialogo, treinamento de
robos, supervisao de algoritmo e outras sao novas fung¢oes que demandam pro-
fissionais com habilidades de comunicagio digital, moderagdo de redes, tecno-

logia, politica e processo legislativo, para citar algumas. Contudo, de forma
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geral, os comunicadores estdo separados dos tecndélogos, que estdo separados
dos juristas, que estdo separados dos especialistas em gestao da informagao na
Camara dos Deputados.

Assim, alguns 6rgaos publicos que tém testado modelos organizacio-
nais mais inovadores se destacam em busca de formas mais eficientes de ata-
car problemas complexos. Por exemplo, a Secretaria de Governo Digital, do
Ministério da Economia do Poder Executivo Federal brasileiro, é organizada
em departamentos que possuem competéncias ndo muito comuns em 6rgaos
publicos, tais como o Departamento de Experiéncia do Usuario de Servigos
Publicos, Departamento de Governanga de Dados e Informacées e Departa-
mento de Operagdes Compartilhadas'®.

Algumas caracteristicas similares tém marcado novas formas de
organizagao: multidisciplinariedade nas equipes, metodologia agil, trabalho
otimizado em nuvem, lideranga como valor para todos os membros da
equipe, forma de pensar e agir voltada para inovagdo, entre outros. A
maneira como a burocracia se organiza sera crucial para o sucesso da
implantacao e manutengdo de processos novos de trabalho, como este do

assistente virtual de parlamentares.

3.3.3 Regulacao

Esse tipo de inovagdo abrange o dilema proprio dos 6rgdos reguladores
em relagdo a inovagdes disruptivas. Em que medida se deve regular ou ndo um
processo de inovagao? Por um lado, a regulagio excessiva pode ‘sufocar’ o pro-
cesso crescente de inovacao, principalmente quando ainda nao esta consolidado.
Por outro, a falta total de regulacdo pode gerar problemas também.

Na literatura sobre governo experimental, tem-se visto as diversas van-
tagens para governos de incorporar praticas de laboratorios de inovac¢ao, como
a execucao de pilotos, ciclos rapidos de desenvolvimento, iteracao imediata e
constante com o usudrio (cidaddo, no caso) (ACEVEDO; NASSEN, 2016).
No entanto, o processo de experimentacao deve ter um limite até sua minima

consolidacio.

12 De acordo com o que dispde o Decreto n. 9745 de 2019.
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Afinal, uma regulagao minima pode impulsionar e consolidar inovacoes,
principalmente aquelas que enfrentam muitas resisténcias no comeco. Pode-
mos pensar, portanto, em um trinémio sequencial: experimentagdo constante,
consolidacgio provisoria, regulacio minima. Resta saber qual a medida ideal
para que a Gamara dos Deputados, assim como qualquer outro legislativo com

objetivos similares, regule minimamente um chatbot parlamentar.

3.4 Etica

Por se tratarem de assuntos relativos a dados sobre a cidadania e por
implicar uma interagao entre parlamentar e cidadao com algum grau de
potencial impacto em tomadas de decisdo legislativa, a ideia de um chatbot inte-
ligente deve ater-se a alguns preceitos éticos que pudemos identificar.

Primeiramente, como sera desenvolvido ou contratado o algoritmo do
chatbot? Conforme abordamos no item referente a tecnologia, o algoritmo sera
auditavel? Devera ser totalmente transparente, ou seja, qualquer cidaddo ou
interessado podera ler e analisar o codigo da tecnologia? Em caso de proble-
mas que afetem o processo democratico, por exemplo, quem deve ser responsabi-
lizado por consequéncias decorrentes de codigo? (BOSTROM; YUDKOWSKY,
2011; DONEDA; ALMEIDA, 2016; MAGRANTI, 2019).

Ou, essa tecnologia podera gerar efeitos negativos para o processo de
interagdo parlamentar? Por exemplo, ao saber como um chatbot funciona, gru-
pos de interesse podem se aproveitar melhor desse tipo de interacao para to-
mar conta da conversa, em detrimento de outros grupos menos habeis digital-
mente? O seu algoritmo pode abrigar determinado viés favoravel ou negativo
a participacdo de certo grupo de interesse?

Experiéncias diversas evidenciam o grande perigo do aprendizado de
maquina ndo supervisionado, ja que chatbots inteligentes tém se mostrado vul-
neraveis a aprendizados de vieses de grupos racistas, xen6fobos e misoginos,
como foi o caso do Twitter TAI da Microsoft.

Obviamente, essa deve ser uma preocupagao prioritaria para os desen-
volvedores de chatbots em arenas legislativas ja que, em principio, discussdes le-
gislativas devem ser abertas e acessivels a todos os grupos de interesse e, assim,

privilegiar determinados grupos em detrimento de outros.
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Magrani sintetiza bem a problematica explorada pela doutrina atual
sobre os potenciais efeitos nocivos da falta de transparéncia de algoritmos que

afetam nossa vida:

Um dos principais temas levantados pela doutrina quando se
fala de governanca consiste na opacidade dos algoritmos. O
problema da opacidade se relaciona a dificuldade de decodifi-
car o resultado gerado pelo algoritmo. Isto porque a inabilidade
humana para decodificar o resultado de algoritmos pode criar
problemas quando eles sdo usados para tomar decisdes impor-
tantes que afetem nossas vidas. Assim, tem se falado na neces-
sidade de haver maior transparéncia, o que poderia ser obtido

por meio da regulacdo. (MAGRANI, 2019, p.206).

3.4.1 Inovacao aberta

Tendo em vista todos esses cuidados fundamentais quanto a transparén-
cia do algoritmo e da criagdo de uma governanca ética e eficiente, mostra-se
também relevante ressaltar a forma de desenvolvimento dessa inovagao. Por isso,
consideramos importante discutir o modelo de inovag¢do aberta como requisito
importante, talvez essencial, para o desenvolvimento desse tipo de inovagao.

Segundo Henry Chesbrough (2003, p. 1, traduc@o nossa), possivel cria-
dor da expressao “inovacao aberta”, essa inovacao ¢ “a geracao propositada de
fluxos de conhecimento para fins de aceleracdo do processo de inovacao inter-
na, e expansio de mercados para uso externo dessas inovagdes”'?. Adaptado a
esfera publica, o termo diz respeito principalmente a iniciativa de equipes de
gestores e servidores publicos no desenvolvimento de projetos de inova¢ao com
a participacao de atores e entidades externas ao Estado.

Assim, por que o trabalho em rede pode agregar bastante valor neste
tipo de projeto? Primeiramente, pela possibilidade de se contar com inovadores
de diversas areas fundamentais que podem colaborar com tecnologia, gover-

nanga, comunicagao, entre outros.

13 "the use of purposive inflows and outflows of knowledge to accelerate internal innovation, and expand
the markets for external use of innovation” (CHESBROUGH, 2003, p. 1)
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Como o projeto envolve questdes pioneiras sobre transparéncia, ética e
accountability, é fundamental também a participagdo e o acompanhamento por
especialistas da academia e da sociedade civil, pois isso auxilia na garantia de
mais legitimidade, eficiéncia e transparéncia ao desenvolvimento. Ainda, esse
envolvimento serve como blindagem para possiveis interferéncias politicas des-

propositadas ou falhas técnicas cruciais.

3.5 Impacto na tomada de decisao

Nao poderia faltar nesta analise a observacdo quanto a efetividade desse
tipo de projeto experimental. O que se pretende nesta se¢do é compreender a
forma de avaliacao do impacto real no trabalho legislativo. O principal motiva-
dor da criagao do Projeto Miscuta ¢ a hipotese de que facilitar a interacao entre
cidadao e parlamentar por meio de processos automatizados pode gerar efeitos
positivos em relagdo ao nivel de confianca da populagdo sobre o parlamento,
a transparéncia da atuagao parlamentar ¢ do processo legislativo, a qualidade
das leis e ao acesso de grupos de interesse — principalmente alguns daqueles
que tém menos acesso aos meios tradicionais de lobby — a tomada de decisao
legislativa (e eventual influéncia).

E ha, ndo obstante, desafio intrinseco ao processo de analise de efeti-
vidade desses motivadores. Nessa perspectiva, quails seriam os objetivos ao se
instalar um processo permanente de interagao entre parlamentar e cidadao,
por meio da tecnologia de inteligéncia artificial aplicada a chatbots? De acordo
com o que fo1 definido no grupo de trabalho do Miscuta, os objetivos mais ime-
diatos foram a facilitacdo da interacdo entre cidaddo e parlamentar, por meio
da automagao de didlogos, e a redugdo do custo de gestdo dessa interagao.

A quantidade de cidaddos que utilizardo o chatbot, o tempo de uso e a
taxa de retorno (ou frequéncia) dos usuarios sao alguns indicadores iniciais
elencados, que somente poderao ser aferidos em fases posteriores do expe-
rimento. A taxa de retorno prima pela quantidade de vezes que um usuario
volta a usar o servigo de chatbot, ja que pode ser um indicativo factivel de
mensuracao de satisfacao.

Em outras palavras, o cidaddo nao voltaria a “conversar” com um

assistente virtual parlamentar caso no se sentisse minimamente atendido pelo
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didlogo realizado anteriormente. Esses indicadores seriam formas mensuraveis
de interacio e engajamento. No entanto, apenas pesquisas mais aprofunda-
das com grupos focais e outras formas de avaliacdo qualitativa poderao trazer
resultados mais substanciais sobre a relagdo entre a participacdo de cidadaos
nesse tipo de canal e o nivel de confian¢a nos mandatos e no parlamento.

A analise de impacto desse tipo de interagao na elaboragao de leis tam-
bém ¢é um desafio. Na verdade, se essas interagdes ocorrerem em larga escala
e tiverem correlagdo com processos participativos digitais, como aqueles do
Portal e-Democracia, talvez seja possivel avaliar o impacto dessas interacoes
na decisao final dos parlamentares. Também pesquisas qualitativas poderao
viabilizar esse tipo de avaliagdo em algum nivel.

Imaginemos que cidadaos possam emitir sua opinido sobre projetos de
lei em processos de consulta publica facilitados por um didlogo em um chatbot.
Por exemplo, o cidadao inicia a conversa num ckatbot de parlamentar que ocu-
pa a condicao de relator de determinada proposicao legislativa, ou seja, esta
encarregado de apresentar parecer sobre ela, com a sugestao ou ndo de alte-
ragao do texto. Esse parecer serd depois deliberado em determinada comissao
parlamentar e, geralmente, ¢ uma referéncia importante para a decisao da
comissao. Esse parlamentar podera convidar o cidadao para que conhega o
projeto de lei que relata e dé sua opinido sobre o texto. Ao apresentar criticas
e sugestoes durante o dialogo no chatbot, o cidadao contribui para um rol de
outras opinides emitidas por outros cidadaos.

Isso podera compor um processo de consulta ptblica mediado por
chatbots parlamentares com ideias e sugestoes de cidadaos que a serem analisa-
das por parlamentares da comissdo respectiva, em especial o préprio relator.
Tais opinides dos cidadaos que participaram disso podem gerar efeitos na to-

mada de decisao da Comissao.

4 Consideracoes finais

Analisamos neste capitulo um experimento de tecnologia de inteligén-
cia artificial supervisionada aplicada a interacao digital entre parlamentar e
cidaddo na Gamara dos Deputados. O experimento foi embrionario, mas per-

mitiu a avaliagdo de uma série de elementos sobre sua potencialidade de im-
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plementagao efetiva nessa Casa legislativa. Permitiu-se, assim, a reflexdo sobre
questdes cruciais que devem circunscrever o uso de tal tecnologia para a area
publica de forma geral no que tange a interagdo entre 6érgao publico e cidadao.

Nao pretendemos aqui, de forma nenhuma, exaurir o assunto, ja que
a aplicacdo de inteligéncia artificial de chatbot para o Estado ainda se encon-
tra em nivel preliminar. O objetivo maior desta analise foi de contribuir para
abordagens elementares sobre o tema e indicar elementos de avaliagdo que nos
parecem fundamentais.

Assim, o experimento serviu mais para o levantamento de questoes e
hipéteses de pesquisa do que para conclusdes mais profundas de efetividade ou
impacto. Pudemos observar que ha pelo menos cinco dimensoes essenciais que
devem ser consideradas nessa perspectiva: tecnologia, governancga, recursos
humanos, ética e impacto no processo legislativo. A aplicacdo dessa proposta
de avaliacdo para outras etapas desse mesmo projeto, ou para outros similares
nos proximos anos pode evidenciar efetivamente sua utilidade para se avangar
na implementacdo de IA para chatbots parlamentares ou relativos a outros re-

presentantes politicos.
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Qualquer analise sobre o cenario institucional
e politico do Século XXI precisa levar em conta
que o uso da internet pelosatores politicos
€ uma realidade em ascensdo na maioria dos
paises. Em relagao ao Parlamento, instituicao
central das democracias representativas conforme——
as conhecemos, as perspectivas e tendéncias
seguem a mesma direcdao. Representantes,
atores institucionais, cidadaos e organizacoes
da sociedade civil estdo engajados no uso de
diferentes plataformas, com interesse especifico de
influenciar as decisdes politicas, em um processo
que os estudos chamam de “Democracia Digital”.

Nas-duas ultimas décadas, a aceleragao
dos.processos de digitalizacdo da esfera politica
emstodo o mundo, especialmente com o
ingresso dos atores politicos e das instituicoes
no ambiente'das midias sociais, criou novas
complexidades para o relacionamentos entre as
casas legislativas e os cidadaos. Esse é um dos
focos desta publicacdo, que tematiza diferentes
aspectos dos processos de digitalizacdo no
ambiente institucional representativo.
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