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A ORIENTACAO EDUCACIONAL NO CONTEXTO DA PANDEMIA DE
COVID-19 NO DISTRITO FEDERAL

coletanea de depoimentos e outros escritos

A questdo central desta obra é dar visibilidade ao trabalho da Orientagdo Educacional
no contexto da pandemia de Covid-19 no Distrito Federal. Os desafios do ensino remoto e das
ressignificacdes do trabalho docente exigiram inmeros contornos para o exercicio da profissao
do Orientador Educacional. Nesse sentido, esta publicacdo ndo é uma obra estritamente
académica. Reline depoimentos e escritos diversos, nos quais as autoras e 0s autores estiveram
livres para apresentarem suas contribui¢cGes profissionais a partir de olhares préprios dos

sujeitos diante das inUmeras questfes enfrentadas.

A importancia desta coletanea de textos se firma nos pressupostos de aproximacao das
realidades dos Orientadores no ambito da troca de saberes entre a Educacdo Baésica e a
Universidade, bem como pela possibilidade de complexificar as reflexdes dentro das Ciéncias

Humanas na intencionalidade de transformacéo da sociedade.
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CAPITULO 2

O ORIENTADOR EDUCACIONAL E A MEDIACAO DE CONFLITOS NO
CONTEXTO DO ENSINO REMOTO: A EXPERIENCIA DA ESCOLA CLASSE 22 DO
GAMA

Ana Claudia Costa Medeiros

A pandemia de Covid-19, a necessidade do isolamento social e o fechamento das
escolas publicas trouxeram inumeros desafios para os profissionais de educagdo, para 0s

estudantes e seus familiares.

Nas escolas publicas do Distrito Federal, o ano letivo de 2020 tinha comecado ha
poucas semanas, quando no dia 13/05/2020 sem aviso prévio a populacdo foi surpreendida
com a noticia nos telejornais de que as aulas seriam suspensas por 15 dias como medida de
prevencdo e enfrentamento a pandemia. Ressalta-se que o Distrito Federal foi a primeira
unidade da federacdo a decretar o fechamento das instituicbes de ensino como medida de
prevencao e enfrentamento a pandemia no Brasil. O Governador Ibaneis Rocha foi muito
criticado por essa decisdo. Nesse periodo ainda havia muito ceticismo em relacdo a

gravidade e a dimensdo que a pandemia tomaria no pais.

A comunidade escolar acreditava que apds esses quinze dias, as aulas presenciais
voltariam normalmente, o que infelizmente ndo aconteceu. Todo o ano letivo de 2020
precisou ser readequado para 0 ensino remoto e o primeiro semestre do ano letivo de 2021

continuou com as escolas publicas fechadas.

Como alternativa para que o ano escolar ndo fosse perdido, a Secretaria de Educagéo
no Distrito Federal prop6s a educacdo mediada por tecnologia. Haviam grandes desafios
para implementagéo desse projeto como a criagdo de uma plataforma digital, a formacgéo dos
professores e a garantia de que nenhum estudante fosse prejudicado por ndo ter acesso a

internet, computadores e outros meios de acesso digital.

Foi um periodo de adaptacdo dificil que gerou sofrimento e angulstia em toda a

comunidade escolar, no entanto, os profissionais de educagdo demonstraram muita
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resiliéncia, capacidade de enfrentar desafios e muita criatividade para que fosse garantido

aos estudantes o acesso a educacao remota.

Assim como os professores e demais profissionais da educacdo, os orientadores e
orientadoras educacionais, precisaram repensar sua pratica profissional e adequar os
atendimentos que eram realizados de formar presencial para as necessidades e demandas do
ensino remoto embasados e fundamentados em dois documentos principais: A Orientacao
Pedagogica da Orientacdo Educacional e a Circular 173/2020 SEE/SUBEB que especifica o
atendimento na educacdo remota. No artigo 126 dessa circular encontramos:

A Orientacdo Educacional é servico especializado, desempenhado pelo
Pedagogo-Orientador Educacional, para 0 acompanhamento e o apoio dos
profissionais da educacéo, dos estudantes, seus familiares e articulacéo da
comunidade escolar e da rede externa (rede social ou rede de apoio), quanto
ao processo de ensino e aprendizagem e das relagdes humanas que 0s
cercam. (Circular 173/2020 SEE/SUBEB, Art. 26)

Nesse contexto emerge a importancia do Servi¢co de Orientacdo Educacional nas
instituicdes de ensino. O(A) Orientador(a) € o profissional que tem uma visdo ampla do
processo educativo. Além da preocupacdo com a aprendizagem dos contetidos, se preocupa
também com os aspectos emocionais, as relacdes humanas e as dificuldades e necessidades

de toda a comunidade escolar.

Esse profissional realiza faz o acolhimento e a escuta ativa dos profissionais da
educacdo e dos estudantes, mediando conflitos, prestando apoio, buscando parcerias nas
redes de apoio, trabalhando temas como a prevencéo das violéncias, a incluséo e realizando

a busca ativa para garantir 0 acesso e permanéncia dos estudantes no ensino remoto.

Na Escola Classe 22 do Gama o Servico de Orientacdo Educacional é conhecido e
valorizado pela comunidade escolar pelo trabalho desenvolvido com a mediacao social de
conflitos por meio da implantacdo do Projeto Mediacdo de Conflitos: do Dialogo a
Cidadania. Esse projeto esta integrado ao Projeto Politico Pedagdgico (PPP) da escola e
subsidia as a¢des dos demais projetos da escola como o Projeto Amigos do Recreio e Forca:

Substantivo Feminino.

Em 2020, a mediacdo de conflitos e o incentivo a leitura foram eleitos como
“missdes” da escola. Isso significa que a escola quer ser reconhecida como uma escola
mediadora, que valoriza e respeita as relacbes humanas e que incentiva a descoberta e a

producdo literaria.
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Apos a realizagdo de cursos, observagdes em outras instituicdes de ensino e estudo
de diversas metodologias, adotamos a mediacdo social de conflitos por acreditarmos que

seja a mais adequada para 0 &mbito educativo. Ela pode ser definida como:

um processo de criacdo e recriacdo do laco social e de regulacdo de
conflitos da vida cotidiana, no qual um terceiro imparcial e independente
tenta, através da organizacédo de trocas entre pessoas ou institui¢oes, ajuda-
las a melhorar uma relagao ou regular um conflito que as opde. (FRANCA,
2000, p. 74).

Na mediacédo social de conflitos o processo da mediacdo é mais importante que o
resultado propriamente dito. O foco ndo esta no simples estabelecimento de acordos, mas no
estabelecimento de relagdes saudaveis e respeitosas por meio da reflexdo, da empatia, da
escuta ativa, da prevencao dos diversos tipos de violéncia e da criacdo e manutencdo dos

lacos afetivos.

O conflito é visto como divergéncia de ideias, pensamentos e opinides e, portanto, é
inerente as relacBes humanas portanto ndo tem como ser evitado e nem deve. Nesse sentido
concordamos com Galtung (2006) de que ndo se deve trabalhar com prevencao de conflitos
e sim em prevencao as violéncias. Nossa maior preocupacao ndo estd em “resolver” a maior

quantidade possivel de conflitos, mas sim em compreendé-los para transforméa-los.

Adotamos também o conceito de paz positiva e o0s conceitos de violéncias
apresentados por Galtung. Na escola trabalhamos com criancas e educadores 0s conceitos
de violéncia direta, violéncia estrutural e violéncia cultural. Existem outras, mas o trabalho
foca nesta triade para melhor compreenséo dos estudantes que estdo na faixa etaria de 6 a 12
anos e também por que se tratam dos tipos de violéncia mais faceis de se identificar no meio

social.

A violéncia direta é a mais facil de ser identificada e acontece quando um individuo
tem a intencdo de causar um dano fisico no outro. No contexto escolar se apresentam na

forma de xingamentos, agressao fisica e bullying.

O conceito de violéncia estrutural é o que causa mais espanto nos estudantes e
professores. Ele emerge das injusticas sociais, do modelo socioeconémico vigente, da
estratificacdo da sociedade e dos descumprimentos com os direitos estabelecidos em nossa
Constituicao Federal e dos direitos fundamentais dos seres humanos como: habitacéo, saude,

educacdo, alimentacdo, satde, inclusdo, seguranga e outros.
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Por fim, trabalhamos o conceito de violéncia cultural que provém de todos os tipos
de preconceitos, de crencas e costumes estabelecidos nas relagdes entre eles: a homofobia,
intolerancia religiosa, violéncia contra a mulher, o racismo, ndo aceitacdo da diversidade,

néo aceitacdo da incluséo e outros.

A implementacdo do projeto teve inicialmente a parceria e colaboragdo da
Coordenacdo Intermediaria do Servico de Orientacdo Educacional do Gama e da

Universidade de Brasilia (Estudar em Paz).

Com a mediacdo tendo sido escolhida como missdo da escola e eixo norteador de
todas as agOes surgiram dois grandes desafios: a realizagdo de uma formacdo mais
aprofundada da equipe escolar sobre o tema e 0 desenvolvimento de uma postura mediadora
na conducdo das resolugdes de conflitos. Percebemos que mesmo os profissionais tendo
escolhido a mediacdo como lema, nas situagdes de conflitos, continuavam adotando medidas

punitivas.

Essas formacdes e sensibilizacdes sobre o tema precisam ser feitas todos os anos,
pois devido a afastamentos para tratamento de salde e remanejamentos, todos 0s anos

recebemos novos professores de contrato que ndo passaram pela formacao.

Por meio de conversas e intervencdes percebemos que nenhum profissional da
Escola Classe 22 do Gama seja efetivo ou de contrato recebeu durante sua licenciatura
alguma formacdo em Mediacdo de Conflitos e/ou Comunicacdo Nao-Violenta. Os poucos
que conheciam a temaética a viram de forma muito superficial e em palestras e oficinas
oferecidas como formacdo continuada. Eles reconhecem a importancia e a necessidade de
que os futuros professores recebam dentro das licenciaturas uma formacgéo mais aprofundada
sobre o tema que é pré-requisito para a pratica de qualquer profissional que ira lidar com

relagbes humanas.

Os professores inclusive acreditam que esse tema deveria ser obrigatorio no curriculo
de todas as Graduacdes pois os conflitos ndo se limitam aos espacos escolares, séo inerentes

a vida. Segundo Chrispino apud Nunes (2011, p. 15),

todos os que vivem em sociedade tém experiéncia de conflito e, desde a
infancia até a maturidade, convivem com o conflito intrapessoal (ir/ndo ir,
fazer/ndo fazer, falar/ndo falar, comprar/ndo comprar, vender/ndo vender,
casar/ndo casar, etc.) ou interpessoal (brigas entre vizinhos, separagéo
familiar, guerra, desentendimentos entre estudantes, etc.).
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No Distrito Federal a Escola de Aperfeicoamento aos Profissionais de Educagédo
(EAPE) tem oferecido desde 2011, por demanda dos orientadores educacionais, cursos de
mediacdo de conflitos voltados ao contexto escolar. Os cursos sao oferecidos para que 0s
participantes conhegam e possam levar a mediacdo de conflitos as suas escolas. No entanto,
muitos orientadores relatam que existe resisténcia em algumas escolas da incorporacao da
mediacdo na préatica pedagdgica, seja pela sobrecarga do trabalho docente ou pelo nédo
entendimento que a mediagdo perpassa todo o curriculo escolar e que ndo é apenas mais um

projeto dentro da escola e sim uma mudanca de postura diante os conflitos.

No Curriculo em Movimento do Distrito Federal todo o contetdo da mediac¢&o social
de conflitos estad contemplado nos eixos transversais: educacdo para a diversidade, cidadania
e educacdo em e para os direitos humanos e educacédo para a sustentabilidade. Um dos eixos
de aprendizagem desse curriculo ¢ compreender o estudante como sujeito central do
processo de ensino capaz de atitudes éticas, criticas e reflexivas, comprometidos com suas

aprendizagens, na perspectiva do protagonismo estudantil. (Curriculo em Movimento p. 9)

E importante destacar que a mediacdo de conflitos ndo é uma atribuicdo apenas do
Orientador Educacional e sim responsabilidade de todos os profissionais da escola. No
Projeto Politico Pedagdgico da Escola Classe 22 do Gama, por exemplo, percebemos a

integracdo do projeto com os diversos segmentos:

O projeto de mediacdo também possibilitou o estabelecimento de uma
relacdo profissional de respeito, valorizagdo e participacdo na construgdo
coletiva. Partiu-se do pressuposto que todos os trabalhadores em educacéo
deveriam ter o objetivo de resgatar a qualidade do ensino e promover um
ambiente mediador. (PPP Escola Classe 22 do Gama, p. 5)

Na modalidade presencial, a Orientadora Educacional dessa escola atua na
sensibilizacéo e na formacéo em mediacéo de conflitos junto aos profissionais e estudantes.
Essas formagOes sdo realizadas com apoio de Instituicdes Parceiras da Escola (Projeto
Estudar em Paz, UCB, EAPE e outras). Além disso, colabora, presta apoio e acompanha as
mediagcdes realizadas nos diversos segmentos como entre estudante/professor,

professor/familia, professor/professor, aluno/aluno e etc.

As sensibilizagcdo e formagdes com a equipe escolar acontecem nos momentos de
coordenacdo coletiva e com os estudantes durante o horéario escolar. Devido a faixa etaria
dos estudantes a formacdo em mediacdo de conflitos acontecem nas turmas de 5° Ano do

Ensino Fundamental.
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O projeto de mediacdo esté integrado ao projeto Amigos do Recreio e, portanto, apos
a formacéo, os estudantes que quiserem, podem se voluntariar para serem mediadores no
recreio e atuar junto ao SOE realizando mediacdes coletivas em outras salas, campanhas e

sensibilizagdes sobre diversos temas.

No recreio as fungbes dos mediadores sdo: observagédo, coordenar brincadeiras,
organizacéo e disponibilizacdo de jogos e brinquedos, orientar os demais estudantes sobre
as regras do recreio e mediar pequenos conflitos que acontecem entre as criangas como

disputa por brinquedos e desentendimentos.

A cada semana uma equipe de uma turma de 5° Ano fica responsavel por realizar
mediacgdes no recreio sendo acompanhadas cada dia por dois professores mediadores. Existe
uma escala e todos os professores da escola atuam como mediadores junto com os estudantes
durante o recreio. Sendo assim, se faz necessaria tanto a capacitacdo dos estudantes quanto

dos professores em mediacao de conflitos.

O projeto gera um impacto muito positivo nas relagdes escolares. Os estudantes
menores gostam e confiam nos colegas mediadores e sonham em chegar ao 5° Ano para
receberem o Colete de Mediador do Recreio. Nos estudantes mediadores gera o sentimento
de responsabilidade, de cuidado com os colegas menores, observa-se melhora na autoestima,
no desempenho das tarefas escolares e no comportamento em sala de aula reduzindo o
namero de encaminhamentos de casos ao SOE e direcdo por conflitos e desentendimentos
que sdo mediados imediatamente entre os préprios estudantes. Alguns estudantes que antes
eram apenas vistos pelos professores apenas de maneira negativa por problemas de
comportamento ou de aprendizagem, demonstram durante o projeto outras habilidades que

ndo eram percebidas no ambito escolar e surpreendem como mediadores.

Os estudantes mediadores atuam junto ao o Servigo de Orientagdo Educacional
realizando sensibilizagdes, campanhas de prevencgéo a violéncia e mediagdes coletivas com
outras turmas em sala de aula. S&0 acompanhados e recebem supervisdo dos professores e

da orientadora educacional.

Existe constantemente a avaliagdo do projeto tanto com os estudantes quanto com os
demais professores da escola para ajustes e modificagdes das condutas. Algumas vezes 0s
estudantes mediadores quando nao estdo na sua vez de mediarem o recreio se “esquecem”
de algumas regras como nao correr no patio para evitar acidentes, esperar a vez no brinquedo,

etc. Nestes casos existe a intervencao junto ao SOE ou direcdo. Nao é permitido também que
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os estudantes mediadores intimidem, castiguem, haja de maneira violenta (puxar, empurrar)
ou abusem na funcdo de mediador. Em caso de recusa dos outros estudantes cumprirem as

regras do recreio o estudante mediador do recreio deve o fato ao Professor Mediador.

Com a pandemia e o estabelecimento do ensino remoto houve a necessidade de
mudancas e adaptacdes no Projeto da Mediacao. Este contexto deixou evidenciou ainda mais
as dificuldades dos profissionais de escola com a escuta sensivel, com a mediacdo de
conflitos, com o acolhimento as demandas de sofrimento, luto e angustia que as criangas e
seus familiares estdo passando. Além, é claro do sentimento de impoténcia e o proprio

sofrimento do educador com a situacao que estamos vivenciando.

Nunca a mediacdo foi tdo necessaria quanto no momento atual. Estamos com
professores esgotados, preocupados e com um nivel de auto cobrangca muito grande em
relacdo as aprendizagens dos estudantes e de outro lado temos familias passando por
inimeras situacdes como perda de emprego, adoecimento, dificuldades com o uso das

tecnologias, problemas de acesso a internet dentre outras situacdes.

Alem disso, com distanciamento social e os atendimentos aos estudantes e familiares
sendo feitos por meio de recursos tecnoldgicos, acarretam em algumas falhas na
comunicacdo gerando alguns conflitos e desentendimentos. Para ajudar a intervir nesta
situacdo o projeto de Mediacdo foi adaptado para atender as demandas do ensino remoto e
tem se focado na sensibilizacdo, na realizagdo de intervencdes, na sensibilizacdo da equipe
escolar e na realizacdo de mediacBes entre professor/professor, professor/aluno,
professor/direcdo, professor/familias e outras. Além das mediacGes tem realizado escuta
sobre os problemas emocionais diversos advindo dessa situacdo atipica e encaminhamentos

de casos mais graves a atendimentos especializados.

Em suma, durante o ano letivo de 2020 o do projeto de mediacédo de conflitos teve
como foco a sensibilizacdo dos professores e a realizagdo de mediagdes tendo o Orientador
Educacional ou a equipe da dire¢do da escola como mediadores. Neste ano letivo de 2021 o
trabalho sera focado na escuta ativa, na formagéo dos professores e percebemos também a
necessidade de realizar sensibilizagdes com as familias sobre comunicagdo ndo-violenta e

prevencao as violéncias.

Para que pudéssemos fazer com que o projeto fosse de encontro as necessidades da
comunidade escolar, 0 SOE e a direcdo da Escola Classe 22 do Gama, além de ouvir pais,

professores e estudantes em atendimentos individuais e coletivos também elaboraram um
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formulério para os estudantes pudessem expressar suas opiniées e sentimentos sobre o
ensino remoto e para verificar se estdo passando por alguma situacdo que necessite de

intervencao.

O formulério foi desenvolvido de forma que os proprios estudantes pudessem
responder sozinhos ou com pouca ajuda. No formulario os estudantes avaliam as aulas,

expressam seus sentimentos e as dificuldades e problemas que estdo vivenciando.

Dos 520 estudantes matriculados recebemos a resposta de 341 deles. Apresentaremos
agora um resumo dos principais pontos abordados no formulario e que servirdo de base para

as intervencgdes que serdo realizadas a partir do 2° Semestre de 2021.

Nas respostas dos estudantes pudemos observar que 94,1% querem o retorno das
aulas presenciais. Perguntamos aos estudantes se eles sentiam falta da escola e podemos
observar no gréafico abaixo que 92,4% responderam que sim, 6,7% dos estudantes dizem que

sentem mais ou menos e 0,9% dos estudantes que nao sentem falta da escola.

VOCE SENTE FALTA DA ESCOLA?

341 respostas

® sim
® NAD
MAIS OU MENOCS

Perguntamos também do que eles mais sentem falta na escola. Nessa questéo eles
poderiam marcar até 3 op¢des como respostas e acrescentar alguma que ndo estava
contemplada nas opg¢des. Como resultado tivemos que: 72,4% sentem falta dos professores,
77,7% dos colegas, 44,9% do recreio, 18,5% do lanche e 55,1% de estudar.

Nas conversas com os professores e nas fichas de encaminhamentos de estudantes
para a busca ativa observamos com muita frequéncia reclamacdes como a falta de habito de
estudo dos estudantes, da falta de estimulo de alguns familiares no encaminhamento das

atividades e na frequéncia as aulas proporcionadas pelo Google Meet.
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A fim de compreendermos melhor essa demanda perguntamos aos estudantes se eles
tinham um local adequado para estudar em casa e com 0s materiais minimos necessarios e
11,4% dos estudantes responderam que ndo. Observamos entdo que 88,6% por cento dos

estudantes possuem um ambiente propicio ao estudo em casa.

VOCE TEM UM LOCAL ADEQUADO PARA ESTUDAR EM CASA? (LOCAL LIMPO, VENTILADO,

SILENCIOSO, COM MESA E CADEIRA)
341 respostas

@ sIM
@ NAO

No que se refere ao acompanhamento nas tarefas escolares 78% recebem auxilio,
20,2% dos estudantes responderam que algumas vezes e apenas 1,8% por que ndo. Sendo
assim, apesar da reclamacdo constante dos professores os estudantes, percebemos que
apenas uma parcela muito pequena dos estudantes ndo recebe nenhum acompanhamento

familiar.

Os estudantes informaram ainda quem sdo as pessoas que 0s auxiliam nas tarefas
feitas em casa. Como ja era de se esperar, as mades sdo maioria nas respostas das criangas e

5,6% dos estudantes relatam fazerem sozinhos.

QUEM TE ACOMPANHA NAS TAREFAS EM CASA?

341 respostas

@ SEU PAI
@ sUA MAE
IRMAO QU IRMA MAIS VELHOS
® FACO SOZINHO
@ OUTRA PESSOA DA FAMILIA

63,9%
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Em outros questionamentos percebemos que 62,8% dos estudantes possuem irmaos
que também estdo estudando online e que 45,7% precisam dividir com alguém o computador

ou celular para assistir as aulas e fazer as atividades.

Neste sentido, observamos que quase a metade dos estudantes precisam compartilhar
0 celular e o computador com os pais e/ou 0s irmdos e que existe a necessidade de
revezamento na utilizacdo dos equipamentos eletronicos. Esse dado contribui com as falas
das familias na Busca Ativa de que tém filhos em idades e niveis escolares diferentes dentro

de casa e as vezes precisam priorizar um ou outro.

Os pais que tinham filhos estudando no mesmo turno, mas em anos/turmas diferentes
reclamavam que muitas vezes as aulas online aconteciam no mesmo horario e que tendo
apenas um equipamento em casa ou com poucos dados mdveis ficava impossivel de todos
os filhos assistirem as aulas nos mesmos dias e horarios. Para amenizar a situacéo, o SOE, a
direcdo da escola e os professores comegaram a verificar 0s casos existentes e propor

atendimentos em horarios diferenciados.

Perguntamos aos estudantes se eles tinham dificuldades em realizar as atividades
enviadas e 34% disseram que ndo, 44% responderam mais ou menos e 22% que sim.
Observamos que se somarmos 0s estudantes que responderam mais ou menos com 0s que
responderam que sim 66% das criancas relatam terem alguma dificuldade na realizacdo das
tarefas enviadas, o que € um nimero muito significativo. Como acdes de intervencdo a
direcdo da escola, 0 SOE e os coordenadores pedagdgicos tém conversado com o grupo de

professores e pensado em alternativas e intervencdes no planejamento das tarefas enviadas.

Além de saber sobre a aprendizagem nos preocupamos tambem em tentar
compreender como as criangas se sentem ao realizar as tarefas online e percebemos uma
variedade de sentimentos: 29,3% se sente feliz, 16,4% animados, 22,9% se sentem
calmos/tranquilos, 18,2% desanimados, 3.2% com raiva/nervoso e 4,7% com vergonha,

outras respostas tiveram menos de 1%.

Os estudantes também tiveram a oportunidade de avaliar seus professores e as
respostas foram muito positivas. Em uma questdo aberta perguntamos também o que eles
achavam das aulas pelo Google Meet e houveram respostas positivas e negativas. As
principais criticas se referem ao tempo da aula (curto ou longo demais), problemas
constantes de conexdo com a internet, travamento de aplicativos e problemas nos

equipamentos eletrénicos (muitos deles antigos e que ndo suportavam o aplicativo Escola
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em Casa e 0 Google Meet).

Como ultima questdo do formulario perguntamos se os estudantes estavam passando
por algum problema familiar e 10,3% responderam que 0s pais se separaram neste periodo,
38,1% relataram que algum familiar adoeceu neste periodo, 18,5% relataram brigas e
desentendimentos na familia, 25,8% perderam algum familiar, 19,6% relataram que o pai ou
a mae perderam o emprego, 35,8% relataram dificuldades das familias em comprar

alimentos e pagar contas basicas como agua, luz elétrica e telefone.

Os resultados do questionario foram apresentados e discutidos com toda a equipe
escolar. Além disso, cada professor recebeu o resultado da pesquisa feita em sua turma, para
que pudessem subsidiar suas acdes/intervencdes e principalmente compreender um pouco

mais sobre a realidade dos seus estudantes neste periodo téo dificil da histéria humana.

A utilizagdo do formulario foi muito importante pois deixou “cair por terra” alguns
mitos que os professores reproduzem por meio do Senso comum como: que as criangas nao
querem estudar, que nao gostam das aulas on-line, que as familias ndo acompanham o

processo educativo e outros.

Além disso, nos permitiu identificar as criancas que estdo passando por situacGes de
violéncia, vulnerabilidade e norteou varias acGes da escola como campanhas para
arrecadacdo de alimentos, encaminhamentos as redes de apoio (Conselho Tutelar,
Atendimentos Psicoldgicos e outros) e permitiu reflexdes sobre a necessidade de mudancas
no processo de ensino para os estudantes que estdo com dificuldades na aprendizagem no

€nsino remoto.

Durante todo o ano escolar de 2020 e o primeiro semestre de 2021 a Escola Classe
22 do Gama passou por muitos desafios e transformagdes. Percebemos a importancia do
trabalho coletivo, da escuta ativa, da falta que faz um abraco, da necessidade do acolhimento
e principalmente de se conhecer a realidade para se conseguir intervir nela. Foram um ano e
meio em que varios profissionais, estudantes e familiares adoeceram de Covid-19 e
infelizmente houveram algumas perdas. Essas perdas ocorreram em varios sentidos e todos
passamos por varios lutos como: perda de familiares, desemprego, as criangas perderam o
direito de irem para a escola, brincarem juntas e de expressar 0s sentimentos com abracos e
beijos. Como doi encontrar algum estudante da escola e ter que pedir para que ndo nos

abracem ou beijem.

A pandemia nos adoece ndo apenas fisicamente, mas também emocionalmente.
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Professores, familiares e estudantes relatam sentir o aumento de transtornos como ansiedade,
depressdo, sindrome do péanico, sindrome de burnout e outros problemas emocionais nesse
periodo. Nos atendimentos feitos pelo SOE percebe-se o quanto todos necessitamos de
acolhimento, da escuta sem julgamentos e de um olhar sensivel para as dificuldades e de

como supera-las.

Nesse sentido confirmamos a importancia do Orientador Educacional no ambiente
escola seja publico ou privado. O Orientador € o profissional que vé a escola de maneira
integrada, que preza pelo estabelecimento de lacos afetivos, que se preocupa com 0S
sentimentos, com a transformacdo das relaces a partir de sua visdo mediadora

fundamentada na pesquisa e estudo da realidade.

A experiéncias em mediagdo de conflitos na Escola Classe 22 do Gama nos leva a
refletir e a reivindicar que, nas licenciaturas e cursos de formacdo de professores e
orientadores educacionais, a mediacdo social de conflitos seja uma disciplina na grade

curricular obrigatéria das Faculdades e Universidades.

Precisamos de profissionais e orientadores educacionais nas escolas que sejam
capazes se comunicar de forma ndo-violenta de compreender e intervir nas situacdes de
conflitos, que consigam tornar o estudante protagonista na prevencao as violéncias e que
principalmente compreenda que a mediagdo perpassa por todo o curriculo escolar e que saber
conviver em grupo, expressar suas opinides com respeito, respeitar opinides diferentes,
compreender a diversidade, saber reivindicar direitos, talvez sejam os maiores aprendizados

mais significativos que seus estudantes levardo para a vida.

Na Escola Classe 22 do Gama ainda ha varios desafios a serem superados dentre ele podemos
citar: a necessidade de formacdo constante dos professores e a necessidade que o0s
profissionais da escola assumam a postura mediadora em todas as suas agoes e projetos.
Muito ainda precisa ser feito, mas estamos felizes, pois sabemos que estamos na dire¢do

certa.
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