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A ORIENTACAO EDUCACIONAL NO CONTEXTO DA PANDEMIA DE
COVID-19 NO DISTRITO FEDERAL

coletanea de depoimentos e outros escritos

A questdo central desta obra é dar visibilidade ao trabalho da Orientagdo Educacional
no contexto da pandemia de Covid-19 no Distrito Federal. Os desafios do ensino remoto e das
ressignificacdes do trabalho docente exigiram inmeros contornos para o exercicio da profissao
do Orientador Educacional. Nesse sentido, esta publicacdo ndo é uma obra estritamente
académica. Reline depoimentos e escritos diversos, nos quais as autoras e 0s autores estiveram
livres para apresentarem suas contribui¢cGes profissionais a partir de olhares préprios dos

sujeitos diante das inUmeras questfes enfrentadas.

A importancia desta coletanea de textos se firma nos pressupostos de aproximacao das
realidades dos Orientadores no ambito da troca de saberes entre a Educacdo Baésica e a
Universidade, bem como pela possibilidade de complexificar as reflexdes dentro das Ciéncias

Humanas na intencionalidade de transformacéo da sociedade.



A memoria de Karina Mondianne de Sousa Oliveira Gomes
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CAPITULO 11

ORIENTACAO EDUCACIONAL EM TEMPOS DE PANDEMIA: A INVISIBILIDADE
E O ACOLHIMENTO AO ORIENTADOR EDUCACIONAL

Jéssica Morrone de Oliveira Paes

O papel da Orientacdo Educacional durante o isolamento social na escola

O Orientador Educacional visa contribuir na construcdo da aprendizagem e na
garantia dos direitos dos estudantes, articulando a necessidade de um trabalho coletivo entre
escola e familia. Em tempos de isolamento social, a mediagéo entre o estudante com a escola

torna-se essencial.

Além dos processos de ensino e aprendizagem, o estudante precisa do
acompanhamento de um profissional no seu processo de desenvolvimento pessoal, tendo
suas emocdes e sentimentos levados em consideracdo. Em parceria com os docentes, €
possivel compreender o comportamento dos discentes e facilitar a gestdo de conflitos no

ambiente escolar.

Responsavel pela formag&o socioemocional, intelectual, critica e social, o Orientador
Educacional deve promover acgdes buscando acolher, ouvir, atender e orientar esses
estudantes para que dentro de cada realidade seja possivel desenvolver as atividades

escolares de acordo com as possibilidades pessoais de cada um.

A dificuldade de adaptacdo e organizacdo da rotina de estudos, problemas de
convivéncia dentro do circulo familiar tornou a fungéo do Orientador ainda mais essencial
justamente por ser o responsavel a oferecer mecanismos e ferramentas que deem esse

suporte.

Além disso, ha a elaboracdo de estratégias e conteudos virtuais que possam contribuir

para a formacéo psicossocial dos alunos.

O atual cenério que nossa sociedade vive traz a tona a visibilidade do “curriculo
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oculto”, pouco valorizado anteriormente e necessitando ser trabalhado e colocado em prética

durante o ensino remoto.

O papel da Orientacéo Educacional durante o isolamento social na sociedade

N&o apenas os estudantes devem ser acolhidos, mas também seus familiares. N&o
raros séo os casos de perdas de familiares, desemprego, perdas financeiras entre outros

desafios diversos com os quais 0s lares estdo enfrentando.

O confinamento dos educandos com seus familiares gerou e gera constantes conflitos
que refletem diretamente no desempenho escolar estudantil. O aumento dos casos de

negligéncia, violéncia fisica e sexual, tentativas de suicidio também foram observados.

A parceria com 6rgéos de apoio, como Conselho Tutelar, Ministério Publico, Centro
de Valorizacdo da Vida sdo essenciais para a manutencdo, na medida do possivel, do bem-

estar desses jovens e familias.

O Orientador Educacional é a ponte entre as familias e a escola, onde de acordo com
cada situacdo familiar os estudantes poderdo participar e realizar as atividades escolares
dentro das suas possibilidades e condi¢des de acesso ao conteudo virtual ou impresso.

Se ndo houver essa ponte de comunicacgdo, a escola ndo sabera como proceder para

fazer com que o contetdo pedagdgico chegue até cada aluno.

Infelizmente os recursos escolares, principalmente na rede publica, sdo escassos,

impedimento melhor efetividade dessas ag0es institucionais.

A invisibilidade do Orientador Educacional

Durante o periodo de isolamento social muito se falou sobre a sobrecarga dos

professores, mas pouco tem se falado sobre as demandas do Orientador Educacional.

Como o responsavel dos aspectos socioemocionais dos membros da escola, pouco se

analisa como todo o atual cenério afeta 0 emocional e o psicologico desses profissionais.

Ainda nédo sdo todas as escolas que compreendem o papel e a funcéo dos orientadores
educacionais na escola. Além disso, possuem suas atribui¢cGes constantemente confundidas
com as dos psicélogos ou com direcionamento disciplinar. H4& uma luta diaria por

reconhecimento, espaco de trabalho, visibilidade e valorizagéo.
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Para a adaptacdo a essa nova realidade, muito tem sido pensando em como dinamizar
e tornar as aulas mais atrativas para manter alunos conectados e interessados, com diversas

ferramentas e formacdes aos professores.

Porém, raramente o0s Orgdos responsaveis pela educacdo discorreram em como
seriam oferecidos os acompanhamentos das equipes de apoio escolar, causando aflicéo e
desconforto nesses profissionais por ndo saberem como nortear o seu trabalho nesse

momento social delicado com o qual vivemos.

Essa falta de visibilidade, suporte e norteando acabou distanciando orientadores de

suas funcdes pelo sentimento de incapacidade de contribuir na melhoria desse cenario.

Os profissionais passaram a criar estratégias proprias de acordo com a faixa etéria e
realidade de cada ambiente escolar.

Com o acesso remoto e a limitacdo de contato com os estudantes e familias, os
acompanhamentos por meio dos ambientais virtuais nem sempre proporcionam a conexao
necessaria para criar um elo de confiancga no dialogo, além do limite de leitura da linguagem
corporal e 0 tom de voz, pois muitas vezes 0s estudantes e 0s responsaveis conversam por

meio de mensagens de texto.

E nos casos de violéncia doméstica, os agressores geralmente monitoram 0s
aparelhos celulares ou ndo ha um ambiente que proporcione a privacidade necessaria para a

escuta desse individuo.

Por outro lado, as op¢Oes de contato aumentaram, possibilitando um acesso mais
direto e imediato atraves da utilizacdo das tecnologias disponiveis como o uso do WhatsApp,
videochamadas, Google Meet, Google Chat, Google Classroom, Instagram, Telegram,
Facebook, e-mail, entre outros que apesar da distancia fisica, aproximou as possibilidades

de comunicagéo.

Com a atualizagdo dessas novas ferramentas, a mediacdo e o dialogo também
precisaram ser reformulados e adaptados. A forma de se comunicar presencialmente sofre
alteracdo e adaptacdo para melhor compreensdo nesses meios de acesso onde os ruidos na

comunicagéo cresceram significativamente.

Por conta dessa “atualizagdo” ndo ¢ levado em consideracdo que 0s orientadores
educacionais mais experientes e pouco familiarizados com esses recursos e que possuem

dificuldade no manuseio dessas novas ferramentas virtuais. Ha necessidade de suporte e
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formacédo para o desempenho das novas atividades no ensino remoto.

Cabendo mais uma vez aos profissionais dessa area a procurar e elaborar estratégias
e recursos que atendam a necessidade de didlogo diminuindo 0 méximo possivel os ruidos

dessa comunicagao.

Além das demandas que ja eram de competéncia do Orientador, novas pautas e
assuntos foram atualizadas e que precisam da atualizacéo, estudo, pesquisa, apropriacao,

aprimoramento das suas competéncias profissionais.

Falta de documentos norteadores, direcionando o trabalho da Orientacdo
Educacional, falta de diretrizes para a garantia do atendimento, seguranca e sigilo nas
informacdes recebidas seja por meio dos alunos, dos professores ou das familias.

A auséncia de instrugdes (como oficios, Portarias da SEDF ou MEC) para o
embasamento nas acGes pedagdgicas e encaminhamentos devidos trouxe sentimento de
inseguranca e receio na forma de como acessar e se comunicar com a comunidade escolar
de modo geral, garantindo que seus direitos sejam garantidos. Sem contar a falta de
comunicacdo e acesso a outros orgaos parceiros como Conselhos Tutelares e Ministério

Publico.

A insuficiéncia de informacdes acerca do trabalho pedagdgico desses agentes da
educacdo é um reflexo da invisibilidade desse setor seja na rede escolar de modo geral, seja

na comunidade escolar.

E essa invisibilidade é acompanhada do desconhecimento da fungéo da orientacéo e
a sua importancia no contexto escolar e social, além do desgaste mental e emocional desses

profissionais.

Negligenciando as emog0des

O profissional da Orientacdo Educacional antes de ser o acolhedor das emoc6es
alheias, precisa aprender a acolher e a identificar suas proprias emocdes. E necessario

reconhecer sua propria humanidade e vulnerabilidade.

Somos seres sociaveis, fomos feitos para viver e trabalhar com outras pessoas. O
isolamento social, a quebra da rotina, falta de convivéncia com seus pares, a necessidade de
pertencimento estdo sendo 0s maiores causadores do adoecimento emocional desses agentes

da educacéo.
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H& uma cobranca subliminar e até mesmo inconsciente do préprio servidor de que
quem “cuida” dos outros ndo precisa ser cuidado. Suas proprias emogoes e sentimentos sao
negligenciados, se tornando uma esponja dos problemas escolares e pessoais, muitas vezes

sem uma alternativa como valvula de escape para seus sentimentos.

E indissociavel o profissional do ser humano. Somos frequentemente “treinados”
para que questbes pessoais nédo interfiram no campo profissional. E em um momento
histérico da sociedade, todas as pessoas, ndo importando a idade ou papel social, estdo

vivendo num mesmo cenario, mesmo que em circunstancias diferentes.

A cobranca de produtividade e elaboracdo de materiais pedagogicos inovadores e

atrativos sdo outros causadores de adoecimento e desgaste mental.

Em sua grande maioria, ja passaram ou passam por situacdes de contagio do virus
Covid-19, perda de pessoas proximas, perdas financeiras e demais situacfes que causam

desconforto e desestabilizacdo emocional.

A escuta ativa ndo deve ser somente uma ferramenta de trabalho com os outros, mas
consigo mesmo. Aprender a ouvir suas proprias necessidades e pedidos € um dos maiores

desafios.

Perceber o momento de pausar, descansar 0s pensamentos, promover momentos de

distracdo e relaxamento para o desenvolvimento da prépria qualidade de vida.

Aceitar as emoc0es e 0s barulhos que a nossa mente produz faz parte do processo de

aperfeicoamento profissional.

Se eu como orientadora educacional, consigo me conduzir ao bem-estar,

compreendendo as minhas dificuldades e as minhas limitagdes, mais me aproximo do outro.

Acolhimento aos Orientadores Educacionais

O acompanhamento de profissionais especializados na satde emocional é essencial
para um bom desempenho das atividades profissionais do Orientador Educacional. Porém o

acolhimento deve ter como ponto de partida a propria instituicdo educacional no qual atua.

Se 0 seu ambiente primario de trabalho ndo oportuniza espaco de trabalho,
formacoes, reconhecimento, valorizagdo, apoio as a¢des propostas ndo havera incentivo em

inovar e acolher os outros.
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O apoio e colaboracdo da direcdo escolar, supervisores, coordenadores e professores
é fundamental para uma boa execucéo das suas funcées. O trabalho em equipe e em parceria

fortalece todos os servicos oferecidos pela escola.

A Secretaria de Educacdo em parceria com redes de apoio precisa dar suporte
emocional e psicologico a esses servidores ndo somente para 0 apoio no desempenho

profissional bem como na melhoria da sua qualidade de vida pessoal.
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