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UM CASO DE POLICIA: AS REPORTAGENS POLICIAIS

EM DOIS JORNAIS IMPRESSOS BRASILEIROS, ABOR-
DADAS A LUZ DA ANALISE CRITICA DO DISCURSO

Izabella dos Santos Martins Mendes

Introducédo

As noticias sobre crimes publicadas em jornais brasileiros sédo, con-
forme pesquisa por mim efetuada em bancos de dados de bibliotecas
universitarias, objeto de pouca atencado por parte dos pesquisadores em
todas as areas das Ciéncias Humanas.

Para grande numero de leitores dos jornais de maior circulagao
nacional, notadamente "Folha de S. Paulo”, "O Estado de Sao Paulo" e
"O Globo", conforme venho observando sistematicamente, geralmente a
leitura desse tipo de noticia ndo é alvo de maior interesse, e poucas
vezes é priorizada, sendo quase sempre marginalizada.

Ja os leitores dos jornais considerados "populares”, como "O Dia",
mantém com as noticias sobre crime, via de regra, uma outra relacéao,
de maior interesse. Essas noticias sdo priorizadas pelos proprios editores
dos jornais: exemplo disso sdo as capas de "O Dia", em que, salvo raras
excecOes, aparecem fotos ou manchetes destacando as reportagens
sobre crime.

As noticias sobre crime sdo para mim objeto de grande interesse
porque podem representar o poder da midia levado ao limite. Se um
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suspeito de urn crime é tratado de forma muito parcial pela midia, as
consequéncias podem ser desastrosas, tanto para os envolvidos no
crime quanto para a imagem do veiculo de comunicagdo em questao,
que pode inclusive ser alvo de processos e de perda de credibilidade.

Por ser jornalista, tenho também um interesse pessoal nas noticias
sobre crimes, que sdo, via de regra, muito pouco discutidas nas facul-
dades de Comunicacdo Social, uma vez que sdo estereotipadas como
sensacionalistas, como exemplos de jornalismo pouco "sério".

Os verbos usados na reportagem dos fatos dizem muito sobre o
ponto de vista ideolégico a partir do qual os profissionais da midia estdo
reportando estes fatos. Uma vez que ainda ha poucas pesquisas em
Analise do Discurso e no campo de Estudos da Midia em geral que tratam
do tema dos verbos de relato, sendo que destas nenhuma se refere ao
emprego destes verbos no género reportagem policial, pareceu-me inte-
ressante pesquisar o tema.

A escolha das fontes jornalisticas (termo usado para designar as
pessoas, oriundas ou nédo de alguma instituicdo, que relatam um acon-
tecimento vivenciado ou testemunhado por elas) também é altamente
significativa no que diz respeito a ideologias, principalmente porque di-
ferentes fontes trazem consigo diferentes discursos. Diferentes jornais
ddo maior ou menor espaco a diferentes fontes, e achei igualmente
interessante fazer uma pesquisa detalhada sobre a escolha e o uso das
fontes em reportagens policiais.

Com essa pesquisa, espero contribuir para clarear alguns dos as-
pectos imprescindiveis ao género: a escolha e o uso dos verbos de
relato e das fontes nas reportagens policiais. Por meio dessa analise, é
possivel observar quais outros géneros e outros discursos estdo presen-
tes nessas reportagens, o que diz muito sobre relagdes de poder.

Meu corpus de pesquisa de dissertacdo é constituido por 2 meses
(fevereiro e marco de 2002) de reportagens policiais publicadas nos
jornais "Folha de S. Paulo" e "O Dia", respectivamente entendidos como
protdtipos de jornal de elite e de jornal popular. A "Folha de S. Paulo" foi
escolhida pelo fato de ser o jornal de maior circulagcdo nacional, e de ser
usado como modelo por grande parte dos estudantes das faculdades de
Jornalismo brasileiras, bem como por diversos jornais, que muitas vezes
chegam ao ponto de adotar seu "Manual de Redacdo" sem qualquer
consideracéao individual. Ja o jornal "O Dia" foi escolhido por ser o Unico
jornal popular que circula nacionalmente.

Para realizar a pesquisa quantitativa, usei as ferramentas "Wordlist"
e "Concordance" do programa "Wordsmith Tools", usado em Linguistica de
Corpora. De posse dos dados, contei todas as ocorréncias de relato direto
e indireto, relacionando-as as fontes cujas falas foram reportadas.
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Observei também se as fontes usadas falavam em nome de alguma
instituicdo ou néo, e se havia maior ocorréncia de discurso direto (com
uso de aspas) ou indireto para cada tipo de classificacdo de fontes. De
posse desses dados, observei se hd um padrao de reportagem das falas
em relacdo as fontes.

O refinamento qualitativo é oferecido pela Analise Critica do Discurso,
especialmente a teoria e a metodologia encontrados em Fairclough (1992).

A Analise Critica do Discurso

E essencialmente a grande atencédo dada a dimensao ideoldgica na
construcao do sujeito e, por conseqiéncia, na constituicdo do discurso,
o que difere a Andlise Critica do Discurso das outras teorias sobre o
discurso. Nesta teoria, o discurso é entendido como conjunto de afirma-
¢Oes sistematicamente organizado que da expressado aos significados e
valores de uma instituicdo: "Um discurso fornece um conjunto de afir-
macdes possiveis sobre uma dada &area, e organiza e da estrutura ao
modo como se deve falar sobre um tépico particular, um objeto, um
processo" (Kress, 1985:7).

Na Analise Critica do Discurso, este é, entdo, visto como um tipo
de pratica social, uma vez que ele constitui o social. A linguagem ¢é vista,
como invariavelmente investida de poder e ideologias e capaz de consti-
tuir as dimensfes do conhecimento, das relagdes e da identidade sociais.
As ideologias sdo vistas como significagdes ou construcdes da realida-
de, como sistemas basicos de cogni¢des sociais que regulam e organi-
zam as acdes e modos de representacdo dos membros de um grupo ou
sociedade (Van Djik apud Pedro,1997).

A metodologia utilizada é o quadro tridimensional de analise pro-
posto por Fairclough (1992). A primeira dimensédo é a analise textual,
que usa o aparato da Linguistica Sistémica e Funcional de Halliday (1985).
Na gramatica funcional, a linguagem é entendida como um "sistema de
sistemas, formulado como um conjunto de sistemas de tragos lingulisticos,
ligados em redes, que organizam as co-sele¢des opcionais e obrigatoérias
desses tracos" (Pedro, 1997:31). A linguagem ¢ vista como uma ques-
tdo mais de probabilidade que de possibilidade.

A segunda dimenséo é a analise das praticas discursivas (pratica
discursiva aqui sendo entendida, nas palavras de Magalhdes (2001:17),
como "a dimensao do uso da linguagem que envolve os processos de
producéo, distribuicdo e consumo dos textos, sendo variada a natureza
desses processos dentre os tipos diferentes de discurso e de acordo
com os fatores sociais™). Nesse nivel da analise, ha um interesse em
desvendar a ordem do discurso, conceito muito utilizado na Analise Critica
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do Discurso, e que significa a totalidade das praticas discursivas de uma
instituicdo, e as relacBes entre elas.

A terceira dimensao é a analise da préatica social, que tem em vista
0s contextos culturais e sociais maiores, levando em consideracdo, pri-
mordialmente, o conceito de hegemonia de Gramsci (apud Magalhaes,
2001:17). O discurso é visto numa perspectiva de poder como hegemonia
e de evolucédo das relacbes de poder como luta hegem®énica.

Trata-se, enfim, de estabelecer a relacdo entre formas e funcbes
da linguagem, tratando os autores e receptores de textos como atores
ideologicos.

Muitos analistas do discurso que seguem essa tradicdo dedicam
muita atencdo a questdo da midia e, em minha opinido, respondem sa-
tisfatoriamente as questdes levantadas concernentes a ela, dai minha
opcao pela abordagem da Andalise Critica do Discurso. Fairclough (1989:49)
afirma que "O discurso nas midias de massa € interessante porque a
natureza das relacdes de poder inatas nele freqientemente néo é clara,
e ha razado para ver isso como envolvendo relagdes escondidas".

A Linguistica de Corpus

A Linguistica de Corpus (ou Linguistica de Corpora) trata da cole-
ta e exploracdo de corpora, que é o plural da palavra corpus, em latim.
Um corpus pode ser definido como:

[...] um conjunto de dados linglisticos (pertencentes ao uso
oral ou escrito da lingua, ou a ambos), sistematizados segundo
determinados critérios, suficientemente extensos em amplitude
e profundidade, de maneira que sejam representativos da
totalidade do uso linguistico ou de algum de seus ambitos,
dispostos de tal modo que possam ser processados por
computador, com a finalidade de propiciar resultados varios e
Uteis para a descricao e analise [...] (Sanchez apud Sardinha,
2000:338)

E necessario que seu objeto seja constituido de textos auténticos,
atestados pelo uso. Apenas colecfes de textos compiladas e interpreta-
das segundo critérios lingiisticos podem receber a denominagao de corpus.

Os corpora podem ser compilados para varias propostas. Entre
suas propostas de usos mais comuns, podem ser citados a lexicografia,
0 uso dos dicionarios como corpora, o estudo do inglés falado, a pesqui-
sa sobre aquisicdo linguistica, os estudos da traducdo, os corpora
diacronicos e a Analise do Discurso (Kennedy, 1999).
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De acordo com Biber (2000), quando se trabalha com corpus as
vantagens sao a inclusdo de um grande numero de textos, a considera-
¢do de varias caracteristicas linguisticas e a comparagdo que pode ser
feita entre registros, pois esses itens, de acordo com o autor, sdo ex-
tremamente dificeis de trabalhar manualmente. Assim, a utilizacdo da
Linglistica de Corpus ajuda a responder como textos de diferentes
disciplinas variam no que diz respeito aos padrdes de variacao linguis-
tica. A metodologia usada recorrentemente sao ferramentas de progra-
mas de computacdo, como o Wordsmith.

A teoria da Linguistica de Corpora defende que as descricdes
baseadas em corpus devem ser vistas na perspectiva do uso particula-
rizado da linguagem. Assim, na Linglistica de Corpora, a linguagem tam-
bém é vista mais como uma questdo de probabilidade (Stubbs, 1996)
que de possibilidade, pois a visdo que adota é de que a lingua é usada
de forma padronizada, por meio de colocacBes recorrentes.

O campo dos media e as instituicdes sociais

Os campos sociais ditam auténticas regras discursivas, modos de
dizer conformes e convenientes (Rodrigues, 1988). Cada um dos cam-
pos sociais coexiste com uma multiplicidade de outros campos, e juntos
fazem entre si a reparticdo das suas ordens axioldgicas.

Caracteristicas do campo dos media

O campo dos media tem sua legitimidade expressiva e pragmatica
delegada dos restantes campos sociais. Esta, portanto, estruturado
segundo os principios da estratégia da composicdo dos diferentes cam-
pos. Observa-se, portanto, uma duplicidade de pertenca, que é sem
duavida altamente contraditoria: circulagdo pelos diferentes campos x
pertenca ao espaco publico (interesse publico).

Segundo Rodrigues (1988:155), "a legitimidade especifica do cam-
po dos media assenta na elaboracdo, na gestdo, na inculcacdo e na
sancao dos valores de transparéncia, de representacéo e de legibilidade
da experiéncia fragmentada da sociedade atual”. Para tanto, procede a
elaboracédo de normas de apagamento cuidadoso das marcas da subjeti-
vidade, o que pode ser observado no discurso da objetividade e suas
normas, empregadas sistematicamente no género noticias jornalisticas.

( A neutralizacdo, além das estratégias da objetivacdo (uso da ter-
ceira pessoa gramatical, camuflagem sutil do sujeito da enunciacao),
pode consistir na justaposicdo das posicdes dos diferentes campos a
apresentar-se sob a figura do "dar a palavra a".
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A reportagem, os verbos de relato e as fontes

As reportagens jornalisticas sdo, sobretudo, o relato do que as
pessoas dizem sobre um fato. Por conseguinte, a questdo de a quem é
dado o direito a fala, e de como essa fala é reportada, é de crucial
importancia para uma analise critica das noticias veiculadas pela midia.

O relato direto ou indireto tem a funcdo de legitimar o que foi
relatado (Caldas-Coulthard, 1997). Além disso, a representacao da fala
torna a narrativa jornalistica mais viva. "... introduzir participantes como
falantes evidencia tanto a dimensdo humana quanto a dramatica dos
eventos das noticias" (Van Djik apud Caldas-Coulthard, 1997). As fon-
tes sdo aceitas em ordem hierarquica. Na deontologia jornalistica, pes-
soas ligadas a instituicbes tendem a ser mais confiaveis que outras
(Bell, 1991).

Feitas essas consideracdes, é ainda fundamental observar que o
reporter s6 reporta aquelas partes da troca que sdo significativas para
ele, de acordo com sua visdo de mundo, a do veiculo e a da instituicdo
para a qual trabalha, a midia (Coulthard, 1996).

Alguns resultados

De acordo com Caldas-Coulthard (1997), que baseou sua classifi-
cacdo em Halliday (1985), a representacado da fala pode ocorrer de duas
maneiras: por meio de discurso direto, em que ocorre construcdo das
palavras, ou por meio do discurso indireto, em que se observa constru-
cao de significado.

Entre os dois extremos de um continuum que vai da representa-
¢do mais direta possivel da fala (fielmente reproduzida, sem interferén-
cia do autor) a mais indireta possivel (quando ha uma interpretacéo da
fala), existem formas intermediarias. H4 possibilidade, por exemplo, de
reportar a fala indiretamente, introduzindo-a por um verbo discendi, que
pode ser neutro ou™locucionariov Ha também a possibilidade de a fala ser
diretamente reportada, mas introduzida por uma sentenca, que pode ser
mais ou menos interpretativa.

De maneira gera,l a classificagdo adotada neste trabalho é a seguinte:

- Verbos NEUTROS: s&o aqueles que ndo expressam nada
além do ato locucionario. Sd@o os verbos dizer, contar e
falar.

- Verbos ESTRUTURAIS: sdo os que marcam a estrutura da
interacdo, como perguntar, questionar, solicitar, responder,
continuar, completar.
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- Verbos PERFORMATIVOS ILOCUCIONARIOS (METAPROPOSI-
CIONAIS): sdo aqueles que interpretam o ato de fala,
nomeando a proposic¢do do falante. Como subclassificacéo,
estes podem ser divididos em assertivos, diretivos e
comissivos. De qualquer forma, os verbos deste grupo
sempre significam algo além do ato de dizer.

O corpus analisado, referente a todas as reportagens policiais
publicadas no jornal "O Dia" nos meses de fevereiro e marco de 2002, é
constituido por 1.282 relatos. Destes, 567 séo relatos diretos e 715 sédo
indiretos. Os verbos que prevaleceram no corpus foram os considerados
neutros, como ja era de se esperar.

Como procedimento metodoldgico, foi feito um levantamento de
todos os relatos por meio das palavras e expressfes indicativas de
discurso direto ou indireto. Cada um deles foi relacionado a fonte.
A diviséo foi feita usando como critério o pertencimento ou néo a algu-
ma instituicdo. Entretanto, por si s6 esse pertencimento nao foi consi-
derado legitimador da representacdo institucional. Assim, se a fonte
cujo relato foi publicado era, por exemplo, um professor universitario
que estava falando sobre o testemunho de um crime, seu discurso néo
foi considerado institucional; se, ao contrario, sua fala era um parecer
mais técnico ou se o tema da reportagem era a instituicdo para a qual
trabalha, seu discurso foi considerado representativo da instituicdo Aca-
demia.

Pbéde-se verificar um equilibrio de fontes: 650 séo relatos de fon-
tes que néo falavam em nome de instituicbes, e 632 sao de fontes
ligadas ao discurso das instituicdes.

As falas das fontes ndo-representativas de instituicdes foram re-
portadas de maneira equilibrada: 335 receberam relato direto e 340,
relato indireto.

As falas das fontes policiais foram relatadas mais indireta que
diretamente: 276 a 143, de um total de 419. Quando se engloba todos
os relatos de fontes representativas de instituicdes, chega-se ao nu-
mero de 234 relatos diretos e 381 relatos indiretos.

O verbo de relato dizer foi o que mais apareceu no corpus: 241
vezes, seguido de contar, 138 vezes, e afirmar, 78 vezes. Confirmando
os resultados numeéricos, como a maioria dos relatos aparece indireta-
mente, a palavra que mais apareceu na lista de palavras foi segundo, o
principal item para introduzir relato indireto.

O uso de alguns verbos ILOCUCIONARIOS PROPOSICIONAIS rece-
beu especial atencdo. Esses verbos foram considerados somente quan-
do estavam iniciando ou finalizando um relato direto ou indireto:
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CRITICAR: ha 9 ocorréncias, sendo 5 do povo, 2 do Exérci-

to, 1 de deputado e um de representante comercial.

- DESABAFAR: 10, sendo 9 do povo e 1 de um advogado.

- INFORMAR: 20 ocorréncias, sendo 16 delas de pessoas
representantes de instituicbes. Dessa forma, o ato de in-
formar seria visto quase que como direito exclusivo de ins-
tituicdes.

- QUEIXAR: 2, sendo um da Justica e 1 do povo.

- ADMITIR: 19, sendo 10 do povo e 9 de representantes
institucionais: policia, agente penitenciario, Secretaria de
Seguranca.

- DECLARAR: 4, sendo 3 da policia e 1 de diretor de empresa,
0 que indica que as vozes populares nao tém direito a
declarar, ao contrario das fontes oficiais.

- REVELAR: 10, sendo 4 da policia, 3 de populares e 3 da
instituicdo da midia. Percebe-se, com isto, que o verbo é
usado principalmente no sentido de descobrir algo antes
encoberto.

- SUSPEITAR: 8, todas elas da policia, aparentemente a Uni-
ca instituicdo a quem foi dado o direito de suspeitar publi-
camente de alguém.

- ANALISAR: 3, sendo 1 ligada a Academia, 1 a Justica ela
um ex-PM. Neste jornal, o ato de analisar s6 foi concedido
a instituicdes que publicamente assumem esta pratica.
E interessante observar que tampouco a policia teve o
direito de analisar.

- DISPARAR: 3 ocorréncias, sendo 1 de especialist’a em ar-
mas, 1 da Policia, 1 da Secretaria de Seguranca. E interes-
sante observar que o termo "disparar" é imediatamente
relacionado a "atirar", que traz consigo uma carga essen-
cialmente negativa.

- ROSNAR: 1 ocorréncia, da Secretaria de Seguranca.

- NEGAR: 18, sendo 13 de fontes nao-institucionais e 5 de

policiais.

Confirmando uma tendéncia ja citada em Bell (1991), observa-se
que o relato indireto aparece realmente muito mais vezes que o relato
direto, consolidando-se como o principal traco do discurso noticioso.
O relato direto aparece mais para dar credibilidade ao relato indireto, ou
quando a fala reportada perderia muito se nao fosse citada literalmente.
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A policia foi, em geral, representada de maneira essencialmente
negativa, dadas as recorrentes reportagens de suas falas introduzidas
por verbos com carga negativa, como admitir e negar, sempre referindo-
se a acusacdes a policia (muitas vezes implicitas) refutadas por ela. As
falas reportadas introduzidas por criticar, desabafar ou queixar, na maio-
ria das vezes, referia-se a queixas contra a policia. O verbo rosnar,
normalmente usado quando se fala em animais enraivecidos, foi usado
para relatar fala do secretario de Seguranca do Rio de Janeiro, o que da
uma idéia da forma como a policia e as instituicbes a ela ligadas estdo
sendo representadas. Os relatos de testemunhas que ndo quiseram se
identificar eram em grande numero denuncias contra policiais. O fato de
relatos das fontes institucionais terem sido reportados mais indireta que
diretamente ¢é significativo, porque de maneira geral relaciona-se o dis-
curso indireto a uma menor credibilidade pela midia, o que no caso do
jornal "O Dia" estaria indo ao encontro do modelo de leitor construido
por ele, necessariamente um leitor que teme a policia.

As instituicbes que apareceram no corpus como fontes foram a
Policia, a Secretaria de Seguranca Publica; a Justica; a Midia; a Igreja
Evangélica; o Exército; a Academia; a Secretaria de Administracdo
Presidiaria; o Consulado Chinés; o Governo dos Estados Unidos; a Orga-
nizacdo Internacional do Trabalho; a Medicina; a Psicologia; os Sindica-
tos; o Detran e o Departamento de Estradas e Rodagem, a Politica,
representada pelas vozes de representantes da Assembléia Legislativa,
da Camara dos Deputados, do Governo do Rio de Janeiro, do Governo
Federal, da Prefeitura do Rio de Janeiro e de diretérios de partidos poli-
ticos; a Economia (por meio das vozes de representantes empresariais e
comerciais). Do total de relatos, 27 foram extraidos de documentos
dessas instituicdes, como inquéritos policiais e pesquisas.

E necessario observar que a dimenséao social, uma das dimensoes
do quadro metodolégico apresentado em Fairclough (1992), ainda néo
foi analisada, bem como o corpus do jornal "Folha de S. Paulo”, o que me
impossibilita de chegar, neste momento, a conclusées de maior porte e
mais definitivas.
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