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: Capitulo 5

— 1 Deficiéncia intelectual e manifestacoes
’ de preconceito em contextos inclusivos

1
Sueli de Souza Dias
Preconceito!
Ndo faz bem a ninguém
E semele
ﬁ Penso o que seria do poder
Preconceito!

Jd causou muito mal
Quem elege
Seres que decidem o que é normal®

A nocao de deficiéncia sempre esteve ligada a falta, ao impedimento,
ao ndo reconhecimento do outro em suas potencialidades e habilidades.
Do ponto de vista das interacoes, o sujeito com deficiéncia é conce-
bido como o “outro” que guarda caracteristicas tdo proprias que nao se
adequam ao socialmente esperado. Criam-se, assim, expectativas nega-

tivas e generalizacOes que, em ultima andlise, dificultam ou impedem
a convivéncia social saudéavel e o exercicio pleno da cidadania, impin-
gindo constante situacdo de desvantagem e incansavel luta por garan-
tias de direitos. Nesse contexto, pessoas com deficiéncia intelectual sao

! Intérprete: Via Negromonte. Compositores: Erich Bulling e Ronaldo Bastos.



comumente vitimas de preconceitos que, por vezes, geram sentimentos
tais como tristeza, humilhacdo, visdo distorcida de si.

Este capitulo discute o preconceito relacionado a deficiéncia inte-
lectual e suas manifestacd0es em contextos inclusivos, notadamente na
escola e no espaco do trabalho. Nesse sentido, busca demonstrar a defi-
ciéncia como uma construcao social que destitui o sujeito de seu lugar
e valor social, gerando estigma e discriminacdo. O texto apresenta dife-
rentes concepcdes sobre deficiéncia ao longo da histéria ocidental da
humanidade e busca gerar referenciais para se pensar as dificuldades
e 0s avancos atuais como construgoes historicas, considerando signi-
ficados que se transformam em meio as mudancas culturais e outros
que perpassam diferentes periodos e atuam definindo subjetividades e
interacOes sociais. Apresenta a perspectiva historico-cultural, proposta
tedrico-conceitual vidvel a compreensdo da deficiéncia como possibili-
dade de desenvolvimento humano, distanciando-a da simples auséncia
de atributos pessoais. Por fim, discute manifestac6es de preconceitos
em contextos educacionais e laborais inclusivos a partir de um caso
concreto no qual a protagonista narra situagées vividas e demonstra, por
sua proépria historia, a capacidade de superacao.

Preconceito e deficiéncia como construgdes sociais

O convivio entre pessoas segue diferentes possibilidades de inte-
racdo. Em cada época, e a depender do contexto histérico-cultural, as
distintas sociedades se organizam no intuito de estabelecer normas tacitas
ou legais que legitimam formas de relacionamento e praticas sociais
entre individuos e grupos, tendo em conta as similaridades e as dife-
rencas entre eles. Para tal, criam-se categorias definidoras. Assim, por
um lado, definem-se caracteristicas consideradas comuns e aceitaveis e,
por outro, algum tipo de punicdo para aqueles cujos atributos pessoais
destoam dos pardmetros estabelecidos a partir da média da populacgdo
(GOFFMAN, 1963/1988).
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Em algumas situacGes, porém com menos frequéncia, em lugar de
puni¢des, concede-se status privilegiado aos que estdo em situacao diver-
gente. Esse é o caso, por exemplo, de pessoas com deficiéncia visual que,
em algumas épocas, foram consideradas como portadoras de poderes
extrassensoriais e, assim sendo, supostamente poderiam realizar premo-
nicdes, retrocognicdes ou ainda manter contato direto com a divindade
(SOUZA, 2004). Estas ganhavam lugar de respeito e destaque social.
No entanto, em distintas épocas, essas caracteristicas foram consideradas
inaceitaveis ao grupo, e pessoas foram excluidas do convivio da comuni-
dade, muitas vezes levadas a morte, assim como ocorria com pessoas com
outros tipos de deficiéncia, como discutiremos mais adiante neste capitulo.

De forma geral, caracteristicas pessoais (aspectos fisicos, cor da pele,
cor ou textura do cabelo, particularidades no processo de desenvolvi-
mento), ou grupais (etnia, género, nacionalidade, ideologia e religido),
apenas para citar algumas, sdo categorizadas e, por vezes, passam a
definir o valor social da pessoa. Essas categorias partem de concepgoes
aprioristicas, ou seja, preconcepgdes (preconceitos) que sao transforma-
das em verdades sociais e passam a normatizar as relagdes. Em regra,
“o preconceito se apresenta direcionado aos individuos ou grupos que,
por determinadas circunstancias, sdo vistos como inferiores, tornando-se
vitimas de discriminacdo” (DIAS; CORTE-REAL; BRANCO, 2011).
Nesse processo surgem sentimentos e agdes valorativas, em relagdao ao
outro, sem argumentos suficientes que os justifiquem, ou seja, parte-se de
uma generalizacdo ou de desinformagdes sobre uma pessoa e/ou grupo.

Na atualidade, ndo raramente, podemos ouvir afirmacoes diretas ou
na forma de piadas: “pessoas com deficiéncia nao aprendem, sdo abo-

» o«

badas”, “loiras sdo burras”, “mulheres ndo sabem matematica; “negros
nasceram para trabalhos bragais”, “ciganos roubam”, “indios sao pre-
guicosos”, dentre outras expressdes com teor semelhante. Pensamen-
tos como esses engendram, em grande medida, marcas indeléveis no
imaginario social e pessoal, provocando estagnacdes nos processos de
desenvolvimento, participacdo social ou nas significacdes construidas
sobre si (MADUREIRA; BRANCO, 2012). Os reflexos dessas concep-

¢Oes podem ser percebidos em diferentes contextos, manifestando-se,
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por exemplo, no lento processo histérico de acesso das pessoas com defi-
ciéncia a escola e na consequente dificuldade de progressao académica;
nas incansaveis lutas pela emancipacdo feminina; na resisténcia social
a insercao qualificada do negro no mundo do trabalho; na negacao das
diferentes culturas que integram a sociedade.

Uma das explicacoes para esse tipo de relacdo social discriminatdria
é a contraposicao entre identidade social virtual e identidade social real
(GOFFMAN, 1988). A identidade social virtual é aquela gerada a partir
de uma ideia que se tem do outro, em principio percebido como diferente
de quem o julga ou o avalia. A distancia, a percepcao das diferencas ¢, em
grande parte, mobilizada pelo desconhecimento do outro em si mesmo.
Diante do estranho, do novo, do desconhecido, surgem preconcepcoes
que geram expectativas e um problema social desponta quando estas
destoam da identidade social real, ou seja, quando ndo se reconhece
no outro suas capacidades, potencialidades e condigdes de constituir o
mundo e constituir-se nele.

Essas preconcep¢des modulam categorias que, por vezes, sdo trans-
formadas em estigmas, isto é, r6tulos ou marcas sociais impingidas a uma
pessoa ou a um grupo. O estigma é construido na tensao das relacées,
a partir da leitura social que se faz de determinadas caracteristicas indi-
viduais ou coletivas (AMARAL, 2002). Assim, sdo potencialmente alvos
de estigmatizagao as pessoas que apresentam atributos pouco comuns ou
aqueles que, mesmo fazendo parte do cotidiano social, trazem consigo
uma carga simbdlica historicamente marcada por situacoes de rejeicao
por parte de determinados grupos. Essas pessoas deixam de ser conside-
radas sujeitos providos de potencialidades ou capacidades de realizacao
no contexto social.

A condicao estigmatizadora impede o estabelecimento de relacdes
impessoais saudaveis e o reconhecimento do outro como ser humano
em sua totalidade. A pessoa estigmatizada passa a ser socialmente anu-
lada nos diferentes contextos de producao, sejam eles de ordem técnica,
académico-cientifico ou da sobrevivéncia humana. Melo (2000, p. 18)
define assim a pessoa estigmatizada:
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O sujeito denominado como portador de um estigma nao
pode pertencer a mesma categoria de sujeitos (cidaddos),
isto é, participar com os mesmos direitos, mas tem de obe-
decer as regras da marginalidade e responder dentro dos
critérios preestabelecidos para o grupo. E, como diferente,
nao pode contribuir com a sua diferenga, com a ampliacao
da sua potencialidade, mas contribui na diferenca como
registro da incapacidade, pois é portador de algo que ndo
acrescenta e pouco soma ao ser humano.

A origem da palavra “estigma” remonta a antiguidade grega, época
na qual determinadas pessoas eram marcadas com fogo ou cortes que
viravam cicatrizes. Estas passavam a identifica-las por atos considerados
indignos para a sociedade, tais como crimes e trai¢des ou, simplesmente,
por sua prépria condicdo social, a exemplo dos escravos. Essas marcas
funcionavam com sinais de adverténcia que, via de regra, indicavam a
necessidade de cuidado ou mesmo afastamento nas interacoes sociais ou
nas relacées comerciais. O estigma pode entdo ser considerado como uma
relacdo especifica entre atributo e estere6tipo (GOFFMAN, 1988; SILVA,;
FERREIRA FILHO, 2014). O estere6tipo € a crenga sobre algum atributo
(caracteristica fisica, psicolégica ou moral) formada a partir de crité-
rios, tais como sexo, idade, inteligéncia, religido, etc., e que é coletiva-
mente compartilhada. Conforme afirmam Silva e Branco (2012, p. 167),
“os estereotipos constituem o substrato cognitivo do preconceito”.

Na atualidade ja ndo se utilizam das marcas fisicas mecanicamente
produzidas, mas, sim, das caracteristicas pessoais para uma identificacdo
negativa. Os estigmas fisicos deram lugar a uma configuracao simbolica:
os rotulos. Estes produzem a despersonalizacdo das pessoas ao amalga-
ma-las as caracteristicas consideradas inadequadas, isto é, a identificacdo
passa a ser o proprio rétulo. Assim identificado socialmente, o sujeito
estigmatizado deixaria — do ponto de vista de quem o estigmatiza — de
fazer jus aos mesmos direitos dos demais cidadaos de seu grupo (MELO,
2000). Diante desse quadro surge o constante temor de ser reconhecido
negativamente, e a propria vida passa a ser norteada pela ameaca do
esteredtipo, conforme afirma Silva (2007).
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Importante salientar que as diferencas entre pessoas, por si, ndo impli-
cam preconceitos ou estigmas, no entanto, quando sdo constituidas social-
mente trazem consequéncias. Por exemplo, ser mulher (diferenga) em uma
sociedade predominantemente machista (situagao social potencialmente
promotora de desigualdade); ser de uma determinada religido (diferenca)
em localidade onde héa outra religido dominante (situacdo social poten-
cialmente promotora de desigualdade); ndo saber ler (diferenca) em uma
sociedade majoritariamente letrada (situacdo potencialmente promotora
de desigualdade). E a discrepancia entre a caracteristica e o socialmente
esperado que gera a dificuldade nas interacées (DIAS, 2010).

De acordo com Madureira e Branco (2012), o preconceito é um pro-
cesso presente nas relacoes cotidianas em diversas instancias sociais, que
se origina no universo simbélico da cultura coletiva. Apresenta-se, muitas
vezes de forma sutil e se estabelece como manifestacdo das relagoes
de poder entre grupos ou individuos. Para as autoras “os preconceitos
reforcam no cotidiano as desigualdades e as relagcdes hierarquicas que
marcam o desenvolvimento histérico das sociedades” (MADUREIRA,;
BRANCO, 2012, p. 129).

Interagoes baseadas em preconceitos e estigmas sdo facilmente encon-
tradas em contextos nos quais convivem pessoas que apresentam proces-
sos de desenvolvimento potencialmente diferenciados da maior parte do
grupo, como € o caso de pessoas em condi¢do de deficiéncia intelectual.
Os significados atribuidos a deficiéncia em si, ou as pessoas nessa condicao,
sdo muitas vezes condicionadores de formacdo de estigmas. Ao longo da
historia, por diferentes circunstancias, pessoas foram excluidas do convivio
social ou impedidas de manifestar sua capacidade criativa e relacional.
Por séculos esse processo de exclusdo foi motivado pelo desconhecimento
ou pela necessidade de sobrevivéncia humana de determinados grupos.

Todavia, no que tange a escola, esses processos ainda estdo presen-
tes, assumindo outras formas de expressdo. Diversos estudos denun-
ciam mecanismos segregadores no processo de escolarizacao (CRP — 6
regido, 1997; FREITAS, 2003; MARCHESI; GIL, 2004; MOYSES,
2001; PATTO, 1997; TUNES; BARTHOLO, 2010). Assim, é possivel
identificar, também, uma implicita relacdo de poder que designa alguns
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como produtores e detentores do conhecimento em detrimento de outros
que ficam as margens desse saber, inserindo-se nesse contexto também
as pessoas com deficiéncia.

Seja por uma ou por outra situacdo, a pessoa com deficiéncia passou
a representar um peso social ou alguém sem validade social. Esse tipo
de representacao repercute no contexto escolar quando, por exemplo, o
professor se relaciona com o estudante a partir de preconcepg¢oes sobre
a deficiéncia como condi¢do limitadora ou incapacitante (TEZZARI,
BAPTISTA, 2011), gerando relagdes pedagdgicas inadequadas. O mesmo
acontece no mundo trabalho, quando muitas vezes ha uma expectativa
negativa, a priori, em relacao a capacidade laboral do trabalhador com
deficiéncia (PINSKI, 2006). Na se¢do seguinte apresentaremos uma sin-
tese do processo histérico de construcdo dos significados da deficiéncia
para a sua compreensao na contemporaneidade.

Concepgdes sobre a deficiéncia intelectual: um panorama histérico

O ser humano se constitui a partir de sua histéria e de sua cultura.
Da mesma forma, tudo o que constitui o humano tem uma histoéria:
as palavras, as ideias, os modos de ver e conceber o mundo. Assim, é
importante conhecer a histéria das concepcdes sobre as deficiéncias para
que se compreenda a deficiéncia intelectual na atualidade.

Muitas das concepgdes sobre pessoas com deficiéncia, que ainda hoje
exercem algum tipo de influéncia no imaginario coletivo e nas diferentes
formas de interacgdo, tiveram origem em uma fase histérica pré-cientifica e
foram construidas com base em crengas, supersti¢des e mitos, que serviam
de base explicativa para o desconhecido (DIAS, 2004, DIAS; LOPES
DE OLIVEIRA, 2014). Esse tipo de embasamento perpassou as varias
areas do saber, na tentativa de explicar a prépria existéncia humana e os
acontecimentos com os quais a humanidade se relacionava, a exemplo dos
fendmenos fisicos, astrond6micos, geograficos e tantos outros.

O abandono ou exterminio de pessoas com deficiéncia, sob a crenca
de ser esta condicdo um castigo ou expiacao de culpas, foi preponderante

Contribuigées do desenvolvimento humano e da educagéo aos processos de inclusao |

[104]



na Antiguidade Classica. Aquelas praticas eram justificadas também pelas
condicdes sociais da época: necessidade de individuos sauddveis, prepa-
rados para o esporte e para a guerra, e o ideal de perfeicdo, que envolvia a
expressao de um corpo idealizado (BARBOSA; MATOS; COSTA, 2011).

Com a emergéncia e dominio do pensamento teoldgico cristdo, as
concepgdes sobre as deficiéncias ganharam novas caracteristicas, ainda que
mantido muito do ponto de vista anterior. Destacaram-se: a) o reconheci-
mento de que todos os seres humanos tinham a mesma origem divina, con-
dicdo anteriormente negada as pessoas com deficiéncia; e b) a morte deixava
de ser uma sina, ainda que muitos continuassem condenados as fogueiras
da inquisicdo por suposta possessao demoniaca (PESSOTTI, 1984).

Por volta do século X VI, o poder médico se colocou como o grande
guardido de todo o saber sobre a deficiéncia. A medicina comecava a pro-
por uma visao mais objetivada das doengas — e aqui se incluem também
as deficiéncias — passando a identificar no corpo as causas dos males.
A ideia de deficiéncia saiu do campo mitico ou sobrenatural e ganhou
materialidade ao conformar-se no organico, tornando o corpo objeto de
investigacdo na busca para a cura. A pessoa com deficiéncia, se antes
era identificada como alguém sem alma ou com uma alma “possuida”,
passou a ser vista como alguém com um corpo adoecido. As investigacoes
cientificas levaram a suposicdo de que a deficiéncia intelectual, entdo
denominada deméncia ou améncia, estivesse localizada em algum campo
cerebral e originasse de seu mal funcionamento. Naquele momento a
deficiéncia intelectual confundia-se com outros transtornos mentais e
0s tratamentos seguiam linhas semelhantes.

Entre os séculos XVII e XIX, alguns médicos comecaram a vislum-
brar a possibilidade educativa para pessoas que até entdo eram tratadas
como doentes e desprovidas de razdo (BANKS LEITE; GALVAO, 2000;
CORREA, 2010; TEZZARI; BAPTISTA, 2011). Houve uma énfase no
processo classificatério do funcionamento mental, a0 mesmo tempo em
que se delineavam alternativas para uma possivel educacao. Os médicos
Seguin, Itard, Belhomme e Esquirol, entre os pioneiros na busca por
uma compreensdo diferenciada da deficiéncia intelectual, defendiam
que criancas com deficiéncia eram capazes de aprender, desde que se
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aplicassem métodos adequados, que considerassem tempos, espagos e
caracteristicas pessoais do educando.

Naquele periodo, ainda que prevalecesse a marca da doenga no
imagindrio popular e em boa parte das avaliagcoes médicas, houve um
salto qualitativo na concepcao sobre a deficiéncia intelectual. A admissao
médica da educabilidade de pessoas com deficiéncia, de acordo com
Pessotti (1984), abriu espaco para o ingresso da Pedagogia e da Psico-
logia nesse campo de estudo, fornecendo elementos essenciais para o
aprofundamento do tema em diferentes perspectivas.

No inicio do século XX, a Psicologia assumiu papel de preponde-
rancia no contexto do estudo da deficiéncia intelectual, ao buscar expli-
cacdes baseadas em testes que avaliavam QI e indicavam a idade mental
de uma pessoa. No entanto, varias criticas surgiram frente a esse modelo
avaliativo, especialmente, questionando as padronizagoes dos testes, que,
por mais que sejam construidas com base em determinadas populagdes,
nao conseguem capturar seus modos de vida locais e as realidades indi-
viduais. Outras ponderacoes indicam que esse tipo de avaliacdo apresenta
dificuldades para a descri¢do ou mensuragdo das limitagdes, de forma
auténtica, visto que inimeras vezes nao se consideram as diferencas
qualitativas construidas nas relagoes sociais e as vivéncias pessoais que
se processam na concretude dos contextos culturais.

Quando utilizados de forma descontextualizada, sem considerar as
especificidades proprias de cada comunidade, sociedade ou cultura, os
testes tendem a perpetuar o viés meramente classificatério e compara-
tivo, com base em uma média de desenvolvimento de uma ou algumas
parcelas da populagdo (DIAS; LOPES DE OLIVEIRA, 2013; LOPES
DE OLIVEIRA; DIAS, 2016). Na linha histoérica, esse tipo de avaliacdo
marca a emergéncia de uma nova forma de poder que continua circuns-
crevendo os seres humanos, ou seja, dessa vez classificando-os entre
aqueles que se adequam a norma do desenvolvimento psicolégico.

Esse dominio, baseado na psicometria e seus critérios estatisticos,
marcam a diferenca, especialmente, para aqueles que “ganham” o estigma
(GOFFMAN, 1988) da deficiéncia intelectual. A visdo psicolégica ndo
esta completamente dissociada da visdo médica, o que traz dificuldades
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ao diagnostico, especialmente no campo educacional. Um dos maiores
riscos nesse tipo de sistema classificatério, conforme apontam Navas,
Verdugo e Gomez (2008), é que, uma vez convertido em categoria diag-
noéstica, passa a funcionar como um fim em si mesmo, ou seja, perde-se
o carater processual do desenvolvimento humano. Nesse sentido, mui-
tas vezes a pessoa fica reduzida ao diagnéstico, causando inércia, seja
nas proposicoes educacionais no contexto escolar, seja nas condi¢oes
postas no espaco laboral, ou ainda nas relagdes cotidianas. O diagnos-
tico, uma vez posto como classificagdo, dificulta o convivio humano
em sociedade, pois distancia a pessoa real das exigéncias e dindmicas
sociais. Dessa maneira sdo criadas condi¢des de possibilidades para que
se concretize o preconceito (TUNES, 2010).

Paralelamente a defesa da psicometria, ja no inicio do século XX,
outras posicdes se colocaram na discussdo sobre a deficiéncia intelec-
tual, dentre as quais destacamos aqui aquelas defendidas nos trabalhos
de Vigostski ([1983]1997, [1983]2012, [1984]2012) e seus colabo-
radores. Vigotski compreendia a deficiéncia como uma possibilidade
no desenvolvimento humano, e ndo como uma mera incapacidade.
Nessa perspectiva, observamos um crescente numero de pesquisado-
res brasileiros (CARNEIRO, 2007; CARVALHO, 2004; CARVALHO,
2007; CAVALCANTE, 2002; DIAS, 2004, 2014; MENDONCA, 2013;
MIETO, 2010; RIBEIRO, 2006) preocupados em demonstrar proces-
sos de desenvolvimento humano em situacdo de deficiéncia intelectual,
especialmente mediados em contextos inclusivos.

Cabe destacar que o panorama histérico até aqui apresentado acerca
das concepgdes sobre deficiéncia ndo pressupoe tentativa de demonstrar
evolucdo linear (RIBEIRO, 2006; SANTOS, 2000), mas, sim, de pro-
porcionar elementos para a compreensao da deficiéncia intelectual como
fendmeno complexo, polissémico, construido a partir de determinantes
histérico-culturais. A perspectiva histérico-cultural, tal como sera apre-
sentada na proxima secdo, proporciona uma base interpretativa do desen-
volvimento humano que gera novo olhar sobre a deficiéncia intelectual.
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A compreensio da deficiéncia intelectual a luz da perspectiva
histérico-cultural

No inicio do século XX, iniciado o processo de revolucao russa, um
grupo de pesquisadores, naquele contexto, empenhava-se na construcao de
um novo projeto social no qual o ser humano deveria ser pensado a partir
de uma construcdo historica. A prioridade no processo revolucionario era
a universalidade da educacdo, que até aquele momento era tida como
privilégio de alguns. Era preciso repensar, nos campos da Pedagogia e
da Psicologia, propostas que se coadunassem com o novo momento ideo-
logico, a exemplo do que também acontecia nas outras areas do conhe-
cimento. Todos se empenhavam na busca por novos modos de pensar e
fazer ciéncia, de forma a criar condi¢Ges para a formacdo do novo homem,
condizente com os principios socialistas que passavam a vigorar.

Lev Seminovich Vigotski fez parte daquele coletivo e dedicou
parte de suas pesquisas a compreensao dos processos da constituicao
social da consciéncia e do desenvolvimento humano. Suas proposicoes
baseavam-se nas premissas do materialismo histérico e dialético, para
a qual o ser humano se constitui social e historicamente. Para o autor, o
desenvolvimento humano nao poderia ser compreendido dissociado das
dindmicas culturais e, nesse sentido, propds a existéncia uma bidireciona-
lidade constituidora entre esses processos. Defendeu que a relacao entre
aspectos organicos e culturais cria condigdes de emergéncia das funcées
psicolégicas superiores, como caracteristicas eminentemente humanas,
e discutiu a natureza da mediacao semiotica nessas fungoes, destacando
importantes conceitos como os de signo, ferramenta e interiorizagao
(VIGOTSKI, 1997, 2001, 2003, 2012).

Notadamente, na obra Fundamentos de defectologia, Vigotski (1997)
dedicou especial atencdo a compreensao da deficiéncia no processo de
desenvolvimento humano. Essa producdo é composta por uma coletanea
de textos sobre aspectos relacionados as deficiéncias, nos quais enfatiza
a reciprocidade entre as condi¢cdes naturais e culturais na constituicao do
ser humano. Ao conjunto de proposicdes discutidas por Vigotski e seus
colaboradores convencionou-se chamar psicologia histérico-cultural.
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Os principios defendidos por Vigotski (1997) indicam a deficiéncia
como uma possibilidade ao desenvolvimento humano, e ndo uma mera
auséncia de capacidades. Segundo o autor, um desenvolvimento com-
prometido por uma deficiéncia ndo fara com que uma pessoa seja menos
desenvolvida que outra sem deficiéncia, entre seus pares. Ela terd um
processo de desenvolvimento diferenciado e peculiar, do ponto de vista
qualitativo e ndo meramente quantitativo. O que vai marcar a diferenca
entre uma crianga com deficiéncia intelectual e outra sem deficiéncia,
por exemplo, ndo é a discrepancia medida por testes psicométricos, mas
sim a especificidade na relacdo entre o desenvolvimento das estruturas
organicas, psicoldgica e personalidade. Essa perspectiva traz um olhar
diferenciado e prospectivo em relagdo a pessoa com deficiéncia.

Vigotski (1997) fez sérias criticas as formas tradicionais de avaliacao
da deficiéncia intelectual por enfatizarem-na como algo estatico, e nao
como um processo. Da mesma forma, o autor condenou a comum defini-
cdo de deficiéncia intelectual por critérios negativos, ou seja, da falta, da
incompletude. Segundo ele, esta compreensao esta ancorada na concepgao
de que “o intelecto é uma fungdo unica, simples, monolitica e homogénea,
e que se estamos diante de um deficiente intelectual, todas as suas funcdes
estarao reduzidas de modo homogéneo” (VIGOTSKI, 1997, p. 141), enges-
sando, assim, as possibilidades de desenvolvimento da pessoa.

O intelecto tem uma constituicdo complexa e o seu desenvolvimento,
em esséncia, segue as mesmas leis tanto para pessoas com deficiéncia,
quanto para aquelas que ndo a apresentam. Isso equivale a dizer que ndo ha
que se pensar a deficiéncia intelectual como situacdo de menor desenvol-
vimento, mas sim como uma forma qualitativamente diferente e dindmica
de desenvolver-se. A expressdo de maior ou menor dificuldade estara for-
temente relacionada aos apoios sociais oferecidos a pessoa, que devera ser
constantemente desafiada a superar dificuldades e organizar-se em meio as
demandas do contexto no qual se insere. Dessa forma, o foco do diagnéstico
da deficiéncia intelectual deve ser o processo, isto é, como essa deficiéncia
se expressa; Como o sujeito se relaciona com esse fendmeno; quais as estra-
tégias utilizadas para superar as dificuldades; e como o contexto se organiza
para ajudar nesse processo de superagao (VIGOTSKI, 1997).
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A escola, durante os periodos de vida da infancia e da adolescéncia,
constitui-se em um espaco privilegiado de promocao dessas estratégias
emancipadoras e de ressignifica¢des de si da pessoa com deficiéncia.
Nesse sentido, deve estar atenta para funcionar como contexto especial
de apoio a ndo disseminagdo de rotulos favorecedores de preconceitos,
muitas vezes vividos por pessoas com deficiéncia, situagdo a ser tratada
no topico seguinte.

Contextos inclusivos, ressignificagdo da deficiéncia e
superacgao de preconceitos

Para ilustrar o que vimos discutindo acerca do preconceito ligado
a deficiéncia intelectual, vamos dialogar com alguns aspectos da his-
toria de Elma.? Trata-se de uma jovem de 24 anos, estudante no curso
de Educacdo Fisica em uma instituicdao privada de ensino superior,
trabalhadora em uma loja de departamentos e que vive com 0s pais.
Sempre estudou em escolas publicas inclusivas e foi acompanhada por
Atendimento Educacional Especializado, ao longo de sua vida estudantil,
durante a Educacao Bésica. Esse atendimento visa promover condi¢oes
de superacdo pedagdgica aos estudantes com deficiéncia incluidos em
sistema regular de ensino.

Elma tem carteira de habilitacdo, condi¢do que fez questdo de enfati-
zar, expressando satisfagdo ao falar do processo para aquisicdao do docu-
mento. Narrou que dirige os carros dos irmdos, porém, evidenciando
planos para aquisicao do seu proprio automével. O tema da habilitacao
foi recorrente nas conversagoes e foi apontado como um dos aconteci-
mentos mais significativos de sua vida.

A carteira de habilitagcdo, em nossa sociedade, é simbolo de status
para alguns, de empoderamento para outros e necessidade de sobrevivén-
cia para muitos, que a utilizam como possibilidade de trabalho. Para Elma,
certamente, era a segunda opcdo. Ter uma carteira de habilitacdo a

2 Nome ficticio. Caso parcialmente citado em Dias (2014).

Contribuigées do desenvolvimento humano e da educagéo aos processos de inclusao |

-
)
o



colocava em situacdo de igualdade com seus pares. Afastava-a da con-
dicdo de deficiéncia intelectual. Situacao semelhante foi observada em
estudo realizado por Dias (2004), no qual ficava clara a importancia de
o participante afirmar-se como um homem e distante da deficiéncia, a
partir do status que lhe conferia simbolicamente a carteira de habilitacao.
O documento parece promover autopercep¢ao positiva, demonstrando a
capacidade de desempenhar papéis equivalentes aos demais membros da
sociedade. E qual a importancia de provar-se sem deficiéncia?

Para Elma, a deficiéncia é vista pelos outros como sinal de menos
valia, de incompletude ou de incompeténcia, tal como sinalizado por
Goffman (1988). E preciso omitir ou provar a situagio contréria, ou seja,
da ndo deficiéncia, para sentir-se aceita por seus pares, como ela sinaliza
no exemplo a seguir.

Eu tenho um melhor amigo que é o Pedro.? Nunca espe-
cifiquei, nunca contei que realmente tenho...

E eu tenho o maior medo de contar a verdade e ele se afastar...

Tenho uma melhor amiga. [Somos] assim desde a infancia
e ela nunca soube que eu sou deficiente [risos] e eu ndo
pretendo contar ndo [risos]. [...] eu nunca contei, e ela
também nunca perguntou...

Um segredo guardado dos melhores amigos. Nesses excertos, Elma
deixa transparecer o medo da possivel perda da amizade caso seja iden-
tificada como alguém que tem uma deficiéncia, ou ainda que os ami-
gos pudessem dispensar a ela um olhar negativamente diferenciado.
Teoricamente, melhores amigos sdo aqueles para quem se pode confiar
situacdes intimas e delicadas sobre a propria vida. Mas, para Elma, nao
a deficiéncia. Por outro lado, Elma parece ter a implicita divida de que
a amiga pudesse saber ou desconfiar de sua deficiéncia quando afirma
“ela também ndo perguntou...”. Talvez a divida pudesse servir como

3 Nome ficticio.
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ferramenta simbolica de protecdo emocional, isto é, a certeza poderia
significar exposicdo e possibilidade de sofrimento balizado pelo estigma.

Quando perguntada sobre a desconfianga de um possivel afastamento
dos amigos caso lhes falasse da deficiéncia, ela responde: “Ndo sei.
Porque é assim. Desde o comego eu sempre tive humilha¢do”. Elma nos
informa, assim, sua trajetéria de vida atrelada ao medo das reacdes de
preconceito. Em estudo com adultos com Sindrome de Down, Carneiro
(2007) relata que as vivéncias de preconceito podem acontecer desde
tenra idade na escola. Essa vivéncia produz marcas emocionais na pes-
soa que podem repercutir em seus processos de constitui¢dao subjetiva,
relacionamentos e de aprendizagem.

Segundo Elma, seus relacionamentos no Ensino Fundamental teriam
transcorrido de forma tranquila. Mas sua narrativa ndo deixa claro que ndo
tenha havido situagdes de preconceito por respeito as diferencas, o que trans-
parece sdo indicios de que busca estratégias de autoprotecao, especialmente
com a omissdo seu diagnaéstico de deficiéncia: “no fundamental eu me sentia
uma pessoa normal porque as pessoas me tratavam normalmente. Mas eles
nunca sabiam realmente o que eu tinha”. Deixar de falar sobre o préprio
diagnostico, parece dar-lhe a sensacdo de nao ser percebida como tal e,
nesse sentido, poder transitar sem o medo de ser reconhecida ou participar
de interacdes mediadas por um rétulo. Elma deixa transparecer o medo
a “ameaca do esteredtipo” (SILVA, 2007, p. 61), descrito anteriormente.

Porém, se havia apenas o prentncio no Ensino Fundamental, ao
ingressar no Ensino Médio as primeiras percepcoes ligadas a um tra-
tamento preconceituoso por parte dos colegas tornam-se concretas.
Elma fala da experiéncia de ter sido descoberta em seu segredo.

E no primeiro ano eles comegavam... ndo sei como que 0s
alunos descobriram. Mas assim, quando eles descobriram
foi aquela coisa, aquelas piadinhas sem graca todo dia.
Mas assim, eu nunca ligava, ndo. E teve esse comentd-
rio do menino que ndo ia sentar para fazer grupo com
uma pessoa com deficiéncia. A professora viu, levou para
dire¢do, ai mudaram eu de turma, mudaram ai o relacio-
namento com os meninos foi normalmente.
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Ao discutir o processo de formacdo de estigmatizacdo e preconceito
relacionados a cor e a raga, Sales Jr. (2006) indica que podem surgir
expressoes hostis, de desaprovagdo ou depreciagdo que costumam afetar
de forma negativa os que sdo alvos. Por seu turno, o sujeito vitimizado
pode expressar reacdes emocionais de revide, na forma de agressoes, ou
manifestar sentimentos de inseguranca, vergonha e medo. As sensagdes
e reacOes referidas as questdes raciais, podem perfeitamente adequar-
-se ao vivenciado por uma pessoa que tenha algum tipo de deficiéncia.
Elma demonstra sentimentos semelhantes em varios momentos da con-
versacdo. Por algumas vezes se remete as situacoes nas quais a deficiéncia
é, de alguma forma, identificada no grupo, gerando mudancas nas inte-
racdes e tratamentos desrespeitosos a partir de um preconceito explicito.

Ah, vocé é deficiente. Nao sei, ndo sei como eles desco-
briram. Tinha um que quando eu ia fazer exercicio que
era em grupo a maioria [dizia]: ndo, ndo vou fazer com a
Elma, ndo vou fazer com a Elma porque ndo sei o qué....
Um dia, acho que no primeiro ano, o menino falou assim:
Ndo, ndo vou fazer com uma pessoa deficiente, ndo. Moco,
ai me irritou, ai me mudaram de turma. E foi muito triste
ali, ai passou e nunca mais liguei para isso. Mas assim,
56 esse problema que teve, de preconceito...

O evento narrado por Elma traz a dimensao do preconceito vivido
dentro do ambiente escolar. A percepcdo da deficiéncia como algo nega-
tivo leva a compreender o sujeito nessa condicdao como alguém de quem
ndo se deve esperar uma contribuicdo. Como estudantes, essa visao pre-
concebida, leva a pensar a colega como um estorvo, alguém que ira
diminuir ou atrasar o processo de producao do grupo. Assim, a rejeicao, o
afastamento ou exclusdo do convivio direto, especialmente quando rela-
cionado a uma determinada producéo intelectiva, vem de forma imediata
e sem questionamentos. O “outro” — em situacdo de deficiéncia — passa
a ser cerceado em sua capacidade de expressdo ou agdo. Assim, ao ser
rotulada como deficiente, de forma taxativa, Elma é colocada em condi-
¢do diferenciada e com menos valor que/por seus pares.
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Na situagdo citada, Elma demonstra a repercussao do tratamento
preconceituoso na mobilizacdo de suas emoc0es: “ai me irritou” / “e foi
muito triste ali”. A despeito das circunstancias, ela parece ter buscado
uma alternativa orientada a solucdo da incomoda situacdo: “ai me muda-
ram de turma”. Situagdes-limite produzem na pessoa o impeto de acao
direcionada a resolucdo do problema, de forma a eliminar ou reduzir a
tensdo, ou podem levar a falta de reacdo ou a formulacao de respostas
inadequadas. Essas situacoes tém efeitos nos processos de constituicao da
subjetividade, impactando as interacdes interpessoais e as aprendizagens.

Quando indagada sobre problemas ocorridos em sua vida estudan-
til, Elma responde: “sé esses problemas que teve, de preconceito...”.
Este, o preconceito, parece concentrar em si o universo de situagdes
desagradaveis ou consideradas por ElIma como problematicas. Ser vitima
de preconceito, de qualquer ordem, conforme discutido por Silva (2007),
pode ocasionar sentimentos de desamparo, impoténcia e inferioridade,
e ainda, percepc¢ao de si como ndao merecedora de direitos. Mas Elma
busca solucdes, denuncia.

Porque, assim, ja que a maioria ja me prejudicou, ndo sei
por que ja tive humilhacdo, ja passei por um monte de
coisa. Colegas ja se afastaram de mim. Nao sei como eles
perceberam, os alunos, e assim eles sempre se afastavam
de mim, mas eu sempre tive as professoras, e assim quando
eu ficava no intervalo eu nunca tinha amigo, e eu sempre
ficava com as professoras na sala de recurso, sempre...

A narrativa de Elma indica uma constante busca por manter a situa-
¢do de deficiéncia invisivel aos olhos dos colegas de escola. Mais que o
incémodo de se saber descoberta, é a percepcao da exclusao. Todos os
seres humanos tém necessidade de pertencimento, estar em grupo e
sentir-se aceito pelos pares. E a partir do outro social, imerso em uma
cultura que o ser humano se constitui. Especialmente na infancia e na
adolescéncia a vivéncia com os pares tem um fator primordial, pois este
pressupde alguns consensos, igualdade e equilibrio forgas. De acordo
com Mota (2013, p. 29),
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as relacGes estabelecidas no grupo de pares na adolescén-
cia tém um papel determinante na formacdo da identidade.
O grupo de pares proporciona ao adolescente a oportuni-
dade de comparar o seu proprio comportamento e as suas
capacidades com as dos seus colegas da mesma idade e
com o mesmo estatuto. A partir deste processo de “com-
paracao social”, o adolescente faz a sua autoavaliacao.
Estar a altura dos colegas é algo que tem importancia para
a maioria dos adolescentes.

Elma nao se sente acolhida entre os pares. Eles ndo lhe oferecem
um espelho, ou seja, possibilidades comparativas e motiva¢des para o
crescimento. No entanto, ela ndo desiste e busca encontrar no incen-
tivo dos professores a possibilidade de seguir. E sdo esses professores
que, juntamente com a familia, possibilitam a construcao do desejo de
persistir com a carreira académica e mostrar-se eficiente no mundo do
trabalho. Elma fala com carinho sobre o professor que a incentivou a
pratica desportiva, possivelmente, a semente orientadora para a escolha
da graduacdo que cursa — Educacdo Fisica. Da mesma forma demonstra
o respeito com que foi tratada por alguns de seus professores, que pos-
teriormente, tornaram-se seus amigos: “e assim eu conheci professores
excelentes, até hoje sGo meus amigos”.

A marca da deficiéncia, como condicdo geradora de preconceito, nao
se restringe ao espaco da escola, mas se interpde também na vida pessoal
de Elma. Ndo ter uma relagdo afetiva estavel passa a ser explicada, de
forma pejorativa, pela deficiéncia.

L4 no servico alguns [dizem] “nossa, ela deve ser defi-
ciente... deve nunca [sic]... beijou na boca... boca virgem
nossa...”. Tém pessoas idiotas [risos], ultimamente, e assim
fica soltando piadinha, mas assim, ndo me incomodo, ndo.

Elma traz nesse excerto a experiéncia de preconceito sofrido fora do
espaco escolar, ja em um ambiente inclusivo de vivéncia na vida adulta:
o trabalho. Conforme vimos discutindo, as manifestacoes de preconceito
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perpassam diferentes contextos (MADUREIRA; BRANCO, 2012), ora
de forma mais explicita, ora de forma ténue, mas em ambas as situacdes,
repercute de distintas maneiras na constituicao subjetiva dos sujeitos.

Alguns elementos sobressaem-se nessa enunciacdo de Elma.
Novamente a referéncia a piada com discurso mobilizador de estigma é
retomada, situacdo discutida no inicio deste capitulo. O segundo ponto é
a representacdo da pessoa com deficiéncia intelectual como um ser asse-
xuado, conforme discutido por Dias (2000). A sexualidade da pessoa com
deficiéncia ainda é vista como tabu, o que impede discussdes apropriadas
e gera ideias preconcebidas. Essa percepcao remete a periodos longin-
quos (Antiguidade Classica e parte da Idade Média), nos quais havia
escassez de informagao sobre a deficiéncia, explicada por pensamentos
miticos. Como inicialmente discutido neste capitulo, as concepgdes sobre
deficiéncia, historicamente construidas, ndo desaparecem no periodo
em que foram proeminentes, mas permanecem, ainda que com outros
contornos, constituindo subjetividades. O terceiro aspecto é a busca de
Elma por distanciar-se do mal-estar gerado pelo comentério preconcei-
tuoso. Ela procura negar este incoémodo ao sorrir e afirmar que ndo se
importa, mas refere-se aos autores do comentario de forma agressiva
chamando-os de idiotas.

Elma busca argumentos para manter-se firme diante dos comentarios
hostis e encontra como aliado o gerente da empresa. Assim vai seguindo
seu caminho cotidianamente buscando alternativas para desvencilhar-se
do rétulo que lhe causou e ainda causa sofrimento desnecessario.

E, porque eu sou uma pessoa normal. [risos]. Mas todas
as pessoas nao pensam assim. Sdo pessoas idiotas, que o
gerente fala.

[...] o gerente é o cara que mais fala comigo, acho que ndo
é nem o patrdo, é o amigo mesmo [risos]. E, assim, ele
fala que é porque existem pessoas idiotas. E ele fala assim:
quando vocé ouvir ndo deixa ali na sua cabega, joga para
fora, porque isso ai ndo vai te levar a lugar nenhum, vai
te levar para vocé sofrer mais.
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Elma tem clareza de suas dificuldades, mas reconhece o seu poten-
cial e, assim, torna-se possivel autodeclarar-se como uma pessoa normal.
Ao sentir-se ameacada em sua integridade moral e emocional, ao invés
de desistir, ela buscou apoio, quase nunca nos pares, mas em alguém que
estivesse hierarquicamente em outra posi¢ao, tais como os professores
e o gerente. Elma busca, cotidianamente, alternativas para livrar-se do
rétulo que um dia lhe fora imputado e que se tornou fonte de ameaca a
sua vida social. A despeito de todos os obstaculos que cotidianamente
tem que enfrentar, prossegue em seus estudos universitarios com a firme
disposicao de futura atuagdo profissional na area.

Comentarios conclusivos

O reconhecimento do outro, em sua esséncia, traz em si o carater
ético que deve prevalecer nas relacdes humanas. SignificacOes e conceitos
sobre 0 humano, sdo verdadeiros somente se construidos nas relagdes
cotidianas, nas quais as diferengas devem ser vistas como possibilidades
de aprendizado e ndo de desvalorizacdo. Em caso contrario, ha o risco
de ideacdes distorcidas, ou seja, formacdo de estigmas e preconceitos,
com possivel tratamento discriminatorio.

O gerente e os professores, no trabalho e na escola, respectivamente,
colocaram-se como mediadores no processo de autoafirmacdo de Elma
como pessoa competente. Ao demonstrarem o lugar social que ela ocupa,
seja na escola, seja no trabalho, possibilitam reorganizac6es do senso de
si e tomadas de decisoes que impulsionam a novas trajetérias em sua vida.

A ascensdo académica, com realizacdo do Ensino Médio e ingresso na
Educacdo Superior, e 0 acesso ao mundo do trabalho, por meio do emprego
formal, deveriam ser condi¢des que por si desestabilizassem as ideias
negativamente preconcebidas sobre pessoas com deficiéncia intelectual.
Mas nem sempre é 0 que ocorre, como ficou evidenciado no contetido
expresso por Elma. Isso nos implica como pesquisadores, professores, estu-
diosos, gestores de politicas ptblicas, dentre outros, a pensar proposicoes
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praticas cotidianas que gerem empoderamento das pessoas com deficiéncia
e, ao mesmo tempo, reconhecimento por parte de seus pares.

Tunes (2010, p. 54) é taxativa ao afirmar que “o conceito de defi-
ciéncia serve, pois, a exclusdo”, uma vez que “o rétulo é palavra-ato,
ja preconceito, que bane a pessoa para o exilio das condi¢des comuns
de vida social”. Dessa maneira, Elma, de forma perspicaz, tenta evi-
tar o quanto possivel ser associada ao rétulo de deficiéncia intelectual.
E possivel que o exercicio de enfrentamento cotidiano das adversidades
esteja possibilitando saltos qualitativos em seu processo de autoconheci-
mento ao afirmar-se como pessoa normal e prosseguir em seus estudos,
desautorizando qualquer concepcao ou prética indicativa de que pessoas
com deficiéncia intelectual sdo incapazes.

SituagOes como as vividas por Elma colocam a sociedade, que se
propde inclusiva, em xeque e instiga a construgdo de instrumentos que
permitam a ressignificacio social da deficiéncia. E imperioso que possa-
mos no século XXI encontrar meios para retird-la do campo conceitual
da falta e da incapacidade generalizada, considerando-a simplesmente
como uma das diversas possibilidades no processo de desenvolvimento
humano. Mesmo que a sociedade atual apresente significativos avancos
em relacdo aos modos de compreender a deficiéncia intelectual, se com-
parada com épocas passadas, o paradigma da inclusdo ainda engatinha.
Nao bastam questdes legais que obriguem a aceitacdo de pessoas com
deficiéncia nos diferentes espacos sociais, para além disso, a sociedade
precisa modificar seu sistema de relacdes baseado em jogos de poderes
e comparagoes entre pessoas.
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Como podemos desenvolver as pra-
ticas inclusivas? Os processos inclusivos
sdo concretizados em escolhas cotidianas
orientadas ao conhecimento mutuo e ao 4
acolhimento, ao cuidado de si e entre pes-

soas com histdrias diferentes. Refletir sobre
os processos de desenvolvimento e aprendi-

zagem das pessoas com necessidades espe-
ciais fortalece a geracdo de novas formas de
ensinar, aprender e atuar. Nessa perspectiva,
as organizadoras e os autores desta coletanea
exploram a historia, as politicas publicas,
0s servigos e o ensinar e aprender em cons-
tante inovacao, a partir da problematizacdo
do cotidiano dos fazeres inclusivos.

Esta obra é direcionada a estudantes,

pesquisadores, educadores e outros profis-

sionais de areas afins e foi escrita em colabo-
racdo entre colegas de universidades e siste-

mas educacionais do Brasil, da Argentina e
do Chile, psic6logos e professores das redes

federal, distrital e municipais de ensino,
membros de diferentes grupos de pesquisa
e grupos de trabalho da ANPEPP que pes-
quisam e atuam inclusivamente. Recebeu
apoio da UAB/Capes/MEC e UAB/UnB.
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