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Carlos Figueiredo

REDACOES INTEGRADAS E
TRABALHO JORNALISTICO

O uso das tecnologias paraum trabalho emancipado e emancipador

Introducao

A reestruturagdo do capitalismo caracterizada pela passagem do regime de acumulagido
Fordista/Keynesiano para o regime de Acumulagdo Flexivel trouxe diversas mudangas no mundo do
trabalho, inclusive o dos jornalistas. Tais mudangas, decorrentes do colapso do regime de acumulagéao
Fordista/Keynesiano a partir dos anos 1970, nao cessam devido principalmente as constantes crises
enfrentadas pelo sistema capitalista a partir dai. A busca para a solugdo do impasse por parte dos
capitalistas reside em trés processos: (1) a financeirizacdo da economia, (2) a diminui¢do da agéo
estatal em todas as esferas da vida e (3) a flexibilizacao das relagdes de trabalho.

As mudangas tecnoldgicas e no processo de gestdo acarretaram transformagdes drasticas nas
relagdes de trabalho dentro das redagdes. A informatizacao das redagdes fora um primeiro passo de
um processo aprofundado com a popularizagdo da internet. A popularizagdo da rede mundial de
computadores fragmentou audiéncias, aumentou a competi¢do tanto pelo produto em si, o conteudo
noticioso, quanto pela venda de publicidade; além de consolidar o processo de convergéncia,
possibilitado pela transformagdo de atomos em bits. Dessa forma, as barreiras entre os diferentes
meios e linguagens foram quebradas. Audio, video, foto e textos podem estar no mesmo espago a um
custo menor e em tempo real.

O ensino de jornalismo ndo ficou incélume a esse conjunto de mudangas. Se levarmos em conta
que todas essas transformagdes aconteceram em paralelo as mudancas nas Diretrizes Curriculares
Nacionais no ensino de jornalismo, o debate ganha novas proporgdes. Os cursos de jornalismo
passam a ndo mais fazer parte do tronco comum dos Cursos de Comunica¢ao Social. Os detratores da
mudanga alegam que o profissional formado nesses novos cursos sairiam dos bancos universitarios
com um perfil mais tecnicista, perdendo a visdo global do campo comunicacional oferecida pelos
cursos de comunicagdo social com habilitacao em jornalismo. Também argumentam que as fronteiras
entre conteidos sejam praticas publicitarias, jornalisticas, de relagdes publicas entre outras areas
profissionais do campo vém sendo apagadas no apanagio da “producao de contetido”.

Os defensores do movimento em dire¢do a autonomiza¢ao do jornalismo em rela¢do a
disciplina comunicagdo alegam que os jornalistas possuem uma identidade profissional apartada dos
outros campos profissionais da comunicagdo, além de teoria prépria que vem ganhando autonomia. O
tronco comum as profissdes sob o guarda-chuva do curso de comunicagao social acabava, segundo os
partidarios da separacdo, por descaracterizar o profissional formado pelas universidades dando a estes
um perfil generalista. Meditsch (2010) aponta dificuldades epistemoldgicas do ensino e dos Estudos
em Jornalismo cuja resolugao esta além das dicotomias comunicagdo x jornalismo, profissional x
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académico, prdtica x teoria. Segundo o autor, as dificuldades continuariam mesmo em disputas
tedricas e epistemoldgicas dentro dos proprios campos. Nesse caso, estariam configuradas disputas
do tipo jornalismo x jornalismo e comunicagdo x comunicagdo. Ou seja, disputas por defini¢oes
epistemoldgicas dentro de disciplinas especificas, ainda que separadas.

Nossas preocupagdes sdo relativas ao jornalista enquanto trabalhador, e também estao ligadas as
mudangas no curriculo e as teorias do jornalismo. Como os curriculos e as teorias do jornalismo lidam
com as mudancas no trabalho jornalistico causadas pela reestruturacao do capitalismo? O jornalismo
aprendido nos bancos universitarios leva em conta o potencial emancipatério desse saber, como
defendido por Genro (1987) e Moretzsohn (2007)? Para dar conta dos nossos problemas, analisaremos
o processo de produgdo da noticia a partir da posi¢do de que o jornalista ¢ um trabalhador cuja
extragdo de mais-valia é a fonte do lucro das empresas jornalisticas, e que essa relagdo de exploragdo
acarreta nos processos de Subsun¢ao (MARX, 2013) e controle do trabalho. Entretanto, de acordo com
Marx (2011), o capitalismo ¢ a contradi¢do em processo. Assim, a mesma tecnologia que flexibiliza as
condigdes de trabalho, aumentando a subsunc¢ao e o controle do trabalho jornalistico; pode também
permitir que as praticas jornalisticas possam se reencontrar com os ideais de emancipagdo defendidas
no seu surgimento.

O intuito ¢ entender como o ensino do jornalismo possa a0 mesmo tempo permitir ao jornalista
fazer uso das tecnologias e dota-lo dos saberes necessarios para a constru¢ao de um jornalismo
emancipatdrio capaz de produzir noticias que partam do singular para o universal, como defende
Genro (1987). Faz-se necessario compreender os fendmenos da convergéncia e das redagdes integradas
como parte da flexibiliza¢ao das condi¢des de trabalho dos jornalistas para propor um curriculo que
fornega aos futuros trabalhadores da noticia os saberes necessarios para lidar com essa nova realidade.
Para dar conta dos nossos objetivos recorreremos a Economia Politica da Comunicag¢ao para analisar
como se dd a subsuncio e o controle do trabalho intelectual (BOLANO, 2000, 2002, 2017); a tedricos
marxistas do jornalismo como Genro (1987) e Moretzsohn (2007); e pesquisadores que se ocupam
da aplicagdo de novas tecnologias ao jornalismo, principalmente Salaverria e Negredo (2009) que
estudaram o fendmeno das redagdes integradas, a nosso ver o principal modelo de gestao do trabalho
durante o regime de acumulagao flexivel. Antes, no entanto, resolveremos impasses teéricos relativos
aos termos Fordismo e Pés-Fordismo, aplicados a analise do trabalho jornalistico para entender as
possibilidades de o jornalista realizar um trabalho emancipador.

Do Jornalismo Manufatureiro ao Jornalismo Flexivel

As mudangas sofridas pelos processos de trabalho jornalistico estdo dentro de um panorama
maior de reestruturagao do sistema capitalista. A flexibilizagdo dos direitos e processos de trabalho, as
mudangas tecnoldgicas, transformagdes nos processos de gestao do trabalho, estdo ligadas a mudangas
no regime de acumulacao do capitalismo. De acordo com Lipietz (1988, p. 30), “o regime de acumulagao
descreve a estabilizagdo a longo prazo da destina¢ao do produto entre o produto e a acumulagao, o
que implica uma correspondéncia entre a transformagdo das condi¢des de reproduciao do trabalho
assalariado” A existéncia do regime de acumulacao indica a existéncia de uma coeréncia interna que
obriga os agentes individuais a se enquadrarem docilmente nesse tipo de organizagao social. Logo, ainda
lembrando Lipietz (Idem), é necessario que o regime de acumulagdo ganhe vida no cotidiano através de
“normas, costumes, leis, mecanismos reguladores, que assegure, através da rotina do comportamento
dos agentes em luta uns contra os outros [...], a unidade do processo, o respeito aproximativo do
esquema de reproducdo” A conjun¢do de regras interiorizadas e comportamentos individuais é
o que Lipietz e outros tedricos da Escola Francesa da Regulagdo chamam de modo de regulacao.

Os conceitos de regime de acumulagdo e modo regulagdo ddo conta de um conjunto
de mudangas sociais no século XX. De acordo com os autores da Escola da Regulacao, a crise no
capitalismo concorrencial, marcado por grande concorréncia entre pequenas firmas, em fins do
século XIX e comego do século XX, fez surgir o chamado capitalismo monopolista, em que grandes
firmas dominam o mercado em uma situagdo cada vez mais parecida com o monopdlio perfeito. A
crise de 1929 fez necessaria a entrada da regulagdo estatal para organizar a anarquia da produgio a
partir de politicas inspiradas no economista britanico John Maynard Keynes diante da insuficiéncia
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do mercado para se autorregular.

No campo da produgdo, a industria automobilistica a partir da adogao do processo de gestao
fordista, produgdo em massa e altos saldrios para os trabalhadores tornava-se modelo de sucesso
para os demais setores industriais. Esse arranjo levou a um acordo classista entre trabalhadores e
capitalistas mediado pelo Estado, que dentro desse arranjo também era responsavel por fornecer
uma série de servigos publicos como educagao, saude e previdéncia que juntos acabaram por criar
o chamado Estado de Bem-Estar Social (Welfare State). O nome desse modo de regulagdo, que por
anos garantiu estabilidade ao sistema capitalista, foi chamado de Fordismo pelos autores da Escola da
Regulagdo. De acordo com Lipietz (1988), esse conceito de Fordismo foi nomeado em homenagem
ao sentido atribuido ao fendmeno por Gramsci em seu famoso texto “Americanismo e Fordismo”
(GRAMSCI, 2008), em que o autor italiano observava que a aceita¢ao e adequagdo do trabalhador aos
processos de gestdo do trabalho fordista deveriam ser acompanhados pela aderéncia a modos de vida
compativeis com o seu cotidiano de trabalho. A crise do regime de acumulacao fordista deu lugar ao
que Harvey (2012) chama regime de acumulagao flexivel a partir da década de 1970. Entretanto, antes
de tocarmos nesse ponto, precisamos esclarecer alguns equivocos no uso do conceito de fordismo nos
estudos criticos do jornalismo que podem levar a alguns equivocos em relagao a natureza do trabalho
de produgao da noticia.

O Fordismo, enquanto gestao do processo de trabalho, ¢ um desdobramento do Taylorismo.
Dessa forma, precisamos compreender o Taylorismo antes de dissecarmos o Fordismo. O Taylorismo
inaugurou a moderna geréncia do trabalho. Antes do Taylorismo, a geréncia em oficinas e manufaturas
era realizada de forma rigida e despdtica. Essa forma de controle do trabalho, criada por Frederick
Taylor no comeco do século XX, foi utilizada em setores em que a maquinaria nao tinha sido ainda
adotada ou, nos dizeres de Marx (2013), havia grande dependéncia de trabalho vivo. Setores como a
siderurgia ou fabrica¢ao de carros dependiam de trabalhadores altamente qualificados, que devido
ao seu grau de conhecimento do oficio tinham condi¢des de impor seu proéprio ritmo de trabalho e
possuiam saldrios mais altos. Taylor era conhecido por suas excentricidades. Uma delas foi, mesmo
sendo um jovem oriundo de uma familia de posses, ter ido trabalhar em uma siderurgia. Essa
experiéncia permitiu a Taylor observar os trabalhadores e perceber que os proprietarios das empresas
sabiam muito pouco acerca do trabalho realizado no chao da oficina.

Taylor comega, entdo, a observar seus colegas de trabalho, e a construir uma ciéncia da
administracao que tinha como base a usurpacgiao do conhecimento do trabalhador pela empresa para
seu posterior parcelamento e simplificagdo. Para Taylor, claro, ndo se tratava de uma usurpagao, mas
de um direito, uma vez que o trabalhador estaria a disposi¢ao da empresa durante o tempo contratado.
Disponivel, inclusive, para ter seu trabalho observado e estudado pela geréncia. Os objetivos eram (1)
baratear o preco da forca de trabalho, pois as tarefas realizadas por um empregado altamente qualificado
seriam feitas por um niimero maior de trabalhadores de baixissima qualifica¢ao, realizando trabalhos
repetitivos, e ganhando em seu conjunto menos que a sua contraparte qualificada; e (2) aumentar
a produtividade evitando o que Taylor chamava de marca-passo, ja que todos os movimentos dos
empregados e o tempo utilizado para conclui-los seriam estudados pela geréncia. “Taylor elevou o
conceito de controle a um plano inteiramente novo quando asseverou como uma necessidade absoluta
para a geréncia adequada a imposigdo ao trabalhador da maneira rigorosa pela qual o trabalho deve ser
executado” (BRAVERMAN, 1981, p.86). O Taylorismo ao simplificar e parcelar o trabalho consegue
realizar aquilo que a maquinaria na industria téxtil ja havia logrado no século XIX: libertar o capital da
habilidade dos trabalhadores. Pela via taylorista, busca-se objetivar o fator subjetivo, o trabalho vivo
(MORAES NETO, 1989, p.34).

O Fordismo pode ser tratado como um desenvolvimento em relagdo ao Taylorismo “no sentido
de que se busca o auxilio dos elementos objetivos do processo (trabalho morto), no caso a esteira, para
objetivar o elemento subjetivo (trabalho vivo)” (MORAES NETO, 1989, p.35). Apenas o transporte
dos componentes que juntos irdo dar forma a mercadoria ¢é realizado por trabalho morto (elemento
automatico). Cabe a pergunta feita por Moraes Neto (2003): Por que a industria téxtil nunca foi objeto
de analise dos tedricos do fordismo? A resposta é simples, o trabalho morto (automatizado, feito
por maquinas) é predominante nessa industria desde o século XIX. O Fordismo foi a saida para a
producdo em massa de um produto (automovel) até entdo altamente dependente de trabalho vivo. A
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saida foi parcelar o trabalho, tornando-o extremamente repetitivo, a moda taylorista e posicionar o
trabalhador em um ponto fixo para economizar tempo e aumentar a produtividade. O trabalhador da
industria automobilistica antes altamente qualificado passa a realizar trabalhos repetitivos, e é alijado
de qualquer decisdo acerca do seu trabalho. O poder decisério no fordismo-taylorismo esta na mao
da geréncia.

Alguns pesquisadores, como Fonseca (2008), consideram que houve durante a vigéncia do
regime de regulagdo fordista, um jornalismo fordista ou, como Compton e Benedetti (2010), um
jornalismo Poés-Fordista o que implica na existéncia de um jornalismo Fordista. Esse equivoco é
resultante da interpreta¢ao do conceito de Fordismo da Escola de Regulagdo. Dessa forma, o Fordismo
¢ um conceito que da conta da sociedade como um todo, e ndo um apenas um processo de trabalho
e gestdo. Por isso, muitos autores acabam transformando o fordismo no processo de trabalho vigente
em todo o capitalismo durante um determinado periodo do século XX. Consideramos mais produtivo
nomear Fordismo/Keynesianismo o modo de regulagdo vigente até a década de 1970, enquanto
reservamos a palavra Fordismo ao processo de gestdo criado por Henry Ford para produzir automaveis
em massa. Para entendermos como o processo de trabalho do jornalismo interfere na produgédo das
noticias, o conceito de Fordismo torna-se um ébice.

Fonseca (2008), por exemplo, considera que ha uma linha de produgdo imaginaria composta
por pauteiros, reporteres, fotografos, copidesque, editores, diagramadores etc. Entretanto, a maioria
desses profissionais sdo altamente qualificados e possuem liberdade para tomar decisdes durante o
processo. O repérter escolhe quais fontes entrevistar, quais perguntas fazer, qual enquadramento adotar
ainda que o pauteiro faca indicagdes prévias. O fotografo escolhe os angulos das fotos, como, quem
e que situagdo fotografar. Situagdo muito diversa da encarada pelo trabalhador fordista. Ha divisao
de trabalho e ndo uma linha de produ¢ao imaginaria em que cada trabalhador é responsavel por um
trabalho extremamente repetitivo e parcelado, excluido quase que totalmente das decisdes sobre o
produto final. A natureza do jornalismo impde limites a subsuncao real do trabalho, sua incorporagao
ao capital constante através da substituicdo do trabalho vivo por trabalho morto; e ao controle por
métodos de parcelamento extremo do trabalho e controle do tempo como Taylorismo e Fordismo.

O que hda em comum entre o jornalismo do século XX e a industria automobilistica fordista é que
ambos se beneficiam de economias de escala. Entretanto, o Fordismo se beneficia da padronizagao dos
modelos, o que torna o primeiro modelo depois de ja projetado extremamente caro, e os subsequentes
extremamente mais baratos ja que os processos padronizados utilizados no fordismo aumentam a
produtividade e barateiam o produto. Os trabalhadores produzirao carros do mesmo modelo, um a
um. Ja as empresas jornalisticas produzem apenas um jornal por dia, o primeiro exemplar impresso é
extremamente caro, os restantes sdo meras copias e com custo de produgdo drasticamente reduzido.
Sao rodados nas graficas sem nenhuma participacdo dos jornalistas. No dia seguinte, outro jornal
sera produzido com matérias completamente diferentes, embora haja padroniza¢ao linguistica e de
determinadas rotinas.

O processo de produ¢ao do jornalismo se assemelha ao que Marx (2013, p.416) chama de
manufatura heterogénea. Marx exemplifica esse tipo de manufatura a partir da fabricagao de relogios
em cada trabalhador é extremamente qualificado em fazer uma parte do trabalho. No jornal, temos
fotégrafos, diagramadores, reporteres de politica, esportes, economia cada um dotado de extrema
qualificagdo para lidar com sua parte do produto final. E um tipo de divisdo de trabalho que existe
desde os primdrdios do capitalismo, nem Ford nem Taylor criou tal divisdo. Por ser um trabalho
qualificado e de caracteristica intelectual, torna-se mais dificil controla-lo. A linha editorial (BREED,
1993), o profissionalismo' (SOLOSKI, 1993; MCCHESNEY, 2003) e Manuais de Redagdo foram
algumas das formas de controlar o trabalho desse profissional. Por isso, consideramos adequado
chamar o jornalismo feito até a informatizagdo das redagdes de jornalismo manufatureiro. A partir
da entrada de computadores e softwares de edigdo de texto, tratamento de fotos e diagramacao na
redagdo, o jornalismo passa a entrar, em nossa teorizagdo, na era da acumulacao flexivel.

1 O profissionalismo guarda contradi¢des, pois a0 mesmo tempo que serve de controle, limitando o jornalista e
estabelecendo determinados critérios, também serve como escudo para pressdes oriundas de fora da redagéo.
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0 Jornalismo Flexivel

A partir da década de 1970, o arranjo Fordista/Keynesiano passa a entrar em crise por uma
série de razdes. Questionamento de minorias como mulheres e negros, crise do petrdleo, estagflacao
fazendo com que todo o sistema de acordo de classes vigente até entdo seja revisto. No mundo do
trabalho, varios direitos trabalhistas passam a ser revistos, as empresas passam a se reorganizar.
As grandes empresas que usam processos de fordistas de producgao e gestdo comecam a adaptar o
toyotismo/ohnoismo para sua realidade. Esse momento do capitalismo passa a ser chamado poraqueles
que seguem os preceitos tedricos da Escola da Regulacdo de Pos-Fordismo. Contudo, é o gedgrafo
norte-americano David Harvey (2012), também seguindo os preceitos da escola da regulagdo, que
vai cunhar o termo que melhor define o capitalismo apés a derrocada do Fordismo/Keynesianismo:
regime de acumulagao flexivel.

A flexibilidade diferentemente dos termos Fordismo/Pés-Fordismo é a marca desse novo
momento do capitalismo apresentando um regime de acumulagdo e um modo de regulagdo coerentes
sem o risco de gerar as confusdes conceituais do par Fordismo/Pds-Fordismo. A flexibilidade no
ambiente de trabalho diz respeito aos horarios de trabalho, fungdes exercidas pelo trabalhador, local
de trabalho etc. fazendo muitas vezes com que o trabalho invada a esfera privada e subtraia horas do
tempo livre das pessoas. Flexibilidade é um termo polissémico. Rosso (2017, p.21) chama atenc¢ao
para o fato de que “a flexibilidade de horas foi inventada pelos trabalhadores” “Trabalhadores livres,
como aqueles entre tribos indigenas, camponeses, pequenos produtores rurais e urbanos, sempre
decidiram em que momentos trabalhar”. A jornada de trabalho rigida, longa e repetitiva, foi uma
forma de organizar o trabalho de modo a fazer com que o trabalhador produzisse muitas mercadorias
e deixasse parcelas maiores de excedente. A flexibilidade ganhou ares de rebeldia e resisténcia nos
primordios do capitalismo quando os trabalhadores se agarravam ferrenhamente a praticas como a
“santa segunda-feira” que consistia em chegar mais tarde ao local do trabalho no comego da semana
(Idem).

A rigidez da jornada de trabalho segue durante o Fordismo/Keynesianismo, e ¢ a base para
determinadas reivindicacdes trabalhistas como horas extras e intervalos de descanso. No contexto do
modo de regulagao vigente na acumulagdo flexivel, o termo ganha novos significados. A flexibilidade
de hordrio surge como um modo de extensdo do mais trabalho como forma de evitar pagamento
de horas extras e do empregador organizar as horas de trabalho de acordo com sua conveniéncia.
Com o afrouxamento das legislagdes trabalhistas, fruto do colapso do Fordismo/Keynesianismo,
surge a flexibilidade numérica, facilidade para as empresas aumentarem e diminuirem o nimero de
trabalhadores. Em razao da flexibilidade numérica, surge a funcional, a capacidade do trabalhador de
ocupar outras fun¢des dentro da empresa, necessidade que surge em razao dos cortes permitidos pela
flexibilidade numérica.

As empresas almejam também obter flexibilidade funcional ou atitudinal, isto é, que
o trabalhador que sobreviveu aos cortes se torne continuamente flexivel e adaptavel,
um trabalhador flexivel, que toma conta da sua carreira, obtém qualificagées,
mostra-se polivalente e acumula mais tarefas a desempenhar. A flexibilidade
funcional requer que seja implementada a flexibilidade numérica, pendendo como
uma espada de Damocles sobre a cabeca dos empregados que permanecem nos
postos de trabalho: ou assumem as novas fungdes ou sao expelidos dos empregos. A
flexibilidade numérica precede a funcional. Os sobreviventes dos cortes de empregos
encontrardo “incentivos” para alargar suas qualificagdes profissionais no aumento
das responsabilidades dos empregados e no aumento das cargas de trabalho. (ROSSO,
2017, p.41)

O jornalismo comega a entrar na era da flexibilidade com a informatizacao das redagoes

2 Estagflagdo é um cendrio macroecondmico em que a estagnagdo do crescimento econdémico é acompanha de inflagio.
No periodo fordista, esse fendmeno acontecia devido a for¢a dos sindicatos que impediam que as perdas recorrentes da
recessdo econdmica fossem repassadas ao salario dos trabalhadores. Dessa forma, a classe operdria continuava com poder
de compra o que redundava em inflagdo mesmo em um cendrio de recessdo.
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(FONSECA, 2008; BALDESSAR, 2003). O uso de terminais de computadores interligados e softwares
de edicdo de texto, tratamento de fotos, diagramagao etc. permitem a simplificagdo destes trabalhos
permitindo que menos profissionais sejam responsaveis pela diagramagao e tratamento de fotos dos
jornais. O que ha nesse caso ¢ uma simplificacao do trabalho pelo software tirando dessas tarefas
seu carater artesanal, mas sem expelir seu carater subjetivo uma vez que o trabalhador ainda toma
decisdes em relagdo as tarefas. No caso dos editores de texto que apresentam corre¢ao automatica e
pré-diagramagdo do texto, medindo-o por centimetragem ao invés de caracteres ou palavras ha (1) a
elimina¢do do copidesque, uma vez que o repdrter passa a corrigir seu proprio texto com a ajuda do
editor e (2) outra simplificagdo do trabalho do diagramador, a partir de softwares, que comega a se
espraiar por outras etapas do processo de produgao noticiosa.

O segundo passo para a flexibiliza¢ao é o advento da internet a partir de 1995, que vai levar
a convergéncia de linguagens a partir de meados da primeira década do século XXI. A digitalizagdo
vai permitir a integragdo de diferentes linguagens em uma mesma pagina web. Audio, som e imagem
passam a ser digitalizados tendo umalinguagem comum composta por zeros e um. Além disso, cameras
de video, fotografia, notebooks com softwares de edi¢ao de texto, dudio e video passam a permitir que
o jornalista produza matérias sobre o mesmo tema para diferentes meios da mesma empresa, criando
as condi¢bes tecnoldgicas para o que Salavérria e Negredo (2009) chamam de redagdes integradas
que apresentam quatro tipos de convergéncia: tecnoldgica, administrativa, profissional e de contetido.
Esse tipo de organizagdo do trabalho depende de uma reorganizacdo profunda nas estruturas das
empresas jornalisticas. Se o toyotismo/ ohnoismo foi a forma de organizar o trabalho na industria
automobilistica japonesa, as redagdes integradas cumprem papel semelhante.

A internet também traz novos competidores e modelos de negocios que acabam por causar uma
crise profunda na industria de jornais e impressos. A cada ano que passa, os jornais perdem leitores,
e apesar de ganharem audiéncia na internet, esse novo ambiente apresenta uma concorréncia mais
pulverizada fazendo o valor da publicidade baixar drasticamente afetando os ganhos das empresas.
Nesse caso, a flexibilidade é adotada vorazmente no ambiente de trabalho jornalistico. Os jornalistas
acabam por pagar pelas dificuldades da industria com acimulo de tarefas e trabalho precario.

A tecnologia segundo Garcia (2015) traz uma série de flexibilidades que terminam por
precarizar o trabalho jornalistico. A flexibilidade temporal, por exemplo, acentua-se com as novas
tecnologias, uma vez que nao ha um horario de fechamento. Essa flexibilidade ja existia quando a
publica¢ao precisava descolocar um contingente de trabalhadores para cobrir eventos que aconteciam
fora do horario de funcionamento da reda¢ao. Entretanto, com o fim do horéario de fechamento em
meios digitais, essa tendéncia ¢ ampliada. A flexibilidade espacial também passa a existir, pois a
internet ¢ um meio virtual e permite menor uso de instalagdes especializadas. Ao mesmo tempo que a
flexibilizagdo das relagdes de trabalho facilita a contratagao de freelancers precarizados, permite que
meios alternativos consigam ter a estrutura necessaria para existir a menor custo.

O vinculo dos jornalistas com as empresas também se transforma devido ao “dinamismo
e a diversidade de contetdos, assim como as mudancas no mercado de trabalho” (GARCIA, 2015,
p.63), levando a flexibilidade contratual. A possibilidade anterior de o jornalista ter a carreira
quase toda vinculada a um meio ou grupo de comunicagdo é cada vez menos comum, tornando-se
recorrente a vinculagdo do profissional com diversos cibermeios e projetos de conteido com regimes
contratuais mais flexiveis e com pior renumeragdo. A flexibilidade empresarial, que possui relagao
com a flexibilidade anterior, repousa na “crescente desassociagdo entre jornalistas e empresas paras as
quais trabalham, possibilitando que desenvolvam seus proprios projetos a margem das empresas de
comunicac¢do” (Idem). Esse tipo de flexibilidade também pode ser usado a favor do trabalhador uma
vez que jornalistas podem montar iniciativas jornalisticas em regime de cooperacgao. Por fim temos,
a flexibilidade funcional, chamada por Garcia de polivaléncia, e possibilitada pela convergéncia
mididtica.

Salaverria e Negredo (2009) observam que a versatilidade de tarefas ¢ um fendémeno que
vem gradualmente se impondo aos jornalistas. Se antes tarefas como escrever, apurar, editar
eram separadas, com o passar do tempo os jornalistas foram acumulando essas tarefas. Nas
redagdes multimidia, dois tipos de versatilidade estdao postos: a respeito das tarefas e a respeito das
plataformas midiaticas. O primeiro tipo de versatilidade esta relacionado a acumulagdo de tarefas

78



instrumentais como tirar fotos, apurar, escrever e editar no caso do impresso ou filmar, editar,
escrever, produzir no caso da TV. A versatilidade de tarefas instrumentais ja ¢ comum nos meios
impressos. Nos outros meios, esse tipo de flexibilizagdo vem tornando-se corriqueira nos casos em
que é necessario cobrir acontecimentos em locais remotos. De acordo com Salaverria e Negredo
(2009, p.25), esse tipo de versatilidade “ndo é nova, e jornalistas devem aprender a lidar com ela”

O segundo tipo ¢ o que Salaverria e Negredo (2009) chamam versatilidade midiatica. O
tipo de versatilidade que tornaria o jornalista capaz de trabalhar em diferentes meios. Esse tipo de
flexibilidade funcional, acontece, segundo Salavérria e Negredo, em casos de trabalhadores atuando
como correspondentes. “Quando eles [jornalistas] trabalham para um grupo multimidia, é pratica
comum atualmente que eles aparecam em varias midias para a mesma companhia” (SALAVERRIA
e NEGREDO, 2009, p.25). Dois comentarios precisam ser feitos sobre as consequéncias das relagoes
integradas: (1) as antigas empresas de jornalismo a0 mesmo tempo que sofrem com a concorréncia de
novos capitais sdo favorecidas pelo fato de possuirem concentragao horizontal, vertical e cruzada dos
meios, nao s6 podendo aproveitar mao de obra preexistente, mas cortar custos com a propria mao de
obra, maquinaria e instalagdes; e (2) o fato de os autores considerarem que os jornalistas precisam se
adequar aos novos tempos, sem a devida reflexdo, é consonante com as novas formas de engajamento
do individuo ao regime de acumulagio flexivel, a um novo modo de regulagdo, ou ainda ao Novo
Espirito do capitalismo como enfatizam Boltanski e Chiapello (2009)

Tal organizacdo do trabalho aumenta a extracdo do que Marx (2013, p.390) chamou mais-
valia relativa, ou seja, o tempo de trabalho necessario para o jornalista produzir o suficiente para sua
reprodugdo diminui, aumentando seu mais-trabalho, ja que sua jornada nao ¢é retraida. “O capital
constante, os meios de producao, considerados do ponto de vista do processo de valorizagdo, sd
existem para absorver trabalho e, com cada gota de trabalho, uma quantidade proporcional de mais-
trabalho” (Idem, p.330). A tecnologia permite que a0 mesmo o jornalista assuma diversas fungdes
simultaneamente, rompendo os limites da subsun¢éo ao trabalho jornalistico (BOLANO et al., 2017,
p82), e que a audiéncia de seu trabalho seja medida instantaneamente a cada segundo. Assim, o
profissional é sobrecarregado com mais textos e pautas, tornando dificil a produgao de matérias que
partam da singularidade dos fatos para tratar do particular e do universal (GENRO, 1987), fazendo
com que o trabalho jornalistico perca qualidade.

Os jornalistas, nesse novo ambiente, sofrem um processo simultaneo de desqualificagao
e requalificacdo (BOLANO et al., 2017, p.95-6) A requalificagdo materializa-se na necessidade de
aprender a manejar diversas linguagens e tecnologias simultaneamente, decorrente da flexibilidade de
fungoes. Ja a desqualificagdo é um processo decorrente do aumento de mudangas nos curriculos e a
crescente demanda por produtividade. “As atividades proprias do jornalista vao-se, assim, de um modo
geral, esvaziando, sendo simplificadas, enquanto outras, antes ligadas a areas como a informatica,
ganham relevincia e passam a fazer parte das ferramentas intelectuais que o jornalista é obrigado
a dominar” (Idem, p.82). As mudangas dos curriculos buscam adequar os novos trabalhadores aos
desafios da profissdo, e acabam por tirar disciplinas ligadas a outras ciéncias humanas. Contudo, nao
conseguem incorporar esse conhecimento em outras disciplinas. Se antes os alunos de jornalismo
tinham contato com disciplinas como Sociologia, Ciéncia Politica, Economia e Antropologia de forma
descontextualizada das praticas profissionais; as mudangas curriculares gradativas foram incapazes
de absorver esses conhecimentos no cotidiano educacional dos graduandos. Esse movimento, se dota
os jornalistas de uma grande capacidade de manejar diversas linguagens, ao mesmo tempo; tira o
instrumental critico, como lembram Bolafio et al (Ibidem), que era comum ao repertdrio dos jornalistas.

O ambiente vigente nas redagdes atualmente também ndo favorece o movimento da
singularidade dos fatos para o particular e o universal. Hd uma mudanca nos préprios critérios de
noticiabilidadebuscando o aumentoimediato deaudiéncia, como observa Fonseca (2008). O historiador
Frank Foer chama atengdo para os absurdos criados por essa situagdo. “A midia estd obcecada com o
numero de cliques que cada artigo recebe. Na maioria das redagdes ha uma tela enorme mostrando
a popularidade de cada artigo em determinado momento” (FOER, 2018). Segundo o historiador, os
editores fazem uma andlise de custo-beneficio em que uma matéria sem potencial para se tornar
popular ndo serd pautada. “Isso distorce o trabalho, cria incentivos péssimos, em vez de ir atras de
coisas que sdo importantes, vao atras de coisas que sdo populares. Existe um ciclo de realimentagdo de
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ver o que o publico quer e tentar produzir noticias que o agradem” (Idem). Os desafios para a profissao
sao de duas ordens: (1) os jornalistas passarem a se enxergar como trabalhadores e (2) a existéncia de
um curriculo que garanta ao mesmo tempo que os futuros jornalistas possuam capacidade para lidar
com diversas linguagens e ferramentas tecnologicas; e serem capazes de usar o instrumental critico
oriundo das diversas disciplinas das ciéncias humanas.

Desqualificacao e Requalificagao: o Dilema da Formacao de Jornalistas

Odebatesobreosimpactosdosprocessosdegestdodotrabalhoedatecnologianadesqualificagao/
requalificacdo do trabalhador sdo alvo de um profundo debate dentro da teoria marxista. Entretanto,
esse debate ¢ feito dentro do contexto da industria automobilistica, eletroeletronica, quimica etc. A
desqualificagao/requalificagao dos trabalhadores de bens simbdlicos produzidos dentro do contexto da
industria cultural, e mais especificamente dos trabalhadores engajados na produgao de noticias, foram
alvo de poucas pesquisas até o0 momento. Fonseca (2008) considera existir uma maior qualificagdo
devido ao maior numero de linguagens a serem dominadas e a obrigatoriedade do dominio de linguas
estrangeiras. O trabalho jornalistico possui caracteristicas proprias por isso vamos levar em conta
as especificidades desse oficio para produzir uma analise marxista sobre o tema. Para isso faremos
a analise critica de algumas referéncias da tradi¢ao marxista para essa discussdo como Braverman
(1981) e Moraes Neto (2003).

Retomemos entdo a discussao de Marx (2013) sobre a gradual passagem das oficinas de oficio,
passando pelas manufaturas, até a grande industria que dispoe de maquinaria. Com a advento da
manufatura, o capitalista ja consegue parcelar o trabalho que antes estava nas maos de artesaos, capazes
de dominar completamente seu oficio, aumentando a produtividade. Nessa fase, o conhecimento do
artesdo é parcelado, e o trabalhador sofre um processo de desqualificacdo, perdendo a capacidade
de compreender a totalidade da produg¢ao. Aqui o trabalho do artesdo é incorporado ao capital via
assalariamento, ¢ a subsun¢ao formal.

Com a primeira Revoluc¢ao Industrial surgem as primeiras maquinas em que o operario atua
como forga motriz e a0 mesmo tempo corrige erros da maquina. Surge assim o comego da subsungéo
real do trabalho ao capital, quando o trabalho, através das maquinas, passa a ser incorporado ao capital
constante da empresa. O processo de subsuncao real seria completado no momento em que o trabalho
vivo passasse a ser desnecessario. Um passo para isso foi dado na segunda revolugdo industrial, a partir
de meados do Século XIX, quando a descoberta da eletricidade permitiu a criagdo de uma maquina
com for¢a motriz autonoma do homem. A partir dai a tarefa do operario é limitada a vigiar a maquina,
sendo o ritmo do trabalho ditado pelo ritmo da maquina. H4, dessa forma, uma desqualificagdo brutal
do operirio.

Braverman (1981) considera que a industrializa¢ao e a chegada de novas tecnologias tornam
a educagao para o trabalho algo desprovido de contetido. A qualificagdo passaria a servir apenas para
que o operario realize tarefas simples e repetitivas. Sendo assim o capital, parcelando o trabalho e
diminuindo o tempo necessario para qualificar o trabalhador para determinada funcao, achataria os
salarios e facilitaria a criagdo rapida de um exército de reserva. Moraes Neto (2003) critica a posi¢ao de
Braverman ao mostrar que as maquinas flexiveis e programaveis adotadas pela industria em diversos
ramos na verdade exigiam a qualificacdo de uns poucos operarios responsaveis pela programacao da
maquina, sendo obrigados a dominarem conceitos abstratos, e emprego de trabalhadores qualificados
como engenheiros. Moraes Neto considera que o erro de Braverman ¢é considerar que o Fordismo, um
desenvolvimento da manufatura, seria o processo de gestdo de trabalho mais avangado no século XX e
usa-lo como a medida da degradagéo e qualificagdo do trabalho. O que hd, na verdade, ¢ a diminuigdo
do emprego de trabalho vivo devido a sua substituicdo por trabalho morto: um processo brutal de
subsuncao real do trabalho ao capital, e sua consequente diminui¢do de postos de trabalho no setor.

O jornalista realiza um trabalho cujo objetivo é produzir bens simbolicos. Contudo, apesar
de estar submetido ao objetivo do capital que é gerar lucro, o fator subjetivo do trabalho ainda esta
fortemente presente. Nossa posi¢ao ¢ de que a forma como o trabalho jornalistico vem sendo realizado
apresenta como dito anteriormente, dois processos, desqualifica¢ao e requalifica¢do. A desqualificagido
se dd no momento em que o jornalista passa a ndo ser municiado do conhecimento de outras disciplinas
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das Ciéncias Humanas, que oferecem um instrumental critico para o jornalista. A requalificagdo se da
na introducao de disciplinas que tem como norte o ensino de jornalismo em ambiente de convergéncia.
O jornalista passa a ser dotado das habilidades de trabalhar simultaneamente com linguagens dos
diferentes meios, usar softwares de edi¢ao de foto, dominar o HTML etc.

O ensino em jornalismo deve fazer um movimento em dire¢ao a uma verdadeira integracao
do dominio das técnicas e linguagens e da capacidade de o jornalista fazer uma leitura da realidade a
partir da singularidade dos fatos. A proposta de Medistch (1992) seria ndo abandonar os conceitos das
ciéncias sociais, mas usa-los para o entendimento do cotidiano, que é a matéria-prima do jornalismo.
Os conceitos passariam “a ser utilizados como ferramentas para desvendar a realidade, que é o objeto
de estudo, e ndo mais como objetos em si” (Idem, p.86-7). As aulas praticas ganhariam conteudo
tedrico, e as tedricas estariam enraizadas na pratica. Outra questdo a ser enfrenta é a forma como a
convergéncia e as novas tecnologias sdo apresentadas nos curriculos. Machado (2010, p.17) enumera
cinco equivocos cometidos no ensino da convergéncia nos cursos de jornalismo: (1) o ensino da
convergéncia ndo ¢ importante por atender a demandas das corporagdes; (2) a convergéncia deve ser
incorporada como mais uma disciplina nos curriculos; (3) o ensino da convergéncia deve ser centrado
em aspectos tecnoldgicos em detrimento dos conceituais; (4) a consolidagdo da convergéncia depende
apenas de estudos conceituais sobre o tema e (5) o fator cultural exerce pouca influéncia sobre a
consolidagdo da convergéncia jornalistica.

Iremos deter-nos ao primeiro equivoco apontado por Machado. A aplicacao de qualquer
avango tecnoldgico aos processos de trabalho depende da correlagdo de for¢as do momento histérico
em que tal avanco ¢é aplicado ao processo produtivo. Além de ndo poderem correr o risco de niao
preparar os alunos para a realidade do mercado de trabalho, os professores de jornalismo nido podem
cair em um ludismo tardio, pois estariam desqualificando os alunos a produzirem suas préprias saidas
para a situacdo atual. A convergéncia e as redagdes integradas vém acabando com postos de trabalho e
atuando como fator de diminuigao de custos como no caso do Infoglobo em que 30 profissionais foram
demitidos no processo de integragdo entre os jornais O Globo e Extra (SCARDOELLI, 2017). Outro
caso ocorrido também no Grupo Globo é uma boa ilustragao das novas condigdes de trabalho. Além
do clima de inseguranca nas reda¢oes do Grupo, os jornalistas do canal por assinatura GloboNews
sao obrigados a produzir videos para o portal de internet G1, ambos de propriedade do Grupo Globo,
durante as matérias. Inclusive, os jornalistas do canal pago ostentam microfones que trazem os
logotipos tanto do G1 quanto da GloboNews (CASTRO, 2017).

O ensino de um jornalismo emancipador capaz de conter a particularidade e a universalidade
a partir da andlise de fatos singulares nao pode furtar-se de usar os avangos tecnoldgicos, pois estes
sdo construcdes coletivas construidas a partir da acumulagio primitiva de conhecimento (BOLANO,
2000). A tecnologia nao pode ser encarada apenas como ferramenta de opressao, mas também como
possibilidade de libertagdo, uma vez que como o préprio Marx (2011) defende que o capitalismo é a
prépria contradicao em processo. O exemplo usado por Marx para a maquinaria desautoriza qualquer
leitura tecnofoba acerca do uso de novas tecnologias no mundo do trabalho.

[...] se é somente na maquinaria e em outras formas de existéncia do “capital fixo”,
como ferrovias etc. [...], que o capital confere a si mesmo a forma adequada como
valor de uso no interior do processo de produgao, isso de modo algum significa que
esse valor de uso - a maquinaria em si — seja capital, ou que sua existéncia como
maquinaria seja idéntica a sua existéncia como capital, da mesma maneira que o
ouro tampouco deixaria de ter seu valor de uso como ouro quando nédo fosse mais
dinheiro. A maquinaria nao perderia seu valor de uso quando deixasse de ser capital.
Do fato de que a maquinaria é a forma mais adequada do valor de uso do ‘capital fixo’
ndo se segue de maneira nenhuma que a subsungao a relagao social do capital seja a
melhor e mais adequada relagdo social de produgéo para a aplicagdo da maquinaria.
(MARX, 2011, p. 583)

As novas tecnologias, apesar de serem usadas para romper os limites da subsun¢ao do
trabalho e redundarem em maior controle do trabalho devido ao aumento do exército de reserva de
trabalhadores da noticia, ndo devem ser vistas exclusivamente como instrumentos de opressao. O
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ensino de jornalismo deve encarar as novas tecnologias e a convergéncia como ferramentas para um
jornalismo de qualidade. Entretanto, o ensino do jornalismo também deve incorporar, para atingir esse
objetivo, uma visao do jornalista ndo sé como profissional, mas também como trabalhador. Para que o
futuro trabalhador da noticia tenha uma perspectiva histdrica do significado de seu préprio trabalho.
As praticas precisam ser repensadas de acordo com seu contexto histérico. S6 assim os jornalistas
saidos das universidades serdo capazes de “suspender o cotidiano” e repensar suas rotinas de trabalho,
como prescreve Moretzsohn (2007), realizando um trabalho ndo sé emancipado, mas emancipador.

Conclusao

Em setores de trabalho intelectual intenso como o jornalismo, a subsungdo e o controle sao
bem mais dificeis de serem alcancados pelo capital. As tentativas de objetivar o elemento subjetivo do
trabalho encontram claros limites. Mesmo a tecnologia informatica e multimidia que passa a diminuir
o numero de postos de trabalho e permitir a flexibilidade de tarefas ainda assim nao consegue fazer com
que o capital consiga realizar totalmente o passo da subsunc¢ao formal para a real, pois a quantidade
de trabalho vivo necessario ainda é grande. Entre as dificuldades de substituir o trabalho vivo pelo
trabalho morto no jornalismo estdo (1) o contato e a manutencao das fontes, uma relagdo interpessoal
que os jornalistas constroem com suas fontes, sendo um conhecimento pessoal e que o profissional
pode manter em segredo por questdes éticas, (2) o estilo textual que é uma habilidade valorizada
no mercado e que individualiza o jornalista funcionando como uma assinatura, (3) a apuragao
e interpretacao de dados, que sustentam a retérica ditada pela linha editorial da publicagao. Para
que o jornalismo sirva como arma hegemonica, o trabalho vivo continua extremamente necessario.
Mesmo com os avangos de Bots e Machine Learning nao ha qualquer possibilidade de substitui¢ao de
jornalistas nessas tarefas em um futuro préximo.

Além disso, a tecnologia que tira postos de trabalho e precariza os que restaram também derruba
antigas barreiras de entradas que impediam a entrada de novos competidores. Novas possibilidades
para um jornalismo emancipador, que parta da singularidade do fato para sua universalidade, surgem
com tecnologias que barateiam a produ¢ao de conteudo como o uso de paginas de internet e redes
sociais ao invés de papel, softwares que editam texto, video e audio de forma profissional. O jornalista,
com as novas tecnologias, pode deixar de ser um trabalhador parcelado, e dominar varias linguagens.

A tecnologia ¢ contraditdria, e possui aspectos libertadores. Contudo, para isso, ¢ importante
ndo tratarmos os jornalistas como trabalhadores apenas nas Teorias Criticas, mas que o mesmo
também se enxergue como trabalhador. Um ponto de partida seria uma disputa coletiva pela
diminui¢ao de pautas, o que permitiria ao jornalista trabalhar em uma ou duas pautas durante o
dia inteiro, publicando contetidos multimidias sobre uma mesma pauta durante o dia. Dessa forma,
as reportagens seriam mais aprofundadas e o jornalista ndo ficaria preso apenas a uma linguagem,
dominando os mais diversos aspectos do oficio. Para isso, o curriculo deve preparar o jornalista
para ao mesmo tempo lidar com as pressoes patronais em relagdo a subsunc¢ao e ao controle do seu
trabalho, e buscar alternativas proporcionadas pelos avangos tecnoldgicos para coletivamente quebrar
as barreiras impostas pelo capital para uma informagéo livre e emancipatoria.
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