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APRESENTACAD

Este é o ultimo volume de uma série de seis livros que discutem o
Dimensionamento da Forca de Trabalho (DFT) no dmbito da Administragao
Publica Federal (APF). Ao longo de cinco anos do Projeto de Pesquisa
realizado junto ao Ministério da Economia (ME), muitos avangos foram
conquistados sobre a tematica do dimensionamento.

Deste modo, este livro discute o DFT no ambito da APF trazendo a
tona tanto os avancos adquiridos como os aprimoramentos realizados na
metodologia proposta sobre o DFT. O primeiro capitulo deste livro aborda
os desafios e as estratégias da institucionalizagdo do DFT. Em seguida, o
segundo capitulo traz analises e abordagens praticas sobre os indicadores
e os dados do DFT. O terceiro capitulo perpassa o histérico metodoldgico
dos processos qualitativo e quantitativo de pesquisa. O quarto traz uma
anadlise da relacdo entre DFT e custos, bem como apresenta um enfoque
contabil sobre esta tematica de custos no setor publico.

A todos, desejamos uma boa leitura!
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Capituto 4 - DFT E
CUSTOS NA ADMINISTRACAD
PUBLICA FEDERAL

O objetivo deste capitulo é apresentar a relagdo que a mensuragao
de custos pode ter com o dimensionamento da for¢a de trabalho, ao
demonstrar formas de levantar o custo da forca de trabalho e das entregas
nas unidades dimensionadas. Além disso, este capitulo aborda o tema pela
o6tica da contabilidade, tendo em vista as normas brasileiras de contabilidade
aplicadas ao setor publico que tratam o tema de custos e exigem adequacgdes
governamentais a serem implementadas até o ano de 2024.

4.1 Introducgao

A gestdo dos custos na administracdo publica surge como uma forma
de aumentar a eficiéncia dos servigos do Estado prestados a sociedade e
diminuir o crescimento dos gastos publicos. Nesse sentido, a analise dos
custos no setor publico é uma ferramenta fundamental, ndo somente para
o controle de gastos, como também para a tomada de decisGes. Pois, os
recursos publicos precisam ser utilizados com transparéncia e eficiéncia a
fim de garantir que os servicos publicos sejam ofertados a sociedade de
forma continua. (SILVA; MEDEIROS; LEITE, 2021).

Neste contexto, um sistema de custos assume um papel importante
na gestdo dos custos no ambito da administracdo publica, cuja finalidade
desse sistema é capturar dados de toda a instituicao, a partir do método
de custeio adotado pela entidade, processa-los e fornecer elementos que
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seja possivel a avaliacdo das entregas e a tomada de decisdao (FOX, 2001;
LAW, 2008; SERRANO; MENDES; MENESES, 2021).

Sendo assim, a escolha do método de custeio aplicado ao setor publico
esta atualmente regulamentada pela Norma Brasileira de Contabilidade
Técnica aplicada ao Setor Publico (NBC T SP 34), promulgada em novembro
de 2021. Tal norma estabelece diretrizes e padrdes a serem observados
na implementac¢do do sistema de custos, trata de critérios para geracdo
da informacdo, como instrumento de governanca publica e desta forma,
aponta para o importante papel do gestor na adogao efetiva de modelos de
gerenciamento de custos (LATHAM, BORGOGNI, PETITTA, 2008).

Nessa perspectiva da exigéncia legal e da autonomia da escolha do
método de custeio, deparamo-nos com a seguinte problematica: Qual o
modelo cientifico de andlise de um centro de custo que possa favorecer
a tomada de decisdo no ambito do poder executivo federal, de modo
gue nao exista mais conflito entre custos e gastos, sendo esse modelo
o adequado para precificar o custo unitdrio de cada macro entrega e
corroborar na produtividade da administracdo publica. (SERRANO et al.,
2018; SILVERIO et al., 2021).

4.2 Revisao da Literatura

Estudar os custos de uma organizacdo estd relacionado com o
aumento da eficiéncia, ou seja, significa estabelecer a melhor relacdo de
custo-beneficio, de forma que a produgdo seja ampliada com o menor
recurso possivel.

No caso do Estado Brasileiro, infere-se que este gasta mal e ndo
sabe se seus gastos repercutem em efetivas melhoras sociais (SERRANO,
FERREIRA, MENDES, 2022).

Para a sociedade, o que lhe interessa quanto a atuacado do Estado
é dispor de servigos de qualidade e a precos justos. Desta maneira, surge
a necessidade de avaliar como a administragdo publica se prepara para
prestar servicos publicos e mensurar quais sdo os resultados alcangados
pela propria gestao publica.
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Esse processo de avaliagdo de resultados envolve, necessariamente,
amensuracdo de custos da administracao, a elaboragao de indicadores de
produtividade e um processo permanente de avaliagao de resultados.

Ademais, a mensuracdo de custos no governo federal integra
uma das etapas essenciais para a transformacdo de paradigmas
atualmente existentes sobre o papel e a importancia do setor publico
como agente propulsor de geracdo de eficiéncia no uso de recursos
publicos (MACHADO, HOLANDA, 2010; SERRANO et al., 2018; SERRANO;
MENDES; MENESES, 2021).

A adocdo de um sistema de gestdao de custos pela administracao
publica favorece o controle da eficiéncia por duas éticas: maior eficiéncia
alocativa e maior eficiéncia operacional (MACHADO; HOLANDA, 2010).
Do ponto de vista da eficiéncia alocativa, a avaliacdo de custos permitiria
uma avaliagdo sobre a viabilidade de bens e servigos produzidos pelo
Estado. No caso da eficiéncia operacional, essa ja estd mais relacionada
a eficiéncia do processo de prestacdo do servico e as formas de produzir
um mesmo produto com custos cada vez menores, e assim identificar
as oportunidades de redugdo de gastos, bem como a possibilidade de
mensurac¢do da produtividade (GOODMAN, FRENCH, BATTAGLIO, 2015).

A mensuracdo da produtividade favorece: i) a redugdo de custos
com melhoria da qualidade dos servigos prestados; ii) o combate ao
desperdicio e identificacdo de atividades que ndo agregam valor ao usuario
dos servigcos publicos; iii) a avaliacdo do impacto efetivo das decisGes
tomadas; iv) a percepgao de melhoria no desempenho; v) a mudanca da
cultura organizacional, introduzindo a dimensdo de accountability e de
value of money — subsidia o processo orcamentario; e, vi) a avaliacdo de
planos de reestruturacdo e melhoria de gestdo (ALONSO, 1999).

4.3 Metodologia

Quanto a metodologia para mensurar o custo real daquilo que
serd produzido pela administragdo publica, a seguinte férmula para o
dimensionamento, do modelo tipico, foi desenvolvida e testada em
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instituicdes publicas (DYN; IVEY; STEWART, 1980; SERRANO et al., 2018).
O modelo cientifico-matematico é dado por, conforme ja apresentado no
primeiro volume desta série de Livros sobre o DFT:

Q= mp,) 9 (1)

Onde T; é a taxa de producdo da unidade j, P; é a capacidade
produtiva da unidade j, g; € a média histérica da quantidade de pessoas na
unidade j e Q; é a quantidade ideal de pessoas para a unidade j (SERRANO
et al., 2018).

Por oportuno, vale destacar que esta férmula inicialmente
apresentada no primeiro volume desta séria de livros sobre o
dimensionamento nao foi alterada. Ao longo dos avangos com as pesquisas
foram implementados requisitos no sistema SISDIP, como regras de
negocios considerando o contexto da administragao publica.

De modo geral, cabe citar os seguintes requisitos: cadastro de
orgdos; unidades; categorias de servigos; cadeias de valores; entregas;
indicadores de produtividade; indicadores de pessoal; cadastro de pessoas;
habilitacdo de perfil; cadastro e movimentacdo do dimensionamento;
selegdo de pessoas e entregas a serem dimensionadas; quantificacdo das
entregas e dos indicadores de pessoal; preenchimento dos esforcos e dos
indicadores; quantificacdo dos indicadores de pessoal e de produtividade;
e, disponibilizacdo do resultado do dimensionamento (dashboard).

A partir do modelo de dimensionamento tipico, sdo levantadas
as macro entregas e assim mensura-se os esfor¢os dos individuos que
compdem a equipe de trabalho dimensionada para a concretizagdo das
entregas mapeadas. Outro ponto refere-se ao levantamento dos custos
diretos e indiretos que podem ser captados nos diversos sistemas de
mensuracdo de gastos do governo federal.

Posteriormente a definicdo das macros entregas e dos esforgos de
acordo com o modelo desenvolvido para o governo federal, serd realizada
a conversao do esforco em tempo, em seguida, serd mensurado o célculo
do percentual do custo total aplicado a cada entrega mapeada pelo
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processo do dimensionamento CT(E,,) e o levantamento da quantidade
de entregas QF,. Assim, a razdo desses elementos gera o custo de cada
entrega em relagdo a cada individuo ou o custo de cada entrega em
relacdo a equipe envolvida.

% CT(Ep)

CEITL = ( QEn)

(2)

Pelas varidveis observadas nos estudos levantados, podemos
agrupa-las em entregas (servicos/bens ofertados), esforco de elaboracéo
e disponibilidade de forca de trabalho. No caso da entrega, a varidvel
procura levantar seus tipos e a demanda por cada um. No caso do
esforco, demonstra o percentual empregado de mao de obra por tipo de
entrega. Por fim, para a disponibilidade de forga de trabalho, percebe-se
uma maior dedicacdo, evidenciando a partir de varidveis, o quantitativo
de funciondrios, as movimentag¢des ocorridas, as indisponibilidades e
até a produtividade (SERRANO; FERREIRA; FURTADO, 2021).

A formula apresentada considera custos diretos e indiretos,
contudo, para esta simulacdo considerou-se apenas os custos diretos,
dada a inviabilidade do levantamento dos custos indiretos.

J4 o modelo atipico dividira o total do recurso identificado nas
diferentes entregas, sem que haja uma relacdo de recursos a partir do
esforco. Dado que o modelo atipico ndo mensura esforgo.

O objeto deste estudo sdo trés drgdos da administracdo publica
federal, caracterizados como Orgdo A, Orgdo B e Orgdo C, e que atuam
em atividades de controle interno, consultivas e de planejamento e
orgamento, respectivamente.

0 Orgdo A, no qual foram dimensionadas unidades organizacionais
dimensionadas atuam em 4dreas finalisticas, possui atuacdo transversal
em temas estruturantes da administragdo publica, voltados a atividades
de controles internos.

O Orgdo B, no qual também foram dimensionadas unidades
organizacionais voltadas as areas finalisticas, atua como 6rgdo consultivo.
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Ja no Orgido C, as unidades organizacionais dimensionadas atuam
na area meio, desenvolvendo atividades administrativas. Ressalta-se
que o Orgdo C teve sua estrutura bastante alterada em 2019, contudo,
a forgca de trabalho e sua composicdo em termos de cargo foram
relativamente mantidas.

4.4 Andlise dos Resultados

Com base nas informagdes constantes no SIAPE e nos sistemas
internos de cada um dos respectivos 6rgdos da administracdo publica
federal, extraiu-se dados sobre custos e pessoal, de acordo com a
metodologia de Dimensionamento da for¢ca de Trabalho - DFT. Desta
maneira, levantou-se as entregas por meio de questionarios e grupos
focais realizados com os gestores (SERRANO, MENDES, ABILA, 2019).

Para tanto, considerou-se que todos os servidores foram alocados
nas entregas mapeadas, bem como estudou-se os documentos sobre o
processo de DFT e os que dizem respeito as extracdes de dados realizados
pela equipe de Tecnologia da Informacdo (Tl). De acordo com Serrano et
al. (2018), cabe ressaltar ainda que, por meio dos documentos “modelo

IH

mental” e “descri¢cdo da drea”, consegue-se definir quais as atividades que
sdo realizadas por cada area estudada.

Com relacdo ao primeiro 6rgdo, 158 entregas diferentes foram
analisadas para 327 servidores, representando mais de 15% da forga
de trabalho total da agéncia. Como as areas que oferecem servicos
semelhantes sdo dimensionadas, apenas com atendimento ao cliente em
constante mudanga, algumas entregas sdo comuns a todas as areas. No
geral, as entregas levaram em média 153 horas para serem concluidas.
Das 151 entregas mapeadas, 80% consumiram até 202 horas de trabalho,
0 que representa quase dois meses para um Unico servidor alocado em
tempo de producdo. No entanto, algumas atividades duravam até 1.600
horas, o que corresponde a atividades que a equipe executou ao longo
de varios meses. Embora a gama de cargas de trabalho utilizadas na
entrega do mapeamento seja ampla, algumas delas exigem mais esforgo
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e acabam concentrando a maior parte da forca de trabalho nessas areas
(NOGUEIRA FILHO, 2019).

Para o segundo 6rgdo, foram determinadas as dimensdes de
duas unidades organizacionais, uma na regido final e outra na regiao
intermedidria, com nove regides subordinadas. Foram analisadas 174
entregas feitas por 187 servidores, cerca de 2% do quadro funcional da
agéncia, que conta com um dos maiores quadros do poder executivo
federal. Por outro lado, no terceiro 6rgao, foram desenhadas duas
unidades teciduais, uma na ultima regido e outra na regido intermediaria,
com sete sub-regides. Foram analisadas 107 entregas de 182 servidores,
representando cerca de 3% da for¢a de trabalho total da agéncia. A
média de trabalho para entrega foi de 63 horas, semelhante ao do érgao
B, e a natureza da atividade foi menor que a das agéncias analisadas
anteriormente.

O levantamento de entrega e alocacdo de servidores nesta etapa
concluiu que as atividades realizadas na area podem ser transformadas
em entregas bem definidas e observaveis, ou seja, entregas quantificaveis.
Além disso, de um modo geral, aos servidores da area de andlise sdo
atribuidos em algum momento as atividades que levam a entrega da
definicdo. No entanto, mesmo com esforcos para minimizar a quantidade
de atividade ndo relacionada a entrega no nivel residual, observou-se
gue a maior parte do esforco em servidores lotados nao foi atribuida a
nenhuma entrega mapeada.

Desta forma, a pesquisa comprovou que é possivel envolver mais de
95% dos servidores da area de pesquisa no processo de dimensionamento
nos trés anos analisados. Esse fato mostra que a maioria das atividades
realizadas nessas dreas podem ser organizada em entregaveis claros
(SERRANO, MENDES, MENESES, 2021). Outro achado relacionado refere-
se as entregas e o estudo de seu comportamento ao longo do ano definem
a demanda por determinado servigo, que é a premissa para o correto
dimensionamento da forca de trabalho.
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4.4.1 O Custo da for¢a de trabalho e da entrega

A partir da definicdo e da atribuicdo do esforco dos servidores a
entregas, torna-se possivel mensurar um importante fator de custo
da entrega, os gastos com o pessoal. Tais custos desempenham papel
consideravel na tomada de decisdo. Para realizar a presente analise
foram utilizados os gastos com a folha de pessoal, considerando a
proporcionalidade pertencente a unidade organizacional analisada.

Da analise dos dados, identificou-se que no Orgdo A, por possuirem
servicos mais longos e executados por servidores de carreira, este 6rgao
tem horas de trabalho mais custosas, logo, o custo de cada entrega
mapeada foi elevado. Nesse drgdo, o salario médio calculado foi de cerca
de RS 23.336,62, ressalta-se que o valor apresentado estad diretamente
vinculado a carreira dos servidores inseridos na unidade organizacional
analisada. Para este caso, foram consideradas as entregas de até RS 80 mil
por unidade, por efeito de escala.

Nesse cendrio, ressalta-se que mais de 80% das entregas
apresentaram custo unitario de até RS 79 mil, sendo a média de custo
unitario de entrega de RS 60 mil. Ademais, 43 entregas (29%) foram
responsdveis por absorver 80% dos recursos totais das areas mapeadas.
Sendo assim, pela natureza das entregas, pode-se inferir que as realizagdes
das atividades sdao partes de um macroprocesso que, geralmente,
leva tempo para a sua conclusdo. Logo, os custos elevados podem ser
justificados pela natureza do trabalho.

No 6rgdo B, a média de saldrios recebidos identificada foi de RS
8.500,00 por se tratarem de atividades de suporte, diferente da situacao
encontrada no 6rgdo A. Ademais, a média de custo por unidade de entrega
foi de aproximadamente RS 5.741,00. Sendo que 48 tipos de entregas
(28%) consumiram até 80% dos recursos totais das areas.

Da analise, percebe-se que as atividades sdo mais curtas e menos
custosas do que as do 6rgdo A, contudo, ainda foi possivel perceber custo
excedente em virtude de alocacdo de servidores em atividades residuais.
Neste caso, o excedente foi menor do que o identificado no caso do érgao
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A. Contudo, 30% de excedente, foi percebido em virtude de servidores
alocados em atividades incrementais. J& em relacdo ao custo unitdrio
excedente, a média foi de cerca de RS 1.717,00. Considerando até 80%
das entregas, esse excedente foi de até RS 1.903,00.

Comrelacdoao6rgaoC,asatividadesforamas mais curtasemtermos
de esforco empregado, se comparado aos demais érgdos analisados e a
média de salario foi mais baixa. Consequentemente, o custo das entregas
mapeadas foi menor. Identificou-se ainda que RS 7,8 milhdes ndo foram
alocados em entregas mapeadas, o que corresponde a aproximadamente
20% do total de recursos disponiveis nas areas mapeadas.

Ressalta-se ainda que a grande participacdao do trabalho nos
custos dos servigos prestados ocorre diante de caracteristicas como
intangibilidade, heterogeneidade e inseparabilidade (VANDERBECK; NAGY,
2001). Assim, destaca-se que o levantamento dos custos dos salarios das
equipes é identificado como uma das principais etapas na mensuragao do
custo dos servicos publicos.

A analise de custos torna-se ainda mais complexa diante de fatores
como o mercado das carreiras publicas e a disparidade entre os salarios
praticados setor publico. Diante disso, servicos semelhantes podem
custar montantes divergentes, a depender do plano de cargos e salarios
que estard sendo analisado.

4.4.2 O Custo sobre a ética da contabilidade publica

No Brasil, a Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (CASP) vem
desde 2007 passando por varias mudancas, que foram iniciadas em
busca de promover e alcancar critérios de reconhecimento, mensuragao
e evidenciagdo do patrimonio publico, em consonancia com as normas
internacionais emitidas pela International Federation of Accountants
(IFAC), incluindo nesse contexto os custos no setor publico.

Esse processo foi ocorrendo gradativamente, através de um
conjunto de agdes articuladas entre a Secretaria do Tesouro Nacional
(STN) e o Conselho Federal de Contabilidade (CFC), que culminaram na
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aprovacao das Normas Brasileiras de Contabilidade Técnicas aplicadas ao
Setor Publico (NBCs TSP), a NBC T 16.11, elaborada em 2011, e a NBC TSP
34 promulgada em 2021, respectivamente, ambas normas que tratam dos
custos no setor publico.

Cabe destacar, que antes dessas normas, o uso da informacgao
de custos no setor publico brasileiro ja era sugerido nos principais
instrumentos legais de Financas Publicas do pais, como a Lei n° 4.320
de 1964, que estabelece as Normas Gerais de Direito Financeiro para
elaboragdo e o controle dos orgamentos e balangos da Unido, dos Estados,
dos Municipios e do Distrito Federal; o Decreto-lei n° 200 de 1967,
que dispOe sobre a organizacdo da Administracdao Federal e estabelece
diretrizes para a Reforma Administrativa; a Constituicdo Federal de 1988;
e alLei Complementar n® 101 de 2000, que estabelece normas de finangas
publicas voltadas para a responsabilidade na gestao fiscal.

Esse cenario sinaliza a necessidade da contabilidade de custos para
uma gestdo governamental eficaz. Para Mauss e Souza (2008), a gestdo
publica necessita da contabilidade de custos para oferecer parametros
e mecanismos que fundamentam o planejamento e a mensuracdo do
resultado das atividades publicas. Os autores afirmam que ndo ha uma
cultura de gestdo de custos no servico publico brasileiro e que os gestores
publicos ndo utilizam informagdes de custos como base de suas decisGes
didrias.

A contabilidade de custos é importante na gestao eficiente e eficaz
do governo. Mas, as dificuldades de mensuracao e de sua aplicagdo
devem ser reconhecidas. Ela se tornara mais difundida a medida que mais
casos de sucessos sao relatados e os governos adotarem o regime contabil
de competéncia. Além disso, a implementa¢do bem-sucedida dela requer
a participacao da alta administragao, para definir metas e estratégias ou
responder as perguntas sobre como ela serd usada, quais informacdes
serdo fornecidas e incluidas nos relatdrios e quais mudancas nos sistemas
sdo mais apropriadas (IFAC, 2000).

Nasequéncia, aandlise dos custos no setor publico é uma ferramenta
fundamental, ndo somente para o controle de gastos, como também
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para a tomada de decisGes. Assim, nessa perspectiva, a contabilidade do
setor publico além de prestar informagao financeira e orgamentaria, deve
disponibilizar informag&es voltadas para a mensuragdo da eficiéncia dos
gastos publicos (SANTOS, 2021).

Desse modo, surge um ponto inevitavel, inerente a todos os érgaos
publicos, a importancia de gerir seus recursos em um periodo de grande
austeridade fiscal, ao mesmo tempo em que busca um melhor custo-
beneficio, eficiéncia e efetividade na execu¢do das atividades prestadas
pela administragao publica. A revisdo de literatura apontou a crescente
racionalizagdo da gestao do setor publico e a necessidade de contengao
de custos, que evidenciam a inevitabilidade da necessidade de um sistema
de contabilidade de custos mais sofisticado que contribua para uma
prestacao de servigcos de maior eficiéncia a sociedade (PETRASSI, 2021).

Assim, destaca-se a necessidade premente de uma gestdo publica
amparada pela contabilidade de custos, afim de possibilitar que astomadas
de decisGes da administracdo publica sejam pautadas em parametros
e mecanismos de controle gerencial, com o devido planejamento e a
mensuracdo dos resultados a serem alcangados, com a avaliagdo de
desempenho e indicadores que possam evidenciar com transparéncia o
modo operacional da administracdao publica brasileira.

Diante disso, foi feita uma andlise comparativa entre as normas
brasileiras de custos aplicadas ao setor publico, a NBC T 16.11, elaborada
em 2011 e a NBC T SP 34, promulgada em 2021 e que entrara em vigéncia
a partir de 2024, com o objetivo de verificar as principais similaridades e
diferencas entre ambas.

Em sintese os resultados revelaram que a partir das evidéncias
encontradas com base na comparagdo entre os textos da NBC T 16.11
e NBC T SP 34, identificou-se que na NBC T SP 34, foram inseridas treze
(13) caracteristicas que ndao estavam contidas na NBC T 16.11, a saber:
a) usuarios da informacao de custos; b) geragdo das informagdes de
custos; c¢) contextualizacdo do sistema de custos; d) obrigatoriedade do
sistema de custos; e) implanta¢cdo do modelo de gerenciamento de custos
e do sistema de informacdo de custos; f) centros de responsabilidade; g)
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analise comparativa; h) modelo de gerenciamento de custos; i) definicdo
dos objetos de custos; j) classificagdo dos custos; k) atribuicdo dos custos;
1) divulgacdo; e, m) gestdo de custos no setor publico.

Por outro lado, apenas cinco (05) caracteristicas contidas na NBC
T 16.11 ndo permaneceram na NBC T SP 34, s3o elas: a) atributos da
informacdo de custos; b) evidencia¢do das informacdes de custos; c) cota
de distribuicdo de custos indiretos; d) variagdo da capacidade produtiva; e
demonstracdo do resultado econémico (DRE).

No que se refere as semelhancas entre as caracteristicas contidas
em ambas as normas, destacam-se os seguintes pontos: objetivo,
defini¢Ges, caracteristicas da informagdao de custos, integragdo com os
demais sistemas organizacionais e implanta¢do do sistema (subsistema)
de custos.

Dessa forma, observa-se na NBC T 16.11 caracteristicas mais
restritas a contabilidade de custos, voltadas para a mensuragdo e o
controle, limitados a questdes especificas da contabilidade governamental,
considerando a dimensdo dos produtos e servicos prestados, identificados
e mensurados a partir das transagdes afetas ao patrimonial da entidade,
consoante aos Principios de Contabilidade.

Por sua vez, a NBC T SP 34 tem suas caracteristicas inovadoras
voltadas para o enfoque gerencial mais amplo, onde as informacgées de
custos devem contribuir para a governanga publica, direcionando-a para
a melhoria da qualidade do gasto publico, no contexto de um modelo de
gestdo publica por resultados.

Por fim, com vistas a elucidar ainda mais as similaridades e diferencas
entre as normas NBC T 16.11 e NBC T SP 34, os autores elaboraram uma
tabela com as caracteristicas existentes em ambas as normas, conforme
Apéndice A deste Livro.

4.6 Consideragoes Finais

O presente capitulo apresentou uma analise da alocacdo da forga de
trabalho em uma amostra do poder executivo federal brasileiro, realizou
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o levantamento dos custos e mapeamento de 571 entregas nas areas
analisadas dos Orgdos A, B e C, e trouxe uma analise dos custos voltadas
ao cenario contabil.

Ao identificar os custos excedentes nos trés orgdos analisados
conclui-se que os valores identificados sdo materiais e evidenciam que
muito da for¢a de trabalho ainda se perde em atividades realizadas pela
administracdo que ainda ndo sao reconhecidas como fundamentais.

Ressalta-se ainda que a existéncia de forca de trabalho em
atividades residuais aponta para a possibilidade de excesso de servidores
em determinadas unidades organizacionais. Tal achado foi confirmado no
modelo de dimensionamento adotado. Em termos praticos, no érgio A
para os dois anos analisados, identificou-se mais de 30% de excesso de
servidores lotados. No drgdo B, o excesso de servidores correspondeu
a mais de 35%. Ja no drgdo C, foi observada auséncia de servidores em
numero suficiente para o atendimento da demanda por servicos. Essa
constatacdao também é nociva, pois indica que existe demanda reprimida,
fato que pode ocasionar em demora e perda de qualidade na prestacdo
de servigo publico necessario.

Outro ponto relevante identificado foi um segundo tipo de
excedente de custo decorrente da superlotacdo. No drgao A, a necessidade
de adequacdo da lotagdo se torna ainda mais importante diante do custo
elevado do servidor de uma carreira de Estado. Nos érgdos B e C, esses
excedentes também foram observados. Tais achados revelam o quanto
a gestdo adequada dos recursos publicos pode auxiliar na redugao dos
desperdicios e subsidiar a adequada condu¢do da politica fiscal. Em
cendrio de escassez tais medidas tornam-se ainda mais relevantes e
estratégicas para a administracao publica.

Diante de todo o exposto, tem-se como desafio reproduzir esta
iniciativa em outras esferas de governo, considerando outros tipos
de gastos. Este capitulo oportunizou analisar o principal gasto ativo de
custeio do Governo Federal, contudo, novos estudos podem incorporar
outros gastos de custeio, proporcionando avancos para a ciéncia e ganhos
para a sociedade.
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Para pesquisas futuras, uma outra boa contribuicdo seria investigar
como um regime de metas de entrega pode aumentar a eficiéncia
dos servicos prestados, de modo a resultar em maior celeridade no
atendimento das demandas por servigos publicos, fato que atualmente
pode ser considerado um gargalo na administracdo publica.
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APENDICE A -

ANALISE DE CUSTOS A PARTIR DO
COMPARATIVO ENTRE A NBC T

1011 A NBC TSP 34

Caracteristicas NBCT 16.11 NBC TSP 34

1) Objetivo. Estabelecer as regras Estabelecer diretrizes
basicas para mensuragdo e | para a implementagdo do
evidenciagdo dos custos no | sistema de custos, a fim
setor publico de gerar informagdo como

instrumento de governanga
publica

2) Alcance. Todas as entidades do Todas as entidades do setor
setor publico publico

3) Definigdes. Para melhor compreensdo | Para melhor compreensdo
a norma apresenta o a norma apresenta o
significado dos seguintes significado dos seguintes
termos contabeis: termos contdbeis:
Objeto de custo: é a Base regular: é a aplicagdo
unidade que se deseja de critérios uniformes
mensurar e avaliar os relacionados a modelo de
custos. Os principais gerenciamento de custos
objetos de custos sdo e periodicidade, de forma
identificados a partir continua, comparavel e
de informacGes dos consistente;
subsistemas orcamentario | Centro de responsabilidade:
e patrimonial; € a unidade, definida no
Informacdes do modelo de gerenciamento
subsistema orcamentdrio: | de custos, que é responsavel
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Caracteristicas

NBCT 16.11

NBC TSP 34

APENDICE A - Andlise de custos a partir do comparativo entre a NBC T 16.11 e a NBC TSP 34

3) Definigdes.

a dimensdo dos produtos

e servigos prestados;
funcgdo, atividades, projetos,
programas executados;
centros de responsabilidade
— poderes e 6rgaos,
identificados e mensurados
a partir do planejamento
publico, podendo se valer,
ou nao, das classificacoes
orgamentarias existentes.
(Redagdo dada pela
Resolugdo CFC n2 1.437/13);
Informacdes do subsistema
patrimonial: a dimensdo
dos produtos e servigos
prestados, identificados e
mensurados a partir das
transagdes quantitativas

e qualitativas afetas ao
patrimonial da entidade
consoante os Principios de
Contabilidade. (Redagdo
dada pela Resolugdo CFC n?
1.437/13);

Apropriacdo do custo: é o
reconhecimento do gasto de
determinado objeto de custo
previamente definido;
Sistema de acumulacdo:
corresponde a forma como
os custos sdo acumulados

e apropriados aos bens e
servigos e outros objetos de
custos e esta relacionado

ao fluxo fisico e real da
producdo. Os sistemas

de acumulagdo de custos

no setor publico ocorrem
por ordem de servico

por conduzir atividades

e disponibilizar bens ou
Servigos, cujos recursos

e resultados podem ser
distinguiveis de outros
centros e seus gestores
devem prestar contas a alta
administracdo da entidade;
Governanca publica: é o
conjunto de mecanismos
de lideranca, estratégia e
controle postos em pratica
para avaliar, direcionar e
monitorar a gestdo, com
vistas a conducdo de politicas
publicas e a prestacdo de
servicos de interesse da
sociedade;

Apropriacdo de custos
diretos, ou alocacdo

de custos indiretos: é o
reconhecimento do consumo
de recursos por determinado
objeto de custo previamente
definido;

Sistema de acumulacdo:
corresponde a forma como
os custos sdo acumulados

e atribuidos aos bens e
servigos e outros objetos de
custos e esta relacionado
ao fluxo fisico e real da
produgdo. Os sistemas

de acumulagdo de custos
no setor publico ocorrem
por ordem de servigo

ou producdo e de forma
continua;

Sistema de acumulacdo

por ordem de servigco ou
producdo: é o sistema

Caracteristicas

NBCT 16.11

NBC TSP 34
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ou producdo e de forma
continua;

Sistema por ordem de
servico ou producdo: é o
sistema de acumulagdo que
compreende especificacdes
predeterminadas do servigo
ou produto demandado, com
tempo de duragdo limitado;
Sistema de forma continua:
é o sistema de acumulagdo
que compreende demandas
de cardter continuado e sdo
acumuladas ao longo do
tempo;

Sistema de custeio: estd
associado ao modelo de
mensuracao e desse modo
podem ser custeados

os diversos agentes de
acumulagdo de acordo com
diferentes unidades de
medida, dependendo das
necessidades dos tomadores
de decisdes. No ambito do
sistema de custeio, podem
ser utilizadas as seguintes
unidades de medida: custo
histérico; custo-corrente;
custo estimado; e custo
padrdo;

Método de custeio: se refere
ao método de apropriagdo
de custos e estd associado
ao processo de identificagao
e associagdo do custo ao
objeto que esta sendo
custeado. Os principais
métodos de custeio sdo:
direto, variavel, por absorgao,
por atividade, e pleno;

de acumulagdo que
compreende especificages
predeterminadas do servigo
ou produto demandado,
com tempo de duragdo
limitado. As ordens sdo mais
adequadas para tratamento
dos custos de investimentos
e de projetos especificos,
por exemplo, as obras e
benfeitorias;

Sistema de acumulacdo
continua: é o sistema de
acumula¢do que compreende
demandas de carater
continuado e que sdo
acumuladas ao longo do
tempo, periodo a periodo;
Sistema de custos:
compreende o modelo de
gerenciamento de custos,

o sistema de informacgao

de custos e a definicdo de
fungdes e responsabilidades
organizacionais com o intuito
de gerar informagdes de
custos como instrumento de
governanga publica;

Sistema de informacdo de
custos: é o conjunto de
elementos estruturados que
registra, processa e evidencia
os custos de bens e servigos
e demais objetos de custos;
Método de custeio: se refere
ao método de atribuicdo de
custos e estd associado ao
processo de identificacdo

do custo ao objeto que esta
sendo custeado. Os principais
métodos de custeio sdo:
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Caracteristicas

NBCT 16.11

NBC TSP 34

APENDICE A - Andlise de custos a partir do comparativo entre a NBC T 16.11 e a NBC TSP 34

3) Definigdes.

Custeio direto: é o custeio
gue aloca todos os

custos — fixos e variaveis

— diretamente a todos

0s objetos de custo sem
qgualquer tipo de rateio ou
apropriacao;

Custeio variavel: que
apropria aos produtos ou
servigos apenas os custos
variaveis e considera os
custos fixos como despesas
do periodo;

Custeio por absorgdo:
consiste na apropriacdo de
todos os custos de producdo
aos produtos e servigos;
Custeio pleno: consiste na
apropriacdo dos custos de
producdo e das despesas
aos produtos e servigos.
(Incluida pela Resolugdo CFC
n2 1.437/13);

Custeio por atividade:
considera que todas as
atividades desenvolvidas
pelas entidades sao
geradoras de custos e
consomem recursos. Procura
estabelecer a relagdo entre
atividades e os objetos

de custo por meio de
direcionadores de custos que
determinam quanto de cada
atividade é consumida por
eles;

Gasto: é o dispéndio de

um ativo ou criagcdo de um
passivo para obtencdo de um
produto ou servico;

direto, variavel, por absorgéo
parcial e por absorcdao
integral (pleno);

Gasto: é o dispéndio de

um ativo ou criagcdo de um
passivo, estando ou ndo
relacionado a obtencdo de
um bem ou servico;
Desembolso: é o pagamento
resultante do gasto;
Investimento: corresponde

a bens ou direitos
reconhecidos no ativo em
funcdo dos beneficios futuros
esperados;

Perda: é o consumo ou
utilizacdo de recursos

de forma anormal

e imprevisivel, ndo
contribuindo para a geragdo
de bens e servicos;

Custo controldvel: representa
a utilizacdo de recursos

na qual o gestor exerce
influéncia sobre o consumo e
o desempenho esperado na
aplicacdo desses recursos;
Custo ndo controlavel:
representa a utilizagao de
recursos que nado pode ter
seu controle atribuido a um
gestor de determinado nivel
hierarquico;

Custos de suporte: sdo 0s
custos relativos a atividades
gue ddo suporte a realizacdo
das atividades finalisticas;
Custos finalisticos: sdo os
custos correspondentes

a atividades finalisticas,
diretamente relacionadas

Caracteristicas

NBCT 16.11

NBC TSP 34
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3) Definigdes.

Desembolso: é o pagamento
resultante da aquisicdo do
bem ou servico;
Investimento: corresponde
ao gasto levado para o Ativo
em fungdo de sua vida util.
S3o todos os bens e direitos
adquiridos e registrados no
ativo;

Perdas: correspondem a
reducdes do patrimonio
que ndo estdo associadas

a qualquer recebimento
compensatorio ou geragao
de produtos ou servicos, que
ocorrem de forma anormal
e involuntaria. (Redacdo
dada pela Resolugdo CFC n2
1.437/13);

Custos: sdo gastos com bens
ou servicos utilizados para a
producdo de outros bens ou
Servigos;

Custos da prestagdo de
servigos: sdo os custos
incorridos no processo de
obtencdo de bens e servicos
e outros objetos de custos

e que correspondem ao
somatorio dos elementos de
custo, ligados a prestagdo
daquele servico;

Custos reais: sdo os custos
histéricos apurados a
posteriori e que realmente
foram incorridos;

Custo direto: é todo o

custo que é identificado ou
associado diretamente ao
objeto do custo;

ao cumprimento da

missdo institucional, por
caracterizar a atuacdo da
entidade associada ao valor
publico, em atendimento as
necessidades de interesse
publico;

Direcionador de custo: é

o indicador que permite
estabelecer a relagdo de
causa e efeito para alocacao
dos custos indiretos;
Modelo de gerenciamento de
custos: consiste no conjunto
de diretrizes, escopo de
aplicagcao, objetos de custo,
sistema de acumulacgao,
método de custeio e bases
de mensuracgdo, necessarios
ao gerenciamento de custos;
Objeto de custo: é a unidade
para a qual se deseja
identificar, mensurar e avaliar
os custos. O conceito de
objeto de custo é amplo,
podendo ser considerado
como tal qualquer item no
qual os custos conseguem
ser identificados e que tem
relevancia para a gestdo.

A quantidade de objetos

de custos influencia o nivel
de granularidade e de
complexidade do modelo de
gerenciamento de custos.
Sao classificados em objeto
de custo final e objeto de
custo intermediario;
Objetos de custos finais: sdo
os bens e servigos entregues
a sociedade, podendo
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Caracteristicas

NBCT 16.11

NBC TSP 34

APENDICE A - Andlise de custos a partir do comparativo entre a NBC T 16.11 e a NBC TSP 34

3) Definigdes.

Custo indireto: é o custo que
ndo pode ser identificado
diretamente ao objeto

do custo, devendo sua
apropriacdo ocorrer por meio
da utilizacdo de bases de
rateio ou direcionadores de
custos;

Custo fixo: é o que ndo é
influenciado pelas atividades
desenvolvidas, mantendo seu
valor constante em intervalo
relevante das atividades
desenvolvidas pela entidade;
Custo variavel: é o que tem
valor total diretamente
proporcional a quantidade
produzida/ofertada.
(Redacgdo dada pela
Resolugdo CFC n2 1.437/13);
Custo operacional: é o que
ocorre durante o ciclo de
producdo dos bens e servigos
e outros objetos de custos,
como energia elétrica,
salarios, etc.;

Custo predeterminado: é

o custo tedrico, definido

a priori para valorizacao
interna de materiais,
produtos e servigos
prestados;

Custo padrdo (standard): é

o custo ideal de producao
de determinado produto/
servico. (Redac¢do dada pela
Resolug¢do CFC n2 1.437/13);
Custo estimado: é o custo
projetado para subsidiar o
processo de elaboragdo dos
orcamentos da entidade

fazer referéncia a qualquer
entrega que satisfaca uma
necessidade, associada a
geracdo do valor publico;
Objetos de custos
intermediarios: sdo aqueles
objetos cujos custos, sendo
ou n3o atribuidos aos objetos
de custos finais, sdo de
interesse da entidade por
representarem informagdes
Uteis para a gestdo;

Custo: € o consumo ou
utilizagdo de recursos para a
geracdo de bens ou servicos;
Custo direto: é o custo
identificado e apropriado
direta e objetivamente ao
objeto de custo;

Custo indireto: é o custo que
ndo pode ser identificado

e apropriado direta e
objetivamente ao objeto

de custo, devendo sua
alocacdo ocorrer por meio
de direcionadores de custos
ou, em Ultima instancia, de
bases de rateio razodveis e
consistentes;

Custo fixo: é o custo que
ndo varia na propor¢ao

do volume das atividades
desenvolvidas, mantendo-
se constante em intervalo
relevante das atividades
desenvolvidas pela entidade;
Custo variavel: é o custo
que oscila de forma
proporcional ao volume das
atividades desenvolvidas,
geralmente representado

Caracteristicas

NBCT 16.11

NBC TSP 34
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3) Definigdes.

para determinado periodo;
pode basear-se em simples
estimativa ou utilizar a
ferramenta do custo padrao;
Hora ocupada: é o tempo
despendido pela forga do
trabalho nos departamentos
de servico destinados a
atender as tarefas vinculadas
com as areas de producdo de
bens ou servicos. (Redagéo
dada pela Resolugdo CFC n2
1.437/13);

Hora maquina: corresponde
a quantidade de horas que as
magquinas devem funcionar
para realizar a producdo

de bens e servigos e outros

objetos de custos do periodo.

E aplicada as unidades de
produto ou servigo em
funcdo do tempo de sua
elaboracdo;

M3o de obra direta:
corresponde ao valor da
mao de obra utilizado para a
producdo de bens e servigos
e outros objetos de custos;
Sobre aplicacdo: é a variacdo
positiva apurada entre os
custos e metas estimados e
os executados;

Sub aplicacdo: é a variagdo
negativa apurada entre os
custos e metas estimados e
os executados;

Custo de oportunidade:

€ o custo objetivamente
mensuravel da melhor
alternativa desprezada

pela quantidade produzida
de bens ou servicos;
Recursos: sdo os insumos

a disposicdo da entidade,
que, quando consumidos

ou utilizados para a
obtencdo de bens e servicgos,
correspondem aos custos.

A forma fisica ndo é uma
condi¢do necessaria para
um recurso, podendo ser
considerado qualquer insumo
disposto para o processo
produtivo. Por exemplo,
forca de trabalho, servicos de
terceiros, materiais diretos e
de consumo, equipamentos
de informatica, recursos
financeiros, que tém

no or¢camento publico

sua principal fonte de
financiamento;

Regime de competéncia: é

o regime contabil segundo

o qual transagdes e outros
eventos sdao reconhecidos
quando ocorrem (ndo
necessariamente quando
caixa e equivalentes de

caixa sdo recebidos ou
pagos). As transagdes e

os eventos devem ser
registrados contabilmente

e reconhecidos nas
demonstragdes contabeis dos
periodos a que se referem.
O registro dos custos deve
ocorrer no momento do
consumo ou utilizagdo dos
recursos (periodo a que
compete), mesmo que o
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NBCT 16.11

NBC TSP 34

Caracteristicas

NBCT 16.11

NBC TSP 34

3) Definigdes.

relacionado a escolha
adotada;

Receita econdmica: é o
valor apurado a partir

de beneficios gerados

a sociedade pela agdo
publica, obtido por meio da
multiplicacdo da quantidade
de servicos prestados, bens
ou produtos fornecidos, pelo
custo de oportunidade, custo
estimado, custo padrao, etc.
(Incluida pela Resolugdo CFC
n? 1.437/13).

desembolso ocorra em
periodo diferente;

Valor publico: sdo os
produtos e resultados
gerados pelas atividades

da entidade, as quais
demandam o uso de diversos
recursos e se traduzem

em bens ou servigos que
atendam as necessidades de
interesse publico.

4) Usuarios da
informacao de
custos.

N3o apresenta

Os principais usuarios da
informacdo de custos sdo os
gestores, em sua tomada de
decisdo sobre a aplicagao
dos recursos que lIhes sdao
confiados.

5)
Caracteristicas
da informacgao
de custos.

Universalidade (os servicos
publicos devem estar
disponiveis a todos) e
obrigacdo de fornecimento,
encaradas na maioria das
vezes como direito social. Em
muitas situagdes, tém apenas
o estado como fornecedor
do servico (monopdlio do
Estado).

Os servicos publicos

devem ser identificados,
medidos e relatados em
sistema projetado para
gerenciamento de custos dos
servicos publicos.

As caracteristicas
qualitativas da informacdo
de custos sdo relevancia,
representacdo fidedigna,
compreensibilidade,
tempestividade,
comparabilidade e
verificabilidade.

As restricOes a estas
caracteristicas sdao
materialidade, custo-
beneficio e alcance do
equilibrio apropriado entre
as caracteristicas qualitativas.
Essas caracteristicas e
restricdes sdo aquelas
definidas na NBC TSP
ESTRUTURA CONCEITUAL.
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6) Atributos da
informacdo de
custos.

Relevancia: entendida como a qualidade que
a informacdo tem de influenciar as decisdes
de seus usuarios auxiliando na avaliagdo de
eventos passados, presentes e futuros;
Utilidade: deve ser til a gestdo tendo a sua
relacdo custo beneficio sempre positiva;
Oportunidade: qualidade de a informagéo
estar disponivel no momento adequado a
tomada de decisdo;

Valor Social: deve proporcionar maior
transparéncia e evidencia¢do do uso dos
recursos publicos;

Fidedignidade: referente a qualidade que

a informacdo tem de estar livre de erros
materiais e de juizos prévios, devendo,

para esse efeito, apresentar as operagdes e
acontecimentos de acordo com sua substancia
e realidade econ6mica e, ndo, meramente com
a sua forma legal;

Especificidade: informacdes de custos devem
ser elaboradas de acordo com a finalidade
especifica pretendida pelos usuarios;
Comparabilidade: entende-se a qualidade

gue a informacdo deve ter de registrar

as operagoes e acontecimentos de forma
consistente e uniforme, a fim de conseguir
comparabilidade entre as distintas instituicGes
com caracteristicas similares. E fundamental
que o custo seja mensurado pelo mesmo
critério no tempo e, quando for mudada, esta
informacdo deve constar em nota explicativa;
Adaptabilidade: deve permitir o detalhamento
das informacgGes em razdo das diferentes
expectativas e necessidades informacionais
das diversas unidades organizacionais e seus
respectivos usuarios; e Granularidade: sistema
gue deve ser capaz de produzir informagdes
em diferentes niveis de detalhamento,
mediante a geracdo de diferentes relatérios,
sem perder o atributo da comparabilidade.

Nado
apresenta
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APENDICE A - Andlise de custos a partir do comparativo entre a NBC T 16.11 e a NBC TSP 34

7) Evidenciacdo
das informacdes
de custos.

A entidade publica

deve evidenciar ou
apresentar, em notas
explicativas, os objetos
de custos que devem ser
definidos previamente,
demonstrando
separadamente: o
montante de custos

dos principais objetos,
demonstrando: a
dimensao programatica:
programas e agoes,
projetos e atividades;
dimensao institucional
ou organizacional

e funcional; outras
dimensoes; os critérios
de comparabilidade
utilizados, tais como:
custo padrdo; custo de
oportunidade; custo
estimado; custo histdrico;
e 0 método de custeio
adotado para apuragao
dos custos para os objetos
de custos; os principais
critérios de mensuracdo;
e as eventuais mudangas
de critérios que possam
afetar a andlise da
comparabilidade da
informacdo. (Redagdo
dada pela Resoluc¢do CFC
n2 1.437/13)

N3do apresenta

Caracteristicas

NBCT 16.11

NBC TSP 34

8) Geragdo das
informacoes de
custos.

N3do apresenta

Deve ser compativel com

o regime de competéncia,
e observar as disposicdes
acerca da integragdo com
outras bases de dados.

E atribuicdo do profissional
da contabilidade, mas a
integridade e fidedignidade
das informacdes

extraidas das bases de
dados de origem sao de
responsabilidade dos
gestores das transagdes
registradas nos sistemas
integrados ao sistema de
informacdo de custos.

O processo de geragao

das informacgdes de custo
deve considerar a definicdo
dos objetos de custo, a
classificacdo, a apropriacdo e
alocacdo dos custos.
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NBCT 16.11

NBC TSP 34

Caracteristicas

NBCT 16.11
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9)
Contextualizagdo
do sistema de
custos.

N3do apresenta

O sistema de custos visa
evidenciar o quanto de
recurso foi utilizado por
uma entidade para cumprir
determinada finalidade.
Nesse contexto, é importante
a identificacdo da variavel
fisica, a fim de mensurar o
custo dos bens e servigos
entregues.

No setor publico, a esséncia
da atividade produtiva é a
prestacdo de servigos para a
sociedade e o objetivo desta
Norma é apurar custos para
fins gerenciais. Sendo assim,
a necessidade de segregar
custos e despesas depende
do modelo de gerenciamento
de custos adotado.

A identificagdo e segregacdo
entre custos e perdas é
necessaria, pois as perdas
ndo sdo atribuidas aos
objetos de custos.

11) Regime de
competéncia.

E obrigatdria a adogdo dos
principios de contabilidade
em especial o da
competéncia, devendo

ser realizados os ajustes
necessarios quando algum
registro for efetuado de
forma diferente.

As transagoes e os
eventos devem ser
registrados contabilmente
e reconhecidos nas
demonstrac¢des contabeis dos
periodos a que se referem.
O registro dos custos deve
ocorrer no momento do
consumo ou utilizagdo dos
recursos (periodo a que
compete), mesmo que o
desembolso ocorra em
periodo diferente.

10)
Obrigatoriedade
do sistema de
custos.

N3o apresenta

Cada entidade deve
identificar, acumular e relatar
os custos de seus objetos em
uma base regular, por meio
de sistema de custos.

120

121



Dimensionamento na administragdo publica federal: avangos e resultados alcangados

APENDICE A - Andlise de custos a partir do comparativo entre a NBC T 16.11 e a NBC TSP 34
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NBCT 16.11

NBC TSP 34

Caracteristicas

NBCT 16.11

NBC TSP 34

12) Cota de
distribuicdo de

custos indiretos.

Sdo selecionadas

de acordo com as
caracteristicas do objeto
de custo: area ocupada;
dotacdo planejada
disponivel; volume
ocupado em depdsitos;
quantidade de ordens
de compra emitida para
fornecedores; consumo
de energia elétrica;
numero de servidores na
unidade administrativa
responsavel, etc.

A etapa natural pode
ser assim identificada:
identificacdo dos objetos
de custos; identificacdo
dos custos diretos;
alocacgdo dos custos
diretos aos objetos de
custos; evidenciagao dos
custos diretos dentro

da classe de objetos
definidos; identificacdo
dos custos indiretos;
escolha do modelo de
alocacdo dos custos
indiretos, observando
sempre a relevancia e,
principalmente, a relacdo
custo/beneficio.

N3do apresenta

13) Variacdo
da capacidade
produtiva.

Sdo utilizadas as varia¢des
da capacidade produtiva
conforme as seguintes
naturezas:

(a)variacdo do volume ou
capacidade: representada
pela diferenga entre os
custos indiretos fixos
orgcados e os custos
indiretos fixos alocados

a producgdo de bens e
servigos e outros objetos
de custos;

(b)Variacdo de quantidade:
reflete a variagdo nos
elementos de custo em
relacdo a quantidade
empregada de materiais
e outros insumos para
producdo de produtos ou
Servigos.

N3do apresenta
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14) Integragao
com os demais
sistemas
organizacionais.

O SICSP deve capturar
informacgOes dos demais
sistemas de informacgdes
das entidades do

setor publico, e estar
integrado com o processo
de planejamento e
orcamento, devendo
utilizar a mesma base
conceitual se se referirem
aos mesmos objetos de
custos, permitindo assim o
controle entre o orgado e
o executado.

O sistema de informacdo
de custos deve promover
a integragdo das bases de

dados necessadrias a geragao

da informacgao de custos, e,

quando couber, a conciliagdo
dos dados oriundos de base

nao contabil.

Esse sistema deve utilizar as

bases de dados para extrair

os inputs, que devem ser
tratados e transformados
nas informacgdes de
custos que permitam

compreensibilidade e analise.
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NBCT 16.11

NBC TSP 34
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NBCT 16.11

NBC TSP 34

15) Implantagdo
do subsistema de
custos.

Deve ser sistematico

e gradual e levar

em consideragdo os
objetivos organizacionais
pretendidos, os processos
decisérios que usardo as
informagdes de custos
segmentados por seus
diferentes grupos de
usudarios, bem como os
critérios de transparéncia e
controle social.

Deve se basear no
detalhamento apropriado
sobre: a defini¢do dos
sistemas ou bases de

dados a serem integrados;

a viabilidade prética da
compilagdo e processamento
dos dados; a disponibilidade
de ferramentas de
tratamento de dados; e a
estimativa do seu custo de
instalagdo, treinamento,
operagdao e manutengao.

16) Implantagdo
do modelo de
gerenciamento
de custos e

do sistema de
informacgao de
custos.

N3o apresenta

Deve ser sistemdtico e
gradual e deve levar em
consideragdo a estrutura e
os objetivos organizacionais,
os processos decisérios que
usardo as informacgdes de
custos segmentados por seus
diferentes grupos de usuarios
da informagdo, bem como os
critérios de transparéncia e
controle social.

18)
Demonstracao
do resultado
econdémico (DRE)

A DRE evidencia o
resultado econémico de
acGes do setor publico.
Deve ser elaborada
considerando sua
interligacdo com o
subsistema de custos

e apresentar, na forma
dedutiva, a receita
econdmica dos servigos
prestados, dos bens e
dos produtos fornecidos;
os custos e despesas
identificados com a
execucdo da agdo publica;
e o resultado econémico
apurado.

N3do apresenta

17)
Responsabilidade
pela informagao
de custo.

O setor publico é o
responsavel pelas
informag0es de custos,
em qualquer nivel da sua
estrutura organizacional,

a qual se refere as
informag0es, abrangendo
todas as instancias e niveis
de responsabilidade.

E atribuicdo do profissional
da contabilidade, mas a
integridade e fidedignidade
das informacgdes

extraidas das bases de
dados de origem sdo de
responsabilidade dos
gestores das transacdes
registradas nos sistemas
integrados ao sistema de
informacao de custos.

19) Centros de
responsabilidade

N3o apresenta

E a unidade na qual se
apuram os custos, podendo
ser usado para a acumulagao
dos custos e sua vinculagdo
as entregas. Em cada centro
deve ser possivel definir,
identificar e acumular o custo
dos objetos, quantificar as
unidades fisicas dos recursos
consumidos na geragao das
entregas, quantificar cada
tipo de entrega em unidades
fisicas, e calcular o custo
unitdrio de cada tipo de
entrega.
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NBCT 16.11

NBC TSP 34
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NBCT 16.11
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20) Métodos de
custeio.

Método de apropriacdo de
custos e esta associado ao
processo de identificacdo
e associagao do custo ao
objeto que esta sendo
custeado. Os principais
métodos de custeio

sdo: direto; variavel; por
absorgdo; por atividade;
pleno.

Os métodos de custeio
diferem entre si em fungéo
dos recursos utilizados ou
consumidos que devem

ou ndo ser atribuidos aos
objetos de custos. Em
estagios iniciais, com menor
grau de maturidade de
modelos de gerenciamento
de custos, recomenda-

se utilizar o método de
custeio direto, por serem
atribuidos apenas os
custos diretos. Por sua vez,
quando for irrelevante
atribuir os custos indiretos,
a entidade pode avangar
na maturidade de seu
modelo de gerenciamento
de custos e continuar
utilizando o método de
custeio direto; mas quando
for relevante, recomenda-
se adotar o custeio por
absorc¢do parcial ou integral
(custeio pleno).

21) Analise
comparativa.

N3do apresenta

A comparabilidade requer o
uso consistente do mesmo
modelo de gerenciamento
de custo ao longo do tempo
na entidade, ou no mesmo
periodo em entidades
diferentes.

O uso consistente gera
informacdo que pode ser
comparada de um periodo
para outro, a fim de avaliar
a variagdo dos custos e
seus desvios em relacdo a
possiveis projecGes, além
de permitir a comparagao
entre entidades ou centros
de responsabilidade

que realizam atividades
assemelhadas.
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22) Modelo de
gerenciamento
de custos.

N3o apresenta

Tem por intuito a
identificacdo, a atribuicdo, a
acumulagdo, a evidenciagao
e a analise dos custos para
subsidiar o alcance dos
objetivos do sistema de
custos.

23) Definigdo
dos objetos de
custos.

Ndo apresenta

Deve considerar,
principalmente, as
necessidades e os propdsitos
dos usuarios da informagao.
Os procedimentos devem,
ainda, observar os objetivos
pretendidos com a
informagdo de custo e devem
ser condicionados pelas
caracteristicas qualitativas e
restricdes da informacgao.
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24) Classificacdo
dos custos.

N3do apresenta

Deve ser feita de forma
coerente com o modelo de
gerenciamento de custos.

As classificacGes de custo,
além de dependerem dos
objetos de custo escolhidos,
também sdo afetadas pelo
custo da coleta de dados e
pela viabilidade da atribuicdo
de custos.

A classificagdo dos custos
depende dos objetivos da
informacdo e busca viabilizar
a atribuicdo dos custos e sua
compreensado pelos usuarios
da informacao.

Caracteristicas

NBCT 16.11

NBC TSP 34

26) Divulgacdo.

N3do apresenta

E recomendavel que a
entidade divulgue relatdrio
de custos em base regular,
com periodicidade minima
anual, demonstrando o
desempenho de sua atuacdo
ao longo do tempo, contendo
analise e interpretacdo do
consumo dos recursos a sua
disposicdo e explicacOes de
eventuais variagdes ocorridas
no periodo.

25) Atribuicao
dos custos.

N3o apresenta

Ocorre mediante aplicagdo
dos sistemas de acumulagao
e dos métodos de custeio.

O processo de atribuicdo dos
custos deve ser realizado na
seguinte ordem hierdrquica
de prioridade, sempre que
possivel e economicamente
vidvel: apropriagdo dos
custos diretos; alocagao de
custos indiretos, mediante
direcionadores de custos
(rastreamento); e alocagdo
dos custos indiretos
remanescentes em bases

de rateio razoaveis e
consistentes.
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27) Gestdo de
custos no setor
publico.

N3o apresenta

E voltada & administragdo
dos insumos, com énfase na
melhoria da alocagdo dos
recursos e na identificacdo

e mensuracdo das entregas,
com énfase na avaliagdo de
desempenho.

As informacg0es de custos
devem contribuir para

a governanga publica,
direcionando-a para a
melhoria da qualidade do
gasto publico.

A informacgdo de custos

deve ser til para subsidiar

a avaliagdo das politicas
publicas, apresentando

os resultados alcangados,
consubstanciados em
relatdrios contendo seus
indicadores de desempenho.
A alta administracdo é
responsavel por prover
efetivo apoio a geragdo da
informacdo de custos, além
de responsabilizar os gestores
pela qualidade dos dados e
pelo uso das informagdes nos
processos decisorios.
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O Ministério da Economia, 6rgao central do Sistema de
Pessoal Civil da Administra¢ao Federal (Sipec), nabuscar
pelo objetivo de avangar na promogao de boas praticas
de Gestao de Pessoas, desenvolveu, em parceria com
a UnB, conhecimentos sobre o dimensionamento da
forca de trabalho (DFT).

Assim, esta publicagdo é o sexto volume de uma
série de seis livros sobre o projeto de DFT, na qual
sao apresentadas reflexdes sobre os desafios e
estratégias de institucionalizacao do DFT, as analises
e abordagens praticas dos indicadores do DFT, o
historico metodoldogico dos processos de pesquisa,
tanto qualitativo, como quantitativo, e estudos sobre a
relagao entre o DFT e custos na administracao publica.
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