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Este didlogo, como exigéncia radical da
revolugdo, responde outra exigéncia radical — a
dos homens como seres que ndo podem ser fora
da comunicagéo, pois que sGo comunicagdo.
Obstaculizar a comunicagdo é transformad-los em
quase “coisa” e isto é tarefa e objetivo dos
opressores, ndo dos revoluciondrios.

Paulo Freire,
Pedagogia do Oprimido
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“Se eu quero ter uma televisdao publica forte, eu tenho que ter uma
estrutura forte. Estrutura forte é dinheiro, estrutura forte é producao de
qualidade, estrutura forte é comprometimento com um publico”.

ANA SILVIA LOPES DAVI MEDOLA

Mayra Fernanda Ferreira

Com uma trajetdria de atuacdo profissional como jornalista e
pesquisadora, Ana Silvia Lopes Davi Médola, professora livre-
docente da Unesp, tem ampla experiéncia na area de televisao
a ser compartilhada com aqueles que defendem o meio e a
pratica televisiva como um instrumento de comunicacao para
garantir a liberdade de expressdo e a pluralidade de conteudos
e fontes de informagdo. Em suas pesquisas, observa-se a
presenca da televisdo ndo apenas como meio de comunicagao
mas como um instrumento potencial de divulgacdo cientifica,
promoc¢do de cidadania e experimenta¢des em um cendrio de
convergéncia de midias.

| Qual a importancia da televisdo publica para a sociedade?

A TV publica é importante na medida em que ela é uma voz que pode contrapor, em
certa medida, a grande midia. Ela faz um contraponto a hegemonia do sistema de
comunicacdo de uma televisdo comercial, que é muito forte, mais forte que os
governos que se instalam neste pais e isso é histérico. O problema é que nds ndo
temos uma TV publica tdo forte quanto a TV comercial. Por qué? Porque nds ndo
temos um sistema de regulacdo forte. Porque os nossos legisladores tém uma relacao
muito préxima de interesses e de conflitos econémicos, politicos, que envolvem essa
grande midia. Entdo, é um sistema muito imbricado em que a TV publica esta numa
posicao absolutamente desfavoravel.

| Diante dessa posi¢ao desfavoravel, na sua visdo, é possivel fortalecer a TV publica?

O que deveria fortalecer a TV publica? As politicas de comunicacdo, a regulamentacao
dos meios, do uso, da apropriacdo da comunicacdo. Fortalecer a TV publica, o sistema
publico de comunicacdo é importantissimo para que a gente possa lancar olhares
diferentes para que vocé tenha uma polifonia no sistema de comunicacdo.
Infelizmente, nds temos uma legislacdo fraca, os poderes constituidos parecem que,
historicamente, ndo tém interesse em manter as emissoras. Nos temos exemplos,
como a TV Cultura, que ha décadas e, apesar dessa falta de politica, apesar das
dificuldades ciclicas e econémicas, apesar das crises, ela se constitui como uma TV que
tem um histdrico. Nds temos o caso da TV Brasil. A TV Brasil era um projeto para ser
uma TV publica, sé que, para ser uma TV que represente, é preciso ter audiéncia. Por



isso, é preciso que haja um sistema que faga frente a essa estrutura poderosa e
econdmica das grandes redes de televisdao. A TV publica é fundamental, é importante.
No entanto, o que a gente observa é que ha muito discurso e pouca acdo, muita visdo
ideal e pouca concretizacdo nos processos. E principalmente: ndo tem investimento.
Fazer televisdo sem dinheiro é invidvel, é impossivel. Ainda mais se vocé quiser ser essa
voz ouvida. Vocé tem que fazer uma televisdo prémio. Vocé tem que fazer uma
televisdo de qualidade. Vocé tem que fazer uma televisdo com informacdo de
qualidade, e a informacdo de qualidade custa, porque os processos de apuracdo, os
deslocamentos, tudo isso custa. Se vocé tem uma televisdo publica que vocé ndo quer
financiar, fica complicado.

| Pensando nesse cendrio de financiamento para a televisao publica, que deveria vir
dos 6rgdos governamentais, a professora acredita que tenha uma saida, que existam
algumas alternativas para a TV publica se autofinanciar?

Se nds pensarmos a TV publica como um servico publico como outros servicos, como o
fornecimento de dgua, as pessoas pagam para ter agua, ela é um bem importante,
necessario, vital; a energia elétrica, as pessoas também pagam. Existem TVs publicas no
mundo afora em que o cidadao contribui para a manutengao da TV publica. Agora, essa
TV publica ela tem que estar a servigo e tem que ser relevante para esse cidaddo, como
€ a agua chegando a sua torneira. Ai vocé tem uma TV publica. Com o governo
destinando recurso, vocé tem uma televisdo governamental, que, quando muda o
governo, vocé desmonta o aparelhamento que |4 estd e remonta com outra
aparelhagem - politica partiddria, ideoldgica... Entdo, que TV publica é essa? E nao
adianta, vocé sé vai ter uma TV publica relevante para determinados segmentos, para
tratar de determinadas causas, se isso tiver importancia para as pessoas. E sé é
importante para as pessoas se o conteudo for relevante.

| De que contetido estamos falando? Temos exemplos de contetuidos relevantes?

Sdao muitos os conteudos. Eu posso fazer contelddo relevante na ficcdo. Por exemplo:
nds temos problemas estruturais na saude, na seguranga, na educac¢ao, nas formas de
sociabilidade. Eu posso ter obras ficcionais que tratem desses problemas e que
produzam uma consciéncia ou despertem para um olhar mais critico sem
necessariamente cair numa chatice de programacdo. Comunicacao audiovisual é uma
comunicacdo de massa. Entdo posso ter programa de massa com conteddo bom?
Posso! Vou citar mais uma vez a TV Cultura. Castelo Ra-Tim-Bum, Ra-Tim-Bum, sdo
programas de nivel de exceléncia que atingem todos os segmentos de classe
econOmica e cultural. S3o programas bons, que divertem. Agora, fazer teleaula ndo da.
Os programas jornalisticos sdo muito bons, mas televisdo ndo é sé jornalismo. Televisdao
€ 24 horas por dia, 365 dias por ano. Isso no sistema que nds herdamos da plataforma
analégica, broadcast. Hoje vocé tem outra realidade, hoje vocé tem outros habitos de
consumo. Hoje vocé ndo precisa necessariamente se colocar na frente da TV para fluir
a programacdo. Mas vocé pode fazer isso porque é bom também. Vocé senta na frente
da televisdo e simplesmente assiste a televisdo. Agora, eu posso, por demanda, ter
acesso a todos esses conteudos via redes sociais. Entdo, fazer conteido bom ndo é
fazer conteddo chato. Eu posso muito bem fazer a transmissdo de uma dépera que é
tida como elitista. Do concerto, 1a na Sala Sdo Paulo, posso fazer. S3o programas bons,
programas de qualidade, mas que atendem a um pequeno publico, a um segmento.



Isso é bom? E bom também, n3o tem problema. Agora, eu posso fazer programa de
qualidade e que atinja a populagdo. O que ndo da é para a gente se conformar com o
fato de que, pelo fato da gente ser uma TV publica ou uma TV alternativa, que a gente
possa fazer coisa ruim. Ndo pode. Tem que fazer programa bom. E programa bom é
forma e contelddo. Porque o conteddo pode ser absolutamente relevante, mas se ele
ndo estiver numa forma em que o sistema de codificacdo seja partilhado pela
audiéncia, ninguém vai querer ver coisa ruim. Porque nds temos um padrao estético
mundial. Eu ndo estou aqui falando da TV Globo, que faz uma excelente televisao do
ponto de vista formal, eu estou falando do padrao estético que é mundial, ditado pelas
grandes estruturas. Entdo, se eu quero ter uma televisdo publica forte, eu tenho que
ter uma estrutura forte. Estrutura forte é dinheiro, estrutura forte é producdo de
qualidade, estrutura forte é comprometimento com um publico e trazer para esse
publico algo que seja importante para eles. Sendo, vocé ndo tem.

| Ao olhar para esse publico, muito se falou sobre a participa¢ao do publico junto aos
meios de comunicagdo. Se a TV publica é esse espaco para o publico, como fomentar
essa questao dialdgica junto ao publico e a comunidade que assiste a TV publica?

Como? Se eu trouxer conteudo de interesse. Se o conteddo ndo tiver interesse...
Porque eu tenho niveis de participacdo. Eu posso mandar a fotografia do meu gatinho
fazendo graca para o telejornal que sé quer que eu mande um bom dia a todos. Bom,
isso estd acontecendo nos melhores telejornais, numa linha de infotainment, de
informag¢dao com entretenimento. Agora, se eu quero que as pessoas participem...
vamos observar um exemplo. Todas essas reformas politicas que estdo acontecendo
hoje. Se, num lugar, no interior do nordeste, que esta vivendo uma seca severa ha
anos, se eu, na TV publica local, estabelego como um conteldo a ser debatido com a
comunidade quais as a¢des necessarias, quais os problemas que estdao acontecendo no
cotidiano das pessoas para elas obterem agua pro seu consumo diario. Ah, eu tenho
certeza que vai haver participac¢do. Ou é pra reclamar do prefeito, ou é pra reclamar do
caminhdo pipa que esta sujo.. Porque com o acesso ao celular, as pessoas vao
reclamar. Entdo, se o assunto for importante, se o tema for relevante, tudo bem.
Reforma da previdéncia: pede para todos que estdo para se aposentar, ou o0s
aposentados, as pessoas que vao ter suas contribuicdes aumentadas, se vocé ndo vai
ter participacdo. Quem vai fazer a participacdo se o contetdo for relevante ou n3o? E o
gue a TV publica pode fazer. Qualquer TV publica pode fazer. Entdo vocé tem que estar
update com os assuntos que sao de interesse. Vocé tem que estar sincronizado com o
gue esta acontecendo. E ai é possivel vocé ter participacao, tanto do gatinho, que é seu
bicho de estimacdo preferido que vocé vai ficar extasiado ao vé-lo na televisdo como
vocé ficaria também se vocé se visse na televisdo, nem que seja um lampejo assim, de
um take geral, numa rua de muito movimento... Se vocé vir o seu rostinho 13, vocé fica:
“Olha, apareci na televisdo!”, porque a televisdao provoca um encantamento nas
pessoas. Ou entdo, coisas importantes mesmo. E possivel garantir essa participacdo.

| E qual seria essa audiéncia da TV publica relacionada a uma grade de programagao
de qualidade com contetlido de interesse?

A grade de programacdo tem como principio a segmentacdo, algo que se intensificou
apos a tecnologia do satélite, a implantacdo da TV a cabo. O principio da grade de
programacao é segmentacao, que é compativel com o cotidiano dessa audiéncia. Hoje,



por exemplo, eu ndo tenho mais programacao infantil na grade ou nas grades das
televisdes comerciais. Por qué? Porque hoje as mulheres estdo trabalhando e os seus
filhos estdo sendo atendidos por aparelhos como creches, como escolinhas que elas
pagam, entdo, ndo tem uma criancga assistindo a televisdao. Eu tenho donas de casa, eu
tenho publico adulto. Entdo, eu percebo isso e faco uma grade de programacao voltada
para esse publico, que é o que vai me dar retorno comercial. Entdo, a grade de
programacao se volta para publicos especificos. O que acontece com a TV publica? Se
nds observarmos, TV Brasil, TV Cultura - vou falar das duas grandes matrizes, pois sdo
geradoras. Elas oferecem essa programacao infantil. Elas sdo esse contraponto porque
ndo é toda crianca que estd na creche, as maes ndo conseguem creche para todas as
criangas neste pais. N3o é toda crianca que é assistida por uma escolinha, as vezes fica
com um irmdo mais velho, fica precariamente sozinho dentro de casa, ndo tem aonde
ir, um parente para deixar, nada. Entdo essa crianga, que nem tem acesso aos canais
segmentados, assiste a TV aberta porque, se ela tem a TV paga, ela vai para o Cartoon,
ela vai para o Nickelodeon, ela vai para outros canais. Entdo, a questdo central é a
segmentacdo de publico. Se vocé opera na grade de programacdo, vocé tem que
pensar os diferentes publicos e oferecer op¢des, producdo de qualidade para esses
diferentes publicos. Agora, hoje nds vivemos duas realidades. Ainda mantemos uma TV
broadcast, aberta, com principio de grade de programacao e fluxo, mas também é
possivel que esses programas, que nao puderam eventualmente serem vistos no fluxo,
sejam acessados, e ai é o conteddo uma questdo primordial.

| Pensando na sustentabilidade e na segmenta¢do, como relacionar a forma e o
contetdo quando falamos de uma televisao publica e universitaria?

Uma televisdao universitaria € uma televisao institucional. Ela é de uma instituicdo, ela é
bancada por uma instituicdo. A mantenedora é a instituicdo. O que nao significa que
ela seja uma televisdao da administracao. Sao coisas distintas. Eu vejo nitidamente: uma
TV de uma determinada instituicdo vai dar a atencdo, a visibilidade para os projetos da
sua instituicdo. Existem as instituicdes que sdo privadas. Essas institui¢cdes privadas, se
elas estdao bancando a sua televisdo, e se elas quiserem fazer propaganda de si para
terem cada vez mais vestibulandos entrando nos seus cursos, se nao tiver legislacao,
eles sdo donos da televisdao. Nao tem televisao de deputados, de senadores, nas quais
é feito uso politico e econdmico? Agora, uma TV universitaria publica é outra conversa.
Uma instituicdo publica é mantida pela sociedade, nem tem esse propdsito de
promover cada vez mais a procura. E da natureza dela, ensino publico gratuito, de
qualidade. Ent3o, qual o papel de uma televisdo publica universitaria? E devolver pra
sociedade o que a sociedade investe. De que forma? Socializando esse conhecimento
gue é produzido, trazendo reflexdo sobre os problemas que afligem os diversos
segmentos, buscando alternativas, mostrando o trabalho que é feito, formando
guadros, desenvolvendo conhecimentos em torno deste setor, que é o setor de
comunicacdo audiovisual. E um trabalho que tem uma especificidade, que talvez uma
TV publica, como as que nds conhecemos, mantidas pelo governo ou por terceiro setor,
ndo tenham. Quando vocé tem uma emissora na universidade, vocé tem outro papel,
que estd atrelado as atividades da TV universitdria publica e gratuita. E uma TV que tem
gue ajudar a ensinar. Ndo é colocar a televisdo na mao de aluno; aluno tem que
participar do processo de producdo para aprender, para formar; e ndo é o aluno sé de
Comunicacdo. Hoje vocé faz televisdo com aluno de Comunica¢do, com aluno de



Design, com aluno de Sistemas e Ciéncias da Informacdo, este ultimo pela questdo de
armazenamento, acesso, arquivo etc, engenheiro de telecomunicagao, enfim. Entdo
vocé tem uma série de acbes. Eu ndo posso entender uma TV universitaria sé com
jornalistas. Porque eu tenho Relacdes Publicas, pois é uma instituicdo, é uma
organizacdo. Porque eu tenho cendrios para produzir, eu posso ter o pessoal de
videografismo, o pessoal de Arquitetura. Porque eu tenho programas que eu vou
destinar a um publico infantil, entdo eu preciso de pedagogos, eu preciso de
psicélogos... Entdo, é muito mais amplo. Ela é uma televisdo que, por ser uma TV
universitaria de uma universidade publica, tem um cardter e um compromisso com a
sociedade que a mantém.

| Ha seis anos, a professora é diretora de uma TV universitaria, a TV Unesp. Gostaria
que comentasse um pouco essa experiéncia no sentido de garantir essa
sustentabilidade e cumprir o papel de uma TV universitaria publica.

Eu acho que essa experiéncia, para mim, ndo gosto de usar esses adjetivos, mas foi
uma experiéncia que, na minha vida, foi surpreendente. Porque eu nunca imaginei,
embora estudasse televisdo, nunca tive uma militdncia na TV publica. Eu tive a
oportunidade de acompanhar o processo de estruturacdo de uma emissora de
televisdao broadcast. A TV Unesp ndo é uma emissora de televisdo ou uma televisao
feita para a internet, uma televisao feita dentro do laboratério; ela foi pensada para ser
uma televisdo broadcast. E o fato de estar aqui ha seis anos acompanhando todo esse
processo de estruturacdo e de definicdo e de busca de solugbes foi assim muito
importante, foi muito bom porque eu tive a oportunidade de aprender e buscar
caminhos junto com os profissionais que aqui estdo, que sao profissionais qualificados.
Alids, tudo aquilo que eu falei que TV publica precisa fazer é s6 com profissional
qualificado e comprometido, sendo a gente nao faz conteldo. Esse é um projeto que se
faz com muitas expertises. Eu tenho muito claro que a experiéncia da TV Unesp é um
caso Unico no pais, por varios motivos. Porque foi pensada para ser uma televisao
broadcast, porque esta dentro de uma instituicdo multicampus, porque nasceu na
alvorada de uma nova plataforma, porque esta articulada com a questao da formacao e
programas de pds-graduacao. E hoje o nosso desafio é a sustentabilidade. Nods
sabemos que a sustentabilidade, no caso de uma televisdo de uma universidade
publica, tem dois aspectos. Primeiro: a universidade é mantenedora, entdo ela tem que
ter essa consciéncia, ela tem que ter esse projeto, ela tem que investir nisso. Entdo ela
tem que ter um projeto. Eu quero uma televisdao para fazer propaganda do reitor de
plantdo, eu quero uma televisdo para integrar com a comunidade interna e externa,
para qué eu quero uma televisdo? Tem que ter um projeto institucional. Isso de um
lado. Do outro lado, vocé precisa entender que 0s recursos Sd3o escassos, que a
producdo é cara e que é possivel lancar mao dos dispositivos que nds temos de
financiamento de producdo audiovisual, como as leis de incentivo a cultura, de modo
gue essas leis de incentivo a cultura atendam a essa comunicac¢ao publica e ndo apenas
aos grandes conglomerados. Mais uma vez: é preciso que as politicas estejam
direcionadas para esse fortalecimento. Entdo eu tenho que pensar em cotas de
financiamento para os que ndo podem concorrer com uma grande produtora de filme,
I8 do Rio de Janeiro, ou com uma grande emissora de televisdo que se associa com
grandes produtores para poder captar recursos de leis de incentivo a cultura e ndo h3,
em tese, nada errado em uma grande empresa associar o seu nome a uma produc¢ao



da Rede Globo, que ela sabe que a Rede Globo vai fazer. Vai fazer bem feito, vai ter
audiéncia. Mas entre colocar o dinheiro na Rede Globo e na TV Unesp, o departamento
de marketing dessa grande empresa vai dizer assim: “mas quem que é essa TV Unesp?”.
Entdo se eu ndo tiver uma politica que fale em distribuir isso, eu vou ter Ivete Sangalo,
Luan Santana, Claudia Leitte, sendo beneficiados pela Lei Rouanet. Enquanto os nossos
musicos excelentes, que estdo ai comegando uma carreira, que precisam mostrar o seu
trabalho, jamais vao ter o apoio dessas empresas. Mais uma vez: é necessdria uma
politica forte, uma regulamentacdo forte e que promova essa igualdade, essa coisa
mais humanitaria, mais equilibrada. O desequilibrio é fruto da falta de governantes que
olhem com compromisso publico para essas estruturas.

| Como a professora comentou, a TV Unesp é uma experiéncia Unica, ja instalada em
um cendrio de convergéncia das midias. Como que uma TV publica pode se beneficiar
desse cenario de convergéncia, dessa programacao multicast, para garantir a sua
sustentabilidade e a sua audiéncia?

Hoje nds vivemos um momento muito claro, esse comeco do século XXI, de mudanca
de paradigma. Se eu penso nos youtubers, se eu penso em dispositivos como
Periscope, quer dizer, as oportunidades estdo ai. As brechas estdo ai. Essa TV publica
pode lancar mado de algo que ainda ndo foi realizado no paradigma anterior, pode
inaugurar novas formas de acesso. Se eu quiser copiar a Rede Globo nado vai dar certo,
se o conteldo que eu for tratar na area de saude for o mesmo contetdo, que estd |a no
programa deles da manha, nao vai dar certo. Eles fazem muito melhor. Para falar que
comer agucar da diabetes, ndo precisa. Entdo a gente vai ter que fazer uma coisa
diferente, vamos ter que pegar dispositivos diferentes, mobilizar de forma diferente.
Hoje, a comunicagdo, com o convivio entre o paradigma da cultura de massa e dessa
cultura mais individualizada, com uma sociabilidade mais direcionada, nos abre
perspectivas. Para isso, nds precisamos investir e explorar novas possibilidades de
conhecimento e ver o que da certo, mas sempre com conteldo relevante e bem
realizado.

| Entdo é possivel fazer uma TV publica de qualidade?

E possivel, mas insisto: se vocé n3o tiver a promog¢do de um equilibrio ou um
reequilibrio neste cendrio, a gente estara sempre ao largo, a margem. Ndés temos que
ter audiéncia, e ter audiéncia ndo significa ter audiéncia em larga escala, uma
audiéncia massiva, uma audiéncia acritica, uma audiéncia sé buscando consumo. N3o,
nds temos que ter audiéncia. Qual é a nossa audiéncia? O que a gente pode fazer?
Entdo eu acho que é possivel. Nos temos que parar de pensar no modelo da TV
comercial. Nés temos que buscar novos modelos, novas oportunidades com esses
novos paradigmas que estao colocados ai.



“Falta pensar outros tipos de a¢cdo que ajudem a reelaborar a imagem
publica dos meios e a estabelecer um grau representativo de legitimidade
destes meios para a populagéo”.
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| Qual a importancia da televisdo publica para a sociedade?

Vejo a importancia da televisdo publica a partir de duas perspectivas: uma ideal e outra
real e especifica da nossa realidade. No sentido ideal, um sistema publico de
comunicacdo (televisdo, radio e portais de internet, por exemplo) é um espaco no qual
podem estar presentes vozes que representam distintos setores da cidadania. Sdo
espacos privilegiados para a constituicdo de sentidos, significados e narrativas sobre
diversos temas que interessam o conjunto da sociedade e que, nem sempre, recebem a
atencdo e tem a devida visibilidade na midia comercial. Em um contexto como o
brasileiro, no qual o sistema de midia eletrénica teve o seu desenvolvimento centrado
nos meios privados, os canais publicos podem desempenhar papeis fundamentais para
o processo de democratizacdo do acesso a comunicacao, pois podem se constituir em
espacos de fomento de uma cultura de participacdo do cidadao. Participacdo essa que
pode se estabelecer a partir do momento em que esse cidaddo se identifica e se vé
representado nos conteldos mididticos e considera a televisdo ou o radio como meios
que também oferecem um servico de natureza publica voltado para o interesse da
populacdo. Na perspectiva real, a importancia dos meios publicos no Brasil pode ser,
infelizmente, bastante relativizada. Faco essa ponderacdo a partir da perspectiva de
que o cidadao brasileiro, de modo geral, ndo tem formada a percepgao de que a midia



publica existe para servir a sociedade a partir de producbes e do estabelecimento de
programagoes pensadas e pautadas pelo interesse coletivo. E isso pode ser explicado,
afinal, o desenvolvimento da radiodifusao publica no Brasil é historicamente marcado
por uma forte aproximacao e subordinacdo aos interesses de quem detém o poder de
governar. A falta de uma cultura de praticas publicas na sociedade brasileira, e no
ambito politico de forma muito particular, é causa essencial e primeira de um conjunto
de fatos e acontecimentos que ao longo da histéria da radiodifusdo geraram
circunstancias que terminaram afastando os meios ditos publicos de sua funcao
precipua, ou seja, funcionar em sintonia com os anseios da sociedade. Neste pais, estes
meios foram impregnados de um sentido governamental por expressarem em seus
conteldos, abordagens e propostas de programacao interesses muito mais ligados aos
grupos de poder governamental que os controlam do que aqueles vinculados ao
conjunto dos cidadaos. Isso com o passar do tempo termina dificultando e impedindo a
constituicdo, por parte da cidadania, de um sentido publico verdadeiro para programas
e programacdes que estes meios oferecem a populagao.

| Quais as fragilidades da televisdo publica?

As TVs publicas que integram a estrutura dos governos federal, estadual e até municipal
possuem fragilidades muito similares. Sem duvida alguma a caréncia de recursos é
sempre uma grande fragilidade que marca o cotidiano dessas emissoras. Contudo,
acredito que a principal fragilidade que afeta o desempenho e a prépria evolugdo
desses meios é a baixa ou nula legitimidade que apresentam perante a populagdo de
modo geral. Talvez com pouquissimas e honrosas excecles, existe um desinteresse
brutal da populagdo pelo que os meios publicos produzem e isso ocorre, como ja falei
antes, pelo fato de que nao ha na populagdo brasileira uma identificagdo com estes
tipos de meios. O cidaddao médio ndo se apropria dos meios publicos, ndo os considera
estruturas a servico do cidadao. A imagem que possuem é de que radios ou televisdes
publicas sdo canais governamentais, os chamados canais chapa-branca, que divulgam
informagdes do interesse do governante de plantdo. Além disso, ndo devemos
esquecer que também existe uma grande rejeicdo ao que estes meios produzem e as
linguagens que utilizam em suas programacdes e que, por isso, sdo qualificados como
chatos e desinteressantes. Uma rejeicdo que leva muitas pessoas a afirmarem em
algumas pesquisas que ndo assistem e nem assistiriam nenhum tipo de canal publico.
Essa percepcdo simbdlica extremamente negativa, estabelecida ao longo de muito
tempo, é fruto de uma série de caminhos obscuros que foram determinados por
governos e seguidos pelos meios em quase oito décadas passadas. A situacdo atual de
falta de legitimidade e de reconhecimento dos meios publicos pela populacdo leva a
um enorme desconhecimento do que é feito por muitos destes veiculos no pais. E
existe muita producdo interessante e de qualidade. Apesar disso, ndo vejo muitas
possibilidades de se produzirem mudanca significativas na perspectiva que o cidadao
brasileiro tem dos meios publicos, ao menos em médio prazo. Pense bem, como
melhorar a imagem dos meios publicos se estes meios tém baixissimas audiéncias?
Como se constituir uma nova imagem publica perante o cidaddo sobre a producdo e a
qualidade deste tipo de meio, se este mesmo cidaddo ndo deseja e, inclusive, em
muitos casos se recusa a consumir um meio que é identificado como oficial e que fala o
que o governo quer? Como mudar essa situacdo? E um beco sem saida e



extremamente complicado! Como obter legitimidade para um meio publico se tenho
audiéncias inexpressivas? Como estes meios vdo se comunicar com 0s seus potenciais
publicos? A conclusdo dbvia é a de que através dos canais tradicionais, pouquissimos
vistos, ndo se atrai, mantém ou se renova audiéncia. Dessa forma, sem perspectiva de
atrair novos publicos para os meios tradicionais, se torna um grande desafio, diria
guase insuperavel, que os meios reelaborem seus significados e, portanto, sua imagem
publica perante a cidadania. Basta ver que hoje no Brasil, por exemplo, é muito dificil
um jovem de 14 anos ter o habito de ver televisdo publica. O préprio consumo
televisivo em geral estd sofrendo uma profunda e rapida transformacdo com o
incremento da internet. O que dizer entdo do consumo de meios publicos? Depois de
acompanhar durante alguns anos os debates sobre os meios publicos no Brasil,
acredito que estas discussdes tendem a se concentrar ao redor de grupos e entidades
engajadas politicamente e cujos membros ja estdo bastante conscientes do papel que
pode e deve desempenhar a televisdo ou o radio publico. Nada de errado nisso... Sé
acho que, de fato, diante da situacdao complicada e complexa que envolve a relacdo
entre cidaddo e midia publica no Brasil, falta pensar outros tipos de acdo que ajudem a
reelaborar a imagem publica dos meios e a estabelecer um grau representativo de
legitimidade destes meios para a populacdo do pais. E preciso pensar e elaborar uma
espécie de pedagogia sobre os meios publicos no Brasil. Isso é complexo e requer um
conjunto enorme de agdes e estratégias. E para finalizar, considero que outra
fragilidade dos meios publicos no pais, apesar das muitas mudangas que se tentaram
estabelecer em tempos recentes em alguns entes publicos, é a prépria estruturagado e o
modelo de funcionamento destes meios que ainda estdao impregnados pelo interesse
politico e partiddrio de quem detém o poder de nomear aliados e prepostos para
ocupar cargos nestas instituicdes. O dilema que permanece no Brasil e se aprofunda
diante de episédios recentes ocorridos em entes como a EBC é o de se indagar como se
organiza e se gere um meio de comunica¢ao publico desvinculado da cultura da
influéncia politica e do controle financeiro estabelecidos por distintas dimensdes do
poder governamental. Questao de dificil supera¢cdo no nosso contexto cultural, social e
politico.

| Nessa perspectiva, como deve ser o financiamento da TV publica no Brasil, ou seja,
como ela deve se sustentar?

E dificil teorizar sobre uma forma ideal de financiamento. Ter uma resposta fechada
para essa questdo significa adotar perspectivas limites e extremas. Ou ela pode ser
alimentada somente pelo chamado apoio cultural, uma forma de patrocinio, ou ela
pode ser totalmente financiada pelos recursos do orcamento do Estado, assim como é
feito com saude, educacao e outras areas. Acredito que o patrocinio cultural possa ser
bem-vindo, desde que seus limites sejam claramente regulados e estejam em sintonia
com o que se imagina que uma emissora com funcdo publica deva oferecer a
populacdo. No entanto, é fundamental estabelecer um arcabouco legal que garanta a
estabilidade e a seguranca para o repasse de recursos aos entes publicos de
comunicacdo. Ou seja, estabelecer um tipo de vinculacio de receita para o
financiamento dos meios. Dessa forma, se poderia restringir, em muito, as
possibilidades de governantes tentarem interferir no trabalho desses veiculos a partir
da retenc¢do ou reconfiguracdao de orcamentos ou repasse de verbas, por exemplo. Na
minha perspectiva, o ideal é que o sistema seja o mais autbnomo possivel da dimensao



burocratica das esferas de governo, do Poder Executivo. Isso ndo significa ser
plenamente autbnomo como entidade. As entidades publicas devem estar
subordinadas, por exemplo, e de forma ideal, reconheco, ao Parlamento, as forgas
politicas que representam a populacdo. A complexidade atual da questdo do
financiamento para os entes publicos de radiodifusdo reside também numa profunda
crise financeira e orcamentdria que abalou diversas nacbes. Basta lancar um olhar
sobre a prépria Europa e paises como Inglaterra, Espanha, Portugal ou Franca. Nesses
contextos nacionais, em perspectivas diferentes, a crise financeira do Estado afetou de
forma dramatica a discussdo sobre o presente, o futuro, as possibilidades e as
limitagdes dos meios publicos de comunicagdo e de suas formas de sustentabilidade
econOmicas. Questdes ainda em discussdo... Nesses paises, estdo se desenhando
formas de se construir sistemas de financiamento em que a grande batalha ndo é sé a
garantia do repasse financeiro, mas que se mantenham também as prerrogativas de
liberdade e de autonomia da midia em relacdo ao poder governamental.

| Como equacionar essa relagdao entre a televisdo publica e o Estado, mantendo sua
missao de servir ao interesse publico com autonomia, independéncia e de dialogo
com a sociedade?

O Brasil demanda profunda mudanca cultural e politica. Para se equacionar essa
questdo, exige-se a adogdo de praticas politicas mais cidadds, com mais significado
publico. Em um sentido ideal, deve ser uma relacdo primada pelo respeito da
autonomia e da liberdade, que garanta a configuracao de suas atividades, programacao
e conteudos baseados unicamente em objetivos sociais, educacionais e culturais
claramente estabelecidos pela sociedade para o ente publico. Ou seja, deve haver um
distanciamento institucional das emissoras publicas de comunicacdo do aparato
juridico e administrativo governamental. Acredito que o vinculo institucional que as
emissoras deveriam ter na esfera estatal seria com o Parlamento, esfera que deveria
ser a responsavel por supervisionar o seu funcionamento e atividades. Ainda falta, no
Brasil, um delineamento juridico que proteja, de forma segura, continua e
independente, a autonomia dos entes publicos, garantindo-lhes objetivos auténomos
pautados pelo interesse publico e ndo por interesses momentaneos da estrutura de
poder dos governos. E o recente caso da EBC é uma lamentavel prova disso e so reforca
a ideia de que ainda carecemos no pais de uma cultura de praticas publicas em
diversos ambitos da administracdo governamental.

|0 que falta para a televisdao publica, de fato, se desvencilhar desses governos e se
tornar uma politica publica de Estado?

A resposta para essa questao é muito complexa... Faltam muitas coisas para isso! Mas
acredito que um dos principais fatores é fazer com que os meios publicos se
constituam legitimamente perante a populagdo. E temos que reconhecer que isso é
muito dificil no Brasil atual. Eu posso ter um grupo muito articulado em um
determinado governo que crie uma entidade publica de comunica¢do, como foi o caso
da EBC, e busque desenvolvé-la adotando uma postura de vanguarda... Contudo, se
essa perspectiva de incentivar os meios publicos ndo for minimamente respaldada
socialmente, em médio prazo, corre-se o sério risco desse tipo de a¢do ndo produzir
resultados e mudancas efetivas e de vermos, como ocorre atualmente com a EBC, o
estabelecimento de medidas retrégradas. No nosso contexto, o cidaddo precisa se



apropriar da televisdo publica: “isso aqui € meu, eu valorizo, considero importante para
a sociedade, para mim, por isso, ndo quero que acabe e quero que seja bom”. Esse é o
elemento fundamental para combater os interesses particulares, o fisiologismo, o
patrimonialismo e o clientelismo na estrutura publica. Dos tantos aspectos que a
televisdo publica precisa enfrentar, o inicial é essa valorizacdo por parte do cidadao, de
gue o ente publico de comunicacdo é voltado para os interesses da sociedade.

| Como aproximar a televisdo publica do cidadao e coloca-la em didlogo constante
com a sociedade em busca dessa legitimidade?

Esse € um grande desafio que se apresenta de forma cada vez mais complexa. A
primeira coisa, talvez, é fazer com que a televisdo publica consiga interpretar
criticamente de que maneira a sociedade real — e ndo a ideal que ela imagina — a
enxerga. Por isso, as televisOes publicas devem ter recursos para pesquisa de modo que
possam estabelecer uma cultura institucional e que consiga trabalhar e interpretar as
informacgbes que as investigacbes poderdo oferecer. Obter esses recursos no cenario
atual é muito complicado para os gestores dos meios, mas acredito que e um caminho
que deve ser trilhado. Existe uma defasagem enorme de contato dos veiculos publicos
com as suas possiveis audiéncias, e aproximar o cidaddo dessas emissoras exige
também outro conjunto de ag¢ées de médio e longo prazo, focadas no processo de
educagao dos novos cidaddos. Um caminho que considero inevitavel e vital é perceber
0 que os jovens consomem no ambiente mididtico e como estdo atuando no ambiente
virtual. Buscam informacdo e entretenimento na internet? No celular? O que eles
consomem? De que maneira? Isso envolve uma a¢ao muito mais objetiva e refinada de
obter informagdes que norteiem a elaboragao, a produgdo e a divulga¢do de produtos
juvenis e o estabelecimento de estratégias para a constituicdo de uma relagdao com o
jovem de hoje, ja ndo mais mediada predominantemente pelos canais tradicionais das
televisbes e sim pelo vertiginoso ambiente das redes. Em outros paises, existem
campanhas nas escolas, com a divulgacdo de conteldos e produtos das televisdes
publicas no sistema de ensino e nos ambientes virtuais contemporaneos. Ja ha,
inclusive, canais totalmente elaborados para funcionamento exclusivo na internet. E
fundamental que entes publicos tenham multiplas estratégias de acdo, divulgacdo e
contato com o publico que ndo assiste cotidianamente a televisdo publica. Esse é um
primeiro caminho para a elaboracdo de uma narrativa que constitua um sentido para a
televisao publica e que a situe, ainda que de maneira inicial, no horizonte mididtico dos
futuros cidaddos. Isso vai requerer destas entidades uma enorme capacidade de se
reinventarem no ambiente comunicacional do século XXI.

| Essa aproximag¢do também pode ser feita por meio da grade de programacgio da
televisdo publica?

As grades de programacdo das televisGes publicas ndo podem assumir uma postura
fragmentada, que a transforme em uma soma de espacos que funcionam como guetos
de programas ou tematicas. Ao mesmo tempo, ndao podem negar espagos para temas e
para as vozes de segmentos sociais que apresentam especificidades. Essa dicotomia
exige dos gestores da televisdo publica uma rica leitura da sociedade, que tenha
capacidade de extrair os anseios, desejos e circunstancias da vida social que meregam
atencdo de seus conteudos jornalisticos e de entretenimento. A possibilidade de
expressar manifestacdes culturais mais interessantes e diversas é muito maior numa



midia que ndo esta subordinada a légica de mercado e aos interesses econdbmicos
como deve ser a midia publica em esséncia. Nesses veiculos, ha margem de manobra
para se produzir uma diversidade de programas que nao necessariamente tenham que
atingir sempre a uma massa uniforme de milhdes de pessoas. Imagino que o resultado
delas deve ser muito mais social do que econdmico... Entdo, o desafio é construir uma
grade de programacao diversa, rica e com capacidade de expressar os valores culturais,
interesses e manifestacdes representativas da sociedade, apoiado na producdo de
programas com linguagens e formatos diversos, esteticamente agradaveis. E um
exaustivo trabalho dos profissionais das emissoras que pela sua natureza reforca a
necessidade de que os gestores dos meios conhegcam o publico e tenham verbas para
pesquisas continuadas de audiéncia. Afinal, como elaborar um conteldo aceitdvel e de
gualidade se a emissora ndo sabe quais sdo os interesses das pessoas que compde a
sua audiéncia e se ndo acompanha as modificacdoes de seus comportamentos, gostos,
estéticas e anseios?

|E como resolver esse paradoxo entre a importancia de se conquistar a audiéncia
sem cair na armadilha de alcan¢a-la a qualquer custo?

A midia publica, de fato, ndo tem o compromisso com a audiéncia no sentido
mercadoldgico que se reverte em beneficio financeiro e muito menos com o mercado
publicitdrio que gera recursos que pagam os custos da midia comercial tradicional. Nos
meios publicos, a audiéncia ganha outra dimensao: a de legitimidade publica e de valor
social. As pessoas conhecem, gostam e se identificam com uma dada programacgao e
assim consideram que a emissora tem a dimensdo do que chamamos de publico.
Contudo, acredito que negar completamente a ideia da necessidade da audiéncia
significa negar a prdpria perspectiva publica das emissoras. Se um determinado
programa ou emissora é tragco em uma pesquisa de audiéncia, é complicado imaginar
gue exista algum nivel de legitimidade no que é produzido e apresentado ao cidadao.
No limite dessa situagao, como justificar gastos e investimentos publicos no setor que
ndo produz resultados, ou seja, ndo apresenta audiéncia perante a prépria populagao
gue a financia e para a qual fala.

| Vocé assiste a televisdo publica? Cite um programa e explique.

Assisto, principalmente, aos programas de jornalismo da TV e da TV Cultura. Primeiro
por uma necessidade profissional para observar a producdo jornalistica e a as
abordagens e os tratamentos aplicados as matérias. Segundo por ser um produto que
eu gosto. Os Caminhos da Reportagem, da TV Brasil, € um 6timo exemplo desse tipo de
conteuldo. Agora, eu assisto a TV publica dentro de uma mudancga de comportamento
gue estou vivendo: consumo internet e videos por meio do celular. A televisdo
propriamente dita praticamente s assisto de madrugada. O consumo de televisdo esta
se modificando radicalmente. H4 uma queda vertiginosa de acesso dos jovens a
programacao linear da radiodifusdo tradicional e, por isso, os entes estdo tendo que
ousar em linguagem, formatos e no uso de novas plataformas. Esse desafio do digital e
de se inserir nesse ambiente trazendo inovacdes é fundamental para a radiodifusao
publica brasileira.

| Arriscaria alguma previsao ou perspectiva para a televisao publica e para as politicas
de comunicac¢ao no pais, considerando os cenarios politicos, econémico e social?



No Brasil, ndo consigo ver muito futuro para uma radiodifusdo que seja, de fato,
publica ao se olhar para o que estd acontecendo atualmente na EBC e também em
alguns entes publicos estaduais. A Medida Proviséria 744, que extinguiu o Conselho
Curador da EBC e acabou com o mandato do diretor-presidente da empresa, é um
exemplo do meu pessimismo. O que ocorreu recentemente demonstra que, apesar dos
quase dez anos de funcionamento, a EBC ndo chegou a alcangcar uma solidez
institucional que a protegesse do desmonte que acontece neste momento. Nao
imagino que esse projeto, atualmente em franca desfiguracdo, tenha futuro como
midia publica autbnoma, com um grau suficiente de distanciamento do governo e em
sintonia com o cidaddo. O que acontece atualmente com a EBC mostra que nossa
cultura ndo mudou em relacdo a percepcao dos meios publicos. No cendrio imediato e
considerando o atual governo, ndo vejo possibilidades de se voltar atrds nas medidas
aplicadas ao ente publico federal, e tenho dificuldades de arriscar previsdes. A EBC tem
uma heranca simbdlica muito pesada de antigas empresas governamentais de
comunicagdo que vendiam mais o governo do que comunicavam coisas do interesse
publico. O cendrio atual mostra que, apesar da entidade publica ter sido criada, ndo se
estabeleceu uma nova cultura de funcionamento e de relacionamento com o préprio
poder (governo) e com os cidaddos. As potenciais mudangas que vinham
paulatinamente sendo estabelecidas estdao sob ameacga. Enxergo um futuro incerto
principalmente pela incapacidade de se gerar uma nova cultura de praticas publicas na
prépria sociedade, nos grupos politicos de poder, no Parlamento e nos proéprios
funcionarios dessas instituicdes. E um cendrio dificil.



“O imposto sobre a publicidade seria a forma de garantir a existéncia dos
meios publicos. Porque é a publicidade que sustento os meios privados. E a
publicidade que sustenta a hegemonia.”

CESAR RICARDO SIQUEIRA BOLANO

Marcela Prado Mendoncga
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Capitalismo” (Hucitec, 2000); “Globalizacién y Monopdlios de la
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| Qual a importancia da televisdo publica para a sociedade?

A televisdo publica é um elemento importante de democratizacdo da comunicacdo, eu
acho que essa é a grande funcdo da televisdo publica. A ideia é que o publico
representa o conjunto da sociedade, enquanto que o privado é movido por interesses
particulares. Entdo o publico pode ser controlado, regulamentado, obedece a normas e
regras que, de fato, o privado também deveria obedecer, mas ndo obedece. Agora se
vocé pegar os exemplos da Europa; o caso da Inglaterra, que é sempre o mais citado,
ele aparece como um elemento de qualidade que é um parametro para a empresa
privada seguir. Entdo ele eleva o padrdao da concorréncia, esse deveria ser o grande



objetivo de uma televisdo publica. E quando eu falo qualidade é qualidade em todos os
sentidos, inclusive no sentido do editorial, as boas praticas. Eu acho que o sistema
publico tem essa fungdo de representar as melhores praticas.

| Quais as fragilidades da televisdo publica?

As fragilidades sao de duas ordens, a fragilidade politica porque o conceito de publico
nao foi bem assentado, nés vimos agora com as mudancas que ocorreram no Brasil
com 0 novo governo, o governo Temer, aconteceu um retrocesso brutal em termos de
democracia dos meios. Quer dizer a gente volta as praticas que nds acreditdvamos que
nao retornariam. E isso representa um sistema que ndo estd consolidado ainda em
termos de um consenso sobre seu carater democratico. Como existe na Europa, como
existe na Inglaterra, por exemplo, que é caso mais citado. Em segundo lugar eu acho
que falta também financiamento, falta entender que o governo do PT fez muito pouca
coisa no sentido da democratizagdo da comunicacdo, montou uma estrutura até
interessante para a TV publica, no entanto, em termos de financiamento e do dinheiro
gue dirige a comunicacdo que é via publicidade, ndo fez nada. Entdo continua sendo
uma televisdo que atinge um por cento, dois por cento, cinco por cento quando muito.
Eu tinha feito uma publicacdo com meu parceiro Valério Brittos (in memorian) que a
gente divulgou bastante que foi a ideia de uma TV publica analdgica, aberta, deveria
ter trés canais, porque tem trés canais na Europa toda, entdo se vocé quiser fazer uma
televisdao de qualidade para cinco por cento da populacdo, eu acho étimo, mas é cinco
por cento. E importante que se tenha uma televisdo de qualidade editorial para 30% da
populacdo e é preciso que o Estado tenha como objetivo e meta, disputar no conjunto
dos trés canais. Vamos supor trinta por cento da audiéncia, acho que as regras
deveriam ser construidas nesse sentido, para que vocé tenha realmente uma divisdo e
para que essa divisdo seja equilibrada com o que a constituicdo brasileira define do
sistema publico, estatal e privado.

| Como a televisdo publica deve se sustentar?

Tudo passa pelo Estado, porque o espectro é definido por ai, entdo o que o estado deve
fazer é, seguindo a constituicdo, organizar o sistema de televisdao de um modo geral. O
publico, o privado, o estatal dentro daquela perspectiva de 1/3, mas é o Estado que
precisa organizar isso. Por outro lado, o sistema privado se sustenta via mercado, via
publicidade, mas o sistema publico e estatal ndo. Entdao é preciso criar mecanismos de
financiamento que garantam essa sustentabilidade, existem varias formas ai pelo
mundo, eu defendo o imposto sobre a publicidade, isso ndo esta formulado, mas
informalmente eu tenho sido perguntado e tenho respondido que o imposto sobre a
publicidade seria a forma de garantir a existéncia dos meios publicos. Porque é a
publicidade que sustento os meios privados. E a publicidade que sustenta a
hegemonia. Agora n3do acho que seja certo passar publicidade na TV publica, salvo,
promocgdes culturais, agora ja que existe um setor que concorre com o setor publico
com esse montante de verba entdo é justo taxar, e taxacdo nem é tao grande assim,
para sustentar o contraponto, alias € um contraponto que soé qualifica a TV privada.

| Quais as relagdes que a televisdo publica deve manter com o Estado?
A relacdo que a TV publica deve manter com o estado é uma relacdo de independéncia,
ai o caso inglés é sempre muito citado, aqui no Brasil tem o movimento pela



democratizagdo, existe uma proposta, o problema é que essa proposta ndo é seguida
nem nas nossas universidades, entdao vocé tem televisao universitaria que ndo tem o
conselho, ou que o conselho é formado por pré-reitores indicados pelo reitor. Entdo o
que falta no Brasil € uma consciéncia defesa de um sistema publico efetivamente
democratico, essa é uma batalha que é importante; o movimento pela democratizacdo
da TV publica.

| Como a televisido publica deve dialogar com a sociedade?

Eu acho que ela tem que seguir os padroes de melhores praticas, por exemplo, no
Brasil a gente tem uma legislacdo interessante de campo quando se exige da televisdo
comunitdria que se mostre todos os angulos de um fato, isso ndo se exige da TV
privada, a TV privada pode ser completamente unilateral e ndo existe uma lei que diga,
olha é preciso entrevistar todos os lados, isso é basico entdo quando eu digo que a TV
publica deve ter uma qualidade editorial superior é porque assim ela vai servir como
parametro para as outras, eu estou dizendo isso, que siga as melhores prdticas em
torno de organizacdo democratica e de abertura do microfone para todos os grupos
sociais para que todo mundo possa ser ouvido, ou seja, significa atacar a forte censura
que existe no Brasil na parte do oligopdlio das televisdes privadas. A imprensa
brasileira toda é extremamente concentrada e cada mercado é bem oligopolizado, e
essas sao caracteristicas que podem ser estendidas a todos os meios de comunicagao.

| Como deve ser desenvolvida a grade da televisdo publica?

Eu acho que tem que ser competitiva, se vocé pensar no sistema de trés canais, um
primeiro canal que va disputar mercado realmente e ndo disputar mercado de
qualquer jeito. Vocé precisa alcangar niveis de audiéncia importantes passando uma
programacao interessante. Entdao vocé vai passar futebol, tem que passar novela, tem
que ser dentro daquilo que o publico brasileiro tem. Mas se vocé tem trés canais, vocé
pode fazer um mais segmentado, um segundo mais localizado, mais estadual, o terceiro
totalmente fragmentado para dar voz a todos os grupos com capacidade de producgao
de conteldo. O estado brasileiro financiar a produ¢do de conteldo, eu acho que essa é
a forma.

| Qual a importancia da audiéncia para a televisdo publica?

A audiéncia é fundamental, ndo da para pensar uma televisdo publica de enorme
gualidade estética para uma audiéncia muito reduzida, e eu acho que isso pode
acontecer dentro de um planejamento. No terceiro canal, em um determinado horario,
é preciso dar margem a todos os tipos de expressdo; a televisdo ndo tem que se
submeter a ditadura da audiéncia, como se diz, entre aspas, ela tem que fazer um
trabalho com aquilo que se define como interesse publico. Ela ndo pode ser uma
televisao invisivel, ela tem que dialogar com a audiéncia, ela deve ser representativa
nesse meio, e agora existem os mecanismo de interacdo através da internet.

| Vocé assiste a televisdo publica? Cite um programa e explique.

Eu assisto muito pouco, alids, o sinal da TV publica aqui em Sergipe é muito ruim. Eu
costumo brincar, quando me perguntam sobre o que eu assisto da TV Publica, eu
respondo: Nao sei, porque |8 em casa ndo pega, agora mesmo nao esta pegando. Eu
acompanho de fora. Nunca acompanhei um programa especifico. Na época do



impeachment da presidenta Dilma eu assisti o jornal da TV Brasil, porque os outros
jornais eu vejo que, em termos editorais, ndo tém qualidade nenhuma.

| Da publicagdo da primeira edigdo do seu livro “Mercado Brasileiro de Televisdao”
para c3, o que mudou?

Olha, quando eu escrevi o livro, na primeira versao em 1988, eu falei, olha n3o vai
mudar muita coisa nos préoximos dez anos. Teve gente que criticou que disse que nao
era bem assim, mas nada mudou mesmo. As coisas comecaram a mudar em 2000,
guando entrou a TV paga primeiro, sé que, até o ano 2000, ela tinha uma penetracdo
muito pequena, e a gente sabe que tem gente que entra na televisdao paga para
melhorar a qualidade do sinal que recebe. Entdo o que aconteceu depois, é que houve
uma oligopolizagao muito rapida da TV paga e sob o comando da Rede Globo até muito
recentemente. De maneira que vocé tem uma nova estrutura que ndao é muito
diferente da anterior, entdo, por exemplo, qualquer deformacdo que existia na TV de
massa antiga, existe na atual. E o mesmo. Inclusive os pacotes da televisdo a cabo sdo
guase todos iguais, quase todos segmentados e eles censuram muito. Comparada a
outros paises a TV brasileira é extremamente limitada, entdo eu ndo vi grandes
mudancas nesse sentido até a entrada da internet como opgdo de uso de tempo livre.
Existe uma tensdo entre uma légica de televisdo de massa, que é a televisao digital, a
mesma coisa com a analdgica e a internet, existe uma tensdo nessa relacdo. Mas
precisariamos nos aprofundar muito mais para darmos conta dessa questdao, mas estd
posto. E um campo de disputa. E a televisdo em geral e a internet, sé que ai tem a
questdo chave que é a privatizacdo das telecomunicacdes que colocou na disputa uma
serie de capitais internacionais poderosos com capacidade de enfrentar o oligopdlio
brasileiro da televisdo, entdo essa disputa comeg¢a com a privatizacdo das
telecomunicacdes e vai se aprofundando no processo de convergéncia, com a
convergéncia vocé passa a ter interesses cruzados. As grandes empresas ologopélicas
gue sdao donas das televisdes de massa tém uma vantagem politica, no entanto, do
ponto de vista econdmico as empresas estrangeiras que entraram no mercado de
telecomunicagdes tém uma vantagem muito grande. Essa é a disputa que se prolongou
até 2011 quando foi aprovada uma lei chamada Seac (Lei 12.485/11) porque ai quando
essa lei é aprovada fica evidente que se chegou a um consenso, consenso,
evidentemente, sujeito a novas disputas, isso é concorréncia, mas hd uma redivisdo de
poder entre esses agentes nacionais e internacionais, de maneira que ha uma
tendéncia de mudanca significativa nesse setor.

| Como vocé vé essa mudanga?

Eu vejo essa mudanca no sentido de maior internacionalizacdo e de acordos entre o
oligopdlio internacional das redes, do Triple Play, e dos oligopdlios nacionais da
producdo de televisdo que controlam ainda o velho e ainda bom negdcio da televisdo
de massa.

| E as massas?

As massas sdo o fator interessante porque essas mudangas promoveram mudangas de
habito, os habitos de recepg¢do se alteraram radicalmente ao longo desse processo,
entdo isso é uma coisa que também comecou com a segunda tela e foi um processo
que foi se acrescentando, entdo se vocé pegar os habitos de audiéncia da juventude de



hoje sao radicalmente diferentes dos habitos da juventude da geracdo anterior, entdo a
telenovela, por exemplo, a telenovela latino americana é um produto decadente, nao
se sustenta em longo prazo e isso era imprevisivel hd 20 anos atras.



“No Brasil, a principal fragilidade é que a televisdo publica ndo existe. O
que existe sdo falsificagbes ou arremedos de televisées publicas.”

EUGENIO BUCCI

Rafael Duarte Oliveira Venancio
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| Qual a importancia da televisdo publica para a sociedade?

Ha aqui a necessidade de pensarmos em termos de importancia da televisdao publica
para a democracia. Nem toda sociedade precisa de televisdo publica, mas para a
democracia isso é indispensdvel. Nés ndo estamos falando em televisdao publica, mas
sim em emissoras publicas, incluindo a radio e a televisdo. Isso envolve também todas
as tecnologias de comunicacao da era digital e pode envolver também acdes culturais
mais amplas que vao da publicacdo de trabalhos, até mesmo impressos, como a
organizacdo de eventos ou iniciativas permanentes de cultura.

Dessa forma, a importancia das emissoras publicas reside em estruturar, viabilizar e
sustentar uma forma de comunicacdo que ndo seja regida pelas leis de mercado. Se a
comunicacdo de dada sociedade democratica é toda parametrizada pelos critérios de
mercado, ela passa a emular a dimensao do capital. Nessa perspectiva, ela restringe
manifestacdes culturais que residem fora do mercado.

No ponto de vista que construo aqui acerca das emissoras publicas, residem as razoes
de existéncia da universidade publica, da escola publica, da laicidade do Estado, bem
como dos diversos sistemas de protecdo das pessoas por meio de servicos sociais
amparados pelo Estado no setor de educacdo e saude.

Tudo isso protege a integralidade do humano em relacdo aos mecanismos selvagens
gue atropelam a dignidade humana tal como a guerra, a violéncia e, até mesmo, a
frieza do capital. Sem uma instituicdo que cuide de uma comunicacdo ndao-comercial,
muitas manifestacGes culturais perderiam a sua visibilidade e varias parcelas da
populacdo perderiam a sua condicdo de ter acesso a outras culturas. Varios nexos de



uma rede dialdgica seriam tolhidos, ceifados, porque tudo funcionaria segundo
critérios orientados para o lucro.

Como seria uma sociedade britanica sem a BBC? Como seriam os Estados Unidos sem a
PBS e a NPR? Como seria a Alemanha sem a DW? O problema para nds, brasileiros, é
gue ndo podemos eleger uma instituicdo verdadeiramente publica de comunicacdo
social. Nés temos apenas um arremedo disso. Nenhuma das iniciativas e emissoras
existentes em nossa histéria conseguiu atingir o ideal de comunicacdo publica ndo-
comercial.

A conclusdo aqui é muito simples: se nds queremos mercantilizar os processos
decisérios da sociedade, ndo precisamos de instituicdes publicas. No entanto, se nds
gueremos que a sociedade tenha formas de regular os fluxos de mercado e de capital,
precisamos de instituicdes publicas. A democracia requer e reclama formas publicas de
comunicacdo. Nessa perspectiva, isso é necessario.

Essa construcdo tedrica ndo diz que a comunicacdo comercial ndo cumpre funcdes
publicas, ela cumpre. Ou mesmo que a comunica¢cdo comercial seja antidemocratica,
ela ndo é. Apenas quer dizer que a comunicagao comercial ndo da conta da totalidade,
da integralidade e da complexidade da comunica¢do que uma sociedade democratica
precisa.

| Quais as fragilidades da televisdo publica?

A primeira fragilidade da comunicagdo das instituicdes publicas de Radio e TV esta no
fato de que ela ndo existe. Esse é o ponto de partida que desejo construir aqui. Quando
debatemos a no¢do de comunicagdo publica, o que esta em pauta é a diversidade de
formas de comunicagdo publica dentro das quais esta a forma de comunica¢do das
instituicdes publicas de Radio e TV. Claro que ha outras formas dentro dessa
diversidade, por exemplo, os diversos meios de comunicac¢do direta do Governo com o
povo. Elas s3ao parte da comunica¢ao publica, mas n3ao no tocante da comunicagao
publica das instituicdes publicas de Radio e TV.

E necessario fazer essa delimitacdo do conceito porque ndo estamos falando da
comunicag¢do publica como um todo, mas sim apenas as das emissoras publicas. Esse é
0 nosso objeto de discussdo aqui, que estudei profundamente e debato
conceitualmente no inicio do meu livro O Estado de Narciso.

No Brasil, a fragilidade comeca por ai. Ndo temos uma comunicagdo estruturada das
instituicdes publicas de comunicagao de radio e televisdao. Temos assim uma selva, uma
espécie de amontoado de quinquilharias que sequer tem uma identidade comum.
Temos a TV Justica, a TV Camara e a TV Senado, por exemplo, que sdo o6rgdos
institucionais controlados pelas cupulas dos poderes. Ali ndo ha a menor possibilidade
de autonomia jornalistica, de liberdade editorial.

Ha uma defesa patente de que tais 6rgdos mostram uma diversidade de pontos de vista
embasada na pluralidade partidaria. Enquanto podemos afirmar a veracidade de tal
fato, devemos ressaltar que nada que desagrade a cupula é veiculado. A pluralidade
partidaria é uma caracteristica institucional. No entanto, fora de tal prerrogativa, ndo
ha cumprimento das demais caracteristicas dos érgdos com liberdade de imprensa.
Eles ndo sdo jornalisticos, ndo sdo dirigidos pelo direito a informacdo do cidad3o.

Em episddios como os atos secretos do Senado Federal, a TV Senado ndo fala até o
momento em que um membro do Senado comeca a problematizar isso. Entdo ela ndo
existe para ajudar o publico a entender o que acontece dentro daquele érgdo. Pelo



contrario, é possivel afirmar que elas existem para a promocdo institucional daquele
Poder para a sociedade.

Dessa forma, isso ndo pode ser definido como uma televisdo publica. Ora, ela é uma
televisdo estatal, sendo estatal é publica, mas a comunicacdo que ela realiza ndo estd
controlada pelo publico. Estd controlada pela maquina do Estado segundo os interesses
daquele 6rgao do Estado.

Isso é extensivo para os demais tipos de televisdes publicas que encontramos nos
Estados, que acabam por estar demasiadamente atreladas do governo em exercicio.
Isso também ndo é uma comunicacdo que é orientada para o direito a informacdo do
cidad3o. Elas sdo extremamente partidarias, despudoradamente chapa-branca.

Um tipo de comunicacdo desse tipo é A Voz do Brasil que é financiada com dinheiro
publico para promover as causas do Poder Executivo Federal. Ndo ha a menor
possibilidade de liberdade jornalistica. Um exemplo claro e recente reside na transicdo
entre Dilma e Temer.

Nesse momento, a Voz do Brasil tem uma mudanca abrupta e injustificada, desprovida
de explicacdo. Até o dia final da Dilma na presidéncia da Republica, a narrativa da Voz
do Brasil era antigolpe. Havia uma pregacdo, por vezes histérica, contra o golpe. Ndo é
funcdo da presente reflexdo a discussdo sobre a condi¢cdo dessa narrativa enquanto
certa ou errada.

O que é pertinente para a nossa reflexao é que, no dia seguinte, a narrativa do golpe é
retirada e entra em pauta uma narrativa, que podemos definir coloquialmente “de
outro planeta”, que também ndo é funcdo da presente reflexdo a discussao sobre a
condicdo dessa narrativa enquanto certa ou errada.

No entanto, isso evidencia, com absoluta clareza, que a Voz do Brasil nao faz uma
comunicacdo a servico do publico. Ela faz uma comunicag¢dao a servico do Governo,
especialmente quando o interesse do Governo se opde ao interesse da sociedade. Nao
houve a reflexdao acerca do processo de impeachment de Dilma.

O que aconteceu foi que o programa, em determinado momento, fez propaganda de
um lado e, logo apds a mudanca da Presidéncia da Republica, fez propaganda de outro
lado. Essa situagdo é absolutamente opaca e unilateral, de um servilismo doentio e
inaceitavel se levarmos em conta que estamos falando de algo que é financiado por
dinheiro publico.

Enquanto podemos dizer que isso representa a situacdo majoritaria da comunicacao
das instituicdes publicas no Brasil, ha duas excecdes que podemos demarcar. Uma é a
TV Cultura no periodo militar onde Vladmir Herzog e seus colegas faziam jornalismo
seguindo os preceitos do direito a informacdo do cidaddo e se colocavam em
enfrentamento contra a Ditadura.

A outra esta no periodo de transicdo representado pelo fim da Radiobras e pelo inicio
da EBC. No entanto, encontramos na EBC uma estrutura t3o fragil, tdo dependente da
Presidéncia da Republica que bastaram duas ou trés “canetadas” para demitir um
presidente que tinha mandato.

A estrutura da EBC foi pensada de forma que ela ficasse nas maos do comando da
Presidéncia da Republica. Se fosse diferente, a EBC teria uma relagdo com a sociedade
civil de maneira mais forte e publica. Por exemplo, o Ministério da Cultura, quando veio
o ato do Michel Temer para transforma-lo em secretaria, reagiu e a sociedade reagiu. O
recuo foi inevitavel porque, por mais precaria que seja a situacdo do Ministério da
Cultura no Brasil, havia algum lastro de legitimidade no trabalho feito. No caso da EBC,



ndo teve reacdo nenhuma. O Ministério da Cultura contou com muito mais apoio
popular. A EBC, com certeza, teria mais apoio se tivesse feito um trabalho
comprometido com a sociedade.

| Como a televisdo publica deve se sustentar?

Outra fragilidade da televisdo publica é a sua forma de financiamento. Existem algumas
solucbes, mas todas elas dependem da legitimidade e do apoio ativo da sociedade.

No Reino Unido, notadamente, existe a taxa por lar com televisdo. A PBS, nos Estados
Unidos, conta com doac¢bes dos cidaddos, mas também tem abertura para aporte de
verbas governamentais. No entanto, ha um exemplo que devemos ressaltar que é a
televisdo publica do Chile, que se sustenta 100% através de publicidade, sem nenhum
dinheiro do Estado. Isso, no ponto de vista construido aqui, é errado. Isso ndo é uma
televisdo publica, mas sim uma televisdo comercial com propriedade estatal.

A fragilidade cldssica da televisdao publica é o seu financiamento. Isso se coloca pouco
porgue, no Brasil, a principal fragilidade é que a televisdo publica ndo existe. O que
existe sdo falsificagbes ou arremedos de televisdes publicas.

Quem deve sustentar a televisdo publica? Quem deve sustentar é o publico. No
entanto, devemos considerar que ha o argumento de a televisdo comercial, quando é
financiada pela publicidade, é paga pelo publico porque a publicidade tem o seu custo
repassado para a mercadoria que, por sua vez, é comprada pelo publico.

Devemos colocar isso em destaque. Ora, a televisdo comercial ndo é gratuita, ela é
paga. Ela é paga por quem consome aqueles produtos anunciados. Esse é o preco
daquela televisdo. Tudo estd pressuposto no preco da mercadoria. No entanto, a
diferenca é que a televisdo publica tem que ser financiada por um publico consciente.
Consciente de que ele esta financiando aquele servigo. E, sem duvida, uma consciéncia
politica.

Nao importa a forma de financiamento — imposto, taxa parcial ou doa¢des —, mas é a
sociedade que deve sustentar as instituicdes publicas de comunicagao que exercem a
prerrogativa do cumprimento do direito a informacdo do cidaddo. E necessario
rechacar a ideia de que a publicidade é uma alternativa para isso. A televisao publica
pode ter apoio institucional de empresas, mas ndo deve fazer propaganda de produtos
e servicos. Caso ela faca propaganda, entra na logica do intervalo comercial, de sua
estética e de seu ritmo.

Outra coisa é que o intervalo comercial forca a empresa a prestar contas ndo para o
publico, mas para o anunciante. Se um anuncio ndo gera o efeito desejado, ele ndo serd
repetido. O importante aqui deixa de ser o financiamento do cumprimento do direito a
informacdo do cidad3do para se tornar o cumprimento da visibilidade da mercadoria e
seu consumo.

A televisdo publica, quando vive parcialmente de anuncio publicitario, também acaba
trabalhando para o mercado. Assim, o financiamento da televisdo publica tem que ser
feito pelo publico. O Estado pode participar através da autorizacdo de recursos e o
mercado através de apoios institucionais. O que ndo pode acontecer, especialmente na
relacdo com o Estado, é a perspectiva de contingenciamento desses recursos de acordo
com vontades arbitrarias.



| Quais as relagdes que a televisdo publica deve manter com o Estado?

Acredito que podemos responder essa questao pela via negativa, ou seja, da maneira
qgue as relacdes ndo devem ser mantidas. No meu ponto de vista, sempre fui critico
acerca da condicdo da EBC, desde o primeiro dia de sua fundacdo, pois ela possui
relagao estrutural com a Presidéncia da Repubilica.

Nessa constru¢ao administrativa, a EBC tem um conselho de administragdao que detém
todo o poder, tal como uma empresa estatal. O conselho curador é mais “decorativo”,
pois, praticamente, ndo tem poder de decisdo. Ele foi posto pelo Governo Lula para dar
uma “aparéncia” de televisdo publica, mas é na verdade uma empresa estatal. O
conselho de administracdo detém o poder e seus membros sdo todos nomeados por
ministérios e pela Presidéncia. H4 uma subordinac¢do hierarquica ao Estado.

Isso ndo é televisdao publica. A mesma coisa acontece com as demais televisdes de
drgdos publicos brasileiros. H4 sempre essa vinculagdo com o poder em exercicio. Em
Orgdos de radio e televisdo de comunicacdo publica, o vinculo deveria ser de
cooperacdo ou de autonomia clara, ndo de subordinacao.

| Como a televisdo publica deve dialogar com a sociedade?

Ela deveria prestar os servicos de comunica¢ao de forma multidirecional, abrindo para
conteudos culturais presentes nas multiplas identidades existentes em todas as formas
de expressdo possiveis. Além disso, ela deveria fazer uma cobertura jornalistica critica,
independente e apartidaria.

Dessa forma, a televisdo publica coloca em circulagdo a informagdo necessdria que as
pessoas precisam para formar sua opinido sobre as coisas de maneira realmente
independente. A partir desses principios, esse servi¢o seria valorizado e a sociedade
apoiaria tal iniciativa.

| Como deve ser desenvolvida a grade da televisdo publica?

Dependendo da missao de cada emissora publica, havera um tipo de grade. A televisao
publica ndo deve ser uma televisdao generalista. Nés podemos ter uma boa televisao
publica especializada tais como temos radios publicas boas especializadas tais como
temos na Radio Cultura e na Rddio MEC, ambas com o lastro forte de sua grade de
programacao em musica classica.

Ndo ha necessidade de televisGes publicas que trabalhem todas as expressdes da
cultura. Podemos ter emissoras publicas altamente especializadas e outras com
vocacdo de cobrir uma pluralidade de segmentos diferentes.

No entanto, ressaltamos que nunca, e isso é comum, devemos adotar a linha de fazer a
grade de programacao enquanto uma “federacdo”. Por “federacdo”, defino o processo
onde se reparte a grade por cotas por segmentos culturais e/ou étnicos.

Essa condicdo de “federacdo” na grade de programacdo é apenas uma colagem
malfeita de identidades. Podemos visualizar isso com uma metafora coloquial. Em uma
grade montada enquanto “federacdo”, a emissora publica é tal como fosse uma cabine
telefénica de uma comunidade de 500 pessoas onde cada uma terd direito de usa-la
por 2 minutos didrios da maneira que bem quiser. Esse procedimento é de um
populismo atroz e trouxe muito prejuizo para a identidade das emissoras publicas.
Entdo, a composicdo da grade deve levar em conta a multiplicidade, mas ndo pode ser
uma “federacdo” de identidades onde ndo ha trabalho na construcdo da missdao da
emissora. Podemos dizer que essa condicdo usual de constituicdo da grade de



programacdo é o principal fator responsavel pelo fato de que, no Brasil, temos a
fragilidade que pode ser resumida na afirmativa de que a televisao publica ndo existe.

| Qual a importancia da audiéncia para a televisdo publica?

Audiéncia é fundamental. E uma desculpa dos inoperantes dizer que a emissora publica
ndo deve estar preocupada com a audiéncia. Isso € uma deformacdo que, por muitas
vezes, encontra justificacdo em sua origem.

A justificativa posta é que a audiéncia ndo precisa ser o indicador imperativo ou
imperioso para a televisdo publica. No entanto, apesar de ser legitima a afirmacdo de
gue a televisdo publica precisa ir contra a audiéncia, ela precisa prestar contas para
parcelas amplas do segmento da sociedade as quais ela se destina.

Um exemplo: é possivel ter uma emissora publica sé para criancas. Nesse caso, nao
preciso ter audiéncia de pessoas idosas — seria benéfico ter, mas ndo necessario. No
entanto, se temos uma emissora publica com determinada vocacdo — mantendo o
exemplo, uma emissora publica s6 para criancas — e eu ndo tenho audiéncia de
criancas, ha problemas 6bvios. E um dever ter audiéncia, mas ndo hd a necessidade da
colocagdo da audiéncia acima de tudo.

| Vocé assiste a televisdo publica? Cite um programa e explique.

Eu me lembro de coisas que ajudei a fazer com parceira na TV Camara, mas ndo vou
mencionar aqui o que ajudei a fazer. No entanto, na TV Cultura, eu assisto ao Roda
Viva. Eu vejo outros programas da TV Cultura, tal como Os Contos de Grimm, mas isso
me coloca um problema porque, em minha opinido, a televisdo publica deveria
produzir e transmitir material nacional.

Também gostaria de falar de radio, pois na construcao tedrica que desenvolvemos, ele
também faz parte da comunicagdo publica por radiodifusdo. A Radio Cultura de Sao
Paulo veicula varios programas bons, tais como o do maestro Jodo Carlos Martins sobre
a influéncia da musica erudita na musica popular, o do maestro Julio Medaglia e o
programa matutino sobre a cultura na cidade apresentado pelo Fabio Malavoglia.

Da Radio USP, do qual sou responsavel porque sou o superintendente de comunicagao
da USP, tem o ViaSampa, talvez o melhor programa da radio USP. Ha também o Abrace
uma Carreira, que discute os caminhos de profissdoes para os jovens. Em Ribeirdo Preto,
a programacdo também é excelente.

| Tendo em vista a discussdo posta, sera que a razio dos paises com televisdes
publicas operantes estad na sua ligagdo com a cultura aliada ao entretenimento? Um
dos pontos que parecem reforgar isso é que o maior momento de audiéncia e
pertinéncia social da televisao publica brasileira foi com a TV Cultura e os programas
infantis tal como o Castelo Rd-tim-bum, que podem ter paralelos tragcados com as
emissoras estrangeiras, tal como o sucesso do Doctor Who da BBC, entre outros.
Apesar de concordar com a hipdtese e premissa posta pela pergunta, devo discordar
com o uso do conceito de entretenimento. A televisdo publica tem, por dever, veicular
uma proposta estética e de fruicdo que engaje o telespectador, que o motive, até
mesmo entreté-lo, mas com muito cuidado. Afinal, a palavra entretenimento deixou de
ser neutra. A palavra é o nome de um segmento da industria capitalista e a televisao
publica tem o dever da critica da industria.



O negdcio do entretenimento pode ser resumido da seguinte forma: ele consiste em
captar os olhos para vendé-los para o anunciante. A televisdo publica precisa ser a
antitese desse modelo. Ela ndo tem que vender o telespectador para o mercado, atrai-
lo de qualquer forma e a qualquer custo. O seu ideal mais alto é emancipar o publico,
transformando-o capaz de prescindir dela mesma. E uma fungdo de libertagdo similar
ao ideal de escola que concebemos. Primeiro, se liberta o cidaddo e, depois, em um
novo movimento, o cidad3do retorna e constrdi uma relacdo permanente de formacao.
Entdo se a televisdo publica promete fazer entretenimento, ela trai a sua condicdo. Ela
tem que criticar o entretenimento, caso contrdrio ela ndo é necessaria. Se ela ndo for
uma alternativa a industria do entretenimento, € muito pouco provavel que ela realize
o ideal publico posto.

No entanto, concordo com a pergunta nos seguintes termos: temos que tirar a palavra
entretenimento e colocar ela no ponto de vista de oferta de cultura, de fruicdo estética,
de inspiragao. E sim, no Brasil, ela abriu mdo de fazer isso. Ela ficou uma televisao
chata, chapa-branca com raras excecées.

|E se o aspecto cultural desse pais foi vertido em entretenimento pela televisdo
comercial? Um exemplo disso é a atitude da TV Publica argentina que criou o Futbol
Para Todos, que tira o monopdlio da transmissdao das partidas do Campeonato
Argentino de Futebol e concede oportunidade de transmissao para todas as
emissoras do pais sob a justificativa que o futebol é um dos tragos culturais mais
profundos do povo argentino.

Analiso tanto o entretenimento como o Futbol Para Todos no meu livro O Estado de
Narciso e tenho duvidas sérias sobre esse programa. Ha uma inclinagdo minha em
achar que nao concordo com esse tipo de programa. O futebol tem um traco de cultura
nacional e tem um trago de indlstria de entretenimento.

A entrada do Estado argentino nisso foi muito dispendiosa, se transformando em
agenciador e empresario dessa forma de diversao porque o Estado compra os direitos.
Questiono se a iniciativa foi criada para oferecer futebol de graga para todos, que é
uma possibilidade, ou para quebrar o setor privado, que era critico em relagdo ao
governo.

Se essa questdo ndo estd bem respondida, esse programa ndo pode ser justificado. Eu
tenho essa duvida, mas é claro que o entretenimento assumiu uma face das culturas
nacionais e ndo sé no Brasil. Nos Estados Unidos, por exemplo, o entretenimento é
inseparavel da identidade nacional. Mesmo assim, a televisdo publica deve oferecer
alternativas atraentes, irresistiveis para as pessoas, mas problematizar as bases da
industria.

| Consideragoes finais

A comunicacdo publica precisa estar na vanguarda de experimentacdo de tecnologias
publicas, e ndo comerciais. Ela deve entrar em contato com outras formas de rela¢des
culturais, promovendo-as. Afinal, se for para a producdo de entretenimento, para que a
sociedade precisa de uma televisdo publica? Se é para fazer igual as emissoras
comerciais, ndo precisamos sustentar a televisdo publica.

Assim, estamos nisso dramaticamente atrasados no campo de vinculacdo da
comunicacdo publica de radio e TV com as tecnologias digitais. Uma das minhas
primeiras iniciativas na presidéncia da Radiobrds foi criar uma rddio-agéncia pela



Internet e a Agéncia Publica, uma iniciativa que nada tinha de difusdo eletromagnética,
sendo totalmente de difusdo digital. E mesmo ali jd estdvamos atrasados. Hoje, a
televisdo e radio publicas precisam ser pensadas em termos digitais e isso é algo que
temos que pensar o quanto antes, usando exemplos tal como a difusdo de conteudo

digital feito pela NPR.
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| Qual a importancia da televisdo publica para a sociedade?

Acho que ndo sé a TV, como a comunicac¢ao publica de uma forma geral, incluindo ai o
meio que é muito caro a nods, o radio, a internet, os canais que a internet oferece,
veiculos variados de comunicag¢ao que possibilitam um sistema publico. Parece-me que
tém uma relevancia fundamental em diversos aspectos, dentre eles a promog¢ado da
diversidade do pensamento, especialmente no campo politico social, ou seja, garantir o
pluralismo, a pluralidade de vozes, especialmente em paises como os nossos, com
tanta concentracdo de propriedade, coronelismo politico, segmento que o Ceard
conhece bem, Brasilia idem, porque as vezes a gente fala muito do Nordeste, mas é
uma tendéncia que estd disseminada em todo o pais. Acho que também é preciso,
além dessa questdo de diversidade, compreender o servico publico de comunicacao,
especialmente para a TV publica, como instrumento de inovacdo da linguagem e da
programacao, de experiéncias, de formato... Acho que nesse aspecto o servigco publico
de comunicacdo é complementar aos outros. Aqui no Brasil a gente tem uma
experiéncia que eu acho que é pouco difundida. Vocé pega, por exemplo, Serginho
Groisman: saiu de uma radio, de uma TV publica. O programa dele acabou depois
reformulando a linguagem juvenil, numa emissora gigante como a Rede Globo. Entdo
eu acho que o servico publico de comunicacdo, o servico comunitario também, tem um
potencial muito grande de inovacdo da linguagem, o que justifica a sua existéncia e até
o investimento de recursos publicos nessas praticas. Além disso, eu acho que é
fundamental o servico publico de comunicacdo para a garantia da educacdo artistica e
cientifica, a popularizacdo do conhecimento, porque muitos dos temas que os canais
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publicos de comunicacdo tratam sdo menos possiveis e palataveis no sistema
comercial, entdo existe uma possibilidade concreta de incluir programacao cientifica
para todos os publicos, todas as idades também. Acho que essa é a marca consideravel.
Ou seja, em sintese, os canais publicos tém mais possibilidades para que seja efetivado
o direito da comunicacdo do que os canais privados, os canais estatais, porque eles sdo
menos condicionados aos interesses de um determinado grupo politico que estd
temporariamente no poder. E também sdo menos dependentes do poder econémico,
pelo menos em tese, é o que diferencia, ou o que deve diferenciar os canais publicos
de comunicacdo. E ainda tem a questdo da alfabetizacdo midiatica como forma de
fortalecer o uso livre e democratico da midia.

| Que é uma bandeira antiga da Unesco...

Pois é, continua a ser. Entdo, o representante da Unesco esteve no Congresso Nacional
hoje e defendeu durante uma palestra a educacdo midiatica. Entdo acho que isso
também é essencial, de fazer dos veiculos publicos de comunicacdo um ambiente de
literacia midiatica e internética, que possibilite as pessoas uma leitura diferente dos
meios e do mundo que td a nossa volta, porque ndo sou uma daquelas pessoas que
demoniza os veiculos privados, acho que eles cumprem um papel. Agora, claro que a
gente tem que estabelecer alguns parametros para o exercicio da comunicacdo de
todos os sistemas, mas eu acho que é possivel encontrar essa complementaridade,
sabe? Acho que da pra gente encontrar um equilibrio um pouquinho maior, com os
canais publicos tendo mais condi¢des de colocar em pratica esses principios que estdo
ai em variados documentos internacionais para as suas atividades.

| Vocé falou na questdo da relagdo do sistema publico de comunicagdo e o Estado, e
aqui a gente especifica mais em termos de televisdo publica. E o Estado funciona em
trés niveis. O Executivo, por exemplo, vocé tem executivo federal, vocé tem executivo
estadual e executivo municipal. O Legislativo da mesma forma. Como ficaria essa
estruturagdo do sistema publico de comunicacdo, e da televisdo publica
especificamente, tendo conta essa complexidade?

Entdo, acho que s3o varias possibilidades... De relacdo e de organizagao do sistema.
Acho que no caso brasileiro, até porque nds temos caracteristicas federativas desde
1930, acho que é preciso levar em conta especialmente a partir de 1930, que diante do
fato de que somos 27 unidades da federacdo e ao mesmo tempo somos um estado
muito centralista, eu acho que é preciso compatibilizar experiéncias regionais com
experiéncias nacionais de comunicacao publica, de servico publico de comunicacao, de
midia, especialmente de televisdo, como vocé fala, por um lado, e, por outro, acho que
caracterizar de uma maneira diferente o dia a dia, praticas desse sistema publico, do
sistema estatal. No caso do ser publico, ser estatal, eu separo um do outro. Eu acho
que, por exemplo, a experiéncia na TV CAmara, experiéncias da TV Senado, ou da NBR?,
sdo mais diretamente voltados, sdo mais voltados para atender os interesses dos trés
poderes constituidos dentro do dmbito do sistema estatal, e isso ndo é demérito para

' TV Nacional do Brasil (conhecida pela sigla NBR, também chamada de TV NBR) é um canal de televis3o
controlado pelo Governo Federal brasileiro.
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esses veiculos. Mas é uma coisa diferente do sistema publico de comunicacao, que, a
meu ver, deve atender, ou buscar atender permanentemente a diversidade de
pensamento, a sociedade como um todo, e que podem funcionar, acho que tém
experiéncias que demonstram isso, numa escala consorciada, num ambito federal,
estadual e municipal. Pensando assim, por exemplo: num estado grande, importante
como o Ceard, eu acho que é necessario que haja uma TV publica local que tenha um
acordo com a EBC? e que compartilhe contetdos, que retransmita contetidos da EBC,
numa maneira consorciada, que até sirva de sucursal da EBC para temas relacionados
ao Ceard que transcendam o censo do espetdculo, do exético, da violéncia. E essa
relacdo seja boa, plural, satisfatoria dos dois lados. E eu acho que alguns municipios
podem até ter experiéncias locais de comunicacdo publica que entrariam nesses
termos e ai eu acho que a gente tem que transcender a radiodifusdo, que a gente fala
muito em comunicacdo publica como sinénimo de radiodifusdo publica, s6 que eu acho
gue hoje em dia é importante a gente entender a comunicacdo publica como servico
publico de midia de uma forma geral. Outro dia eu participei de uma banca bem
interessante, trabalho orientado pela a nossa amiga Adriana Almena, 1a em Uberlandia,
que era um canal no facebook. Uma analise do canal do facebook da Prefeitura de
Santarém, no Pard, como um espaco publico de, por um lado, divulgacdo dos atos da
prefeitura, que margeia ai essa questdo do Estado, mas no ambiente ali que eles tém,
com falta de recurso, e dificuldades, eu entendo que mesmo o perfil do facebook da
prefeitura pode criar um ambiente publico de promog¢do da diversidade de
pensamento. Acho que da para compatibilizar esse ambiente estatal, municipal, com o
ambiente publico no sentido de estimular a diversidade de pensamento, que foi uma
guestdao que eu coloquei até para a moca da banca, quando ela questionava: "Mas ah,
o perfil da Prefeitura falou de uns shows que iam acontecer 13, sé porque o camarada
era aliado do prefeito". Ai eu falei: "Olha, 6timo, entdao que fale também dos shows dos
adversarios do prefeito". Entdo eu acho que da para compatibilizar, talvez respondendo
mais diretamente a sua pergunta, tanto os niveis federal, estadual e municipal, por um
lado, como também acho que dad para compatibilizar e fazer esses ajustes
especialmente no caso da realidade brasileira a comunicacdo publica e a comunicacao
estatal, sabendo que ha finalidades, interesses que por um lado podem ser
compartilhados, estou falando muito disso, mas que também tém que ser
diferenciados.

| Que interesses diferenciados, para a gente ser um pouco didatico, o que é que
caracterizaria as diferenciagdes entre a comunicag¢do publica, entre uma TV publica e
uma TV estatal? Seria em termos de financiamento? Seria em termos de gestdo?

E, grosso modo, o patrdo da TV publica é, ou deve ser, a sociedade. S que isso é muito
abstrato, porque a gente vai ter uma situacdo na qual "td, mas e o governo ndo é a
sociedade representada por um determinado periodo?" Por um lado sim, mas eu acho
gue o governo ele ndo representa a totalidade da sociedade. Entdo, eu vejo os canais
publicos de comunicacdo como ambientes nos quais, pode ser utdpico, mas é como eu

2 Empresa Brasil de Comunicacdao, mais conhecida pela sigla EBC, é uma empresa publica que possui
um conglomerado de midia no Brasil. Foi criada em 2007 para gerir as emissoras de radio e televisdo
publicas federais.
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percebo, e quando eu falo os canais publicos, eu insisto, estou também incluindo ai
variados canais para trazer aqui para a nossa realidade cotidiana. Mesmo a pagina da
universidade publica tem que ser ou ter espacos para atender o governo da
universidade, da reitoria, mas tem que ter espaco para atender a universidade como
um todo. Entdo acho que isso diferencia, ou diferenciaria, o que é a comunicacdo
publica do que é a comunicacdo meramente governamental, legislativa ou judicidria.
Acho que esse é o principal ponto de diferenciacdao entre uma e a outra. Agora, claro
gue ambas estdo pautadas, devem se pautar pelo interesse publico, em primar pela
legalidade, impessoalidade, aqueles principios todos que a gente tem 13 na Lei 8.112°,
para n3o falar s6 da Lei 11.652". Agora claro que isso é muito dificil. A gente est3
amadurecendo, ndo estou querendo ser muito otimista, mas acho que todo esse
debate que a gente tem nesses ultimos anos no Brasil estd amadurecendo esse sistema
e eu acho que podem servir e a gente vé muito isso aqui, na Universidade de Brasilia,
em dissertacGes, teses, que aperfeicoem essa percep¢do, porque, no final das contas,
eu acho que é uma comparagdo necessaria, possivel, isso também se translada para
transporte publico, saude publica, educacdo publica... Entdo acho que assim, é
compreender que o canal, acho que o que da o nome de publica ai é a compreensdo de
gue o canal tem que estar aberto a toda a sociedade, tanto no acesso quanto na
producdo e na distribuicdo compartilhadas. E uma questdo essencial de ter janelas nas
quais haja esse leva e traz, essa discussdo, e até encoraje as pessoas a utilizacdo do
canal. E, além disso acho que eu agregaria ai os canais de representacdo na gestdo, o
conselho curador, e canais de prestagdes de contas, ouvidorias, publicacdo de
relatdrios, que carecem especialmente no caso do brasileiro. Esta acontecendo esses
dias, eu até tinha sido convidado, mas nao deu para ir, o Congresso Interamericano de
Defensorias e de Ouvidorias, e a gente tem um nimero muito reduzido de experiéncias
no Brasil, tanto no ambito privado e mesmo no ambito publico. As experiéncias locais
de comunicacdo publica, os meios de comunicagdo comunitdria, ainda sdao muito
restritas nesse didlogo com a sociedade. Porque eu acho que aqui no Brasil se criou
muito essa mania de acreditar que “respeito, mas discordo”, a comunicacdo publica
tem que fazer o antagonismo, especialmente os governos de esquerda, a gente vive
isso. "Ndo, tem que ser defensora de uma posicdo que a midia hegemonica comercial
ndo apresenta". Eu parto por outro principio, acho que comunicacdo publica tem até
que apresentar propostas da CNI° da, sei |4, da Confederacdo de Agricultura, ao mesmo
tempo em que tem que ter 1& agricultura familiar, tem que ter ali o pequeno
empresario, o trabalhador, tem que ter essa pluralidade. Eu ndo acho que a TV Publica
ou o sistema publico de comunica¢do tem que ser de gueto, entendeu? Eu acho que a
educacdo publica tem que estar aberta a todos, a saude publica tem que estar aberta a
todos, e a comunicacdo publica idem. Como a Universidade também. Aqui, estd

% Disp&e sobre o regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundacdes
publicas federais.

* Institui os principios e objetivos dos servigos de radiodifusdo publica explorados pelo Poder Executivo
ou outorgados a entidades de sua administragdo indireta; autoriza o Poder Executivo a constituir a
Empresa Brasil de Comunicagao — EBC.

> Confedera¢do Nacional da Industria.
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sentado na direcdo da Faculdade®, quando a gente fez a campanha ano passado, uma
das pdginas-documento que a gente apresentou era essa, assim, de que a Faculdade
tem que estar aberta tanto a, sei 13, Abril e Globo, se forem interesse da Faculdade,
tanto ao MST’ e, sei 13, redes de comunicacio popular, se forem do interesse da
Faculdade. Significa ter um professor da faculdade junto com o colega que venha das
empresas ou das organizac¢des sociais para discutir com ele, com eles, durante as aulas,
alguns pontos que sejam de interesse do colegiado, ou de interesse dos estudantes,
dos técnicos e tal. E eu vejo, eu parto desse principio, porque eu vejo muita
coincidéncia dele com a comunicacdo publica, de a gente ter essa possibilidade de...
Quer ver, vou dar um exemplo real: “Ah, a Folha fez um acordo com a Cultura, isso é
um absurdo!". Cara, eu sinceramente ndo acho. Eu acho que se a Cultura faz acordo
com a Folha é legal, mas ao mesmo tempo se o Brasil de Fato quiser fazer um acordo
com a Cultura, que faga, entendeu? Se for aprovado pelo conselho curador, acerta-se
ali um termo cada um, acho que tem que ter 13 discussdo da diversidade religiosa, tem
que estar aberta a esses acordos todos. O diferencial da experiéncia ndo é ser contra
hegemonico, é estar com a janela aberta a todas as possibilidades para dar conta da
diversidade de um pais, especialmente o nosso, caso tdo concreto, de diversidade,
como a realidade brasileira. E eu acho que a categoria publica, os veiculos publicos de
comunicac¢do, de uma forma geral, tém mais condi¢ées de fazer isso do que a TV
privada, que ja estad condicionada a certos modelos de audiéncia e que certamente vai
olhar para o Ceard, para o Amapa, para o Acre, para a periferia de Brasilia com um filtro
gue vai deixar de lado algumas perspectivas que poderiam emergir com mais cor.

| Partindo dessa discussdo sobre interesse publico, como é que fica o financiamento
na visdao desse alcance do interesse publico? Financiamento, por exemplo, da TV
publica?

Esse é o nd. Acho que é uma questao que a gente tem que tentar, especialmente no
caso da TV, que custa mais, diferente. Agora vamos partir de um extremo ao outro,
digamos: algumas pessoas acham que ndo tem que ter recurso publico nenhum, o cara
tem que se autofinanciar com a publicidade. Vocé sabe que as experiéncias europeias
houve um encaminhamento no sentido contrdrio, de que esse financiamento com a
publicidade significava até propaganda, até concorréncia desleal com as emissoras
privadas porque havia pressao por parte dos partidos do governo de plantdo para tirar
anunciante do sistema privado. Entdo acho que, de saida, esperar que o mercado
financie a comunicacdo publica dessa maneira, pautada no anuncio, é sensivel, ndo
acho que é modelo que a literatura, como diriam os médicos, demonstre sustentavel.
Entdo, isso significa buscar outros modelos de financiamento. E ai eu acho que tem
tanto o recurso direto quanto o indireto. O mais facil é apelar para o direto, como a
gente tem no Brasil, de vocé ter ai uma situacdo na qual o poder executivo, no caso, o
brasileiro, determina o orcamento da empresa, o que também é complicado porque
fica muito condicionado ao momento politico que o pais vive. Eu acho que nesse
aspecto do financiamento direto talvez o modelo que as universidades paulistas tém,

® Fernando Paulino é o atual diretor da Faculdade de Comunicagao da Universidade de Brasilia.
” Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra.
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de um percentual direto do imposto, é razoavel, porque ja estabelece mais condicdes
de fazer um planejamento para as universidades, mas também depois da aplicacao.
Acho que esse modelo indireto, digamos, de financiamento ou condicionado em
imposto, pode ser bastante Util. No caso, trazendo para a comunicacao publica, isso foi,
de alguma maneira, pensado com o Fust®. Sé que o Fust estd bloqueado. Entdo, se a
gente conseguisse desbloquear o Fust eu acho que tirar o dinheiro das
telecomunicacdes, como o caso |a de Portugal, tirar o dinheiro das contas de energia,
pode ser interessante. Como também é muito interessante, mas é dificil no Brasil, até
pelas nossas caracteristicas culturais, poderia ser interessante ter ali uma situacdo na
qual o cidaddo tivesse condicbes de saber o quanto ele paga por aquele servico.
Porque no caso do inglés, todas as vezes que a gente tem contato com os amigos da
BBC®, acaba sendo barato, o valor que o cara paga por ano. Ai vocé pode, as pessoas
podem até me dizer: "Ah, mas na Inglaterra a realidade econ6mica é diferente,
social..." E verdade, é muito diferente da nossa, mas por um lado, mas, por outro lado,
cria-se esse laco que a gente ndo tem e que faz com que o servico publico de
comunicacdo seja compreendido como um instrumento de identidade relacional,
regional, local, que a gente ndo tem aqui. A gente é muito condicionado a
compreensao da Globo, como esse instrumento de lago social, e eu acho que o canal
publico, compreender a relevancia do servigo publico de comunicacdo e fortalecer com
que ele cumpra com isso, pode significar uma boa justificativa pro seu financiamento e
uma boa maneira de fazer com que a sociedade compreenda a sua finalidade e aceite
financia-la sem achar que esta desperdicando um recurso. Acho que um dos
problemas, ou questdes, melhor dizendo, que a EBC viveu nesses anos todos, e que
agora se reflete nesse momento que a gente vive, foi ndo ter conseguido ter mostrado
sua relevancia para o publico brasileiro de uma forma geral. Talvez ndo houve a
priorizacdo disso, e acho que isso faz com que as pessoas ndao conhegam o sistema
publico, ndo saibam, ndo identifiquem a sigla EBC com facilidade, ndo entendem a TV
Brasil como um canal publico, confundem as vezes TV Brasil com Rede Brasil e isso
acho que estda também ligado a essa dificuldade operacional de assegurar os recursos
para o funcionamento dela, de compreender essas possibilidades variadas de
financiamento que acho que as experiéncias internacionais nos demonstram e que
também servem de pardmetro para a realidade que a gente tem aqui. E que as vezes
tem muito isso: "Ah, mas os Estados Unidos, a PBS™ se autofinancia...", o que n3o é
verdade. Se a gente vai |4 atrds do financiamento do sistema da PBS, 13 do radio, a
gente vai ver que em varios projetos existem financiamentos diretos do estado, do
governo federal deles, entdo eu ndo conheco nenhuma experiéncia de canal publico
sustentavel satisfatério no mundo que tenha se financiado sem algum tipo de subsidio
e recurso publicos. Ai que estd a questdo de como entdo alcangar um sistema no qual o

® 0 Fundo de Universalizacdo dos Servicos de TelecomunicagGes (Fust) foi instituido por meio da Lei
9.998, de 17 de agosto de 2000, para financiar a implantacdo de servigos do setor.

° ABritish Broadcasting Corporation, conhecida pela sigla BBC, é uma emissora publica de radio e
televisdo do Reino Unido, fundada em 1922.

10 . . . , .~ . ; .
Public Broadcasting Service é uma rede de televisdo americana de carater educativo-cultural, em
contraponto as grandes redes comerciais que operam no pais.
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recurso é passado, mas ndo condiciona ou cria um filtro, um conta-gotas, um garrote
para que a emissora de TV funcione da maneira adequada a abrir esse leque para que
todo mundo fale.

| Eu vou pegar duas tematicas que vocé tocou. Primeira é a questdo dos temas menos
palatdveis que vocé falou, que a televisao publica, o servico de comunicag¢ao publica
deveria incorporar enquanto programacao. E a outra é a questdo dessa dificuldade
do sistema publico ou do sistema estatal mostrar sua relevancia para o publico. E ai
eu quero pegar essas duas coisas, temas menos palatdveis, mostrar sua relevancia, e
a relagdo do sistema publico, da TV publica, deve ter com sua audiéncia. Que relagao
é essa? Como é que deve ser essa relagao? Porque a gente sabe que historicamente
os indices de audiéncia do sistema publico, do sistema estatal sdao muito baixos.
Como é que funciona essa questao dos temas menos palativeis, de mostrar sua
relevancia, ao mesmo tempo ter audiéncia... Que relagdo é essa com essa audiéncia?
A relacdo tem que ser intima, acho que é a melhor palavra. Tem que ser de extrema
proximidade, de deixar conviver naqueles momentos. Vocé acompanhou um pouco
disso aqui, uma faculdade ocupada''. Entdo eu acho que ai tem que estimular, com o
perdao do trocadilho, que a sociedade ocupe a TV publica, acampe na TV publica, acho
que podia exageradamente aqui ser até um programa “Acampar”, de estimular que as
pessoas entrem e fiqguem na... Ndo estou com isso que, ai é também um debate
sempre dificil, que as vezes a gente tem aqui quando vai a EBC e tal, ndo estou
querendo dizer com isso que os técnicos, os funcionarios... Devem ter |4 os seus
papéis. A desprofissionalizacdo... Nao é isso. A gente tem que ter ambientes
profissionalizados. Defendo jornalistas, radialistas, publicitarios, profissionais do
audiovisual, mas acho que tem que ter esse convite permanente para que as pessoas
participem. E as experiéncias mais exitosas que a gente teve, especialmente na TV, sao
fruto disso. Eu moro aqui em Brasilia ha mais de vinte anos, mas eu vim de S3ao Paulo
para ca, eu me lembro da TV Cultura, nos seus melhores momentos, ter a audiéncia
especialmente quando fazia esse apelo, como falei aqui do Matéria Prima, & com o
Sérgio Groisman, e outros. Eu me lembro da fase do Eureka, Bambalaldo, Quem Sabe,
Sabe, vocé deve se lembrar ai, que é até com o Fagundes fazendo apresentacdo, que
eram programas que atraiam pessoas. Inesita Barroso, tantos anos que isso, Rolando
Boldrin, ai mais recentemente... S30 programas que eu acho que tiveram éxito de
audiéncia. Inesita morreu e o programa ta |a. Inesita passou, mas esta |4, a Inesita esta
[&. O Abujamra é um pouco diferente, mas mesmo assim por estimular
permanentemente o contato publico, levar o publico para dentro, ter programa de
auditério, fazer esse trabalho continuo, Roda Viva, com escolas... Lembro-me quando
eu morava em S3o Paulo, quando a minha escola recebeu Ia: "Oh, a gente tem uma
lista aqui de entrevistas aqui, vocés querem a fita para passar em sala de aula?" Ent3o,
eu acho que a EBC talvez pudesse ter tido, ndo sei essa iniciativa. Acho que se tivesse
tido essa experiéncia de fazer parcerias com as universidades... Porque é barato, saisse

" Fernando Paulino se refere ao processo de ocupacgao das universidades federais pelos estudantes em
protesto contra a Proposta de Emenda Constitucional (PEC) 55, do governo federal, que estabelece
um teto de gastos, incluindo os setores de saude e educacdo, limitado seu incremento pela inflagdo
do ano anterior.
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daqui uma caravana Hollyday, entendeu, de universidade a universidade, com o Diogo
Nogueira e alguém para falar sobre, nas universidades de jornalismo, o Samba, fazer ali
um programa Samba na Gangorra, no Dragdo do Mar |4 em Fortaleza, dentro da
universidade... Acho que vocé cria uma rede e envolve o publico de uma maneira
muito efetiva para alcancar esse didlogo e demonstrar a importancia de se discutir ai os
temas menos palatdveis. A gente com isso conseguiria penetrar com menos dificuldade
nessa seara, entendeu? De ir 13, discutir, falar, aproveitar os temas mais palataveis para
estimular reflexdes menos palataveis, assim de temas associados a questdes que ainda
sdo interditadas no Brasil, direitos reprodutivos, de drogas, enfim, dessas questdes
assim. Fazer esse tipo de caravana poderia significar promover contelddos que sdo
menos visiveis na midia. Quantas manifesta¢des culturais a gente tem pelo Brasil que
poderiam ser registradas, transmitidas, aquela coisa, viajei contigo no livro... A TV
publica, os canais publicos de comunicacdo poderiam romper com uma ideia que a
gente tem, eu falo muito isso na reitoria, no portal da UnB, que nds somos so
produtores de contelddo. Acho que pode ser distribuidor de conteddo também. De
fazer uma chamada publica. Isso tem acontecido, cara, em programas esportivos, eu
gosto muito de esportes, principalmente o futebol, se tem |4 agora uma mania de as
pessoas mandarem os seus videos, whatsapp, compartilharem e tal, isso cria elo,
interacdo social. E a EBC, a TV Brasil, acabou ficando muito engravatada, ficou uma
relacdo muito institucional, formal. Tem experiéncias muito interessantes, outro olhar,
gue tentou estimular, mas acabaram ficando muito restritas, sabe? E acho que para
concorrer com 0s canais consolidados, com mais orgamento e tal, talvez seria mais
interessante fazer isso, programa de auditério, e casar o entretenimento com o
educativo, de fazer uma coisa engracada, legal, acoplada a um trabalho educativo, de
reflexdo, e com isso alcancar audiéncia e temas menos palataveis. A experiéncia da
Cultura, no comego dos anos 80, depois comec¢o dos anos 90, demonstra isso, foram os
momentos que eles conseguiram operar ou passar 10%. A gente tenta fazer isso aqui
na UnB TV. Nao sei se vocé conhece a UnB TV, a gente tem ai um pouco esse espirito
assim de ao mesmo tempo colocar conteudos hard, de ciéncia, com até programas de
humor. A gente teve aqui um Puxando Papo que era bem curioso, do rapaz que hoje
trabalha na Bandeirantes, humorista. Ao mesmo tempo em que ele conseguiu tratar de
assuntos sérios, ele também era atraente, acho que isso também é importante. Acho
gue construir essa ideia do que é menos palatavel ou que é TV publica é algo chato,
gue aborrece, quando na realidade acho que ndo, pode ser algo bastante interessante
e que atraia as pessoas. E sé um ultimo pontinho. Especialmente hoje em dia, o publico
infanto-juvenil, que eu falo porque agora eu sou pai, minha menina tem dez meses, e é
impressionante, porque assim vocé fica as vezes tendo que procurar uma programagao
audiovisual para cortar unha. Aconteceu isso comigo e ela hoje, e ai vocé fica ali no
Discovery, eu queria que a gente tivesse... Tem |a o Bita no Discovery, vocé conhece o
Bita? o Mundo do Bita? E um menino 14 do Rio que faz, que é bem interessante, sé que
o Mundo do Bita é uma janelinha no meio de um monte de programacao internacional.
Queria que tivesse na minha televisdo uma programacao infantil do Piaui, dos outros
lugares todos, mas na TV publica tem algumas, mas acho que podia ter também isso.
Entender também que quando a gente fala de TV publica a gente nao ta falando sé do
canal na televisao, acho que uma multiplataforma na televisao. A gente fez uma edigdo
de uma revista aqui sobre isso, da Revista Brasileira de Politica e Comunicacao,
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conteldos online, que dialogam. Acho que quebrar um pouco também essa percepcao
de que: "Ah isso vai disputar com a Globo |a na TV aberta", acho ndo é soé para isso,
acho que criar essas possibilidades todas e incluir, chamar as pessoas para dentro, vai
fazer, quero acreditar, que vai conseguir fazer, até pelas experiéncias internacionais,
com que haja mais percepcdo da relevancia, pessoas possam contribuir mais e
apresentar mais propostas, criticar mais e aperfeicoar todo o sistema.

| Exatamente em relagdo a isso! Vocé diz que a sociedade pode acampar no centro de
comunicag¢ao publica, na TV. Agora, como isso concretamente orienta a definicao de
uma grade de programacao, por exemplo? Como é que pode ser trabalhado isso a
partir desse acampamento, a partir dessa ocupag¢ao?

No didlogo, né? Acho que entre o profissional e a demanda do publico, eu acredito
nesse didlogo. Como eu acredito nesse didlogo, que eu que sei que vocé também
acredita, entre o conhecimento popular e o saber académico, acho que é uma relacdo
muito parecida na universidade publica e na TV publica. Eu acho que da para vocé
chamar as pessoas para sentar e conversar e também fazer com que elas entendam
que existem alguns conteudos que sdo técnicos, que carecem de preocupacdes de
fama, de linguagem, por um lado, e por outro estimular com que elas se sintam a
vontade para apresentar as suas demandas e a gente alcangar o denominador comum.
Eu acredito muito nisso, acho que é meio filosofia de vida, se é que eu posso usar essa
expressao, essas possibilidades. Seja na comunicagdo comunitaria, da gente ir |1a para
Planaltina, no nosso caso aqui, a gente faz o trabalho é 13, e conversa com as pessoas e
certamente as vezes a gente apresenta um encaminhamento que ndo é o mesmo que
as pessoas queriam dar, e a gente volta, e vice versa, como também na TV publica, na
TV universitaria, de chamar — vocé lembra da TV Pirata? —, se chamar as pessoas para
dentro e ate brincar com isso. Vocé ja viu aquele video Do Outro Lado da Sua Rua?
Depois me lembra, se ndo hoje, depois, te mando um link de uns meninos la de Sao
Paulo, I3 do Olhar Eletrénico, 1a do Fernando Meireles. Eles na época eram recém-
formados na USP e saem a rua para fazer um filme, um curta, e 1a para as tantas um
morador de rua vira o repérter, entendeu? Entdo acho que é isso, a gente tem que
acreditar nessa possibilidade de partilhar um microfone, cdmera, de ter essa vontade,
por um lado, e por outro saber também qual é o nosso papel. Ndo é também perder as
nossas caracteristicas profissionais. Entdo ocupar por meio desse didlogo, desse
encontro de oportunidades, dessa mescla, dessa geleia que é a nossa cara. Talvez isso
seja mais tocado por isso hoje porque a gente estd vivendo um momento de crise ai, os
meninos ocuparam ali uma sala e estdo fazendo um diretdrio negro, da universidade. E
eu acho que é importante, estdo desenvolvendo um movimento negro etc. Mas acho
gue a TV publica pode inicialmente romper com isso, criando, num momento em que a
sociedade esta se dividindo muito, possibilidades de encontros variados, até que artista
venha aqui, musico, mostre seu talento, apresente aqui seu repente, a TV esta aberta,
acho que as pessoas sentirem que a experiéncia é propria. No caso da EBC, quem mais
vivenciou isso é a Soarmec?, Sociedade dos Amigos Ouvintes da Radio MEC, que os
caras até sdo considerados chatos, os caras se sentem donos da radio e questionam
grade e tem que dialogar com os caras, entdo talvez passe até um pouco do ponto, mas
a radio é aquilo, € um patriménio. Entdo talvez a gente pudesse sonhar que isso
acontecesse também na TV Brasil, na Agéncia Brasil, nas outras areas as pessoas se
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sentirem como delas mesmas. Porque eu vejo aqui com os meus alunos, isso porque eu
estou falando de Brasilia, que é um ambiente que o Estado estd muito presente, e as
vezes 0 aluno de comunicacdo nem sabe da existéncia dos canais publicos de
comunicacdo. Entdo, também para agregar ai, é fazer um trabalho mais intenso de
publicidade, acho que a comunicacdo publica ela se publica pouco, eu acho que a
gente podia...

| E uma questdo de se mostrar. E ai vai a relevancia...

Eu acho que a gente se esquece de fazer essa divulgacdo cotidiana e isso poderia ser
feito até em ambientes ociosos de comunicacdo. Paradas de 6nibus, a gente podia
inserir e € meio barato, eu acho pegar, fazer um acordo, sei |4, um caso nosso aqui com
o GDF, o Governo do Distrito Federal, colocar cartazes nas paradas de 6nibus, nos
Onibus, colocar tela nos 6nibus, com algum tipo de informacao, fazer parceria com, de
novo, essa parceria entre privado e publico, com os telefones méveis, celulares, isso
aqui s3ao mais de 200 milhdes de aparelhos no Brasil. Se a gente tivesse uma parceria
com uma operadora para disponibilizar os conteudos, pelo menos alguma coisa, acho
que também transcender um pouco essa ideia muito amarradinha de que a TV publica
esta restrita a tela da televisdo. Acho que a TV publica ela é maior que a televisdo e
com isso a gente também conseguiria envolver mais as pessoas pra, ndao digo so
defender no sentido corporativo, mas de sentir como algo relevante, necessario, e
identitdrio, porque hoje acho que talvez essa relacdo se da especialmente com as
novelas da Globo, com o futebol, e t4 mais distante do servi¢o publico de comunicagao.

| Retornando ainda a questdo da diversidade, da articulagdo desses sistemas, e eu
fico pensando na prépria universidade. Vocé ja tocou em uns pontos da universidade,
mas eu queria que vocé focasse especificamente em qual seria a participacao, o
papel da universidade e da universidade publica dentro da estruturagdo, do
funcionamento desse servico publico de comunicagdo. Entendendo ai,
compreendendo a universidade como o espaco por exceléncia da diversidade, da
universalidade. Entdao a gente tem ai elementos muito fortes que talvez
aproximassem a universidade desse conceito, dessa compreensdo, percep¢iao de
sistema publico de comunica¢dao. Mas o que a gente também tem é muitas vezes a
universidade, ou a comunicagdao da universidade, o jornalismo da universidade se
transformar em relagdes publicas, em assessoria de comunica¢ao. Como é que...

Cara, eu vou comecar na universidade e depois na relacdo dela, delas com os canais. Eu
acho que, claro, é muito dificil fazer o papel estatal, digamos institucional, vamos
colocar assim, acho que seria a palavra certa, organizacional, talvez fosse a palavra
mais propria, e ao mesmo tempo publico. Mas eu acredito nessa possibilidade. Aqui,
falando do nosso umbigo, existe um esforco que é um projeto que até para a Faculdade
de Comunicacdo tratou de fazer uma superintendéncia de comunicacdo na qual isso
ficasse ainda mais evidente, com normas de funcionamento, um projeto que mandou
para a reitoria, estava sendo apreciada, agora, com essa mudanca de gestdo, é capaz
gue isso se transforme em regra e formalize esse nosso desejo de ter um guia de
conduta para evitar justamente o que vocé falou, de que o institucional suprima o
publico. Acho que pelo contrdrio, dd para normatizar e criar, que é o que acontece aqui
na nossa atual Secretaria de Comunicacdo: ambiente de jornalismo em paralelo a um
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ambiente de comunicacdo institucional, e o de assessoria de imprensa. Isso ta
fisicamente bem estabelecido na configuracdo espacial 14 da Secretaria de
Comunicacdo, mas, claro, especialmente para gestdo, é sempre um dilema que a gente
vive, mas aqui, eu posso te dize, amadureceu bastante. Eu acho que houve uma
compreensdo dos gestores. Isso esta mais amadurecido aqui, mas pode ir além, para
construir essa diferenciacdo de propésitos, digamos, de separar o governamental do
institucional, porque ele ndo atende sé ao gestor, em comparacdo ao publico, a TV, a
totalidade dela, a sociedade aqui local, dessa instituicio como um todo. No ambito da
relacdo das universidades com a comunicacdo publica, os veiculos publicos de
comunicacdo, eu sempre defendi que houvesse uma espécie de programa EBC
universidade, até porque as empresas privadas tém, ndo sé por isso, mas também por
isso, que possibilitasse acordos os mais abrangentes possiveis como pesquisas gerais
de conteudo, no nosso caso mais especifico, gerais e gerencial, de andlise de sistema
etc., para fazer da TV publica, fazer das TVs publicas ambientes laboratoriais. Esse
negocio da ocupacdo que eu estava dizendo a gente podia comecar ou passar
especialmente pelo convite as universidades, trazer as universidades fisicamente ou
cientificamente para acompanhar os contetdos, os processos de producao, distribuicdo
e acesso a conteudos, acho que seria maravilhoso. A gente teve umas experiéncias.
Inés fez o estudo das criangas, teve aqui um trabalho de muitos anos; tem o trabalho I3
em Santa Catarina, da nossa amiga Ilhusca, que fez também, sé que foram coisas muito
restritas. Sei das dificuldades de gestdo — hoje estou aqui na dire¢cdo da Faculdade —,
mas se a gente conseguir estimular com que as universidades participem, apresentem
propostas, em um edital, uma chamada aberta, acho que isso pode significar um
didlogo fluido das universidades com a EBC e até um intercambio como eu estava
dizendo, de conteldos de programacao. Existiam umas plataformas técnicas para isso,
mas acho que a gente perdeu muito tempo, eu nao sei. Eu parto também do principio
gue o 6timo é inimigo do bom. Entdo se a EBC tivesse apresentado uma plataforma
intermedidria, uma chamada intermedidria ou mais chamadas intermediarias, isso
poderia ter funcionado melhor. Sendo que agora até a ouvidora que coordena essa
experiéncia, conversei varias com ela sobre a experiéncia da antiga Escola Nacional de
Comunicacao Publica, que virou outra coisa ai, enfim, perddo por ndo me lembrar de
cabeca, o laboratdrio de inovacdo de ndo sei o qué, de comunicacdo publica, que é um
projeto com a Unesco, porque teve essa transformagao, porque eu acho que eles
conseguiram perceber até quando cheguei a conversar com ela sobre isso, claro que
ndo foi s6 eu, me parece esse é um ponto importante, a EBC podia ser a nossa
Embrapa, porque a Embrapa acolhe os pesquisadores, e os seus pesquisadores
também fazem pods-graduacdo, participam, entdo eu lembro que eu fiz um
levantamento uma vez e liguei para Embrapa e tinham, sei I3, ndo sei se eram
duzentos, pesquisadores das universidades, s6 da UnB eram setenta, fazendo
mestrado, doutorado etc. Junto com a Embrapa no tomate, no ndo sei o qué, e tinha
ndo sei quantos, sei la cinquenta, uma coisa assim, a gente pode levantar esses dados
juntos, pés-graduandos, técnicos da Embrapa fazendo pds-graduacdo na UnB. E eu vejo
isso como uma grande inspiracao para a EBC, acho que tinha que ser a nossa Embrapa,
de a gente ir 13 fazer estudos, ficar junto dos caras 13, em todas as dreas, ndo sé na
comunicacdo social, mas engenharia etc., a¢cdes internacionais e tal, e também os caras
tinham que vir para cd fazer com a gente pds-graduacao, tudo. No lugar, isso nessa
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época, de acreditar que a EBC poderia ser EBC College, uma ideia que tinha aqui, muito
inspirada na BBC. "Ndo, a EBC vai fazer cursos, até vender para as emissoras estaduais.”
Eu falei: "Gente, acho que tinha que fazer aqui parcerias com as universidades, a gente
fazer aulas aqui, gravar, e deixar aberto isso para todo mundo, galera do Ceara que
quiser, sei 13, ouvidoria segundo Fernando Oliveira Paulino, ou curso de comunicacao
comunitdria com o professor Edgard Patricio...". L4 estd o povo, deu ali a palestra e
grava e deixa isso nos YouTube da vida para que a informacao circule. Assim, desculpa o
meio grosseiramente falando, mas muito popular, banco ndo vende pdao nem padaria
troca cheque, sacou? Atividade fim da EBC ndo é dar cursos, é fazer a programacao, a
distribuicdo, promover acessos aos conteudos que a gente falava na primeira pergunta.
E a atividade fim da universidade ndo é necessariamente produzir conteldos
audiovisuais gerais, é também fornecer atividades, sim, de pesquisa e de extensdo e
gestdo. Entdo acho que dava para compatibilizar essas duas atividades fins e fortalecer
o sistema publico. O marco, a EBC, e também, por outro lado, retroalimentar as
experiéncias de comunicacdo que as universidades tém. SO que nisso a gente perde
muito tempo discutindo qual é a cabeca de rede, quando é que vai ser feito isso, em
que prazo, e eu acho que a gente poderia tentar fazer umas experiéncias universitarias
ai, no ambito da TV mas também de radio, de jovens realizadores, que acho que tem
muita coisa interessante que é feita nas faculdades, ndo sé aqui com a gente, mas com
todas, certamente vocés |a também, que poderiam ter entrado com mais énfase na
programacdo da EBC. Algumas coisas entraram, é verdade, mas acho que fazer disso
um clube mesmo, até festival... Aqui a gente teve, no caso da radio, teve algumas
experiéncias interessantes, festival de musica aqui e tal, que ndo podem deixar de ser
mencionadas, mas como a entrevista é de televisao, acho que a TV tem um pouco mais
dessa resisténcia, é um canal muito engravatado, muito institucional, fechado, em
comparacgao as radios que acho que sao mais dinamicas, flexiveis. Isso faz com que as
radios tenham um pouco mais dessa relevancia, percepc¢ao. Especialmente no Rio de
Janeiro, aqui a Nacional FM, mas no Rio especialmente a Nacional AM, tém esse
espirito. Agora, eu acho que a TV acabou ficando muito distante. Acabou ficando
distante da populacdo ao passo que poderia, se esses lacos, as portas fossem abertas,
acho que ter especialmente num momento de crise, um pouco mais de mobilizagao
social para sustenta-la. Se a TV Brasil tivesse conseguido, o cara que tem analise em
Hegel mas desenvolveu essa estratégia em um momento de crise, as pessoas sairiam
em defesa da iniciativa, mesmo porque sentiriam que o seu patrimoénio estd em risco. E
eu acho que o fato de ter havido tudo que existiu e essas mobilizacdes ndo terem
alcancado numero maior é também resultado desse numero insuficiente, auséncia, de
iniciativa.

| Com relagdo a essa temadtica, TV publica, alguma coisa que vocé tem a acrescentar ai
com relagdo a isso?

E dificil falar com uma pessoa como vocé me olhando, é meio um espelho, porque eu
sei que vocé compartilha de muitas dessas minhas angustias...
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|A gente falou também de diversidade, pode ser a questdo religiosa, que esta
colocada na bancada religiosa, a gente sabe que o sistema de concess6es ainda passa
pelo legislativo. Entdo, diante desse cendrio todo, perspectivas que vocé coloca em
relagdo a TV publica, ou sistema publico de comunicagao.

Eu estou bastante preocupado com tudo que é publico! A gente estd vivendo um
momento de grande ansiedade. Vocé me pegou em um dia meio de surpresa e
também no qual, j& também me justificando aqui porque eu ndo respondi vocé tao
rapidamente, estou aqui ndo sé manejando uma ocupac¢do na Faculdade como na
Universidade, na comissdo de negociacdo. Estou bastante preocupado com o
desenrolar dos acontecimentos, entdo estou bem a flor da pele com o que é publico
em termos de educacdo, de saude, de comunicacdo, de transporte, porque meu receio
é que a gente... Eu ndo gosto muito de "avanco e retrocesso", mas que a gente retorne
ao periodo anterior a constituicdo de 1988. Até porque estdo mexendo na constituicdo
em questdes nevrdlgicas que podem também de alguma maneira... Daqui a pouco
mexer ali no artigo 220, 224. 220 a 224, artigo quinto etc. Entdo eu estou realmente
preocupado com o que tem acontecido porque de alguma maneira esta colocando em
crise, em risco, a universidade publica, isso que eu falava agora a pouco, e obviamente
também o modelo da comunicagdo publica. Acabei de receber aqui, para vocé ter uma
ideia, uma mensagem da presidéncia da empresa ja falando em PDV*. Eu, que de
alguma maneira vi a EBC nos ultimos anos, até muitos alunos e ex-alunos saindo daqui
para trabalhar 13, crescer e contratar e fazer projetos, agora vai possivelmente diminuir
e isso me preocupa, faz a gente ficar pensando no que vai ser daqui para frente. Até
porque a situagao macro politica no Brasil € muito indefinida, a gente tem um governo
provisério, que se efetivou, mas nao foi eleito como cabec¢a de chapa, a gente tem
também nos estados crises econdmica e financeira, o que certamente vai significar
menos dinheiro para as experiéncias locais e menos condi¢des também de canais de
prestacdao de contas. A gente tem todo esse rescaldo ai do que foi o periodo do
impeachment, que dificulta também o didlogo entre os grupos politicos. No ambito
internacional, a gente esta vivendo um momento muito complicado, entdo eu acho que
algumas articulagdes que o Brasil tinha feito e que eram muito interessante para nds
no ambito CPLP, Brics, agora também estdo caminhando para outro lugar. Isso significa
também pensar como isso vai acabar impactando em projetos estratégicos que
envolvem a comunicacdo e a imagem do Brasil, chamado |3 softpower, esse que ja estd
afetando, o Brasil tomou 7x1 da Alemanha, a gente esta vivendo um pouco essa fase do
Brasil ser identificado como um lugar meio Jloser, em termos de estabilidade
democratica, cumprimento de acordos, isso realmente me preocupa bastante. Entdo,
indo mais diretamente no ponto da comunicacdo publica, acho que o cenario é bem
sensivel, porque a EBC é um pouco um farol, acho que apontava para os estados
possibilidades, ndo so estados pela esquerda, mas alguns outros também, que veio
com essa perspectiva. A medida que a EBC entra em crise, acho que a gente retorna
para um momento onde ndo havia articulagdo, havia disputa, havia concorréncia,
tempos instaveis, principalmente em S3ao Paulo e Rio, por hegemonia, entdo isso ndo é
bom, para o projeto de nacdo projeto mais amplo e calcado na diversidade etc.
Também me preocupa toda essa crise que a gente esta vivendo por conta do que,

12 I s .
Programa de Demissdo Voluntaria.
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tenho estudado ha alguns anos ai, de experiéncia de ouvidoria, de canal de prestacao
de contas, de didlogo etc. Porque a Ouvidoria [da EBC] ainda estd em funcionamento,
mas o Conselho Curador ja foi deixado de lado, entdo acho que essas possibilidades,
gue eram minimas, de ambientes de didlogo com a sociedade, também estdo
perigando, também estdo sofrendo, estio em um momento sensivel. Entdo eu acho
gue tudo isso me preocupa bastante. Agora, para ndo ficar sé nessa coisa de crise, mas
também por outro lado, embora n3do seja usudrio de redes sociais, porque o e-mail ja
me da trabalho suficiente, mas eu também vejo algumas possibilidades interessantes
de uso da internet, da tecnologia e tal para estimular tudo isso que a gente tem
conversado desde o inicio. O elo, a producdao compartilhada esta cada vez mais possivel
de ser feita com os canais que a gente tem. Entdo talvez também pudesse ser
interessante para a radio publica, para a TV publica, utilizar skype e outros canais ai
para compartilhar conteldos, fazer com que eles fossem utilizados de uma maneira a
suprir a falta de recursos para o espacial e o temporal. Falta um pouco essa func¢do de
amarrar um pouquinho mais o que a TV faz com o que a radio faz, os canais privados
tém feito isso com mais maestria. Vocé pega um exemplo da Band, os caras
retransmitem o telejornal na radio, ficam, vocé que acompanha a radio também, fica
ali o tempo inteiro reprintando as entrevistas e tal e vocé entra no site, tem o
conteudo. A EBC ainda precisa amarrar um pouquinho mais isso, de pegar contelddos
antigos, RTP memodria dos nossos amigos... e amarrar com o novo e ja fazer uma
conexdo da TV com o radio, e ja colocar na Agéncia Brasil... Falta um pouco mais dessa
sinergia e isso poderia ser uma possibilidade futura interessante, essa sinergia, e a
utilizacdo tecnoldgica, além, claro, da universidade. Eu ainda quero acreditar que a EBC
vai perceber a universidade publica, a educagdo publica, as escolas, o ensino médio,
como ambientes parceiros, instituicdes que podem caminhar juntas, e fazer com que a
gente tenha um servico publico de comunicagdo, um consdrcio com todas essas
iniciativas publicas. Nao sei se isso é sonhar demais, mas de botar nos postos de saude,
ndo estou querendo fazer o barulho, incomodar as pessoas, mas algumas telas, no
minimo um cartaz "Olha amigo, vocé que vai passar no posto de saude publico, assista
a TV publica", "Professor, vocé que estd dando aula de fisica, a gente tem aqui o,
voltando ao caso da TV Cultura, o Vestibulando, a gente tem aqui o Enem", uns
conteudos que ficariam |a. De repente até tem, eu estou sendo injusto, mas eu queria
gue isso repercutisse mais, que pegassem os temas ai candentes e fizessem programas,
conteldos e que ja otimizassem o dudio de um lado, fizessem podcast... Entdo, é mais
facil falar do que fazer, mas acho que tudo seria um encaminhamento que me deixaria
um pouco mais feliz, digamos assim, para aliviar a barra do outro lado ai, que é a
contencdo de recursos etc. Como a vida, eu vejo um futuro muito dialético, acho que
tem todo esse cendrio, essas nuvens carregadas ai a nossa volta, mas também tem um
pouquinho de fresta de luz ai, quem sabe utilizacdo de tecnologia de cooperacdo... Eu
vejo desde 2008, essa relacdo com Portugal, com Angola, Mocambique, América
Latina, poderia estar mais avancada, em compartilhamento de conteldos, de interacdo
na programacdo, acho que ndo é possivel que com tantas coisas interessantes ai a
nossa volta na América Latina, e em Portugal, a gente ainda ndo tenha conseguido
colocar na tela e no dudio e na caixa de som os conteldos que ja poderiam ser, até sem
custo nenhum, colocados. E fica as vezes em uma disputinha de hegemonia, de I3 e de
ca. Mas quem sabe a gente consiga daqui a dez anos, conversando sobre éxitos que
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foram desenvolvidos de coproducdes no dmbito da radio e da TV publica, o cinema
publico, nas experiéncias audiovisuais, isso acontece. O maior parceiro de filmes que a
gente tem é Portugal. Um nUmero razoavel de filmes que sdo feitos por coproducao,
pouca gente conhece, talvez, essa informacdo, mas também acho que esse espirito
poderia ser georreferenciado para TV e para a radio também. De ter mais fluxo
informativo no ambito macro nessas cooperacdes, e no ambito micro. Pode ser uma
coisa assim "viajadona", mas o mundo é tdo possivel hoje... Se eu tivesse hoje na
presidéncia da EBC, ndo sou candidato, até porque o meu mandato aqui na direcdo [da
Faculdade], mas eu penso justamente nisso, de como flexibilizar e fazer o trabalho mais
compartilhado nos processos de producdo, distribuicio e acesso de conteudo.
Entender que a empresa nao se restringe a producdo de material para TV analdgica ou
digital. Ela tem um pouco mais dessa compreensao global, pode facilitar mais publico,
mais audiéncia, mais diversidade e mais atendimento ao interesse publico.
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“Na TV publica nGo ha interesse comercial. O que é desprezado pelas
emissoras privadas pode constituir-se em material de grande valor para
ser exibido pela TV publica”.

FLAVIO ANTONIO CAMARGO PORCELLO

Carlos Henrique Demarchi

Jornalista (1977) e bacharel em Ciéncias Juridicas e Sociais
(1976) pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), com mestrado (2001) e doutorado (2004) em
Comunicagao Social pela PUC-RS. Atualmente, é professor
associado, classe D, nivel 2, nos cursos de graduacdo em
Jornalismo e pds-graduacdao em Comunicagao e Informacgao da
UFRGS e pesquisador da drea de Telejornalismo, com énfase
nas relagdes entre midia e poder. Foi diretor de programacao
(1995-1996) e de relagdes institucionais e marketing cultural
(2003-2004) da TVE do Rio Grande do Sul. Foi responsavel pelas
TVs universitarias da PUC-RS (1998-2003) e UFRGS (2008-2012).
Coordenou a Rede de Pesquisadores em Telejornalismo da
Associacdo Brasileira de Pesquisa em Jornalismo (SBPJor) no
periodo 2006-2013. E diretor da Associacido de Amigos da TVE e
FM Cultura (AATVE), gestdao 2016-2019.

| Qual a importancia da televisdo publica para a sociedade?

Fundamental para a democratizacdo da informacdo. A televisdo privada visa objetivos
comerciais e é controlada diretamente por quem detém o poder econémico. O que
ndo gera lucro ndo é exibido sob a desculpa de que ndo dé audiéncia. Na TV publica
ndo hd interesse comercial. O que é desprezado pelas emissoras privadas pode
constituir-se em material de grande valor para ser exibido pela TV publica. Cultura,
artes, politica, programacdo infantil e, principalmente, debate sobre o papel social da
midia.

| Quais as fragilidades da televisdo publica?

Falta de recursos. TV é cara e, sem recursos adequados, a geracdo de imagens e a
transmissao de conteudos ficam dificeis. Como a TV publica ndo dispGe dos recursos
vindos dos anuncios comerciais, ela acaba dependendo de verbas publicas, que ja sdo
insuficientes para fazer frente a despesas com saude, educacdo, seguranca etc.

| Como a televisao publica deve se sustentar?
Essa é uma boa questdo. A Inglaterra resolveu com o financiamento publico, ja que a
BBC de Londres é totalmente financiada por impostos especificos pagos pela
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populacdo. O telespectador britdnico compra um aparelho de TV e ja paga uma taxa
para poder assistir, ou seja, mensalmente, contribui com um valor para manter a TV
publica. Assim como paga a luz e a TV por assinatura, paga também para manter a
BBC, que é mantida por um conselho, eleito para garantir que a emissora cumpra sua
finalidade publica. O mesmo vale para a Radio BBC.

| Quais as relagdes que a televisdo publica deve manter com o Estado?
Relacdes institucionais de respeito a legislacdo vigente e voltada para atender o
interesse publico. A TV publica ndo deve ser comandada por governos e sim por
conselhos eleitos para representar a sociedade que mantém a emissora.

| Como a televisao publica deve dialogar com a sociedade?

Cumprindo a lei e exibindo programacao compativel com o interesse publico. Como
estd livre das amarras do interesse comercial dos anunciantes, a emissora publica deve
priorizar a democratiza¢ao da informacao.

| Como deve ser desenvolvida a grade da televisdo publica?

Essa é uma questdo complexa. Se for uma emissora nacional, deve abranger os
interesses de um pais continental como o Brasil, com toda a sua multiplicidade de
racas, etnias, religides, tendéncias politicas e diversidade cultural. E uma tarefa dificil,
mas possivel. Nao deve fazer como a Rede Globo, que impde um valor Rio-Sdo Paulo a
todo o pais: ou seja, adota um modelo econémico paulista em linguagem da zona sul
carioca. A TV publica deve respeitar a diversidade e preservar a cultura regional
manifestada pelos varios sotaques regionais que o Brasil fala. Deve dar uma identidade
ao pais para que ele se veja na TV.

| Qual a importancia da audiéncia para a televisao publica?

Fundamental para que o pais se veja e se reconheca pela TV. Deve fazer o contrdrio do
que faz a TV comercial, onde a populagao é retratada como se vivesse na zona sul do
Rio de Janeiro.

| Vocé assiste a televisdo publica? Cite um programa e explique.

Sim, muito. Nao tenho como citar sé um. Entre tantos programas que assisto, estao:
Repdrter Brasil, da TV Brasil; Roda Viva, da TV Cultura; TVE Repérter e Nagao, da TVE
do Rio Grande do Sul.

| As TVs sdao concessoes publicas. Qual é o papel da televisdo publica em relagao a TV
privada?

Nao ter interesses comerciais e ndo montar sua grade de programag¢do com o intuito
Unico de buscar audiéncia a qualquer preco.

| Qual é a importancia da televisdo publica quando se discute a democratizagdo da
comunicagao?

56



Em Defesa da Comunicag¢do Publica

Fundamental, pois ela pode dar vez e voz a todas as correntes e linhas de pensamento.
ATV publica é multipla e deve propor reflexdao sobre todos os temas que interessam ao
pais.

| Consideragdes finais

Sou um intransigente defensor da TV publica e, neste sentido, faco um convite para a
leitura de um livro: Telejornalismo: a nova praca publica (Ed. Insular, 2006), que analisa
as relacdes entre midia e poder no pais. E um livro lancado ha dez anos e que esta
muito atual nos dias de hoje. Também recomendo a leitura de um livro langado pelo
nosso grupo de pesquisa TELEJOR, em Florianépolis, no XIV Encontro Nacional de
Pesquisadores em Jornalismo (SBPJor). O livro chama-se Telejornalismo e Poder (Ed.
Insular, 2016).
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“A TV publica busca audiéncia, mas ela ndo vai competir com as demais
emissoras. Ela néGo faz do telespectador um consumidor, ela o trata como
cidaddo.”

FRANKLIN MARTINS

Carolina Fernandes

O jornalista politico Franklin Martins nasceu, em 1948, em
Vitéria, mas foi criado no Rio de Janeiro. Ele comecou a
trabalhar cedo como estagiario do jornal Ultima Hora, aos 15
anos. Como jornalista, durante quatro décadas, passou por
varios veiculos de comunicacdo, como: Rede Globo,
GloboNews, jornal O Globo, revistas Republica e Epoca, Radios
Bandeirantes e CBN, portal iG, dentre outros. Além disso, de
2007 a 2010, foi ministro-chefe da Secretaria de Comunicag¢do
Social do Brasil durante o mandato presidencial de Luiz Inacio
Lula da Silva. Franklin foi entrevistado por sua relevancia
profissional, ja que possui postura critica em rela¢cdo ao poder,
bem como acredita que a midia deve levar a sociedade em
consideracao.

| Qual a importancia da televisdo publica para a sociedade?

No mundo todo, no contexto democratico, existe TV publica, porque é uma das formas
tradicionais de comunicacdo. Desta forma, temos uma comunicacdo privada, uma
comunicacdo estatal (dos 6rgdos do estado) e uma comunicacdo publica, ou seja, esta
ndo estd subordinada aos interesses privados, tampouco esta subordinada aos
interesses estatais. Geralmente, encontram-se mecanismos para que isso funcione. Os
sistemas de financiamento sdo diferentes de pais para pais, mas sempre ha
mecanismos que permitem (ou pelo menos tentam) fazer com que a TV publica preste
conta diretamente a sociedade e ndo ao estado, nem empresas privadas.

| Quais as fragilidades da televisdo publica?

A BBC é uma TV publica fortissima, ndo é fragil. Na Alemanha, na Italia, na Franca, na
Argentina, em Portugal as televisGes publicas também sdo significativas. A TV publica
ndo é necessariamente fragil. Mas no contexto brasileiro nunca tivemos uma TV
publica para valer. Nés tivemos algumas iniciativas de TVs no final dos anos 1960, como
a TVE, TV Cultura (de S3do Paulo), que eram TVs estaduais, ndo eram nacionais, no
momento em que a televisdo comercial estava entrando em rede nacional, elas
estavam comecando a se construir localmente e, assim, ficaram fragmentadas e
isoladas. Em muitos casos, passaram a responder aos governos dos estados, e ndo a
sociedade. Para que seja publica, a TV tem de ter conselhos ou mecanismos que fagam
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com que sua linha editorial, sua producdo de conteldo, seja acompanhada nado pelo
poder estatal, mas seja acompanhada por representantes da sociedade, como
representantes de organizacdes sociais, por exemplo, que fazem esse trabalho de
supervisao, garantindo que a TV publica cumpra seu dever.

| Como a televisao publica deve se sustentar?

Isso varia de pais para pais. Na Inglaterra, por exemplo, todo cidaddo que tem uma
televisdo paga uma taxa anual — ndo é algo barato, e é essa taxa que sustenta a TV
publica. Em outros paises, a TV publica esta, muitas vezes, no orcamento do Estado, no
orcamento do pais e vai diretamente para a televisdo. No caso brasileiro, por exemplo,
quando a TV Brasil (EBC) foi criada, parte do recurso era do governo e outra parte era
uma taxa da comunicacdo publica que vinha das empresas de telefonia. Estas se
recusaram a pagar, entraram na justica contra isso e foram sendo derrotadas na justica,
mas até hoje é um problema que permanece. O ideal é que a TV publica tenha um
mecanismo automatico de transferéncia de dinheiro do Estado através de algum tipo
de taxa, contribuicdo, ou também que tenha outro recurso. Nos Estados Unidos, por
exemplo, a TV publica conta com financiamentos de orcamento de Estado, mas
também com financiamentos de pessoas e empresas que doam recursos para a TV
publica. Isso varia de lugar para lugar, mas o importante é que ela tenha recursos para
fazer o trabalho dela e ndo esteja na dependéncia de um controlador.

| Como a televisdo publica deve dialogar com a sociedade?

Isso também varia de pais para pais. No Brasil, criou-se a EBC para a comunicagao
publica. Entdo, para garantir que as decisdes da emissora sejam tomadas em nome do
interesse da sociedade foi criado um Conselho Curador formado por 22 representantes
dos quais a maioria sdao da sociedade civil, dentre organiza¢bes sociais, sindicatos,
entidades de direitos humanos, entidades culturais, entidades de defesa do menor etc.
Bom, pelo menos era assim que funcionava quando eu acompanhava o assunto,
porgue eu ndo estou por dentro disso ha algum tempo.

| Como deve ser desenvolvida a grade da televisao publica?

Grade de programacdo ndo é uma coisa simples de resolver, ndo existe uma férmula. O
essencial é que o telespectador seja tratado ndo como um consumidor, mas como
cidaddo. Tem que ter a programacao para os diferentes publicos, por exemplo, tem que
se pensar no publico infantil. Hoje em dia, as televisdes privadas abertas no Brasil ndo
contam com uma programacao infantil educativa, porque é proibido fazer publicidade
para criancas de determinada idade. Entdo, eles ndo oferecem, porque querem ganhar
dinheiro. Ja a TV publica tem que ter uma programacdo de carater educativo, fazer com
gue ajude a crianca a despertar para a sociedade, entender os problemas e as coisas
gue acontecem, além de ter uma visdo critica do mundo. A TV publica deve oferecer
também programas sobre minorias, ter um bom jornalismo independente e programas
culturais que mostram a cultura nacional e regional. Ela tem que ir além, ndo
simplesmente ver o que da ibope, embora ela deseje ter uma audiéncia.
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| Qual a importancia da audiéncia para a televisdo publica?

A TV publica busca audiéncia, mas ela ndo vai competir com as demais emissoras. Ela
ndo faz do telespectador um consumidor, ela o trata como cidaddo — ela ndo estd
fazendo como uma TV estatal, que, na verdade, comunica aquilo que o governo faz. Se
analisarmos a BBC, por exemplo: ela tem dois canais na Inglaterra, um deles disputa a
audiéncia praticamente como uma televisdo comercial, mas continua tendo o carater
de TV publica.

| Vocé assiste a televisdo publica? Cite um programa e explique.
Nao, depois que eu sai do governo ndo assisto mais.

| Como vocé avalia os recursos de acessibilidade para pessoas com deficiéncia na
programacao televisiva de um modo geral?

Eu ndo estou acompanhando recentemente, mas as técnicas de acessibilidade evoluem
com o tempo e podem ter coisas hoje em dia que podem ser efetivas, eu ndo sei. Eu sé
sei que quando eu estava a frente da SECOM, na época em que eu participava das
reunides do Conselho Curador da TV Brasil, havia uma preocupagdao muito forte com
relacdo ao telespectador com deficiéncia — o que ndo quer dizer que todos os
programas conseguem adotar esses recursos, ja que isso tem um custo, mas era uma
politica nossa e ja se aplicava muito mais que na TV privada, que nao trata o
telespectador como cidaddo, sé busca o lucro. Como isso tem custo e ndo tem grande
retorno, a TV privada descarta, o que eu acho um erro, pois ela sé cumpre o hordrio de
audiodescricdo, por exemplo, que esta previsto na Lei.
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|A televisdo no Brasil se consolida como um projeto do aventureiro Assis
Chateaubriand. Ela nasce do contrabando de televisores e até os dias atuais se
mantém na ilegalidade/imoralidade das concessées. Diferentemente do contexto em
que se insere a televisdao no Brasil, Dominique Wolton defende a ideia de que a TV é
um meio de comunicagdo democratico. Como vocé avalia a “televisdo ideal” e a
“televisao real” que temos no Brasil?

A midia TV é um meio de comunicacao por exceléncia. O modelo adotado no Brasil
compromete a democratizacdo desse meio e uma concessdo publica se torna um
patrimbnio privado que visa exclusivamente o lucro e o dominio ideolégico e politico
da populacdo brasileira e que ignora a funcdo social e educativa desse meio de
comunicacdo. Para se pensar a “televisdo ideal” temos que considerar como um meio
gue possa potencializar o processo educativo, mas ndo exclusivamente. Considero que
a funcdo de entretenimento e de informacdo da televisdo é fundamental. Como
concessdo publica, a televisdo deveria estar, efetivamente, no controle do Estado, ndo
descarto a concessdo privada, mas o Estado deve gerir, regular tudo o que se produz na
televisdo. A “televisdo ideal” é aquela que proporciona e potencializa o processo
educativo, promove a difusdo da informacdo jornalistica de forma equilibrada e
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fornece entretenimento. Ha que se dosar, nessa “televisdo ideal”, e privilegiar a
educacgdo, nas suas mais diferentes formas e em segundo lugar privilegiar a informacao
noticiosa. Depois disso a “televisdo ideal” pode fornecer e proporcionar
entretenimento. A “televisdo real” que temos no Brasil estd muito distante do ideal.
Ndo ha qualquer regulacdo e os, literalmente, donos das emissoras utilizam uma
concessdo publica para interesses pessoais, para favorecer interesses corporativos,
econdmicos e politicos em detrimento dos interesses sociais e da promo¢do do bem-
estar social. A “televisdo real” é autoritdria, atende aos interesses do capital
internacional, de seus préprios concessiondrios e manipulam a informacdo em prol

desses mesmos interesses, sejam do ponto de vista politico ou econémico.

| Vocé acredita que a televisdo mantém uma relagdo promiscua com o poder politico?
Isso é ou seria diferente na televisao publica?

A “televisdo real” estd completamente comprometida com o poder politico, seja no
ambito de se fazer servical, seja do ponto de vista de colocar o poder politico ao seu
servico. A gestdao privada da “televisdao real”, sem qualquer tipo de regulagao,
proporciona a grupos empresariais, grupos politicos uma administracdo que atende
apenas aos interesses privados. Nesse aspecto, sim, sem duvida a televisdo que existe
no Brasil hoje tem uma relagdo promiscua com o poder politico.

No que diz respeito a televisdo publica, considero que dado a uma administragcao mais
democratica é possivel uma televisdo de qualidade que privilegia a educac¢do, o
interesse social, enfim que proporciona informag¢ao mais equilibrada a servigo da
populacdo. Em outas situagdes, uma televisdao publica, mais do que qualquer outra,
poderia ficar submissa ao poder politico, como acontece em muitos estados brasileiros
em que o governo do estado transforma a emissora estatal num instrumento de som e
imagem que publiciza e promove suas ac¢des. Isso sé ndao ocorre de forma mais
acentuada porque as emissoras estatais tém baixissima audiéncia. E os governos
preferem gastar recursos publicos nas emissoras privadas. Canalizam-se, assim,
milhares de ddlares para os cofres das empresas privadas que controlam emissoras de
televisdo sob concessdo. Os governos estaduais podem favorecer seus aliados politicos,
empresarios das emissoras privadas e ainda promover a manutencdo dessas emissoras
e controlar, principalmente, o que se produz de jornalismo. Em outras palavras, a
emissora privada que, na realidade brasileira recebe fartos recursos do poder publico,
vai controlar, censurar o seu jornalismo para que ndo produza criticas ou veicule
informacdes contrarias ao governo. E fato que a televisdo privada no Brasil ndo subsiste
pela publicidade privada. O maior anunciante das emissoras de televisdao, da midia em
geral sdo os governos. Se nao fossem as verbas publicas, emissora ou midia privada
sobreviveria. Se ndo é o aporte gigantesco de recursos do governo federal, a TV Globo
ndo seria o que é hoje.

| Como vocé define televisdo publica?

Considero a televisdo publica sob dois aspectos. Um se trata da emissdo publica de
informacdo e entretenimento que é realizado por uma emissora privada, que é uma
concessdo publica, ou por emissora estatal. Assim, a chamada televisdo publica é na
realidade uma televisdo estatal, pertence ao estado e indiretamente aos governos que
administram a estrutura publica. Assim, podemos dizer que televisdao publica é toda a
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televisdo que existe. No entanto, no que diz respeito as emissoras privadas, ou sob
controle privado, ndo hd uma televisdo publica, fica, portanto, esse conceito apenas
para as emissoras estatais, e mesmo assim ndao ha como generalizar visto que muitas
emissoras estatais ndo sdo exatamente publicas. E importante considerar que em razio
do alto custo de producdo, manutencao e investimento na estrutura de uma emissora
de televisdo, os governos estaduais ndo conseguem fazer uma producdo local e
tampouco fazer a manutencdo das emissoras, se filiam as grandes emissoras, como é o
caso da TV Cultura ou da TV Educativa do Rio de Janeiro, esta de administracdo federal,
para que possam veicular producdo. Neste caso, e com algumas excecdes, produzem
pouquissima programacao local ou regional. Normalmente tem sinal de transmissdo de
péssima qualidade que inviabiliza uma audiéncia maior.

Qual a importancia da televisdao publica para a sociedade?

Considero que a televisdo publica, seja de concessao privada ou de concessado estatal, é
imprescindivel para o desenvolvimento da sociedade. Embora com o avanc¢o do
processo de comunicac¢do cibernética, a midia televisdo ainda tem uma grande forca
para promover o desenvolvimento social, promover a educagao, disseminar informacao
jornalistica e proporcionar o entretenimento. E certo que a significancia da televisdo
estd no seu limiar, mas hd ainda varios anos para isso. A televisdo em geral esta a
perder espagos para os cibermeios, seja no aspecto da informagdo, seja no
entretenimento. De qualquer forma, a televisdo publica é um meio por exceléncia, que
pode contribuir na melhoria da saude, na qualificacdo do transporte publico, na
disseminacdo da informacdo jornalistica e no entretenimento. O pais necessita mudar,
urgentemente, o seu formato de televisao, precisa regular as emissoras administradas
pelas empresas privadas e potencializar a caracteristica da educagdo, que envolve
também a difusdo da informacdo jornalistica. A televisdao precisa ser publica. A
televisao que se faz no Brasil ndo é publica.

| Quais as fragilidades da televisdo publica?

Se entendermos televisdo publica como aquela que produz e transmite informacgdes
educacionais, proporciona desenvolvimento social, difunde informacdes jornalisticas
de forma democrética, creio que essa televisdo ndo existe no pais. Temos um modelo
de televisdo estatal que se pretende publica, mas que tem graves problemas e,
portanto, baixissima audiéncia. Problemas no ambito da atualidade dos seus
equipamentos, da qualidade de sua programacdo, mesmo das diretrizes politicas que
gerenciam essas emissoras. As fragilidades de uma televisdo pretensamente publica,
mas de cunho estatal, reside na defasagem de equipamentos, ma administracao,
auséncia de investimentos e ingeréncia dos governos. A precariedade dos
equipamentos provoca baixa de qualidade de producdo, baixa qualidade de sinal de
transmissdo. No limite do prazo para que as emissoras mudem o sinal e os
equipamentos para a qualidade digital, muitas emissoras estatais ainda ndo dispde de
recursos para fazer a troca dos equipamentos. Correm o risco de terem o sinal
bloqueado. Ndo ha interesse dos governos na melhoria da qualidade da televisdo
estatal, muitos gestores sdo indicacdes politicas sem qualquer conhecimento técnico.
As emissoras estdo sucateadas em prol de enormes recursos aplicados nas emissoras
de concessao das empresas privadas. Mesmo com todos esses problemas, a producao,
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ainda que pequena das emissoras estatais é de boa qualidade. Diversos produtos sé
ndo chegam a populacdo porque a qualidade de transmissdo é muito ruim, quando se
trata do sinal aberto. No caso da transmissdo em sinal fechado, a cabo, pouquissimas
pessoas tém acesso. A férmula “showrnalismo”, como bem conceitua José Arbex
associada a telenovela estd superada. Ha um cansaco desse modelo. Se as emissoras
nado se reinventarem, perderam espacos, cada vez mais, para o entretenimento e a
informacgao veiculadas pelos cibermeios.

| Na sua visdao, como a televisdo publica deve se sustentar?

Considero o modelo de sustentabilidade utilizado pela BBC como o mais adequado na
atual conjuntura. Um misto de investimento privado em publicidade e injecdo de
recursos estatais e da sociedade pode contribuir para que a producdo televisiva seja
mais democratica e atenda aos interesses sociais, a partir de conselhos de regulacdo e
de producdo da programacao.

| Quais as relagdes que a televisdo publica deve manter com o Estado? Vocé poderia
dar exemplos de emissoras publicas que tém esse tipo de relagdo com o Estado?

O Estado deve gerir as emissoras estatais e regular as emissoras privadas, por meio de
conselhos compostos por representantes da sociedade. As emissoras estatais
existentes tém uma relagdo promiscua com os governos. Infelizmente, muitos governos
promovem um processo de sucateamento das emissoras estatais em prol das
emissoras privadas. Em pouco tempo nao havera, no pais, emissoras estatais, estardao
fortemente sucateadas que uma recuperagdo se tornard muito onerosa, embora, por
mais onerosa que possa ser o investimento numa emissora de televisdo estatal é
sempre investimento, ndo custo e, portanto, deve ser priorizado da mesma forma que
sdo priorizados investimentos na educagao, pois uma emissora de televisdo estatal é
uma forma de educacao, de conhecimento.

| Estamos em um momento absolutamente conturbado da politica no pais. Apés o
impeachment da presidente Dilma e das constantes intervengdes do atual governo
nas politicas publicas, que riscos vocé vé para a televisdo publica? Ela estaria fadada
ao insucesso e ao seu fim?

O quadro e as politicas do governo atual, considero pessoalmente, como uma diretriz
de precarizacdo e sucateamento da estrutura de comunicacdo do governo federal.
Entendo que a televisdo estatal, publica pode ser extinta. O modelo em vigéncia em
final de 2016 prevé o fortalecimento dos empreendimentos privados em televisdo e a
extingdo da estrutura estatal, por mais contraditério que possa parecer. A se manter
este modelo o pais tera uma TV Globo cada vez mais forte, mais poderosa, uma
concentracdo ainda maior das emissoras de televisdao em maos de poucos empresarios
e adocdao de um modelo de discurso paraoficial que executa as diretrizes de governo,
ndo estatais e absorve a maior fatia do bolo das despesas com publicidade oficial, de
forma publica, e de forma oculta por meio de destinacdo de recursos para algumas
dezenas de projetos “publicitariamente” sociais.

| Diante do contexto das redes sociais na internet — em que todos podem falar, mas
nao se sabe a confiabilidade das informacdes — como a televisao, em especial a
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televisdao publica poderia contribuir para uma transformagdo social, para dar
transparéncia ao momento atual para os cidadaos?

Entendo que a televisdo deve sofrer uma transformacdo profunda. A televisdo tem
gue, urgentemente, se “submeter” aos cibermeios, ao formato dos cibermeios. Esta
ndo é uma situacdo nova, basta observar as “televisdes” que veiculam filmes e séries
na internet. O modelo segmentado, com fortes recursos hipermidia e um processo de
interatividade que no modelo atual apenas engatinha e nem mesmo vai comecar a
andar, pois estd comprometido. A televisdo deve incorporar os recursos hipermidia,
interagir com as redes sociais para que possa oferecer um servico, um produto que o
usuario possa utilizar, consumir de forma proativa e dindmica. A televisdo, assim como
a conhecemos hoje, ndo mais existird em 20 anos. Assim como 0s jornais impressos
gue devem desaparecer nesse periodo, o mesmo acontecerd com a TV. Os jovens de
hoje consomem entretenimento, informacdo e mesmo educacdo em outro formato. Os
jovens de hoje ndo assistem mais a TV. Em muitas casas, mais conectadas, a tradicional
TV da sala mostra apenas difusdo televisiva interativa e hipermidiatica.

| Como a televisdo publica deve dialogar com a sociedade? Temos experiéncias como
essas fora do Brasil? Quais?

Creio que em primeiro lugar a televisdo publica — e aqui considero o entendimento de
televisdao estatal como recorrente para televisdo publica — deve ser fazer presente, deve
“conquistar” audiéncia. Esse conquistar entre aspas, pois ndo se trata do mesmo
entendimento das televisdes privadas, mas pela melhoria do sinal, pela qualidade da
programac¢ao conquistar adeptos e, ainda mais, pela utilizagdo dos recursos dos
cibermeios, principalmente da interatividade real e da hipermidia proporcionar novas
experiéncias aos usuarios e oferecer educagdo, informacdao e entretenimento que
contextualiza o usudrio e o cativa. O didlogo com a sociedade deve se pautar pelas
realidades locais. Assim como os cibermeios, que cada vez mais tem caracteristicas
hiperlocais, a televisdao deve se voltar para essas condi¢des. No que diz respeito as
grandes redes, de ambito nacional, a televisdo deve promover o debate, interativo e
hipermidiatico, dos grandes temas de interesse social. As experiéncias de televisdao
publica na Europa, por exemplo, se ddo com caracteristicas do local, de uma televisdo
voltada para o cotidiano das sociedades locais. A que se deve o sucesso, por exemplo,
da TV3 da Catalunya? Acontece porque esta emissora, publica, retrata, mostra e
dialoga com a realidade local, com o cotidiano da sociedade que busca transparecer.

| Como deve ser desenvolvida a grade da televisao publica?

A estrutura de programacdo de uma televisdo publica deve priorizar a educacdo, as
guestdes sociais que afetam o cotidiano da populacdo, prezar por um jornalismo de
gualidade e oferecer boas opcbes de entretenimento. E ainda fortalecer, por meio de
producdo local, a cultura regional, o folclore e as manifestacbes populares, sempre
muito préoximo do publico. Essa proximidade que vai contribuir para ampliar a
audiéncia. Em todo esse conjunto, a priori, a gestdo da televisdo publica deve ouvir a
sociedade, seja por meio dos conselhos da sociedade, seja por meio de pesquisas e
enquetes e até mesmo pelas propostas dos grupos sociais organizados.
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| Qual a importancia da audiéncia para a televisdo publica? O que fazer para ampliar
a audiéncia?

A audiéncia é importante para toda a midia. Contudo, parece que a televisdao publica
estatal ndo se preocupa muito com isso. Com excecdo da TV Cultura e da TV Educativa
Rio, ha situagdes muito diferenciadas entres as emissoras publicas de televisao. Nos
demais estados, a situacdo que transparece é de um descaso com a audiéncia. Tudo
indica que o custeio das emissoras privadas é mais vantajoso para os governos
estaduais, em detrimento do investimento para a melhoria da qualidade das emissoras
estatais. Considero que a receita, se é que existe receita, para o crescimento da
audiéncia da televisdo publica seja ampliar os orcamentos para as emissoras, investir
constantemente em equipamentos e pessoal técnico qualificado e produzir
programacao de alta qualidade. Exemplos ndo faltam, a conhecida BBC pode ser citada,
além da TV3 da Catalunya que recebem fortes investimentos do governo, além de uma
contribuicdo do publico que tem interesse na manutencdo da emissora publica com
programacao de qualidade. Oferecer uma programac¢dao de qualidade, possibilitar
interatividade, desenvolver conteudo hipermidiatico sdo fatores fundamentais para se
obter, ampliar audiéncia em tempos de ciberespaco e redes sociais.

| Vocé assiste a televisdo publica? Cite um programa e explique.

Eventualmente. A principal razdo disso estd na qualidade do sinal propagado pela
emissora estatal local. Além disso, por causa da qualidade dos equipamentos, a
emissora encontra-se totalmente sucateada, a programacdo propria é precaria. Os
programas que sao retransmitidos pela TV Cultura, principalmente, e pela TVE do Rio
de Janeiro tem melhor qualidade, mas por causa da qualidade do sinal a programacao
fica comprometida. Pessoalmente gosto do telejornalismo da TV Cultura e dos
programas de entrevistas, principalmente, o Roda Viva. A qualidade caiu nos ultimos
anos, desde que o governo do estado de Sdao Paulo infligiu uma precarizacao da
emissora. No geral, a qualidade da TV Cultura é boa.

| Os cursos de Jornalismo, principalmente, realizam discussGes sobre os efeitos de
concentracdo de poder da midia, em especial, a televisdo. O assunto pode parecer
corriqueiro nos ambientes académicos, mas ainda ndao envolve os cidaddos que, de
um modo geral, deveriam ser os principais interessados e sao os mais afetados. Como
vocé acha que a televisao publica poderia contribuir com os cidaddaos e com a
cidadania plena dos brasileiros?

Neste aspecto, a televisdo publica tem um papel muito importante. Deve trazer para a
tela o debate sobre este tema, sem qualquer receio de tocar num assunto que venha a
guestionar sua prépria atuacdo. Percebo que a televisdo publica estd muito distante
das universidades. Ha exemplos importantes, como o programa do professor Laurindo
Leal Filho, que debate a televisdo, faz critica sobre a televisdo na propria televisdao. No
contexto das emissoras estaduais, fora de S3o Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia, ndo ha
qgualquer relacdo das emissoras com as universidades. Posso mencionar aqui o caso da
TV Educativa de Mato Grosso do Sul que, apesar das boas intencbes da atual
administracdo, ndao houve a consolidacdo das relagdes da emissora com as
universidades, ha trabalhos muito pontuais, sem uma politica que leva as pesquisas, os
debates promovidos pela universidade para a televisdo. A televisdo publica deve

66



Em Defesa da Comunicag¢do Publica

ampliar e fortalecer o debate sobre sua prépria atuacdo, sem qualquer receio de ser
criticada. Essas producdes devem ter ampla visibilidade, chamar a atencdo da
populacdo para a importancia do debate sobre a politica de telecomunicacdes, sobre a
atuacdo da televisdo privada, sobre o que significa uma concessdo publica de TV.
Contudo, isso esbarra na vontade politico dos governos que ndo tem interesse em
discutir as concessdes das emissoras privadas. Outra iniciativa importante se trata do
Observatério de Imprensa dirigido pelo jornalista Alberto Dines. Neste caso,
especialmente, a emissora que transmite o programa e as demais que retransmitem
deveriam fortalecer o apoio a entidade que produz o programa para que ndo sé
permanecesse no ar, mas também pudesse receber apoio publicitdrio e divulgar o
trabalho para as populacdes dos estados. Sabemos que muitos programas devem estar
estampados em enormes painéis de propaganda de rua nas cidades, dar visibilidade
para essas producoes.

| A BBC é considerada a melhor televisdao do mundo segundo a obra de Laurindo Lalo
Leal Filho. E também literatura recomendada para estudantes de comunicagdo. Vocé
considera que a BBC é um modelo ideal? Vocé acredita que estamos, em alguma
medida, proximos dessa possibilidade ou a distancia tem se agigantado nos ultimos
tempos? Explique.

Considero a BBC um excelente modelo, mas ndo o modelo ideal. Nos ultimos anos se
observou uma interferéncia politico do governo britanico na BBC, até mesmo com a
inferéncia na composicdo do grupo dirigente. Ndo ha dudvida que, mesmo nao sendo o
modelo ideal, ¢ um modelo a ser copiado com as devidas adaptagdes as realidades dos
paises. Se a televisdo publica estatal brasileira fizesse a terca parte do que faz a BBC,
teriamos uma televisdo estatal de qualidade. Por outro lado, os governos teriam que
conseguir da populacdo uma forma de contribuicdo para esse formato, para essa
qualidade. E a populagdo esta disposta a pagar por qualidade. Podemos perceber isso
claramente quando muitas pessoas pagam assinaturas de TV a Cabo. Elas querem sair
da mesmice, querem televisdo de qualidade, estdo cansadas e insatisfeitas com a
qgualidade da televisdo privada aberta. O modelo da televisdo privada aberta ndo da
mais, saturou. Lamentavelmente o modelo brasileiro de televisao publica caminha no
sentido contrario. Os governos iniciaram, ha alguns anos, o processo de sucateamento
das emissoras estatais, notadamente na TV Cultura, na TV Educativa do Rio de Janeiro,
e mesmo nas emissoras estaduais, como é o caso, de forma contundente da emissora
estatal de Mato Grosso do Sul, que corre o risco de sair do ar no momento em que a
Anatel finalizar o processo de transmissdo analdgica. A mesma situacdo ocorre com a
TV Educativa do Parana, que também sofreu um forte processo de sucateamento.
Como mencionei anteriormente, para os governos estaduais € mais interessante aplicar
recursos do estado nas emissoras privadas. E como fazer televisdo publica sem recursos
e com equipamentos totalmente defasados? Se ndo houver qualidade do sinal
transmitido, se as emissoras ndo fizerem, o que é obrigatdrio, a transferéncia para o
sinal digital, ndo ha audiéncia e, portanto, ndo ha aplicacdo de recursos para os
investimentos em pessoal e equipamentos necessarios.

67



Em Defesa da Comunicag¢do Publica

| Recentemente publicamos capitulo em um livro sobre Televisdo Publica em que
fazemos uma revisao das origens histéricas do conceito de televisiao publica e
chegamos ao ponto de assinalar que estamos longe de um conceito propriamente
dito. O que temos, na maioria dos livros e referéncias, € uma caracteriza¢iao e
diferenciacido dos modelos existentes em diferentes paises com conjunturas
econdmicas, politicas e culturais diferentes.

“Inferimos que essa dificuldade resida, sobretudo nos “desvios” pelos quais passam
as emissoras — que se autodeclaram publicas —, mas acreditamos também que revela
uma forma de ser das emissoras que ja transpareca o seu conceito. E como dizer que
todos sabem o que é uma televisdo publica e ao mesmo tempo, ao dizer isso,
desconsideramos a necessidade de dar ao conceito maior riqueza e densidade
tedrica” (FERREIRA; MORAES; VARAO: 2016, p. 93).

Vocé acredita que o “conceito” de televisao publica no Brasil guarda uma confusao
conceitual capaz de reduzir a importancia da televisio publica na sociedade
brasileira?

Como mencionei logo no inicio desta entrevista, no Brasil temos televisdao estatal e
televisao privada. Tanto uma como a outra sdo emissoras publicas no sentido que se
trata de concessdo publica e que tem como objetivo proporcionar educacao,
informacdo e entretenimento, com participacdo efetiva do publico. No entanto ndo é
isso 0 que acontece. Temos televisdo estatal e televisdo privada que ndo sao publicas.
Nos dois modelos de televisdo ndo ha participagao publica, do publico. Nas emissoras
estatais hd algumas iniciativas, mas poderia ser ampliada. Nas emissoras privadas, se
propaga uma falsa ideia de televisdo publica por meio de pseudo agbes de
interatividade. Nem mesmo o Conselho Nacional de Comunicagao consegue interferir
na regulacdo das emissoras estatais e das privadas. O que se entendo no Brasil como
televisdao publica é, na realidade, emissora estatal a servicos dos governos estaduais. Se
os governos estaduais investissem nas emissoras estatais a mesma quantidade de
recursos que joga nas emissoras privadas, talvez houvesse a possibilidade de
transformar emissoras estatais em publica, com objetivos claros em atender os
interesses sociais.

|Vocé acha redundante usar o termo “televisio publica”? Pela lei e pelo
entendimento dela, toda televisao nao deveria ser publica?

Concordo. A emissdo de sinal em video e dudio no espectro eletromagnético que é
publico, de dominio publico, assim a televisdo é, em si, publica. As formas como essa
transmissdo é feito, ou seja, os formatos de programas, os formatos de video e dudio é
gue sdo de direito autoral, mas que no momento que sdo transmitidos no espaco
publico se tornam de dominio publico. No Brasil, nos acostumamos a falar televisdo
publica para televisdo estatal, o que deveria ser a mesma coisa, mas na realidade ndo
é. Dessa forma, e ainda por muito tempo, vamos designar televisdo publica no lugar de
televisdo estatal, embora a televisdo veiculada pelas empresas privadas também sdo
publicas e deveriam, portanto, serem regulamentadas e reguladas pelo poder publico.

|No contexto politico atual, pés impeachment, como vocé avalia a necessidade de
fortalecer a televisao publica para a defesa dos cidadaos e da democracia?
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Neste contexto considero imprescindivel o fortalecimento da televisdao publica. De
outro lado, também é muito importante apoiar e fortalecer os programas que fazem
critica de televisdo, como o Ver TV de Laurindo Leal Filho e o Observatério de Imprensa
de Alberto Dines. Na situacdo que o pais vive nestes tempos a televisdo estatal é uma
“faca de dois gumes”! Ela pode ser utilizada de forma equivocada pelo poder politico
constituido, ou ainda sofrer o sucateamento em favor das emissoras privadas. Esta
ultima situacdo é a que me parece mais provavel. Da mesma forma que na educacao
publica, o governo prefere criar mecanismos que subsidiem e patrocinem o ensino
privado em detrimento dos investimentos no ensino publico em qualquer nivel. As
emissoras de televisdo estatais devem ter gerenciamento independente dos governos
para que possam ter independéncia de producdo e veiculacdo. Nao é isso o que
acontece. Dessa forma, considero que a televisdo publica terd uma atuacdo muito
aquém de suas possibilidades, talvez nada, no que diz respeito a defesa dos cidaddos e
da democracia. Sem uma administracdo independente essa politica em prol do cidadao
ndao acontecerd. Nem mesmo as emissoras de radio educativas, administradas pelas
universidades, tém essa condicdo, a maioria estd a servico dos dirigentes das
universidades e deixam de cumprir o seu papel como educativa e como prestadora de
servico a populagdo. As emissoras de radio universitarias sdio um bom exemplo, mesmo
numa instituicdo que deveria ser essencialmente democratica — universidade, ndo tém
independéncia e estdo seriamente comprometidas em favor de interesses privados.

| Vocé gostaria de finalizar sua entrevista com que mensagem?

Ha um bindmio importante que envolve esta questdo: educacdo e televisdo, ou
educagao e midia. No que se trata da televisdao publica, tanto na esfera estatal quanto
no contexto privado, a integracdo destas duas instituicdes é imprescindivel para um
processo democratico. Enquanto a televisao publica for tratada como privada, seja nos
estados, seja no ambito das empresas privadas a educacao sera colocada a margem.
Este panorama sé ndo se torna mais caético porque o ciberespaco se constitui, a cada
dia, num meio privilegiado de comunicacdo, de interacio e de democratizacdo da
comunicacdo nos seus mais diferentes aspectos. Para ndo perder o rumo da histéria, é
necessario que as emissoras publicas, tanto televisdo quanto radio, se adequem a
contemporaneidade e se voltem para o interesse social.
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“Uma televisGo publica que dé ‘voz’ a todos, e cujo conteudo melhore a
qualidade da ‘cola’ que nos une, serd uma midia publica promotora de
capital social e capital comunicacional.”

HELOIZA MATOS E NOBRE

Patricia Guimaraes Gil

A relagcdo entre comunica¢do publica e engajamento civico
marca pesquisa e vida da professora Heloiza Matos e Nobre
(PPGCOM-USP). Nessa entrevista, ela apresenta seu olhar
critico para uma midia publica em sua missdao de incluir e
defender o direito & expressio dos cidaddos. E jornalista,
mestre e doutora em Ciéncias da Comunicagdo pela USP, e com
estagios pds-doutorais junto ao GRESEC (Groupe de Recherche
sur lés Enjeux de la Communication), na Université Stendhal.
Entre diversas obras, é autora de “Capital Social e
Comunica¢do” (2009) e co-organizadora da coletanea
“Comunicag¢do e politica: capital social, reconhecimento e
deliberacéo publica” (2011), com a professora Angela Marques
(UFMG). Suas reflexdes sobre a comunicacdo, capital social e
capital comunicacional enriquecem esses campos de estudos.

| Qual a importancia da televisdo publica para a sociedade?

O papel da televisdo publica, de maneira geral, deve estar relacionado a inclusdo dos
cidad3dos como sujeitos de direito e expressao de suas demandas as esferas formais de
poder. Reside ai sua importancia. Ela estd diretamente relacionada com o
aprofundamento da qualidade democratica. Cabe a televisdo publica prover as redes
sociais dispersas na esfera publica de informacdes que favorecam seu engajamento
coletivo na busca de solugbes para os problemas no mundo da vida. A televisdo publica
deve ser entendida dentro do conceito maior de comunicacdo publica, portanto, e ndo
dentro do escopo de uma comunica¢cdo governamental — uma confusdo histérica na
pratica e nos estudos desse campo no Brasil. Mais do que prover e transmitir
informacdo, a TV publica deve comunicar-se na e com a sociedade, inserindo-se nas
redes de conversa¢do e nos movimentos civicos, para que as questdes problematizadas
no cotidiano do brasileiro possam ganhar visibilidade e expressdao. Em outra ponta, a
importancia da TV publica estd em articular formas de capacitacdo do cidaddo para o
exercicio da palavra politica.
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| Quais as fragilidades da televisdo publica?

No Brasil, avalio que a primeira fragilidade é histérica e se refere a confusdo entre
comunicacdo publica, incluindo a TV publica, e comunicacdo governamental. A
temadtica da comunicacdo publica ficou as sombras de um contexto de disputa por
concessbes de televisdo e radio, em meio as barganhas politicas que acabaram
travando discussGes mais profundas sobre a diferenciacdo entre as duas areas e
conceitos. Em meio a essa problematica, o sucateamento das emissoras estatais
(porque se tratava de considera-las assim) era insistentemente avaliado em func¢do das
dificuldades de investimento do Estado. Por outro lado, o discurso do mercado
pressionava os profissionais e gestores das televisées em funcdo da baixa audiéncia de
seus programas. Com a formacdo da Empresa Brasileira de Comunicacdo e com a TV
Brasil, as fragilidades financeiras ndo cessaram, com arduas lutas pelo recebimento dos
recursos esperados (do Fistel — Fundo de Fiscalizacdo das Telecomunicagdes, por
exemplo). Além disso, em termos institucionais, as investidas politicas sobre a pauta, a
programacao e o aparelhamento da TV publica tentaram, a todo tempo, fazer dela uma
extensao dos gabinetes partidarios e governamentais.

Sempre faltou considerar a comunicacdo publica em sua esséncia, ou seja: aquela que
trata do que é do interesse publico; que é apartidaria; que possui carater educativo-
politico; e que almeja uma generalizagao deliberativa.

| Como a televisdo publica deve se sustentar?

O financiamento da televisdo publica deve ser definido de acordo com um modelo
escolhido em cada pais, conforme sua cultura politica e as necessidades do contexto
local. H4 uma série de midias publicas que, num conceito mais aberto, podem assim
ser consideradas e que ndo possuem capital estatal. Na América Latina, “canais” ligados
a organizag¢des nao-governamentais e a movimentos na sociedade civil encontraram
formas de se estabelecer e perdurar, enquanto a propria televisdo publica (uma
excecdo é o Chile) sempre esteve ligada aos governos (desde seus tempos mais
sombrios). Nos Estados Unidos, ndo houve conflitos entre interesses publicos e
comerciais nas emissoras publicas, que continuam prestando um servico adicional ao
da iniciativa privada. J4 na Europa (o caso da BBC é sempre o mais citado), o Estado
dificilmente abriu mao do controle de propriedade, apesar da forte desregulamentacdo
gue marcou os servicos publicos nos anos 80 e 90. Mas o espirito democratico se
manteve por |ld em nome da protecdo de uma esfera publica livre da dominacdo do
mercado.

De maneira geral, a midia publica deve ser livre para pautar-se pelo cidaddo. Se o
investimento for publico, a influéncia politica deve ser bravamente combatida. Se o
investimento for privado, os interesses comerciais precisam ser mantidos a distancia.

| Quais as relagdes que a televisdo publica deve manter com o Estado?

De independéncia. Cabe ao Estado democratico prover a sociedade com informacdo de
boa qualidade. Deve manter-se aberto ao escrutinio da imprensa livre — incluindo a
televisdo publica. Estruturas préprias de comunicacdo nos governos (como a Secom,
presente no governo federal, e todos os 6rgaos semelhantes nos estados, municipios,
autarquias e outros) tém funcbes especificas, como prestar contas de contratos
publicitarios, campanhas publicas de informacdo e também como érgdo responsavel
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por prestar esclarecimentos quando solicitados. Sua propaganda politica é outro
“departamento”. Mas a missao original da TV publica ndo se mistura com essas outras
funcoes.

| Como a televisdo publica deve dialogar com a sociedade?

Diretamente e de maneira inclusiva. Ndo é funcdo da televisdo publica, dentro de um
espirito democratico mais exigente, apenas transmitir dados. N3o deve também
apenas apresentar o cidaddo nas telas. Teve incorporda-lo na definicdo de uma agenda
de interesse publico, de maneira que possa colaborar para a tematizacdo dos
problemas em seus contextos de vida.

| Como deve ser desenvolvida a grade da televisao publica?

A definigdo da programag¢do na televisdao publica deve, assim como seu modelo de
financiamento, respeitar os modelos culturais em que ela nasce. E preciso ter cuidado
com essa ideia porque, levada as ultimas consequéncias, a defesa de um modelo
nesses termos pode levar a reproducdo de estruturas viciadas de poder. Mas
considerando que estamos tratando aqui de propostas ideais, a discussao deliberada
sobre o conteudo da grade na televisdao publica ainda parece-me a mais indicada. Os
conselhos devem ser independentes, formados por representantes da sociedade com o
mesmo poder de decisdo que eventuais membros indicados pelo governo. Sua
estrutura de funcionamento deve ser aberta e dinamica.

| Qual a importancia da audiéncia para a televisdo publica?

Essa questdao muitas vezes tem sido usada para diminuir ou desviar o papel da televisao
publica. A audiéncia, em seu sentido comercial, ndo deve ter importancia para a
televisdao publica. Mas ela também ndo pode ser negada, a medida que a TV,
idealmente, é produzida para os cidadaos, de forma geral. Se, por ventura, eles
continuarem desinformados sobre as ofertas da TV publica ou desinteressados na
programacao, certamente havera ali um problema. E esse é um sinal para se refletir se
a televisdo publica esta realmente pautando-se pelo que interessa ao cidaddo em
termos de solucdo para seus problemas. Ha varios estudiosos e jornalistas de altissima
capacidade pensando esses conteudos no Brasil e |13 fora.

Penso haver dois grandes desafios que relacionam essa questdo ao conceito de
comunicacdo publica: 1) compreender mais profundamente como outros paises (além
da Europa, cujo modelo é tratado como o ideal) estdo pensando e programando suas
emissoras publicas; 2) desenvolver um olhar brasileiro para nossos desafios. O que
parece importar nessa tarefa é avaliar em que medida a televisdo publica se afasta ou
se aproxima do didlogo com o cidadao.

Na prépria Inglaterra e na Franca, por exemplo, os esquemas de comunicacdo publica
voltaram-se para uma énfase da organizacdo criteriosa das mensagens e das midias
pubicas, tentando adequar a fala do Estado a compatibilidade entre as expectativas do
cidaddo e as necessidades de apoio politico aos governos. Aquela foi uma fase
importante. Mas agora as necessidades e os problemas sao outros.

O cidadao continua vendo programas humoristicos e noticiarios empacotados. No
entanto, nos Ultimos anos, acontecimentos politicos e politicas publicas
(disponibilizadas em apoio as necessidades do cidaddo, especialmente os mais
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vulneraveis) mudaram a configuracdo das demandas e das formas de organiza-las.
Hoje temos uma parcela de cidad3dos que esta cada vez mais presente nas redes sociais,
fazendo uso de suas cdmeras portateis e com ideias de justica a serem reportadas. Eles
sdo capazes de filmar cenas de desrespeito ao cidaddo, de encaminha-las a divulgacao
na midia tradicional e de mobilizar milhGes de pessoas em seus préprios canais. Ha
ainda as radios comunitarias, o YouTube, blogs e vlogs que continuam registrando
demandas e denuncias em todos os setores da vida publica. E preciso olhar para essas
experiéncias nos locais mais pobres e desemparados do Pais para ver o que pensam e
o que estdo dizendo os cidaddaos — como se organizam, como se relinem, como usam o
funk para estruturar uma fala de apoio a Jesus e ao crime organizado, como ocupam a
escola com o apoio dos pais (e antes dos professores). E desse sentido de audiéncia
gue estou tratando. Se essa audiéncia ndo existir na televisdo publica, cabe perguntar
qual é o tipo de comunicacdo que ela realmente estd fazendo (entendendo
comunicag¢do enquanto interagao).

O que quero dizer é que a vida e o viver comunicativo do cidaddo estdo mudando
radicalmente e que para pensar a comunicacdo publica e a comunicagdo
politica, precisamos olhar além da militdncia (que continua tendo uma fungao
importante nas transformacdes que estdo ocorrendo) e sentir quem é esse cidadao
considerado pela comunicacdo publica.

| Vocé assiste a televisdo publica? Cite um programa e explique.

Ndo com muita frequéncia, mas assisto Sem censura, os filmes brasileiros do Cine
Nacional e o Roda Viva na TV Cultura. N3o tenho interesse pelos programas infantis
gue ocupam grande parte da manha e alguns programas que sao apresentados depois
das 23 horas.

Como a audiéncia nao é a medida adequada para uma televisao publica, reconheco, na
programacao apresentada, um reflexo das dificuldades técnicas e financeiras da TV
publica brasileira.

|Qual a relagdo da televisdo publica com a comunicag¢ao publica em termos
conceituais e historicos?

De forma geral, as midias publicas (dentre as quais a televisdao publica) podem ser ou
ndo exemplos de comunicacdo publica. Ha trés modos simples de entender as midias
publicas: na origem, a quem pertencem; no destino, a quem se dirigem; e nos
processos, como atuam. Por exemplo, pode-se dizer que toda midia estatal é publica,
pela simples razdo da propriedade publica do “bem”. Por outro lado, pode-se chamar
de publica toda midia democratica, quer dizer, orientada a todos os segmentos da
sociedade — sem exclusdo. Por fim, independentemente de a quem pertence e a quem
se dirige, pode-se ressaltar o carater publico da midia: é publica a midia que veicula
conteudo e forma que privilegiam temas e assuntos que possuam relevancia publica, e
gue o fagcam de modo a estimular o acesso, a inclusdo e a participacdo de todos os
extratos sociais. Seu objetivo é estimular a deliberacdo publica (isto é, o debate
democratico e a elei¢cdo conjunta de cursos de acdo na polis). Se a televisdo publica se
colocar neste ultimo critério, o do cardter publico da midia, entdo poderd ser
considerada como modalidade de comunicacgado publica.
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| Considerando o histérico da comunicagdo publica no Brasil (suas problematicas e
estruturas de funcionamento, bem como suas matrizes discursivas), que desafios
vocé identifica para a constituicido desse campo hoje? E qual é o lugar da televisao
publica nesse projeto?

Ha dois principais desafios para a comunicacdo publica no Brasil. O primeiro é
consolidar o entendimento de que a comunicacdo publica difere da comunicacdo
governamental, da comunicacdo estatal, do marketing politico, e, em certa extensao,
da comunicacdo politica. J& ha avancos neste sentido, mas é possivel identificar na
producdo cientifica recente ao menos uma dessas confusdes. O segundo desafio,
sempre que o primeiro tenha sido conceitualmente claro, é ajudar a construir o futuro
desta drea. Por exemplo, o futuro da pesquisa em comunicacdo publica devera incluir
estudos do engajamento e participacdo dos cidaddos nas questdes publicas, pelas
praticas deliberativas na sociedade, pela capacitacdo ampliada em cidadania, para
reivindicar seus direitos como cidaddo portador do direito de escolha. Neste sentido, a
televisdo publica pode colaborar com a producdo e veiculagdo de conteldos que
tematizem a cidadania engajada e a democracia participativa, que valorizem a
educacao formal continuada e também a riqueza cultural, que informem e reconhegam
0 acesso a informacdo que gerou o debate e deliberar sobre as pautas do conflito, com
suas possiveis solugdes.

|Quais sdo os elementos centrais pelos quais a comunicacdo publica — e em
especifico, a televisao publica — se relaciona com critérios de qualidade democratica?
O carater fundamental da comunicagao publica estd na universalidade de sua razdo: é
publica porque diz respeito a todos, sem exce¢dao. Uma comunicagao publica é a que
considera, entre os assuntos de interesse geral, aqueles que aproximam os cidadaos
das esferas publicas onde o conflito e a controvérsia estdo presentes, que apresentam
proposicdes para os problemas, sempre mantendo em mente o bem comum como
objetivo ultimo. Neste sentido, a comunicacdao publica é o vetor comunicativo da
democracia, pois nela convergem, em teoria e em pratica, os valores da vida em
comum, e é através dela, enquanto negociacao de sentidos e conflitos, que a sociedade
busca instituir-se como unidade identitaria. Assim, a comunicacdo publica é o antidoto
contra interesses, expressoes, atividades, e propostas particulares ou mesmo publicas
gue se colocam, em alguma medida, como questdes urgentes e inegociaveis em
detrimento da “coisa publica”. Uma televisdo publica que abrace os valores da
comunicacdo publica estara, em principio, sintonizada com os ideais democraticos.

| Como ocorre a formagao de capital social a partir da comunicagao publica?

O capital social é o valor de nossas relacdes, ndo medido em unidades, e relacdes que
vao muito além de qualquer carater utilitarista. Assim, o capital social pode ser
entendido como a qualidade da “cola” que nos mantém juntos, naquele sentimento de
pertencer a um bairro, a uma cidade, a uma regido, a um estado ou a um pais. E o
capital social que nos faz importar com uns problemas e ndo com outros, que leva a
nos indignarmos com o noticidrio, que nos impele a fazer algo concreto acerca de
problemas comunitarios — como participar de campanhas de solidariedade a pessoas
ou grupos feridos em sua dignidade, apoiar movimentos das ruas, a postar nas midias
sociais, a voluntariar em ONGs etc. Ja o capital comunicacional é o poder da “voz” que
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temos, que nos permitiram e que nos permitimos. Construida ao longo do tempo e
através de toda a rede de nossas relac¢des, é essa “voz” que nos institui como pessoas
privadas e publicas, por exemplo, como cidaddos; que nos defende e promove
enguanto agentes sociais. Uma televisdo publica que dé “voz” a todos, e cujo contetdo
melhore a qualidade da “cola” que nos une, serd, sem duvidas, uma midia publica
promotora de capital social e capital comunicacional.

|Vocé vem trabalhando em torno do conceito de capital comunicacional. Como
articula-lo com a midia publica?

Pois bem, entdo chegamos a questdo do capital comunicacional. Esse é um conceito
muito novo e ainda dependente de sistematizacdo. Ele consiste no conjunto de ativos
tangiveis e intangiveis que favorecem as trocas comunicativas em organizacdes e
grupos sociais. Esses ativos permitem entdo a formacdo de conhecimento e o
desenvolvimento de competéncias nesses meios. E facil entdo imaginar o enorme
potencial da televisdo publica no fornecimento desses “insumos”, por assim dizer, aos
grupos sociais. Ela amplia e dirige o uso publico de suas estruturas digitais e analdgicas.
Ela fornece produtos informativos identificados com alto valor de uso pelos grupos
concernidos.

Mas isso ainda indica uma resposta instrumental e funcionalista. Avalio que devemos
entender a midia publica como um sujeito em comunicagao que, articulado com as
redes multiplas da esfera publica, mantém uma relagao de reciprocidade no interior de
seus publicos. Nessa mutua contribuicdo, dentro de uma comunicagao responsiva, ela
amplia o giro do capital comunicacional, se usarmos uma linguagem econdmica,
aumentando exponencialmente o valor desse ativo pela capacidade que tem de
engendrar conexdes.

Imaginemos agora a falta que faz uma midia e uma televisdao publica independente e
tudo o que ela deixa de produzir a favor das rela¢des sociais, da producao de confianga
e da estabilidade econ6mica e politica que esses capitais favorecem, segundo
conceituados estudos disponiveis. Pensar sua auséncia é a melhor forma de
compreender sua importancia.

|Qual o papel da televisdo publica dentro do composto das midias (publicas ou
privadas), e como todas essas midias fazem sentido dentro de uma comunicagio
publica estruturada?

As midias publicas se compdem de todos os meios de expressao, ampliados pela midia
tradicional — radios, televisOes, jornais, revistas, livros, ou pela voz ampliada pela
tecnologia —, internet, smartphones, tablets etc. Midias publicas disponiveis para o ato
da expressao publica do cidaddo que se comportam como comunicadores publicos,
cujos processos de producdo e distribuicdo incorporam o espirito publico, pertencem a
uma categoria especial. No caso da televisdo, uma midia publica que adota a
comunicacdo publica como principio, pode ser: (1) de propriedade parcial ou total do
Estado, como a EBC, a BBC, e outras (questdo de “publico” enquanto propriedade de
quem); (2) destinada ao publico em geral, sem outro objetivo sendo promover a
qualidade da cidadania e da democracia, como a TV Futura, TV SESC etc. (questdo de
“publico” enquanto eleicdo de interlocutores); e (3) dedicada aos valores comunitdrios
e a coesdo social, promovendo processos inclusivos, lutando contra a desigualdade,
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estimulando a paz e a tolerdncia, como a TV ONU, radio ONU etc. (questdo de “publica”
enquanto rol de valores e comportamentos benéficos a todos). Logo, uma
comunicagdo publica estruturada implica um composto de midias (estatais, privadas ou
do terceiro setor) que promovam a qualidade da cidadania e da democracia, dedicado
aos valores comunitarios e a coesdo social — e a televisdo publica é fundamental neste
mix.

| Dentro de uma perspectiva da comunicagdo publica, é possivel conceber televisao
publica ndo-governamental, por exemplo, do terceiro setor e das organizacoes?

Sim, no caso do terceiro setor, a TV ONU, a Greenpeace TV, e um sem numero de
canais “televisivos” disponiveis na Internet (por exemplo, no YouTube); no caso do
segundo setor, a TV Futura, a TV SESC, e o0 mesmo para a oferta via Internet. Com o
advento da responsabilidade social no mundo corporativo, muitas organizacGes
investiram na produgao de conteldo televisivo (tradicional ou via Internet) com
diferenciado grau de aderéncia ao conceito de “comunica¢dao publica”. Temos, por
exemplo, a Vale do Rio Doce veiculando pecas de respeito ao meio Ambiente, o
McDonald’s promovendo a luta contra o cancer, a Rede Globo arrecadando dinheiro
com o Crianga Esperanga (em parceria com a UNESCO), entre tantos outros exemplos
de projetos com nitido carater de “responsabilidade social”, mas ndo necessariamente
endossados pelo cidaddo na esfera publica. Ndo se trata de recusar a participagdo da
esfera privada. Embora representem algum avanco, fruto de aumento da sensibilidade
das organiza¢des privadas, ndo necessariamente nascem das decisdes tomadas na
esfera publica e se apresentam em contradi¢des com as expectativas formuladas, nos
aspectos relativos a projetos de sustentabilidade e respeito ao meio ambiente, a saude
publica e a protegao as criangas em situagao vulneravel.

Contudo, é na sociedade civil que se observa o maior avango no uso das midias
audiovisuais (caso da televisdo) para o exercicio da comunicacdo publica. A
convergéncia de varias midias no smartphone tem permitido a pessoas comuns
funcionarem como repdrteres (e redes) de televisdo, ao mesmo tempo registrando a
noticia, analisando, comentando, editando (ou ndo), e veiculando via Internet. Uma
cena gravada com o celular que mostra violéncia policial, um latrocinio, uma vala na
rua, uma tentativa de extorsdo envolvendo agentes publicos e outras pautas, quando
postada na Internet para acesso universal, pode caracterizar os critérios que definem o
fazer “televisdo publica”, e que o definem na perspectiva da comunicacdo publica.

| Qual o papel das midias publicas (e da televisdo publica) na capacitagdo para a
cidadania, e que importancia tal capacitacdo tem para a comunicagao publica?

A comunicacdo publica envolve habilidades técnicas especificas e midias cuja
manipulacdo exige conhecimentos cada vez mais difundidos, especialmente entre os
jovens. No entanto, ao lado do conhecimento técnico, para entender o alcance dos
dispositivos tecnoldgicos, é preciso capacitar o cidaddo para expressar e atuar nas
esferas publicas. Ambas as coisas demandam tanto educacdo formal, quanto estagios
de “mdo na massa” para manipular e entender o alcance e a repercussao da tecnologia
guando é veiculo de expressdao da palavra publica. Por outro lado, a preparacdo de
comunicadores publicos envolve uma mudanca cultural e politica, que valoriza cada
pessoa humana, a ponto de que todos se deem o direito de se expressarem; cada
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agrupamento humano, a ponto de que nenhuma expressdo comunitaria tenha mais
validade do que outras; cada aspecto técnico, pois a oratéria é tdo importante quanto a
midia; cada fase do processo, pois ha regras para debater e deliberar; e, por fim, que
valoriza o respeito e a civilidade no trato, a que todos tém direito e dever. Todas as
midias publicas podem e devem contribuir para a formagdao de mais e melhores
comunicadores publicos, o0 mesmo valendo para a televisdo publica. Afinal, ndo ha
cidadania sem comunicadores publicos, pois todos os cidaddos tém de saber e poder
se expressar nas esferas publicas; de fazer serem ouvidas as suas “vozes”.

| Radios cidadas e TVs cidadas, criadas e gerenciadas pela prépria sociedade e levadas
ao ar via internet, por exemplo, sdao consideradas comunica¢dao publica? Qual sua
relagdo com a mobilizagdo e o engajamento cidadao?

Sempre que preencherem os requisitos do conceito de comunicacdo publica (por
exemplo, escolha de assuntos de interesse publico, universalmente debatidos e cuja
deliberacdo envolva processos legitimamente democraticos), toda e qualquer midia
(seja estatal, privada ou do terceiro setor) podera ser considerada “comunicadora
publica”. Em teoria, radios e TVs cidadas teriam uma maior vocagdo para isso, mas nada
impede que programas televisivos emanando de organiza¢des privadas, sé para citar
um setor social, ndo possam cumprir o mesmo papel e com a mesma qualidade. O que
esta em jogo, de fato, é o incentivo que os atores sociais tém para promoverem a
cultura do “espirito publico”, ao mesmo tempo investindo nas habilidades técnicas e
humanas requeridas para o bom desempenho da cidadania, e mobilizando recursos
(tempo, financeiro, pessoal etc.) para “disseminar” esses ativos (capital social e capital
comunicacional) na sociedade. Assim, o capital social tem recursos para mobilizar as
pessoas em torno de um objetivo comum, ao passo que o capital comunicacional
permite engajar aqueles que tomam a palavra para defender o bem publico. No limite,
um grupo de jovens reunidos numa “ocupa¢ao” ou numa comunidade vulneravel pode,
com pouco mais que um celular e acesso a Internet, produzir contetdo propicio a uma
televisdo publica de qualidade.

Outro exemplo de compatibilidade entre as causas defendidas pelos cidad3dos, com a
participacdo de midias publicas, pode ser encontrado na TV Ninja que tem feito a
cobertura de manifestacdes publicas desde 2013, sinalizando para os governantes a
forca das ruas e, muitas vezes, a truculéncia da policia no combate as manifesta¢des de
repudio as acdes do governo.

|Desde um ponto de vista da comunicagdo publica, como a televisdo publica
contribui para processos deliberativos democraticos e inclusivos (ou ainda sao
aparatos monoldgicos de manutencao do status quo)?

Por mais avancada que esteja a tecnologia (e ela esta, vale dizer), a midia televisiva
parece resistir enquanto aparato monoldgico de um para muitos . Todavia, com a
gueda nos precos de aparelhos multimidia, como o smartphone, houve uma
massificacdo da distribuicdo de verdadeiros “mini estudios de televisdo”, ja que um
celular com acesso a internet permite criar e socializar conteudo audiovisual (quase ou
totalmente) compativel ao que se vé nas televisGes tradicionais. Dai que se pode notar
uma evolucao, ja que agora a fala do cidaddo assume o carater de muitos para muitos.
Mas, infelizmente, essa nova realidade evoluiu mais para uma cacofonia de mondlogos
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do que para um ambiente permeado de didlogos. Novamente, a midia televisiva parece
ser refrataria a interacdo dialdgica, a despeito das tentativas de permitir intervencdes
externas via telefone, chat, email, whatsapp etc. e de pautarem entrevistas e debates
de especialistas em seus programas (como forma de simular um didlogo que inclui a
assisténcia) A despeito deste traco constituinte da midia televisiva, é preciso defender
sua importancia na producdo e distribuicdo de contelido na sociedade — especialmente
agora com a parcial democratizacdo dos meios técnicos de producdo e distribuicdo via
internet; especialmente de conteddos que possam promover a democracia e a
cidadania, e que possam participar na capacitacdo de comunicadores publicos cada vez
mais aptos a defenderem os interesses da comunidade onde vivem de forma direta e
ativa — para além da representacdo delegada.

Entender a televisao publica a partir dos contornos da democracia requer uma reflexao
sobre qual (ou como) é a democracia que temos hoje. Os estudos sobre qualidade
democratica no mundo todo passaram a avaliar o aprofundamento do regime em
varias dimensdes substantivas e também procedimentais. Uma delas, por exemplo, é a
accountability eleitoral e horizontal (entre as instituicdes). Ou seja, pergunta-se como
os lideres sdo responsivos aos programas pelos quais foram eleitos e quanto realmente
atendem aos interesses da populag¢ao. E como podem ser monitorados e cobrados por
suas decisdes. A discussdo da deliberacdo pode ser feita nesse contexto, a medida que
ela deve ser entendida como um processo comunicativo baseado na troca
argumentativa racional de forma cooperada entre os publicos concernidos que, assim,
tomam decisdes sobre seus problemas reais. Quanto mais esses processos
comunicativos sdo estimulados, conectando a base da sociedade e as esferas
decisérias, mais qualidade nossa democracia tera nesse quesito. Acredito que esta
deveria ser uma missao da televisdao publica. Para tanto, ela precisaria sair de uma
condicdo meramente transmissiva, aos estilos dos pronunciamentos politicos. Um
controle de agenda na televisdao publica instrumentalizada pela politica oficial cria o
gue Habermas chama de comunicacdo distorcida. Isso implode uma proposta de
imprensa livre (que estd nos procedimentos elementares da democracia). Além disso,
embaralha perigosamente as no¢des do que é publico. A deliberacdo publica sé pode
assim ser chamada porque ocorre no meio da sociedade, representando direitos
diversos, oferecendo espacos de reconhecimento a demandas sociais, econdmicas,
culturais, politicas, ambientais (entre tantas outras). A ideia de deliberacdo publica,
portanto, é primordialmente inclusiva. Como afirma a professora Angela Cristina
Marques, da Universidade Federal de Minas Gerais, a deliberacdo envolve aqueles
processos comunicativos que sdo capazes de articular as mais diversas arenas da esfera
publica. A televisdo publica deve ser capaz de compreender o que se passa nhas
diferentes arenas que compdem essa enorme malha social que é a esfera publica. Ela
deve possibilitar canais de expressdo, além de favorecer uma leitura critica das
demandas que estdo sendo processadas ali, no mundo da vida. Mas também fornecem
uma via — ou um atalho, poderiamos pensar assim — para que esses grupos sociais
alcancem as esferas formais de poder — o Legislativo e o Executivo, especialmente.
Enquanto a televisdo publica for usada para disseminar discursos e ideologias de
governos, nao haverd livre transito nesse atalho. Serd apenas uma via de mao Unica,
estreita e lenta.
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| Consideragoes finais

Agradeco as interlocu¢des com o professor Guilherme Nobre com quem compartilhei
artigos sobre comunicacdo publica e capital social. E também ndo deixarei de
homenagear os membros grupo de pesquisa - COMPOL, a maior parte deles meus
orientandos, em atividade na pds-graduacao da ECA, sob minha coordenacdo, desde
2011. Também sou grata ao meu orientando do Mestrado e Doutorado do
PPGCOM/USP, Jorge Pereira, dedicado pesquisador da televisdo publica com quem
divergi, aprendi e compartilhei a minha produg¢ao académica recente no campo da
comunicacdo publica.
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“Ao ndo identificar-se com a televisdo publica, mas associd-la a um
instrumento de propaganda, o cidaddo néo se envolve com seu debate,
sua defesa.”

ILUSKA COUTINHO

Monica dos Santos Galvdao Maia

lluska Coutinho é professora associada da Universidade Federal
de Juiz de Fora, jornalista pela Universidade Federal do Espirito
Santo, mestre em Comunicagao e Cultura pela Universidade de
Brasilia e doutora em Comunicagdo Social pela Universidade
Metodista de Sao Paulo, com estagio doutoral na Columbia
University (NY) e pods-doutoramento em
Comunicacgao pela Universidade Nova de Lisboa. Coordena o
grupo de pesquisa Laboratério Jornalismo e Narrativas
Audiovisuais vinculado a Faculdade de Comunica¢do da UFJF,
onde integra o Comité Assessor de Pesquisa em Ciéncias Sociais
Aplicadas e o Comité de Etica. E diretora cientifica da Intercom
e faz parte da Rede de Pesquisadores de Telejornalismo
(Telejor). Desenvolve pesquisas e publica artigos sobre
Jornalismo e Emissoras Publicas, com financiamento da
Fapemig e do CNPg.

| Qual a importancia da televisdo publica para a sociedade?

Pensar a sociedade como o mundo da vida, das trocas, de aprendizado e produgdes de
valores, materiais e simbdlicos, envolve necessariamente a existéncia de cidadaos
capazes de se afirmarem como tal, seres de direitos, incluindo os direitos a informacao
e comunicacdo, direitos coletivos. Falar em sociedade dessa forma implica ultrapassar a
dimensdo das preocupacdes individuais e do consumo que em geral caracterizam a
televisao privada, voltada aos consumidores.

A televisdo publica se interessa pelo cidaddo, que se organiza e se constitui também
em didlogo com a programacdo veiculada, da qual deve tomar parte, e de uma maneira
ndo periférica, mas com protagonismo. Seria no espa¢o da comunicacdo e da televisdo
publicas que também se exercitaria a compreensao do diferente, do diverso, inclusive
no que se refere aos formatos e narrativas audiovisuais. Dando espaco ao debate e
reflexdo em suas producdes se estimularia a autonomia do espectador que ao ser
capaz de pensar e interpretar a realidade teria elementos para sua agao, e eventual
transformacao.

Além disso, por voltar-se ao cidadao, a televisdao publica deve possibilitar a expressao
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mais plural de suas variadas formas de articulacdo politica, incluindo instancias
partiddrias, grupos sociais organizados, coletivos. E esse pluralismo envolve ainda a
abertura para as expressdes culturais e debates muitas vezes silenciados nos discursos
midiaticos, incluindo reflexdes sobre género e orienta¢do sexual, racismo, e mesmo
sobre o direito a comunicagao.

Por ser o espaco que viabiliza e possibilita em sintese a emergéncia do cidaddo, em
toda sua diversidade, a televisdo publica é assim essencial para que possamos ter uma
sociedade plena, entendida como mais que apenas a soma de individuos em frente as
telas. Cada vez mais multiplas e atraentes, essas telas ainda carecem de vinculo com a
dimensao social, com a cidadania que seria possivel na televisao publica.

| Quais as fragilidades da televisdo publica?

Na sociedade brasileira a experiéncia audiovisual foi fortemente marcada pelos
modelos desenvolvidos nas emissoras de exploracdo comercial. O que conhecemos, e
reconhecemos como televisdao é um padrao estruturado a partir da dimensao do lucro,
da busca pela audiéncia, e sua manutencdo, o que supostamente equivaleria a atender
ao interesse do publico, nesse caso o individuo com poder sobre o controle remoto.
Assim, o primeiro desafio e fragilidade da televisdo publica é sua dificuldade por
tornar-se conhecida, publica de fato, em um ambiente midiatico caracterizado pela
hegemonia privada. Além disso, ainda que cada vez sejam mais frequentes nas redes
sociais digitais e conversas cotidianas as criticas a oferta televisiva, a apresentacdo de
um modelo diferente de programacdo, de narrativa audiovisual diversa, também
encontra resisténcias em uma sociedade na qual a experiéncia de video é
essencialmente forjada por um modelo Unico de producgao.

Esse desafio, fragilidade, acaba por converter-se em um dilema da televisdo publica, e
da comunicagdo publica como um todo. Isso porque é sé a partir do (re) conhecimento
da sociedade que uma emissora pode afirmar-se de fato como televisdao publica.
Por outro lado, se ha um desafio também conceitual, e normativo para caracterizar a
TV publica, a prépria imagem do que é publico no Brasil poderia ser encarada como
outra fragilidade. Um discurso largamente construido, também com a participacdo da
midia comercial, associa publico a negatividade, a caréncia, ao ndo funcionamento.
Saude publica, educacdo publica sdo noticiadas em geral a partir do enquadramento
da crise, da anormalidade, em coberturas episédicas e incapazes de abordar os temas
na perspectiva das politicas publicas.

Ha também o que poderiamos considerar como uma espécie de privatizacdo da
maquina publica, que é apropriada pelos seus ocupantes naquele momento. Em geral
0 que é publico é relacionado ao governo, que estaria distante do cidaddo e préximo
de seus aliados. Ndo é incomum encontrar dessa maneira, aqueles que entendem que
a televisdo publica seria uma televisdo de governo, uma televisdo chapa-branca. Essa
concepcao, expressa inclusive na MP 744 (Medida Proviséria 744 de 12 de Setembro de
2016 que altera a Lei n®11.652, de 7 de abril de 2008 de criacdo da Empresa Brasil de
Comunicacdo), é outro problema. Ao ndo identificar-se com a televisdo publica, mas
associa-la a um instrumento de propaganda, o cidaddo ndo se envolve com seu
debate, sua defesa.

81



Em Defesa da Comunicag¢do Publica

| Como a televisao publica deve se sustentar?

O financiamento da televisdo publica, assim como da saude, e educacdo, deve ser
garantido com recursos também publicos. Isso permitiria que o compromisso desse
tipo de emissora fosse com o cidaddo, e ela atuasse de fato de forma independente,
qguer de anunciantes ou dos compromissos em geral associados aos canais de
exploracdo comercial, como a busca pela audiéncia a qualquer custo, mas também do
governo.

E importante ressaltar, porém, que o financiamento publico ndo poderia representar
uma submissdo aos ocupantes do governo, ainda que no imaginario nacional seja
comum entender de que aquele que paga a conta estabelece o roteiro a ser seguido.
Ocorre que presidente (a), governador (a), prefeito (a) etc. ndo devem ser reconhecidos
como os financiadores, na medida em que eles apenas seriam controladores dos cofres
publicos no periodo para o qual foram eleitos. Também nesse caso o compromisso,
legal e moral, deveria ser com o cidadao, eleitor, e ndo com outros interesses. Entender
que o financiamento publico implica em transformac¢do de uma emissora em "chapa
branca" equivaleria assim a considerar normal a privatizacdo da gestdo publica,
realizada nesse caso em beneficio pessoal ou partidario.
Outra fonte importante de recursos seria aquela prevista em lei, com repasse de 75%
dos valores do Fundo de Fiscalizagdo das Telecomunicac¢des (Fistel) para a EBC. Desde
2009, contudo as empresas do setor depositam os valores em juizo; parte desses
recursos passou a ser repassados pela empresa apenas em dezembro de 2013.
Ha outros modelos de financiamento no mundo. Em Portugal, por exemplo, tem-se o
pagamento de uma taxa anual junto a conta de energia, destinada a radiodifusao
publica. Além disso, a RTP (Radio e Televisdao de Portugal) pode captar recursos
financeiros por meio de anuncios publicitarios, o que é vedado na legislacao brasileira.
No caso portugués, essa possibilidade acaba por aproximar muito a oferta da RTP1,
primeiro canal da empresa, da programacdo e das narrativas oferecidas pelos canais
privados, de exploragdo comercial. Vale lembrar que nos paises integrantes da
Comunidade Europeia ha contratos claros no chamado servico publico de televisao,
gue definem principios e exigéncias quanto ao conteldo a ser ofertado, além de érgdos
reguladores em atividade, a quem cabe zelar pelo seu cumprimento. No Brasil, além de
termos uma grande fragilidade quanto a regulamentacdo da comunicacdo, publica e
privada, ndo existe nenhuma entidade que desempenhe esse papel de regulacdo. Alids
ha uma associacdo dos érgdos reguladores dos paises de lingua portuguesa e o Unico
pais sem representacao é o nosso.

| Quais as relagdes que a televisdo publica deve manter com o Estado?

As relagdes da televisdao publica com o Estado devem ser de independéncia financeira e
autonomia editorial. Isso implica em uma cobertura capaz de abordar aspectos das
politicas publicas de maneira incisiva, tendo como principio fundamental a defesa da
cidadania e da educacdo, inscritos no DNA das emissoras publicas. Para isso outro
compromisso deve ser o de abordagem contextualizada, e ndo episddica de questdes
gue dizem respeito a relacdo do cidadao, e da sociedade com o governo, direitos e
deveres de um e de outro.
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Nessa perspectiva, além de uma cobertura contextualizada e independente, outra
caracteristica importante, também na relacdo com o Estado, deve ser a oferta de uma
programacdo, e um jornalismo em particular, marcados pelo pluralismo, politico-
partiddrio e de ideias. Os enquadramentos da cobertura assim ndao devem reafirmar
modelos que estimulam um desinteresse, um afastamento do telespectador do
universo da politica. Ao invés disso, como ser de direitos, inclusive a comunicacdo, o
cidadao deve ser estimulado a tomar parte da TV publica, uma emissora para chamar
de sua, em uma referéncia a um livro publicado pelo pesquisador Jhonatan Mata que
analisa a participa¢do popular no telejornalismo local de Juiz de Fora (MG).

| Como a televisdo publica deve dialogar com a sociedade?

Um dos espacos fundamentais de didlogo regular com a sociedade é o Conselho
Curador (extinto pela MP 774). Quer em suas reunides ordinarias, em audiéncias
publicas periédicas, e mesmo por meio da Revista do Conselho Curador, a sociedade
civil, organizada ou nao, tinha instrumentos para acompanhar sua TV publica, o debate
sobre tematicas como qualidade da programacao, os planos de trabalhos da emissora,
aspectos editoriais da cobertura, entre outros.

Também a ouvidoria é outra forma importante de articulagdo entre os cidaddos e a TV
Brasil, e demais veiculos integrantes da EBC. Seja nas respostas individuais, nos
relatérios mensais ou por meio do programa que era veiculado na grade de
programacdo da emissora, era estabelecida outra forma de aproximacao, de vinculo
entre cidad3do e TV.

A existéncia de quadros como o "Outro Olhar" (veiculado no jornal Repérter Brasil da
TV Brasil, um espaco de participacdo da sociedade, para exibicdo de conteudos
produzidos por universidades, associacdes e grupos independentes.), de editais de
pitching (formato de selecdo de projetos audiovisuais), e mesmo a insercdao dos
conteudos audiovisuais veiculados em redes sociais contribui para esse didlogo com a
sociedade. Antes do didlogo seria importante fomentar o debate sobre comunicacdo
publica, estimular a participacdo do cidaddo no debate sobre televisdo, jornalismo. E é
também por meio da grade de programacdo, com programas como "VerTV" e
"Observatdrio da Imprensa", entre outros, que a leitura critica da midia se tornou uma
possibilidade.

Assim, a perspectiva de didlogo com a sociedade envolve a necessidade mesmo de
alfabetizacdao mididtica do publico, que deve ser estimulado a exercitar seus direitos a
informacdo e na comunicagdo, em diferentes espacos, de exploragdo publica, mas
também naqueles de operacdo privada, sobretudo no caso daqueles que possuem
concessao publica de radiodifusao.

| Como deve ser desenvolvida a grade da televisao publica?

A grade de programacdao de uma emissora de televisdo sinaliza parte de suas
promessas, quais tipos de lacos e vinculos pretende estabelecer com seu publico, que
deveria buscar seu cumprimento convertendo-se em audiéncia, critica. Assim, a
montagem da grade de programacado, fundamental na experiéncia do fluxo televisivo,
diz muito da propria identidade do canal, da forma como ele se apresenta e quer ser
reconhecido.
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A TV Publica especificamente deve estruturar sua grade de programacdo de forma a
permitir o cumprimento das expectativas de atuar como um espaco para o exercicio
dos direitos a comunicacao e informacao, possibilitar que os espectadores possam, em
didlogo com seus programas, agir como cidadaos informados, autdnomos. No caso
brasileiro outro parametro a considerar na montagem da grade é a perspectiva da
complementariedade dos sistemas publico, privado e estatal que estd inscrita na
Constituicdo Federal. Dessa forma a grade de programacado da televisdo publica deve
oferecer um panorama mais plural, diverso e inclusivo do que aquele caracteristico das
emissoras de exploragdo comercial. Se o pluralismo nesse caso diria respeito ao
conteldo veiculado, a maior amplitude de correntes politicas e sociais a serem inscritas
nos materiais audiovisuais veiculados, a diversidade implicaria no desenvolvimento de
narrativas e um maior nimero de géneros e formatos, comprometidos com a busca por
inovagdo e inclusao de novos autores e abordagens.

A perspectiva do didlogo com a sociedade também deve ser outro principio orientador
na montagem da grade: pela realizagdo de audiéncias e consultas publicas; por meio da
inclusdo de material de emissoras parceiras do campo publico, de canais universitarios
e de outros coletivos de producdo e ainda por meio do langamento e realizacao de
editais de pitching. Se na montagem da grade de sua programacao a TV Publica deve
ser mais uma geradora de conteludo ou cabeca de rede, como no caso da BBC
(emissora publica de radio e televisdao do Reino Unido), ou mais uma distribuidora de
material produzido por diferentes atores sociais, a exemplo da PBS (rede de televisao
americana), cabe ao cidaddo, que leia e participe criticamente da comunicagao publica,
decidir. Mas para isso é importante que em sua grade a TV publica também ofereca
programas que contribuam com processo de educa¢dao para a midia, ou do que os
portugueses denominam como literacia midiatica. Nesse caso, vale relembrar a
importancia de incluir a comunica¢do publica como pratica e tema de debate. No caso
da TV Brasil destacam-se os programas da faixa de reflexdo, e em especial VerTV;
Observatério da Imprensa e O Publico na TV.

| Qual a importancia da audiéncia para a televisdo publica?

Se imaginarmos que a televisdo torna-se efetivamente publica a partir das relacdes
construidas com a sociedade, com os cidaddos convertidos em telespectadores, a
audiéncia é relevante também para a TV publica. A grande diferenca é que nesse caso
trata-se mais de uma relagcdo que se construiria a partir de vinculos de partilha, de
experiéncias e demandas comuns do que de estratégias de seducdo.

Nesse sentido ndo se espera que, por exemplo, a programacao da televisdo publica seja
estruturada de modo a garantir a lideranca de audiéncia, um valor importante para os
canais de operacdo privada. Por outro lado, a TV se torna efetivamente publica
também a partir da publicizacdo de seus conteldos audiovisuais, o que implica ter um
publico, nesse caso necessariamente também ativo e ndo apenas consumidor de
narrativas.

As relacGes de proximidade e troca com a audiéncia sdo especialmente importantes
nesse tipo de emissora, cuja legitimidade depende também do reconhecimento de sua
importancia como espaco publico de debate, informacdo e circulacdo de diferentes
vozes e saberes.
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| Vocé assiste a televisdo publica? Cite um programa e explique.

Assisto sim a televisdo publica, como telespectadora e como pesquisadora do campo
da comunicacdo. Apesar do telejornal Repdrter Brasil, da TV Brasil, ter sido nosso
objeto de investigacdo por um periodo maior, destacaria dois programas de
informacdo-reflexdo veiculados em emissoras publicas: Estacdo Plural e VerTV,
veiculados também na TV Brasil, e na Rede Midia, produzido e exibido na Rede Minas.
Mais recente entre os trés programas, Estacdo Plural tem como proposta a discutir
temas como as relacdes de género e o universo LGBT. Exibido desde o primeiro
semestre de 2016 tem trés participantes fixos, debatedores: uma lésbica, um
transexual e um gay. Assim, as tematicas sdo discutidas a partir de uma perspectiva e
enfoques também plurais, e diversos.

VerTV e Rede Midia tem como tematica a midia, e a sua esperada democratizacdo. O
primeiro é veiculado ha 10 anos na TV Brasil, com apresentacdo do jornalista e
professor Laurindo Leal Filho, Lalo. A cada edi¢do sdo recebidos dois ou trés convidados
para debater uma tematica relacionada ao universo da comunicagao, da televisdo e do
jornalismo em particular. Os debates mediados por Lalo sdo precedidos por pequenos
materiais audiovisuais (videos tapes) que introduzem o tema a ser abordado pelos
participantes. Rede Midia é um programa produzido e veiculado na Rede Minas (MG),
emissora parceira da TV Brasil, que voltou a ser reapresentado em abril de 2016. A
proposta também ¢é analisar e debater o papel da midia na contemporaneidade, a
partir da experiéncia de dois convidados em estudio e do depoimento de cidaddos-
espectadores, coletado em um estudio improvisado nas ruas de Belo Horizonte.
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“E este principio norteador da TV Publica, da crianga vista como cidada,
que faz com que ela seja preservada da exposigcdo a publicidade e
respeitada em sua condicéo de ser em desenvolvimento”.

INES VITORINO SAMPAIO

Andrea Pinheiro Paiva Cavalcante

O compromisso de inserir a relagdo das criangas com as midias
no contexto das pesquisas em comunicagdo tem pautado a
atuacdo da pesquisadora Inés Vitorino. Dedicada a temdtica ha
quase vinte anos, inicia sua trajetéria com a obra Televisdo,
publicidade e infdncia (2000), um contributo para se
compreender a comunicagdo mercadoldgica dirigida a crianca
no pais. Destacam-se como pesquisas sob sua coordenacgdo:
Qualidade na Programacao Infantil da TV Brasil (2012) e
Publicidade Infantil em Tempos de Convergéncia (2016).
Doutora em Ciéncias Sociais pela UNICAMP (1999), com
periodo sanduiche na WWU Miinster, Alemanha, e estagio Pds-
Doutoral na UQAM, Canad3, é docente do Instituto de Cultura e
Arte da UFC e fundadora do Grupo de Pesquisa da Relacao
Infancia, Juventude e Midia (GRIM).

| Qual a importancia da televisdo publica para a sociedade?

No Brasil, a televisdo ainda ocupa um lugar de destaque como espaco de
entretenimento e de informacdo do povo brasileiro. Ela estd presente em todo o
territério nacional e mesmo com a disseminacdo das TICs ainda ndo perdeu a sua
centralidade. Refiro-me a centralidade, por duas razdes: a primeira porque ela é
definidora de espacos publicos de carater generalista, como assinala Dominique
Wolton, nos quais publicos diversos podem convergir para dialogar sobre suas distintas
formas de ver o mundo; segundo porque a TV como as demais midias, atuam na
construcdo da realidade, ou seja, nomeiam o mundo e ao fazé-lo, criam-no como tal.
Refiro-me aqui a realidade das midias, tal como formulado por Niklas Luhmann. Ora
vejamos: nos discursos sobre as questées mais triviais, como o fato da filha de uma
celebridade arrumar o quarto, as mais profundas, sobre certo modo de compreender o
pais e seu povo, a televisdo constréi para milhGes de pessoas, ndo apenas no
jornalismo, mas no conjunto de sua programacao, referenciais coletivos sobre quem
somos, quais sdo os nossos problemas e desafios e os modelos de conduta a seguir
como nacdo, grupo social e/ou individuo. Ora, no Brasil, este poder extraordinario de

86



Em Defesa da Comunicag¢do Publica

construcdo coletiva de um projeto de nacdo, a despeito da nossa constituicdo esta
concentrado em poucas familias que defendem de forma muito conscienciosa
interesses privados dos maiores grupos econdémicos do pais. Se entendermos isso,
torna-se evidente a importancia extraordindria da TV Publica, pois ela é a Unica capaz
de se desvincular dessa légica privada - orientada pelo lucro e pela satisfacao facil e
mediocre das audiéncias - colocando como pilar de sua atuacdo, o atendimento ao
interesse publico.

| Quais as fragilidades da televisdo publica?

Essa é uma questdo dificil de ser respondida num plano genérico, pois as experiéncias
de TV Publica sdo distintas em cada pais e as fragilidades que podem ter, assumem
caracteristicas particulares, ao modo como cada uma delas se estrutura e as relacées
gue mantém com determinada sociedade. Eu diria que historicamente, com maior ou
menor intensidade, a TV publica tem enfrentado alguns desafios e que algumas
fragilidades se evidenciam quando eles ndo sdao devidamente tratados. Dentre eles eu
destacaria os problemas de financiamento, o desrespeito a sua autonomia, e certos
modos de compreender a relagdo com as audiéncias. Os problemas de financiamento,
por exemplo, trazem dificuldades de ordem tecnolégica e de pessoal, com impactos
negativos nos processos de inovacao de sua programacao, condenando algumas
emissoras a repetir demasiadamente os conteudos exibidos. A interferéncia na
autonomia da TV Publica, como o pais vé hoje na TV Brasil, compromete a missao
desse tipo de emissora e a sua credibilidade junto ao publico. A compreensdo de que a
TV publica deve se pautar na relagdo com as audiéncias seguindo a mesma légica de
clientela das TVs comerciais costuma, por outro lado, ser tdo danosa quanto a crenga
de que elas ndo importam, ja que a primeira desconsidera o papel da TV Publica em
contribuir para a formacao do publico e a segunda nao dialoga com ele, distanciando-
se.

| Como a televisdo publica deve se sustentar?

Existem diversos modelos com graus distintos de sustentabilidade de acordo com as
culturas comunicacionais e politicas dos varios paises. Hd o modelo de financiamento
gue se estrutura tendo por base os recursos do Estado, envolvendo ai subsidios,
impostos e licenciamentos, como na Venezuela. Hd outros modelos que recebem sua
maior parcela de financiamento de recursos dos cidadaos, que pagam taxas anuais de
uso, tal como ocorre na Inglaterra e na Alemanha. Ha o financiamento via percentuais
de uso do espectro das telecomunica¢des, como acontece na Argentina e na Colombia.
Ha, ainda, a possibilidade de pensarmos em termos de financiamento misto, tal como
é feito em Portugal e na Franca, reunindo fundos de origem publica e privada. Todos
esses modelos implicam em oportunidades e riscos a serem avaliados em suas
implicacdes. O equilibrio entre a existéncia de financiamento que assegure uma
producdo qualificada na emissora publica ndo pode ser obtido a custa de sua
autonomia. Tampouco a autonomia per si é garantia de que esta producdo seja de
exceléncia e capaz de atender ao principio da singularidade e originalidade, ja que o
aporte suficiente de recursos tende a comprometer a qualidade dessa producao.
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| Quais as relagdes que a televisdo publica deve manter com o Estado?

Estado e TV publica devem se orientar pelo principio do interesse publico. A ser
seguida essa ldgica, cabe ao Estado assegurar o suporte financeiro necessdrio para que
a TV Publica alcance niveis de exceléncia em sua programacao, no cumprimento de sua
missdo de promover informacdo e entretenimento que fortaleca a ordem democratica
e a formacdo cidadd do publico. Esta relacdo deve estar pautada, ainda, por uma
politica de Estado e ndo de governo norteada pelo principio da autonomia da TV
publica. Isto implica que esta TV publica ndo se confunda com uma TV estatal, que se
estruture de forma democratica, assegurando a participacdo da sociedade civil em suas
decisbes e que estas decisdes sejam, portanto, respeitadas pelo Estado.
Lamentavelmente, é justamente esse principio da autonomia que estd sendo
frontalmente desrespeitada pelo atual governo, que promove o desvirtuamento de sua
finalidade, ao transformar um projeto, ainda incipiente e carente de aperfeicoamento
de TV Publica, num veiculo de propaganda governamental. A intervencdo recente na
presidéncia da Empresa Brasil de Comunicagao e a tentativa de destituicdo do Conselho
Curador, que incorpora representantes da sociedade civil, evidenciam que os interesses
de governanca sobrepujaram o interesse publico subjacente ao projeto constitucional
de uma TV Publica no pais.

| Como a televisdo publica deve dialogar com a sociedade?

Ha muitas formas de construir esse didlogo. No plano da gestdo, dialogar com a
sociedade implica assegurar a participacao da sociedade civil nas instancias de decisao
dessa emissora, em seu planejamento e avaliagdo. No plano da programacgado, esse
dialogo deve se manifestar em sua producao interna, na definicdo de licenciamentos e
na abertura a producao independente. Em relagdo a todas essas possibilidades, ha dois
pressupostos fundamentais a ser respeitados: a valorizagdo da cultura nacional e o
carater plural da sociedade, que ndo configura como um bloco monolitico, em
particular, em um pais com dimensdes continentais como o Brasil. Dialogar com a
sociedade nesses termos é assegurar que, tanto na gestdo quanto na oferta da
programacao, a diversidade de coletivos e a riqueza cultural que o pais abriga - em sua
multiplicidade de sotaques, cores, musicas, tradicdes, festas, brincadeiras, vestuarios
etc. - seja contemplada. Em outras palavras, que as diferencas do nosso povo, para
focar aqui no Brasil, sejam consideradas sob a dtica do pertencimento, do comum, do
ordinario, e ndo sob o esteio da invisibilidade das gentes que habitam o Brasil
profundo, as periferias das cidades, a area externa das telinhas e/ou o lugar dos
condenados, sob quem recai o enquadramento do exdtico, revelador, sobretudo da
estreiteza do olhar dos discursos que recorrem a esse tipo de classificacdo. Em sintese,
eu diria que para dialogar com a sociedade é preciso que nosso povo tenha espaco nos
bastidores onde se constréi a TV publica e se veja devidamente representado nas
esferas publicas que ela institui.

| Como deve ser desenvolvida a grade da televisao publica?

Ela deve ser pautada nos principios da diversidade, da inclusdo e do respeito ao
publico. Ao falarmos de diversidade, estamos nos referindo ao critério mais aceito na
literatura internacional acerca do que significa qualidade na programacao. Trata-se de
um parametro que deve ser compreendido em sua acepg¢dao mais ampla, implicando a
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diversidade de formatos, de géneros, de linguagens, estruturas narrativas,
representacdes sociais etc. Dessa forma, a TV Publica pode simultaneamente atender a
publicos diversos e colaborar para a expansdo de seus repertdrios culturais. Como os
publicos sdo diversos e a TV Publica tem um compromisso com todos os cidad3os, que
em ultima instancia sdo aqueles que a financiam, ela deve primar pela universalidade
e, portanto, ser necessariamente inclusiva, oferecendo programagées que considerem
as minorias, usualmente negligenciadas nas TVs comerciais. Finalmente, a grade de
oferta de uma TV Publica deve levar a sério seu publico, promovendo o didlogo acerca
de seus modos de ver, interpretar e atuar no mundo. E por meio dessa atitude de
respeito ao publico que a TV Publica pode colaborar para que os problemas de uma
determinada sociedade sejam reconhecidos e abordados em sua complexidade e que o
entretenimento de seu povo ndo se esteie sobre o riso sarcastico sobre a miséria de
outro cidadao. Ha que haver riso sim, ha que haver muita diversao, porque a TV Publica
deve primar por oferecer informacdo e entretenimento de qualidade. Somente assim
ela serd capaz de cumprir sua missdo, seduzindo com arte e inteligéncia o seu publico.

| Qual a importancia da audiéncia para a televisao publica?

Ela é a razdo de existéncia da TV Publica, o que ndo significa dizer que a TV publica
deva ser refém de indices de audiéncia como acontece lamentavelmente nas TVs
comerciais, a despeito do que reza o artigo 221 da Constituicdo acerca dos principios a
serem observados na radiodifusdo no pais. Como mencionei anteriormente, é
fundamental que a audiéncia seja considerada, mas sob outro ponto de vista, outra
légica que ndo a do lucro facil, obtido por meio do refor¢co a mediocridade do publico.
As audiéncias precisam ser tratadas com respeito. Isso implica: considerar suas
demandas de entretenimento - qualificando-as; promover o acesso a informacdes
consistentes; acreditar e apostar no seu potencial para descobrir e apreciar novos
formatos e estéticas; e conferi-lhes tempo para esse processo de experimenta¢do, na
linha do que postulam Giuseppe Richeri e Maria Cristina Lasagni, na obra Televisdo de
Qualidade. Em outras palavras, as audiéncias sdo fundamentais e merecem ser levadas
a sério.

| Vocé assiste a televisdo publica? Cite um programa e explique.

Tenho apreciado ha bastante tempo programas exibidos na TV Publica. Na Alemanha,
costumava ver, por exemplo, o Heute Journal, além de excelentes documentarios
exibidos na Zweite Deutsche Fersehen (ZDF), importantes para me situar no contexto
histdrico-cultural daquele pais e descobrir coisas novas, das mais banais aos temas
mais complexos. No Canada, via cotidianamente a Canadian Broadcasting
Corporation(CBC), cuja programacdo em inglés era exibida também em francés, na
Societé Radio-Canadd (SRC), para a tender a demanda do publico daquele pais com
caracteristicas bilingues. SO por essa decisdo, ja da para ser ter uma ideia do alto
volume de investimento no sistema publico de comunicacdo. Além da cobertura
jornalistica, gostava de apreciar séries, documentdrios, programas sobre musica e
infantis, como Passe Partout. Como no Brasil, o mais préoximo que tinhamos de uma TV
Publica, até bem pouco tempo atrds, era a TV Cultura, assisti inUmeras vezes programas
infantis como Castelo Ra-Tim-Bum, Cocoricd, além de outros mais voltados para o
publico adulto como o Roda Viva, nos tempos em que ele fazia jus a este nome. Na TV
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Brasil acompanhei toda a sua programacao infantil, em um contexto de pesquisa em
2010 e 2011. De um total de 22 programas exibidos a época por esta emissora, faco
guestao de destacar aqui o TV Pia, que recentemente foi retirado da grade da emissora,
apesar da sua inegdvel qualidade. E uma série nacional dirigida por Diléa Frate. Ela se
diferencia em relacdo a outras producdes ao levar a sério a crianca. No programa, sua
participacdo é destacada. E ela que o conduz, apresentando quadros, entrevistando
adultos e outras criangas, revelando as vivéncias infantis nas diversas regides do pais.
Considero, ainda, que o TV Pia trata com muita sensibilidade os modos de ser e se
apresentar da crianca, com suas falas entrecortadas, cabelos desgrenhados, atitudes
espontaneas, entre outros. A crianca no TV Pia ndo é transformada em uma espécie de
ventriloquo que reverbera falas adultas previamente definidas, como é comum em
producdes desse género, assim como na publicidade.

| Vocé coordenou pesquisa sobre a qualidade da programagdo infantil na TV Brasil
que resultou no livro Qualidade na programacao infantil da TV Brasil. Qual a
relevancia desse estudo para a TV publica brasileira?

Em primeiro lugar, esta pesquisa teve um carater inovador. Nao por ser o primeiro
estudo que discute qualidade em programas infantis, isso ja foi feito, mas por ser o
primeiro, de cardter publico, que investigou toda a grade de programacdo infantil de
uma emissora. O primeiro desafio foi, entdo, o de identificar parametros de qualidade
e definir estratégias metodoldgicas compativeis para realizar essa andlise. Dialogar com
a literatura internacional, onde estudos dessa natureza foram feitos, definir
pertinéncias em relagdo ao contexto brasileiro e apresentar uma proposta
metodoldgica a ser considerada em novos estudos confere relevancia também a esse
estudo. Finalmente, eu destacaria aqui a responsabilidade de contribuir para avaliar
uma politica publica no campo do audiovisual, identificando potencialidades e desafios
a serem superados. Apenas a titulo ilustrativo, elencamos aqui alguns aspectos valiosos
da programacado infantil da TV Brasil e identificados no estudo, tais como o destaque
dado a emissora a programacdo infantil, em especial quando as TVs abertas
diminuiram sua oferta de programacdo a este publico; a inexisténcia de publicidade; a
presenca de narrativas que estimulam os processos de descoberta do mundo pela
crianca; a consideracdo prevalente do critério de inocuidade nessa programacdo etc.
Na perspectiva de contribuir com o aprimoramento dessa programacgao infantil, o
estudo apontou também algumas fragilidades, como a predominancia de programas
internacionais na grade; a lacuna de producbes latino americanas nessa oferta; a
prevaléncia acentuada de programas produzidos no Sudeste, em particular, no eixo Rio-
S3do Paulo; a repeticdo muito frequente de episédios etc. Naquele contexto, o estudo
previa a possibilidade de avancar na qualidade dessa oferta e no papel destacado que
uma TV Publica pode assumir em um projeto de na¢do que respeita as suas criangas,
apresentando sugestdes para o aprimoramento de uma politica de Estado, hoje
seriamente ameacada quando se projeta para a TV Publica mais do mesmo que a TV
comercial ja oferece.

90



Em Defesa da Comunicag¢do Publica

| Qual o lugar das criangas na grade de programacgdo da TV publica e qual o olhar que
ela deve ter em relagao a este publico?

No Brasil, criancas e adolescentes respondem por 1/3 da populagdo. Este dado seria per
si suficiente para justificar a existéncia de uma oferta consistente de programacao para
este publico por parte de uma TV Publica. Além disso, compete a TV publica atuar de
forma complementar a TV comercial e atender a pluralidade de publicos existentes no
pais, visualizando-os sob a 6tica da cidadania. No caso da TV Brasil, temos uma oferta
diaria de cerca 7 horas de programacao voltada as criancas, portanto, robusta do ponto
de vista da oferta, e que aborda a crianga em sua condicdo de cidada e ndo apenas de
consumidora. E este principio norteador da TV Publica, da crianca vista como cidad3,
qgue faz com que ela seja preservada da exposicdo a publicidade e respeitada em sua
condicdo de ser em desenvolvimento.

| Considerando a experiéncia da TV Brasil, como as criangas brasileiras sao
representadas na programacao da emissora e qual o lugar que a crianga tem ocupado
na construgao dessa programacao?

No que concerne a atengao aos modos de representar as criangas na programacgao da
TV Publica, um principio central a ser considerado é o da diversidade. No contexto
brasileiro, este enfoque é particularmente importante dado a diversidade de vivéncias
infantis que o pais abriga, associadas aos contextos regionais, socioeconOmicos,
culturais etc. Nosso estudo revelou em relagdo a este aspecto que ha muito da vivéncia
de criangas do Brasil profundo a ser projetado na programacao da TV Brasil e que
embora considerando o fator de presenca na grade da emissora o principio da
diversidade seja considerado, ja em rela¢cdo a condicdao de protagonista nas narrativas,
mantém-se ainda o predominio de criangas brancas do sexo masculino, visto que
parcela expressiva dos desenhos exibidos sdao europeus. Finalmente, a participacao das
criangas na definicdo dessa programacao é limitada, ocorrendo de forma localizada em
programas como o Janela, Janelinha, que exibe filmes produzidos por criangas do
mundo inteiro, e o TV Pid, que é conduzido por criancas e valoriza o contato com os
diferentes modos de viver a infancia nas diversas regides do pais. Além disso, mesmo
antes da ruptura a ordem constitucional, a Camara Infanto-Juvenil, vinculada ao
Conselho Curador da emissora, que cumpria um papel destacado no monitoramento da
qgualidade dessa programacdo, ndo previa um espaco reservado a participacdo de
criangas nessa instancia.

| Consideragoes finais

Eu gostaria de parabenizar a iniciativa dos organizadores desta publicacdo de pautar
essa reflexdo nesse contexto de ruptura com a ordem constitucional, pautado pelo
predominio da pods-verdade na abordagem jornalistica hegemonica, e agradecer a
oportunidade de me posicionar em defesa da TV Brasil, recorrendo ao recurso do
argumento racional, tdo em desuso, para construir esse diadlogo.
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“Enquanto a TV publica for tratada como o “vira-latas” da comunicag¢éo
pelo poder publico, por falta de visdo ou de estratégia, os governos e a
populagéo sequirdo desperdicando um ativo de enorme potencial.”

ISRAEL DO VALE NETO

Soane Costa Guerreiro

Israel do Vale neto é jornalista e diretor-executivo da Picnic
Digital, empresa que desenvolve aplicativos e conteudo
transmidia. Foi presidente da Rede Minas (2015-2016),
presidente da Associacdo Brasileira das Emissoras Publicas
Educativas e Culturais (2015-2016) e membro da executiva
nacional do Férum Nacional pela Democratizacdio da
Comunicacgdo (2016), o que permitiu ao entrevistado manter um
histérico de proximidade com a trajetéria das TVs Publicas no
Brasil. Também integrou a equipe que implementou a operagdo
da TV Brasil/RJ, como gerente-executivo de contelido e
coordenador geral do programa de fomento ao DOCTV. Foi
diretor de programacao e producao da Rede Minas e responsavel
pela formulacdo preliminar do projeto de TV digital da
emissora. Atuou ainda como repérter dos jornais Folha de S.Paulo
e O Estado de S. Paulo.

| Qual a importancia da televisdo publica para a sociedade?

Num pais como o Brasil, com uma democracia ainda fragil, em processo de maturacao,
a comunicacdo publica tem papel fundamental. Ela deve atuar como uma espécie de
avalista da informacdo de qualidade, guiada por pressupostos voltados ao interesse
coletivo e ao bem comum, ndo apenas por imperativos comerciais aliados a projetos
concentracionistas de poder e riqueza --pano de fundo de como se movem as
emissoras privadas, em alianca com grupos de interesse corporativos, financeiros,
religiosos ou partidarios. Uma democracia saudavel demanda um ecossistema multiplo
e diversificado no campo da comunicacdo, capaz de dar voz aos diferentes agentes da
sociedade e de exprimir a complexidade da dindamica social, especialmente em um pais
tdo assimétrico do ponto de vista da garantia de direitos fundamentais. Por isso as
Nacdes Unidas reconhecem a comunicacdo como um dos direitos humanos. A
cidadania so floresce onde se pode assegurar uma comunicacdao democratica.
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| Quais as fragilidades da televisdo publica?

A TV publica sempre viveu em condi¢gdes muito restritivas. A comegar do ambiente
juridico e institucional asfixiante em que atua, atrelado a regras anacrbnicas da
administragao publica, que inibem enormemente a sua capacidade operacional. Mas
esse estado permanente de impasses tem origem anterior a propria criacdo da primeira
TV publica no pais. E um problema crénico, fruto de um grande arranjo de boicotes e
sabotagens sistematicos que se somam ao longo do tempo. Basta notar que a primeira
tentativa de se implantar um projeto de comunicacdo publica no pais se deu 15 anos
antes da sua efetiva concretizagdo. E foi duramente rechagado por Assis
Chateaubriand, o magnata das comunica¢des e pioneiro da televisdo no pais, que
achacou Getulio Vargas e, mais tarde, também Juscelino Kubitschek, ameacando
acabar com a carreira politica deles caso avancassem naquela direcdo. E um bom
retrato do jogo de forcas desproporcional criado no Brasil, como efeito colateral da
enorme concentracdo de veiculos nas maos de poucas familias que se tem no pais: um
empresario que conquistou prestigio e poder manejando uma concessdo publica (a
exploracdao do servico de radio e televisdo) usa um bem da nagdo contra o préprio
concedente e atenta contra o interesse publico, em defesa de interesses particulares.
Reflexo claro do modelo patrimonialista nocivo e excludente que se entranhou na elite
brasileira desde as caravelas de Cabral. Outro episédio ir6nico, também envolvendo
Chateau e a televisdo publica, diz respeito ao que pode ser consagrado como o
primeiro grande exemplo de ma gestao na televisdao brasileira, em torno da TV Cultura
de SP, entdo pertencente aos Didrios Associados. Depois de sofrer um incéndio num
estudio, cinco anos depois de entrar em operacdo, a TV Cultura acumulou dividas e, a
beira da faléncia, foi "salva" pelo Governo de Sdo Paulo, que a encampou. E mais um
traco bastante caracteristico de parcela significativa da elite brasileira, tributaria
intransigente do livre mercado até “quebrar a cara”. Um exemplo bastante tipico da
maneira dicotbmica como operam certos setores da produgdo no pais, ao sabor das
conveniéncias: privatizar o lucro (e basta ver o que se passa com a Petrobras neste
momento) e socializar o prejuizo. Enquanto a TV publica for tratada como o “vira-latas”
da comunicacdo pelo poder publico, por falta de visdo ou de estratégia, os governos e a
populacdo seguirdo desperdicando um ativo de enorme potencial.

| Como a televisdo publica deve se sustentar?

O poder publico tem obrigacdo de assegurar a prestacdao de servicos de qualidade
numa area chave como é a comunicacdo. Sobretudo quando se trata de uma acdo
estratégica em favor do interesse publico, que inclui salvaguardar a pluralidade de
vozes e visbes, em contraponto a ditadura do pensamento Unico dominante no
mercado das TVs comerciais. Mas pode fazer isso de maneira diversa da que predomina
hoje, no campo publico, onde a légica em vigor nas secretarias de planejamento é a de
destinar a elas o suficiente para assegurar o custeio, o que corresponde a dar ao
paciente entubado o minimo indispensavel de ar, para que siga vivo, e deixar de
alimenta-lo, como se o papel das emissoras fosse apenas existir, e ndo prestar servigos
de qualidade, de uma forma cada vez melhor e mais consistente. Defendo um caminho
gue possa se estruturar em torno de uma cesta de fontes variadas, inclusive do préprio
governo, de acordo com a realidade de cada localidade e o porte da emissora. Uma
composi¢do entre recursos diretos do tesouro (até o limite de, digamos, 49% do custo
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anual previsto), fundos de fomento alimentados por uma participacdo na arrecadacao
de dreas que devem gerar contrapartidas sociais (as loterias, incluindo a possivel
legalizacdo do jogo do bicho, uma parcela dos impostos pagos pelas emissoras
comerciais e o mercado publicitdrio ou sobre os valores movidos em leildes de
concessoOes para a exploracdo de servicos de radiodifusdo ou telecomunicacgdes, a titulo
de exemplo). Além disso, ha hoje no pais um conjunto de mecanismos que merecem
ser melhor explorados, como as leis baseadas em renuncia fiscal (ndo sé na cultura,
mas também nos esportes, na saude, na educacdo) e as linhas de financiamento para
televisdo estruturadas em torno dos Prodav, da Ancine - o principal pote de ouro do
setor audiovisual, ainda acessado timidamente pelas emissoras publicas. E
fundamental, também, que outras areas estratégicas de governo, para além da
secretaria ou do ministério ao qual a emissora estd diretamente envolvida, tenham
sensibilidade para a oportunidade e a importdncia de que se desenvolvam parcerias
continuadas com as TVs, direcionando parte da verba de comunicacdo daquela pasta a
projetos de conteudo e a¢des de teor formativo ou de prestacdo de servigos, como
campanhas para a interprogramacao, séries documentais, cursos a distancia para a
capacitacdao de agentes publicos, material de apoio pedagdgico para a rede publica de
ensino e aplicativos em Ginga para a TV digital interativa. Isso para tratar apenas do
potencial de mobilizacdo de recursos no ambito do poder publico. Mas ha outros
caminhos, ainda subexplorados, entre eles o da negociacao de cotas com empresas
mantenedoras, como atua o Canal Futura. E um modelo interessante, que alia
estratégias de comunicacdo e responsabilidade social. E que permite um planejamento
mais consistente para o médio prazo. De resto, é indispensdvel criar mecanismos
compensatorios que viabilizem a sustentabilidade das emissoras - ndo sé as iniciativas
de ambito nacional ou as redes regionais, estaduais, mas as retransmissoras (RTVs) do
interior, que sdo as redes regionais e nacionais na ponta. Sem o fortalecimento das
afiliadas, as geradoras e retransmissoras, a ideia de uma rede nacional ou de redes
estaduais ndo existe, na pratica. E o caminho para isso é destravar a Contribuicao para
o Fomento a Radiodifusdo Publica, um mecanismo muito interessante previsto na lei
que cria a EBC. H3, hoje, cerca de RS 2,8 bilhdes recolhidos e represados, que deveriam
estar em circulacdo no campo publico de televisdo e de radio. Chegamos muito perto
de abrir a porta do cofre, no primeiro semestre deste ano, a partir de uma acdo
conjunta da Abepec — Associagao Brasileira das Emissoras Publicas, Educativas e
Culturais, e da EBC — Empresa Brasil de Comunicacdo. Depois de uma longa rodada de
discussdes e negociacdes, chegamos a um bom termo na definicdo da partilha dos
recursos e, a pedido da Secretaria de Comunicacdao (Secom) do Governo Federal,
elaboramos juntos a minuta do decreto que regulamentaria a distribuicdo dos
recursos. Esse documento foi validado em uma reunido pedida pelo entdo secretario-
executivo da Secom, o Olavo Noleto, com a presenca de dez dirigentes de emissoras
regionais e presidentes ou diretores de associacdes das universitarias e comunitarias,
além das educativas e culturais representadas pela Abepec. Foi uma reunido de
alinhamento e validacdo, com pequenas ressalvas de um ou outro, que foram
parcialmente assimiladas. Todas as falas foram na direcdo de um "marco historico".
Saimos de |4 entusiasmados, com o compromisso de que o decreto seguiria no dia
seguinte para a Casa Civil, como ja estava pactuado dentro do governo, e a promessa
de que chegaria as maos da presidenta Dilma para assinatura e publicacdo imediata. Os
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dias foram se passando e nada. Dilma caiu e a comunicac¢ao publica ficou mais uma vez
“a ver navios”. Mais um erro crasso de visdo na estratégia e na politica de
comunicacdes da esquerda, que sempre negligenciou essa area, tristemente. Enquanto
a esquerda ndo deixar de tratar comunicacdo como algo instrumental, a servico de, e
ndo passar a vé-la como politica publica, vai seguir sendo exposta a achaques, refém de
todo tipo de extorsdo. E a maneira de se fazer isso, republicanamente, é por meio de
um amplo debate com a sociedade, que nos permita enfrentar, com a delicadeza
cabivel, o dogma da regulacdo da midia.

| Quais as relagdes que a televisao publica deve manter com o Estado?

Ha um episddio da politica que costuma ser citado para mostrar a relacdo delicada
entre governos e emissoras publicas que ilustra bem isso. O protagonista é Mario
Covas, ex-governador de S3o Paulo. Segundo consta, Covas foi comunicado por uma
pessoa proxima de que a TV Cultura teria veiculado reportagens que expunham o
governo de alguma forma. Covas teria respondido que havia trés érgaos na estrutura
administrativa em que o governo pagava a conta, mas ndo mandava: a Fapesp, a USP e
a TV Cultura. Me parece uma rara demonstra¢dao de grandeza, de um aspecto da
politica quase em desuso. Reconhecer que é preciso resguardar autonomia editorial e
de gestdo a instituicdes que lidam com o ensino, a pesquisa e a informacdao é uma
maneira veemente de afirmar a soberania da producao e difusao de conhecimento e
do fortalecimento da consciéncia critica sobre os interesses imediatistas da politica. Ha
certo desconforto, para ndo dizer esquizofrenia, entre profissionais de comunicacdo
das secretarias ou Orgdos da administracdo indireta e as emissoras: uma visdao
instrumental, que enxerga a TV e a radio publicas como um desaguadouro natural de
tudo que o governo quer ou precisa comunicar. Mostra com clareza a dificuldade de
entendimento, nas entranhas dos governos, da diferenca entre comunicac¢ao publica e
estatal. Nao ha duvidas sobre a legitimidade e a pertinéncia de que um gestor publico
queira e deva dar visibilidade aos atos e fatos de governo. E obrigacdo de qualquer
governo prestar contas sobre a maneira como gasta o dinheiro do cidaddo. Para isso
existem as TVs estatais. Numa emissora publica, o desejo ou a necessidade de se
publicizar acGes de governo deve passar por um filtro que avalia a relevancia do tema,
a partir de metodologias e técnicas jornalisticas basicas. O fundamental é distinguir o
gue de fato é noticia, dentre toda massa de informacdo que um governo gera todos os
dias. Mas ndo é a visao dominante no interior dos governos. Ha uma cobranga enorme
para que as emissoras cubram toda coletiva, produzam reportagens sobre todo e
gualquer tema, que coloque autoridades sistematicamente no ar. E essa cobranca
aumenta muito na medida em que a imprensa comercial se desinteressa por
determinados assuntos do dia a dia de governo - a maioria, diga-se. Nestes casos, a TV
e a radio publicas sdo a tabua de salvacdo de uma ac¢do de comunicacdo, para que ela
n3do fracasse totalmente. E uma distor¢cdo absoluta: a informacdo mais nobre, que
talvez merecesse uma cobertura especial, costuma ser "negociada" com as redacdes
dos maiores veiculos; a informacao ordinaria, que ninguém quer, tem de ser acolhida
pela emissora publica. Dificil imaginar que, com uma equagao como esta, as emissoras
publicas possam conquistar respeito e relevancia.
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| Como a televisdo publica deve dialogar com a sociedade?

E importante lembrar, sempre, que toda televisdo é publica, na medida em que sé se
pode operar o servico de radiodifusdo mediante concessdo. E se é um bem da nacdo
entregue a um grupo restrito de privilegiados, visto que se trata de um bem finito, era
de se supor que toda radio e toda TV devessem gerar contrapartidas sociais. Mas ndo é
assim que funciona, como se sabe. O que predomina no Brasil é a politica de balcdo, o
trafico de influéncias da politicagem fisiolégica e analdgica, de mentalidade a carvao.
Nao a toa, hd pouco mais de um ano, havia cerca de sete mil processos em tramitacao
no Ministério das Comunicacées — porque quanto mais demora houver, melhor a
"negociacdo" (no ambito da politica, mas também em algumas instancias técnicas) para
que se "fure a fila". O ex-ministro Ricardo Berzoini talvez tenha sido uma excecdo a
regra. Montou uma equipe de técnicos sérios e comprometidos com o funcionamento
da pasta. Fez um esforco valioso para desburocratizar e dar transparéncia aos tramites.
E atuou, republicanamente, fortalecendo politicas de acesso, como o Plano Nacional de
Outorgas e o Canal da Cidadania. Durou pouco. No xadrez da operacgao salva-vidas da
Dilma, foi deslocado de pasta e tudo desandou. Foi o Unico momento alvissareiro dos
governos Lula e Dilma nessa area - com excegao, claro, do ambiente em que a EBC foi
gestada, como fruto de um intenso debate entre poder publico e as mais variadas
instancias da sociedade, em torno das duas edi¢des do Férum Nacional de TVs Publicas
e da Conferéncia Nacional de Comunicagao, a Confecom. Derivo na resposta, aqui, para
afirmar a crenca de que ndo basta a TV publica criar formas de dialogar com a
sociedade. E preciso que a sociedade se aproprie de um bem que é seu. O didlogo que
vira, se vier, serd decorréncia disso. Hd um déficit flagrante de compreensdo da
importancia das politicas de comunicacao entre a populagdo. E isso passa pela nossa
incapacidade, como profissionais da area e como cidadaos, de sensibilizar nossos pares
para esta questdo. Esse descompasso ficou clarissimo, por exemplo, nos movimentos
em reagdo a extincdo do Ministério da Cultura. O setor cultural foi em peso para as
ruas. Ocupou equipamentos publicos ligados ao MinC em todo pais. Carregou faixas
contra a Globo, apontada como agente do golpe. Foram inumeras e onipresentes as
mencdoes a "Rede Golpe" e "Globo Golpista" nas manifestacdes. No entanto, quantos
cartazes e quantas vozes se levantaram contra a extingdo do Ministério das
Comunicacbes, quando foi encampado pela Ciéncia e Tecnologia? Enquanto nao
houver clareza de que o faroeste que da as grandes corporacées da midia o direito de
fazer o que bem entendem deriva justamente da auséncia de instrumentos e
normativas de controle social, vai ser muito dificil avancar na direcdo de uma
democracia mais madura e mais sauddvel. E isso passa por mudar a cultura. E cada vez
mais indispensavel levar as salas de aula, o mais cedo possivel, um conjunto de praticas
gue permita que criancas e adolescentes olhem criticamente para o que recebem de
informacdo por meio dos veiculos de comunicacdo. A ideia da Literacia Midiatica
precisa ser levada a sério, tratada como disciplina nas escolas, empacotada como
programa de radio e televisdo, quem sabe. E preciso estimular o debate sobre os temas
de interesse geral de maneira mais equilibrada e menos taxativa, para além do “Fla X
Flu” que se instalou no Brasil - com direito a desfiles de camisa da CBF, ir6nica e
farsescamente, diga-se. Mas ha muito a avancar nessa direcao ainda. O dia em que a
TV publica tiver a capacidade de atuar sob uma dinamica mais permeavel, que
reconheca e empodere o cidaddao como parte constitutiva do que ela é, e ndo apenas
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um numero a perseguir nos indices de audiéncia, ela tera chance de abrir um didlogo
de fato, como via de mao dupla. Ha uma oportunidade rara no momento no horizonte,
com as possibilidades que se abrem em torno dos recursos de interatividade oferecidos
pela televisdo digital no Brasil. Mas os grandes interesses corporativistas atuam, mais
uma vez, para inibir o desenvolvimento do Ginga, o sistema operacional nipo-brasileiro,
e tentam enterrar uma frente de negdcios de enorme potencial para o pais --na medida
em que 13 paises na América Latina e um na Africa j4 adotaram o sistema. A
possibilidade de distribuir aplicativos desenvolvidos em Ginga por radiofrequéncia e
embarca-los nas caixinhas conversoras, sem custo para o cidaddo, tem capacidade
para constituir uma nova dindmica de relacionamento do telespectador/cidaddo com o
poder publico, por meio da televisdo. Um projeto como o Brasil 4D,
capitaneado por mais de trés anos por André Barbosa na Empresa Brasil de
Comunicacdo, mostra com clareza, embrionariamente, mas de forma contundente, o
impacto na vida de uma parcela desassistida da populacdo em acessar ofertas de
emprego ou poder agendar consultas no SUS sem ter que sair de casa, pelo controle
remoto. Imagine o potencial disso com o uso direcionado a consultas publicas
instantaneas, voltadas ao cidaddao de determinada regido (o que é plenamente
possivel), no processo de tomada de decisGes e de conformacgao das politicas publicas.
Imagine uma dinamica continua de orcamentos participativos em cada municipio, na
direcdo de uma democracia menos representativa e mais dialégica, como a sociedade
brasileira tem manifestado que quer. Porque ndo ha didlogo quando a via é de mao
Unica, na légica do um para muitos do broadcasting. E ndo existe meio didlogo. Quando
sé um fala, mesmo que seja com a melhor intencdo do mundo, o que se tem é
mondlogo. E muito pouco para quem precisa aumentar sua abrangéncia, seu
reconhecimento e sua legitimidade, como a televisdo publica brasileira em geral
precisa. Mas ndo basta querer. E preciso ter meios técnicos e respaldo politico. Era
neste caminho que a gestdao afastada em outubro passado na Rede Minas, a TV publica
de Minas Gerais, vinha apostando. Um projeto consistente, com avang¢os concretos no
desenvolvimento em Ginga em pouquissimo tempo, e com investimentos significativos
ja feitos em estruturas que, infelizmente, podem nao ter
continuidade. Mais uma amostra dos efeitos perversos gerados pela caréncia de
entendimento da populacdo de que as radios e TVs do pais sdo de cada um de nds.
Enquanto nds ndo nos apropriarmos delas de verdade, para criarmos uma espécie de
blindagem social que seja capaz de assegurar a continuidade de projetos de interesse
publico, seguiremos reféns de politicas umbilicais, voltadas a interesses
particulares. Romper com isso exige capacidade de multiplicar as formas de
monitoramento e incidéncia da sociedade sobre a definicdao de diretrizes de gestdo e
conteudo das emissoras. Exige fortalecer os campos de didlogo existentes, em
instancias como os conselhos --curadores, fiscais, de administracdo ou mesmo abertos -
- estes, de livre acesso a quem queira contribuir, mesmo que circunstancialmente,
como experimentamos na Rede Minas. O ataque ao Conselho Curador da TV Brasil pelo
governo Temer é bastante simbodlico neste sentido. Ele explicita o profundo
desinteresse desta gestdo em exercitar a escuta da sociedade. E quem ndo estd
disposto a ouvir, rompeu com o didlogo antes que ele se estabelecesse. Porque didlogo
ndo significa apenas ouvir, mas considerar. Quem ndo reconhece o mandato de
conselheiros escolhidos por instancias representativas, atuantes e respeitadas da
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sociedade civil ndo reconhece o potencial da sociedade civil como corresponsavel pela
criacdo de politicas publicas. Para fazerem jus ao termo, as politicas publicas ndo
podem ser construidas unilateralmente, de cima para baixo e de dentro pra fora.
Politica publica de verdade se faz com, e ndo para as pessoas. Se faz junto. Como um
grande pacto em favor do bem comum. E um processo doloroso e tormentoso, as
vezes. De aprendizado e de confronto com os nossos préprios limites, internos e
externos. Que se traduz como oferenda, moldada em generosidade, guiada pelo desejo
de partilha. Quando se concretiza e traz ganhos de lado a lado, é quase uma
celebracao.

| Como deve ser desenvolvida a grade da televisdo publica?

A ideia de grade é bastante restritiva, ja a partir do nome. Ela fez sentido no primeiro
meio século de implantacdo da TV no Brasil, quando o ecossistema da comunicacdo era
um arquipélago formado por pouquissimos meios, isolados e estanques. Hoje este
ecossistema estaria mais préximo de uma floresta, com um cipoal que articula a fauna
e a flora de maneira rizomdtica. Neste contexto, por quanto tempo o telespectador
seguird no estado de passividade da sua poltrona, acatando decisdes tomadas por um
suposto iluminado que se esconde por detrds da tela? A multiplicacdo de janelas
propde uma nova dinamica de relacionamento, capaz de se relacionar com uma ldgica
de fluxos descontinuos. O desenvolvimento de narrativas transmidia, que trespassem
diferentes suportes, exige a revisdo do jeito de empacotar e entregar conteddo, mas o
telespectador ndo é monolitico e uniforme. E ndo vive apenas nas capitais, como a falta
de bom senso que nos toma, pela soberba tipica dos moradores dos grandes centros,
costuma falsear. Ha diferentes niveis de demanda e de desejo para conjugar quando se
pensa no telespectador mutante de hoje. A sabedoria talvez esteja em expandir as
formas de oferecer o mesmo, sem deixar de buscar o novo. E de abrir-se cada vez mais
a "intromissdao" do telespectador-produtor-interator. O primeiro problema critico, na
maneira como se organiza uma programacdo de televisdo na cultura vigente, vem
justamente da origem das fontes de conteldo - de forma majoritariamente vertical, de
dentro para fora e de cima para baixo, no interior das estruturas das emissoras. Mas,
cada vez mais, a sociedade global se expressa audiovisualmente. E é natural que quem
conta histdrias ou registra algo relevante, do ponto de vista da noticia ou dos afetos,
queria colocar isso em circulacdo. A explosdo das plataformas de video sob demanda
capturou bem esse desejo, num momento-chave de mudangas comportamentais. Se
ha cada vez mais contelido em circulacdo, que critérios deveriam orientar as decisdes
gue levam um conteldo ao ar numa televisdo qualquer? E numa TV publica? Se cada
vez mais os conteudos veiculados na TV ganham "vida prdépria" nos demais suportes e
podem ser acessados a qualquer momento, ndo apenas quando alguém definiu que
eles seriam exibidos, qual o sentido da grade? Na minha leitura, a televisdo que se faz
hoje é cada vez mais uma vitrine. E um espaco de promoc3o de determinado conteudo,
uma forma de coloca-lo a venda com certa visibilidade. Mas o desfrute desse conteudo
é expansivo e indomavel. Neste momento transitério da era do "descontrole remoto",
esta vitrine primdria sustenta o modelo de negdcios. E as demais janelas
retroalimentam a dindmica da exibicdo, emprestando félego para que o conteudo
permaneca no tempo e alcance outros publicos, noutros momentos. Neste sentido, eu
tendo a acreditar cada vez mais numa espécie de curadoria compartilhada de
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programacdo - com recursos algoritmicos, inclusive, mas sem perder de vista o viés
humano, inclusos ai os “pitacos” dos proprios telespectadores. No mundo das utopias e
dos novos possiveis, a vida Util de um programa na TV 2.0 que vir3, se deixarem vir, ndo
comeca necessariamente naquele traste colocado em frente a poltrona na sala de casa.
Ele pode ser "testado" e validado na web ou num app de celular para, no momento
seguinte, ser alcado a TV. A ideia do aparelho de televisdo como o espaco do ineditismo
me parece bastante discutivel, cada vez mais. Vamos supor que a TV siga tendo a
incidéncia (descabida) que tem sobre o imagindrio das pessoas no Brasil por umas boas
duas ou trés décadas ainda. E uma questdo de renovacdo geracional, apenas. Neste
meio tempo, a utopia da universalizacdo da internet e a chance de que haja cada vez
mais smartTVs em operacdo podem contribuir para essa nova dinamica que vira, de
uma programacao em hiperlink, feita de fluxos descontinuos, que imploda a ideia de
grade. Mas ndo nos iludamos também: vivemos num pais de abismos sociais, em pleno
processo de recrudescimento da crise econdmica e de concentracdo de riquezas, onde
ainda ha 54 milhdes de TVs de tubo em operagdo. Se as possibilidades do Ginga nao
forem sufocadas, a ideia de uma curadoria compartilhada que envolva mais que a
classe média, o que talvez soe hoje como uma hipdtese remota, ndo pode ser
desconsiderada.

| Qual a importancia da audiéncia para a televisao publica?

Todo programa é feito para ser visto. Mas a ideia de que qualquer conteddo possa ou
deva despertar desejos massivos é uma anomalia. E um imperativo do modelo de
negocios, ndo necessariamente o que atrai as pessoas para a televisdo. Os tragos
culturais, aqueles que incidem sobre os hdbitos (de maneira inconsciente, até) sdo uma
mistura de permanéncia e renovac¢do. Ha um carater residual inevitavel no que fazemos
todos os dias, na nossa rotina seletiva. Tendemos a fazer e gostar de poucas coisas e
vamos aos mesmos lugares em busca delas. A audiéncia massiva vive de capturar e
aprisionar atencdo. De naturalizar isso e condicionar para isso. Mas quantos de nds nos
reconhecemos na televisdao que se faz? Quanto tempo vai levar para irmos a busca, em
outros lugares, do que ndo encontramos por [a? Um dos desafios do profissional de
televisao hoje é compreender esse movimento. E tentar se relacionar com ele de
maneira destemida e generosa. A nova ordem digital implodiu a Iégica dominante na
circulacdo de conteudo. Propde todos os dias novas questdes. E ndo se pode responder
perguntas novas com respostas prontas, pré-moldadas. Bem manejado, isso pode ser
ouro para uma emissora publica. As redes comerciais sdo atacadGes de consumo
audiovisual. Pasteurizam sotaques, em busca de uma linguagem que retrate um pais
médio-mediano, palatavel a todos. Empurram o congestionamento de Sdo Paulo goela
abaixo do morador de Garanhuns ou Belo Horizonte, como se aquilo |he dissesse
respeito. As sediadas no Rio falam muito de I3 (com a visdo de mundo de 13) e um
pouco de S3o Paulo; as de Sdo Paulo fazem o mesmo, em sentido inverso. E todas
campeiam por Londres, Paris, Nova York - porque nds somos todos muito chiques e, no
fundo no fundo, mereceriamos viver |a. De resto, retratam as mazelas e exploram as
dores do mundo, vendendo medo e "emocao". Se soubessem atuar em contraponto, as
emissoras publicas teriam ouro nas maos. E evidente que o telespectador tende a se
interessar mais pelo que lhe diz respeito diretamente. Pelo que afeta sua rotina de
vida, onde mora. E a segmentacdo de publico é irreversivel também na televisdo. A TV
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paga exercita isso, timidamente. Mas falar para nichos é cada vez mais estratégico,
como dispositivo de fidelizacdo de audiéncia. Simplesmente porque cria vinculos. O
desafio é o de olhar para a sociedade buscando o cidaddo. De olhar para o cidadao
buscando o que ele tem de singular. De enxergar a demanda reprimida do que e de
guem ndo se vé na TV e exercitar aproximacdes. Experimentamos isso na Rede Minas
em dois programas, um voltado para o publico feminista (chamado Mulhere-se) e outro
sobre longevidade e envelhecimento sauddvel (Sou 60). No Mulhere-se, sobretudo,
trabalhamos a partir de metodologias participativas e colaborativas - propostas e
implantadas pela nossa diretora de programacdao e producdo a época, Ana Tereza
Brand3do. Foi uma experiéncia estimulante e desafiadora. Que envolveu a constituigao
de uma rede de ativistas, blogueiras, artistas, académicas, donas de casa e todo mundo
mais que pudesse ter interesse na discussdo da condicdo da mulher hoje. Um arranjo
gue comegou com uma reunido restrita, abriu-se para um grupo no Facebook e
desdobrou-se em encontros presenciais regulares, em torno de uma instancia batizada
de Conselho Aberto, onde as pessoas se organizaram em grupos de trabalho. Por meio
dessa dinamica, foram definidos ou referendados o nome do programa, sua estrutura,
os temas retratados, os personagens entrevistados, artistas convidadas a mostrar seus
trabalhos, a abordagem mais adequada. Para além do reflexo na autoestima das
pessoas de fora da TV envolvidas, algadas a condicdo de agentes ativas, cocriadoras, o
exercicio de escuta reforca o sentimento de pertencimento, criando vinculos afetivos
entre telespectador-interator e programa. Como efeito colateral, a grande teia que
envolve o programa se torna também uma caixa de ressonancia. E esse ambiente de
reverberacdo retroalimenta a audiéncia, na medida em que amplifica e viraliza as
acdes. Parece um bom caminho a se considerar, cada vez mais, como estratégia de
mobilizacao, fidelizacdo e amplia¢do de audiéncia.

| Vocé assiste a televisdo publica? Cite um programa e explique.

Mais que um programa bem-sucedido ou outro, o principal ativo da televisdao publica
sdo os conceitos que ela maneja ao longo de toda programacdo — nos telejornais,
inclusive. Eu sou um fd da interprogramacdo, por exemplo. Quando pensadas de
maneira assertiva, com intencionalidade, na direcdo da afirmacdo dos direitos de
cidadania, as pecas veiculadas nos intervalos dos programas podem cumprir um papel
essencial, de afirmacdo da identidade (visual ou conceitual) da emissora. Além disso, é
na interprogramacgao que uma emissora regional da unidade ao que faz, na medida em
gue ao longo do dia ela alterna programas de fontes variadas, com padrdes estéticos
gue ndo necessariamente estdo alinhados com o dela. A Rede Minas produziu séries
lindas ao longo da ultima década, sobre patrimonio material e imaterial, uso consciente
dos recursos naturais, combate ao preconceito e a intolerdncia e, mais recentemente, a
ocupacdo do espaco publico e o direito a cidade. Este movimento reforcava os
caminhos apontados pelo slogan da época: "E Publico. E Comum." A ideia da televisdo
publica como um espaco publico e do direito de todo cidaddo de chamar este lugar de
seu nos parecia bastante apropriada para um momento em que a sociedade reivindica
cada vez mais uma democracia participativa. O convite, reafirmado em inumeros
encontros abertos a populacdo no auditério da TV (com segmentos diversos da
sociedade, como a juventude, o movimento negro, as feministas, o setor cultural) era
simples: #OCUPEaREDEMINAS. Além disso, a ideia de um grande pacto social em torno
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do acesso igualitdrio aos recursos publicos, da partilha de direitos e em defesa do bem
comum afirma um caminho solidario, na contramdo do sentimento de hostilidades que
domina a arena publica, nas ruas e nas redes, neste passado recente. Mas ha sim, claro,
momentos de exceléncia na producdo de programas, que conjugam ousadia,
inteligéncia e informacao qualificada, com tentativas de experimentagao estética ou
expansdo de formatos. Eu citaria aqui, a titulo de exemplo, dois programas da TV Brasil,
em momentos distintos: Re[corte] Cultural, de Michel Melamed [que comegou na TVE
e, infelizmente, teve vida curta na TV Brasil], e Arte do Artista, de Aderbal Freire-Filho.
Nos dois casos, ha um esforco significativo de pds-producdao na maneira de empacotar
os temas e encadear a narrativa. Uma inquietacdo que se manifesta na irreveréncia dos
cenarios e no potencial cénico, performdtico mesmo, dos seus apresentadores - ndo a
toa, oriundos das artes cénicas. Mas tudo comeca, notoriamente, no investimento em
criacdo, desdobrado na roteirizacdo do programa, manejada como um jogo de
imprevisibilidades. Talvez ai esteja o ponto. A televisdo se tornou algo excessivamente
controlado. Em nome de reduzir a margem de erro, criaram-se estratégias de
monitoramento de tudo, que torna as coisas cada vez mais previsiveis. O controle
matou a surpresa. E uma televisdo sem surpresa, é uma televisao fadada ao tédio. Dai a
forca das transmissGes ao vivo, certamente - onde ainda mora alguma chance de
emergir o imponderavel. No caso dos dois programas ha outro atributo fundamental:
trata-se de produtos que merecem de fato o selo de audiovisual. A televisao brasileira
em geral, mas a publica especialmente, tem um cacoete incorrigivel, que é o de supor
que a relevancia do tema se impde e vale por si. E, em nome disso, da-lhe “blablabla”!
O resultado dominante é que isso que se faz, majoritariamente, é radio com imagens,
nado televisdao. Ha sim uma margem enorme para explorar o potencial da transmissao
de programas de radio na TV - e nés estavamos avaliando essa possibilidade em Minas
Gerais também. Uma forma de enlagar e relacionar publicos, de um meio a outro, e
criar apéndices narrativos que pudessem esgarcar os limites da linguagem, de lado a
lado. Coisas simples de se fazer, sem grandes investimentos, que poderiam se reverter
facilmente em bons momentos de audiéncia. Mas quando diz que faz televisdo, uma
emissora de recursos escassos, como é a maioria das publicas (sejam elas educativas e
culturais, universitarias ou comunitdrias) tende a "resolver o problema" do cenario com
uma tapadeira (em estudios de pé direito baixo e sem profundidade), com cadeiras ou
poltronas que acomodem entrevistadores e entrevistados, uma mesinha de centro,
uma obra de arte na parede e coisa assim. De resto, abrem-se as cameras e vamos
conversar. Uma estrutura modorrenta e entediante, que talvez tenha como principal
efeito colateral positivo, do ponto de vista das politicas publicas, o combate a insonia.
Para agravar, os personagens sdo em boa medida os mesmos que circulam pelas TVs
comerciais. Em suma: uma estratégia de oferecer menos do mesmo (na abordagem, na
conducdo da conversa), a exaustdo. Por fim, outro equivoco naturalizado que domina o
fazer televisivo nas emissoras publicas guarda certo fundo ideoldgico, digamos assim. O
de se fazer televisdao para si mesmo ou os amigos. A TV publica brasileira € uma TV de
classe média para classe média --0o que, mesmo programas incriveis como os de
Melamed e Freire Filho, apenas referendam. Precisa se curar disso. Precisa se abrir a
outros agentes da sociedade, ser capaz de expressar melhor a complexidade da
dinamica social brasileira. E ndo da para fazer isso com profissionais de classe média
bem-intencionados, apenas. E preciso romper com a intermediacdo (trafico?) do
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discurso. E preciso reconhecer e empoderar as narrativas e os anseios das classes C, D e
E do pais. Criar editais voltados para produtores da periferia --e, nesse quesito, a
politica de fomento da Ancine tem sido reafirmativa e excludente. Criar condi¢des para
gue profissionais dessas faixas sociais assumam postos-chave nas TVs. Inclusive porque
sdo elas as maiores consumidoras da televisdo publica, e ndo a classe média - que se
refugia na TV paga, no Netflix, nos pacotes de dados aos quais trés quartos da
populacdo ndo tem acesso, no celular. A TV publica sé terd relevancia (o que é
diferente e, na minha visdo, mais importante que audiéncia) quando falar de igual para
igual com todos os segmentos da sociedade. Até 13, serd um arremedo do que deveria
ser.

| Como vocé avalia o andamento da rede de tevés publicas no Brasil?

ATV publica completa 50 anos em 2017. E segue sendo uma utopia. Como toda utopia,
demanda capacidade de sonhar e investir na crenga de que ainda haja espago na
humanidade (mesmo numa condi¢do de tantas desigualdades como esta que se tem
no Brasil) para novos possiveis. Uma das tarefas mais elementares da televisdao publica
é a de expressar a diversidade cultural e regional do pais. Mais que universalizar a sua
abrangéncia, em termos de alcance do sinal na transmissdo, o grande dilema no
manejo de uma rede, no campo publico, é a sua dinamica de funcionamento. O
conceito de "aldeia global" que orientou a maneira como o sistema de radiodifusao se
organizou no Brasil consagrou como verdade uma visao vertical que atende muito bem
aos interesses das emissoras comerciais, mas que é absolutamente inapropriada para
uma TV publica. A nocdo de que é possivel sustentar uma operagdao dessa natureza,
por mais complexa que seja, a partir de uma "cabeca de rede" que define tudo de cima
para baixo é contraditéria na origem. Na televisdao publica, rede pressupde
horizontalidade. Que pressupde a celebragdo de pactos para decisdes que afetam a
todos. A EBC vinha exercitando um caminho desafiador, bastante saudavel, por meio
da Rede Nacional de Comunica¢ao Publica, a RNCP. Um caminho estimulante, na
medida em que previa inclusive repasses financeiros, de forma "modular", com um
piso fixo e aportes adicionais proporcionais aos niveis de demanda de conteldo
direcionadas a cada emissora. Parece simples, mas ndo necessariamente. Inclusive do
ponto de vista da compreensdo do que isso significa, para dentro da estrutura de
gestdo administrativa, mas também na esfera do manejo de conteddo. N3o se confere
pluralidade e representatividade regional a uma programacao sem que haja empenho
permanente nessa direcdo. E preciso professar isso incondicionalmente. Perseguir de
verdade. Defender todos os dias, de maneira inclemente. Porque vai ser sempre "mais
facil" fazer por dentro. A tentacdo de resolver as coisas "entre nés" é enorme, em
nome da "autonomia" e da ampliacdo dos niveis de seguranca na operacao. E ndo é
facil manter uma emissora no ar em tempo integral - 24 horas por dia, sete dias por
semana, faca chuva ou faca sol. Sobretudo nesse cipoal kafkiano que rege uma
emissora publica, em que é preciso se precaver o tempo todo, manter um estado de
alerta permanente, antever sempre. Porque a resposta para um problema
aparentemente pueril pode levar meses, se envolver a aquisicdao de bens ou servigos
gue demandam licitacdo. E fazer isso em rede é sempre mais complexo. Demanda
planejamento coletivo de instancias que ainda sdao penalizadas pela falta de autonomia
ou pela insuficiéncia de planejamento no seu dia-a-dia. A RNCP sofreu um duro golpe
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nos dias finais da gestdo de Ricardo Mello, por exemplo. A sustentacdo da rede se dava
por meio de encontros semestrais chamados Comités de Rede. No ultimo deles, dias
antes do afastamento definitivo do entdo diretor-presidente e da extincdo do
Conselho Curador, a direcdao da EBC anunciou o rompimento de todos os contratos
com as redes regionais, como parte das medidas que tentavam sanear a empresa
naquele momento, sob pressdo de um Conselho de Administracdo majoritariamente
"temerario", que jogava deliberadamente contra os gestores empossados por Dilma.
Foi um balde agua fria, agravado por uma série de ajustes na grade que geraram uma
resisténcia consideravel entre as emissoras melhor estruturadas, com maior volume de
programacao propria. E um erro de cdlculo, na nossa visdo: no momento em que a
EBC, que nunca teve quem a defendesse, mais precisava de apoio externo, ela minava
justamente o seu maior patrimonio: a capacidade de contar com as emissoras da rede
para, quem sabe, incidir regionalmente sobre as bancadas dos partidos dos governos
gue as comandavam e influir em decisGes que alguma hora passariam pelo Congresso
Nacional. Uma hipdtese de caminho para a resisténcia, quem sabe. Mas para quem
nao tinha muito mais, ndo nos parecia pouco. O fato é que esse estado das coisas
mostra o nivel de fragilidade da rede publica de comunicacdo, seja pela caréncia de
pensamento estratégico, seja por incompreensdo do impacto, pais afora, de decisGes
tomadas a revelia, de dentro de gabinetes, que ndo mensuram o efeito na ponta
adequadamente. No caso da Rede Minas, o descontentamento foi consideravel, para
dentro e para fora da emissora, na sua proépria rede de afiliadas. A EBC nunca
conseguiu de verdade se apropriar dos diferentes tipos de arranjos que permitem que
a sua programacao chegue a ponta, nos grotées. Em Minas Gerais, por exemplo, as
guase 50 emissoras que compdem a rede de afiliadas da Rede Minas tém realidades
muito distintas. Boa parte delas mantém um telejornal local, por exemplo. Quando se
fala em operar uma mudanga abrupta no "prime time", que impacta diretamente a
grade das geradoras do interior, uma escolha inadvertida pode derrubar a rede como
pinos de boliche. E foi o que aconteceu, parcialmente. A transferéncia do "Repdrter
Brasil" noturno do pds JN para o pré-JN ndo era sem sentido. Mas o novo horario
forcou a mudanca do horario do jornal estadual da TV publica mineira, o "Jornal Minas
- 22 Edicdo". E este efeito-domind sobrep6s horarios com os jornais regionais. Na
pratica, em algumas regides de Minas, o tiro saiu duplamente pela culatra: a Rede
Minas deixou de exibir o seu jornal e a TV Brasil também, porque a escolha do gestor
local, por mais dolorosa que fosse, resolveu respeitar os habitos do telespectador da
sua regido e ndo mudar seu jornal de horario. Em suma, perdemos todos. Mas é
preciso lembrar sempre que o campo publico (uma expressdo cunhada por Gabriel
Priolli) congrega mais que as cerca de 200 emissoras que manejam outorgas
educativas e culturais pelo pais. Envolve também as TVs universitarias e comunitarias.
E, se quisermos expandir um pouco (do ponto de vista da vocacdo e de certo
compromisso social que subjaz o carater institucional), mantém conexdes com as
legislativas - sejam elas em nivel municipal, estadual ou federal. Falta ainda, para que
isso se consolide de maneira organica, um grande repositério capaz de acolher e
ofertar os conteudos que possam ser intercambiados entre todos. A Rede Minas
trabalhava neste caminho também, em um projeto batizado provisoriamente de
MinasFlix, que poderia vir a ser a solucdo para isso - além de servir ao cidaddo em
geral, que encontraria ali centenas de canais tematicos e teria chance de programar
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sua propria TV por meio desta plataforma publica de video sob demanda. O projeto
inaugural era o de um canal indigena, uma parceria da Rede Minas com a Ancine, a
Secretaria do Audiovisual e a ONG Video nas Aldeias que criaria um grande portal de
conteudos indigenas produzidos pelos prdéprios indios. O convénio que sustentaria
esse projeto chegou a ser assinado, as vésperas da queda de Dilma. Os recursos
previstos, da ordem de RS 3,6 milhdes, ja tinham sido transferidos do Fundo Setorial
do Audiovisual para a SaV. A conta especifica do projeto ja tinha sido aberta pela Rede
Minas. Mas o golpe se consumou. E em lugar de ser empenhado, o convénio foi
engavetado.

| Consideragdes finais

Fazer gestdo numa emissora publica é uma espécie de vida circense elevada a enésima
poténcia: é preciso, a um sd tempo, andar na corda bamba, fazer contorcionismo,
malabarismo (com 99 bolinhas...), desviar do atirador de facas e dos cuspidores de
fogo que emergem o tempo todo, de dentro e de fora da lona. O governo Lula agiu
timidamente no que diz respeito as politicas de comunica¢do. E tomou decisdes
equivocadas em relagdo ao seu principal avanca nessa drea, que definiria o DNA da
Empresa Brasil de Comunicac¢do, a EBC. Poderia ter usado o prestigio e a popularidade
iniciais para enfrentar o tema de uma maneira mais ampla, desafiando-se a abrir o
debate e definir os parametros de um projeto de regulacdo da midia para o pais?
Talvez. E sempre muito mais cdmodo falar de fora, depois que tudo ja passou. E este
temario é um vespeiro, delicado de lidar. Nem por isso pode ser deixado de lado. E
uma discussdo que nao pode seguir sob o tapete, interditada pelo jogo de interesses e
a estrutura monopolista que se tem. Lula, todo modo, ainda foi bem mais assertivo
que Dilma, com a estruturacdo de uma agéncia reguladora para o audiovisual (a
Ancine), a op¢do pelo padrdo nipo-brasileiro de TV digital para o pais, o debate
ampliado com a sociedade por meio de féruns e conferéncias, a implementacdo da
EBC. Deixou um legado importante, que Dilma n3o soube aproveitar. Por uma visao
equivocada. A opcdo de voltar os esforcos para a estruturacdo do Plano Nacional de
Banda Larga em detrimento do fortalecimento da TV publica, como se fossem campos
excludentes, gerou uma fissura no que vinha se constituindo como um crescendo de
conquistas e inibiu um processo promissor, no momento de se dar um salto definitivo.
O exemplo mais gritante disso é que o Governo Federal estabeleceu um cronograma
de desligamento do sinal analdgico, mas ndo foi capaz de sustentar uma Unica linha de
financiamento para a aquisicdo de equipamentos pelas emissoras publicas - e ha
mantenedores de emissoras pelo pais que penam para pagar suas contas de luz em
dia. O governo Dilma fez que fez algo nessa linha, no atacado, via BNDES, beneficiando
algumas TVs comerciais, e quando a primeira televisdo publica, a do Amazonas,
conseguiu atravessar o deserto da burocracia (apds quase trés anos de vaivém de
formularios e documentos), a linha ja tinha sido fechada. Mas esta é s6 a ponta do Pico
da Bandeira, na tragicomédia de erros que temos vivido. Tivemos uma chance preciosa
de dar um salto com as oportunidades abertas pelo Sistema Brasileiro de Televisdo
Digital Terrestre (SBTVD-T). Se ela ainda ndo se perdeu de vez, se esvai um pouco por
dia, entre sabotagens e sufocamentos dos fabricantes globais de eletroeletrénicos, das
teles e das TV comerciais, que atuam em favor de si mesmas, como sempre, sem
qualquer compromisso com o interesse publico. Some-se a isso, uma falta de

104



Em Defesa da Comunicagdo Publica

compreensdao cronica em esferas estratégicas do Governo Federal, que levou ao
abandono de projetos como o do Operador de Rede, capitaneado pela EBC. Tivesse
prosperado, uma estrutura como esta poderia ter dado respostas no atacado para o
desafio da migracao digital, criando uma grande estrutura de distribuicdo do sinal das
emissoras regionais e assegurando a ampliacdo da malha de recepc¢ao e retransmissao
pela via terrestre - a Unica maneira de acessar os recursos de interatividade oferecidos
via Ginga. Enfim, se é com a argamassa da franqueza que se erguem balancos, o
governo Dilma foi tacanho no que diz respeito as politicas de comunicacdo. Fez uma
gestdo inexpressiva e covarde na area, com pequenos espasmos de sabedoria como o
do Plano Nacional de Outorgas ou a participacdo envergonhada do midialivrismo e do
jornalismo independente no acesso a verba de midia do Governo Federal. Dilma
resumiu-se a colocar rios de dinheiro na Record, como forma de criar uma segunda
rede nacional que pudesse fazer frente a hegemonia global. A estratégia foi desenhada
por Franklin Martins, ainda no governo Lula. A presidenta apenas avalizou este
caminho. E pagou um preco alto por isso. Hd uma passagem quase aneddtica que
ilustra bem o desacerto da gestdo dela nessa drea: segundo uma fonte que conhece as
visceras dos governos petistas, as vésperas do show de horrores que se tornaria
a votagdo do processo de admissibilidade do impeachment pela Camara, a presidenta
teria ligado ao bispo Edir Macedo para pedir seu apoio e o de seu partido, o PRB, para
que se pudesse fazer frente a tentativa de remové-la do posto. O PRB tinha 22 votos
na Camara naquele momento. Dilma lembrou as "boa$ relacdeS" construidas nos anos
recentes com a Record e pediu a Edir Macedo que emprestasse seu prestigio junto a
bancada do partido em seu favor. O bispo teria ouvido atentamente. E, ao final, teria
deixado claro seu lugar e seu papel: "Presidenta, a senhora conhece o meu respeito
pela senhora. Eu quero que a senhora saiba que eu tor¢co muito pela senhora. Que eu
vou orar muito pela senhora. Mas a Record é a Record, a Universal é a Universal e o
PRB é o PRB. Boa sorte." A bancada do PRB votou 100% pelo impeachment. E os
desdobramentos disso sdo razoavelmente conhecidos.
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“A régua para os criticos da TV Publica sempre foi a audiéncia, e ndo a
qualidade, diversidade ou originalidade. A sociedade merece a op¢do de
um tipo de conteudo que, por motivos diversos, ndo é oferecido pelas redes
comerciais. ”

JORGE DUARTE

Ellis Regina Araujo da Silva

Atua no servico publico desde 1990, quando comecou fazendo
0 que poderiamos chamar de comunica¢do da ciéncia ou de
comunicag¢do rural na Embrapa, em Bagé, RS. Em 1993, veio
para a comunicagao corporativa da Embrapa, em Brasilia. Desde
entdo tem atuado como professor, pesquisador, autor e
organizador de livros e também em estruturas de comunicagao.
Trabalhou na Secretaria de Comunicacdo da Presidéncia da
Republica e foi diretor do Nucleo de Comunicac¢do Publica que,
entre outras atividades no governo, manteve interface com a
entdo Empresa Brasil de Comunicacdo para gestdo da NBR, a TV
do Governo Federal. E professor de Comunica¢do Publica,
organizador do livro Comunica¢do Publica: Estado, Mercado,
Sociedade e Interesse Publico e um dos criadores do portal
conexaopublica.com.br, que trata de comunicacdo publica. Sem
contestar outras perspectivas, prefere considerar comunicagdo
publica como aquela que adota a perspectiva do cidaddo em
temas de interesse coletivo.

| Qual a importancia da televisdo publica para a sociedade?

A televisdao publica tem o papel fundamental de complementar o conteddo das TVs
comerciais. Nosso modelo de televisdo, desde a primeira transmissdo, é baseado na
busca de audiéncia para viabilizar comercialmente a emissora. Ao contrario do que
ocorreu em outros paises, a televisdo publica acabou tendo papel secundario como
opcao para o telespectador, pois, quando foi implantada, ja estava consolidada a logica
do sistema comercial, o habito para certo tipo de programacdo, e o critério de
avaliacdo baseado em audiéncia. A régua para os criticos da TV publica sempre foi a
audiéncia, e ndo a qualidade, diversidade ou originalidade. A sociedade merece a
opc¢ao de um tipo de conteldo que, por motivos diversos, ndo é oferecido pelas redes
comerciais. Precisamos de debates profundos sobre temas relevantes para a conquista
da cidadania, de uma programacdao educativa e atraente para as criangas, da
transmissdo de esportes nao contemplados pelas transmissdes comerciais, de
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programas sobre ciéncia, sobre educacdo, saude, cultura, que possam até ndo ter
audiéncia extraordindria, mas que sejam capazes de fazer a diferenca na vida do
cidadao interessado.

| Quais as fragilidades da televisdo publica?

Em termos gerais, creio que é a falta de conhecimento de grande parte da sociedade
sobre o papel, importdncia e sobre a prépria programacdo, o que leva ao pouco
respaldo social e a certa incapacidade de mobilizacdo e participacdo e o menor
feedback sobre o conteldo. Na TV comercial, hd o controle de audiéncia que da
retorno imediato. Os parametros na TV publica devem incluir audiéncia, mas sao
outros. Essa situacdo poderia mudar a partir da permanente qualificacdo do conteldo,
de mais informacdo sobre a programacdo e do estimulo a participacdo e ao
envolvimento. Mesmo com controle remoto, ver TV, em certos horarios e canais é,
essencialmente, um habito. A TV publica tem que se tornar uma opgdo concreta.

| Como mudar a situagdo?

Emissoras publicas ndo podem ficar reclamando que sdo pouco conhecidas. Elas
devem fazer a sua parte. Investir em articulacdo com a sociedade, seja por parcerias ou
acées, mas também pelo aumento do conhecimento sobre o que fazem e o que
veiculam, no esclarecimento e no debate sobre sua fungao social. Para a TV publica,
audiéncia é conquista de longo prazo. O maior conhecimento e vinculo com a emissora
passa por acdes que vao além da prépria programacao e pode ser alcancado com ac¢des
que considerem, por exemplo, o investimento no fortalecimento do uso das midias
sociais, parcerias com escolas de Jornalismo, com segmentos representativos da
sociedade, produtores de conteldo, entidades da area cultural. Nao ha férmula e nao
ha resultado de curto prazo, mas é possivel aumentar a visibilidade, a audiéncia e obter
um maior engajamento em sua atuac¢do. Creio que a qualidade da programacao,
articulada com a oferta de contelddo complementar ao que é transmitido pelas TVs
comerciais, é fator decisivo para verificacdo de sua eficiéncia. Por isso, talvez, a
existéncia de conselhos representativos esteja entre as melhores solugdes. TVs publicas
deveriam prever na sua organizagao e gestao a variagao e renovagao de conselhos
curadores, de programacao, de conteudo jornalistico, conteudo cultural, de gestdo, que
assegurem o acompanhamento e controle publico da emissora. Conselhos autbnomos,
rigorosos, rotativos, ndo muito grandes, mas ativos, que espelhassem a diversidade da
sociedade, garantindo um olhar critico e necessariamente propositivo e de suporte a
gestdo. Esses conselhos podem ter representacdo dos trés Poderes, mas
principalmente de diferentes setores e segmentos da sociedade. Alids, este foi um
modelo implantado pela Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC) quando de sua criagdo.
Ha também a questdo dos recursos, porque, obviamente, manter uma grade de
programacado de TV exige investimento permanente e ndo é pouco. Do ponto de vista
institucional, vive-se, hoje, um momento de maior fragilidade da TV publica, resultado
de um debate pouco qualificado e de mudancas bruscas. A EBC, por exemplo, cumpriu
seu papel, mas ndo aproveitou o periodo de forte apoio governamental para solidificar
apoio junto a sociedade em geral. Ela conseguiu fazer uma boa programacao, ganhou
autonomia, capacidade de ag¢do, mas creio que ndo conseguiu se posicionar e ser
reconhecida como emissora publica relevante, muito em virtude de um déficit de
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interlocucdo e divulgacdo. O resultado é que, institucionalmente, ficou fragilizada e
sujeita ndo apenas a criticas, mas também a mudangas bruscas. Parece-me que papel,
responsabilidades e programacdo do sistema publico de comunicacdo ndo tém
relevancia na agenda temadtica de liderancas, academia, entidades de classe,
parlamentares. Todos deveriam estar interessados na ampliacdo do debate publico
sobre questdes que afetam a sociedade. A discussdao sobre o sistema publico e sobre a
TV publica ainda tem alcance limitado.

| Como a televisao publica deve se sustentar?

O Estado deve suprir os recursos necessarios para a manutencdo da TV publica,
preservando a autonomia de suas operacdes. Deve haver fiscalizacdo rigorosa,
continua, mas também o apoio para que mantenha uma programacado de qualidade.
Também acredito que emissoras publicas devem buscar maneiras de suprir parte de
suas operacdes comercializando programacao, documentdrios, fazendo parcerias para
producdo. E possivel, ainda, encontrar solu¢des para patrocinio e publicidade,
observadas certas especificacOes e critérios. Na verdade, isso deveria ser estimulado
como alternativa complementar de recursos. No Brasil, a existéncia de uma TV Publica
é tratada por alguns segmentos como um tipo de escandalo, quando em outros paises
é um patrimonio coletivo. Fala-se muito na BBC, por ser sustentada pela sociedade,
mas, em Portugal, por exemplo, a RTP veicula certas propagandas de carater comercial,
com critério educativo, e consegue obter recursos. L3, é cobrada, ainda, uma taxa, de
um quantitativo percentual minimo, destinada a manter a TV publica. Toda casa que
tenha pelo menos um aparelho de televisdao paga a taxa, similar ao que ocorre na
Inglaterra. A solugdo de recursos publicos com controle social aliado a fontes
alternativas incluindo parcerias e solu¢dao comercial parece-me razodvel para o caso
brasileiro.

| Quais as relagdes que a televisao publica deve manter com o Estado?

Estas relacbes devem ser marcadas pela autonomia completa da emissora, a exemplo
do que ocorre em instituicdes como Policia Federal, Banco Central e Ministério Publico,
gue sdo protegidas. A TV publica, incluindo comunitdrias, educativas e universitarias,
deve ser resguardada de interferéncias do Executivo, Legislativo e Judicidrio. Had sempre
o risco de se tornar uma TV estatal, ou seja, aquela que ajuda a dar transparéncia, mas
tem politicas editorial e de programacdo mais voltadas para a promocao da instituicao,
suas politicas, acOes e representantes e ndo para a priorizagdo dos interesses e
necessidades do cidaddo. Os conselhos autbnomos, empoderados, com representacdo
plural podem ser decisivos para estabelecer esta diferenca entre ser uma TV estatal -
gue também poderia ser chamada de governamental ou institucional - de uma TV
efetivamente publica. Um exemplo interessante ocorreu no primeiro mandato do ex-
presidente Lula, quando a Radiobras era oficialmente governamental, mas possuia
autonomia completa, independentemente das pressdes e da responsabilidade em
divulgar as acOGes governamentais.

| Como a televisao publica deve dialogar com a sociedade?
Uma forma é a criacdo de instancias institucionalizadas como conselhos
representativos abertos a participacdo da sociedade e dos préprios empregados,
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ouvidoria, ombudsman para garantir a experiéncia da autocritica, um disque-TV
Publica, do tipo 0800, para canalizar sugestdes, reclamacdes e outras demandas. Outra
maneira, cada vez mais viavel, é o uso das ferramentas de internet para ampliar o
didlogo com diferentes setores da sociedade, o que ja ocorre em algumas experiéncias.
Repodrteres, editores, programas podem ter paginas e gerar debates em redes sociais,
utilizar as possibilidades criadas pelo uso de videos e podcasts, estimular a producao
de conteldo, fazer parcerias com setores organizados da sociedade, mobilizar
estudantes de jornalismo para projetos experimentais, utilizar conteldo gerado por
voluntdrios. Um 6rgdao de comunicacdo publica deve liderar experiéncias em
participacdo da sociedade na definicdo, producdo e disseminacdo de conteudo.
Estamos na era da conexdo, das multiplas plataformas e temos que aproveitar as
oportunidades criadas pela tecnologia e estimular a participacdo do cidaddo. Nao
apenas a TV, mas portais, radios, agéncias publicas de noticia tém um potencial
enorme de fazer jornalismo cidadao, por exemplo.

| Como deve ser desenvolvida a grade da televisdo publica?

A grade deve considerar a programacao oferecida pelas TVs comerciais. A TV Publica
nao deve ser competidora, mas complementar ao que é oferecido. Identificar o que de
relevante, util, significativo para o conjunto ou setores da sociedade, averiguar o que
esta sendo deixado de lado pelas emissoras comerciais e investir no atendimento a
essa necessidade. Refiro-me ndao apenas aos programas a serem produzidos, mas
também ao conteuldo, aos temas, a forma de abordagem. Talvez o jornalismo da TV
Publica ndo deva se dedicar ao que todos estdo cobrindo, mas buscar o que de
relevante ndo esta sendo tratado. Ou abordar, em profundidade, aquilo de relevante
gue as emissoras comerciais estdo tratando de modo superficial até por necessidades
imediatas de audiéncia ou de cobrir todos os assuntos. A audiéncia ndo sera tao
grande, mas os afetados e os interessados terdo uma informacdao completa, mais
contextualizada, com fontes diversificadas e abordagem original. E, lembro, com a
facilidade de disponibilizacdo e acesso, uma reportagem ou série que trate com
profundidade sobre, por exemplo, a ocupacdo das escolas pelos jovens, pode ser
disponibilizada na internet e tornar-se referéncia histdrica, ainda util daqui a um, dois,
trés anos.

| Cite exemplos de programacao.

Programas como o Roda Viva, durante um longo periodo, o infantil Castelo Ra-Tim-
Bum, a transmissdo de esportes amadores, os debates sobre temas culturais, politicas
publicas, saude alcancam um publico menor do que muitos dos mais famosos, mas
podem ter uma qualidade enorme mesmo com poucos recursos e manter uma
relevancia extraordindria para quem assiste. A TV comercial oferece uma grade rigida,
precisa de uma audiéncia minima e tem maior dificuldade para experimentar, fazer
testes, experimentar. Estive na Bahia e vi que a TV Educativa transmite campeonatos e
shows locais, um tipo de programacdo que nao teria espaco em outras redes. A TV
publica deve atender a imensa necessidade da sociedade por informacdo qualificada,
plural, original, atraente e significativa. Também é espaco de experiéncia para novos
formatos e temas. A producdo deve adotar as multiplas possibilidades de uso do
conteldo, por acesso imediato, disponibilizacdo ou distribui¢cdo, principalmente via
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internet. Numa certa perspectiva, seria mais publica, ao garantir a participacdo e o
envolvimento da sociedade, e menos TV, ao firmar sua base de sustentacdo na
interacdo com a sociedade em diferentes plataformas. O formato TV seria o ponto de
partida.

| Como pensar a comunicagdo publica para televisdo ?

A TV deve estar voltada para atender a necessidade da sociedade por informacao,
sobretudo aquelas relacionadas ao exercicio da cidadania. Deve, por exemplo, ajudar
as pessoas a conhecer e compreender os processos politicos, saber sobre seus direitos
e como acessa-los, o que esta acontecendo na sociedade e como participar mais
efetivamente das decisdes. Ela deve, ainda, mostrar as diferentes faces de um
acontecimento, explorar a pluralidade de pontos de vista, mostrar, com didatica, mas
também de maneira atrativa, o que move nossa sociedade, suas questoes, interesses.
As noticias, hoje, grosso modo, sdo como flashes, tudo muito rapido, fugaz, superficial.
Uma emissora publica poderia cumprir o papel de explicar os principais
acontecimentos e suas implicagdes. Ouvir todos os lados, fazer uma cobertura
extensiva e intensiva das questdes mais relevantes a cada momento. Isso é uma pauta
cidada que ndo estd sendo desenvolvida pela TV privada. Assim, o grande nicho da TV
publica é a cidadania, os direitos, a compreensao da sociedade, o debate plural, a
diversidade, a apresentac¢do das varias faces de um assunto. Nao é seu papel promover
pessoas, instituicdes, governos ou falar o que todas as outras emissoras estado falando.
E um projeto possivel e até ébvio, pois a TV publica ndo deve competir com a TV
comercial. Ela deve dar uma visdao mais ampla, de longo prazo, de contexto, e colocar
fontes com diferentes visdes para ajudar a interpretar o que nos afeta. Ela deve buscar
oferecer conteudo diferenciado, mesmo que para um publico menor.
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“Ha uma importante argumentacgéo para o jornalismo na televiséo publica
por conta de seu cardter potencialmente mais neutro, se comparado com
as tevés comerciais.”

JOSEPH DEAN STRAUBHAAR

Liliane de Lucena Ito

Professor titular da Universidade do Texas, EUA, pesquisa
televisio na América Latina ha quarenta anos. E um dos
académicos mais citados em publicagdes no pais e no exterior.
No fim dos anos 70, viveu trés anos no Brasil, periodo que
contribuiu para a defesa de sua tese sobre o declinio da
dependéncia da tevé brasileira no tocante ao conteddo norte-
americano. Desde entdo, pesquisa sobre televisdo, entre outros
temas correlatos e, atualmente, possui mais de 20 livros de sua
autoria e/ou organizacdo, e cerca de 40 artigos publicados.
Gragas a sua relevancia intelectual, exp&e, aqui, sua opinido
sobre a televisdo publica, trazendo dados do cenario
estadounidense e britanico, revelando semelhancas e
disparidades entre a radiodifusao publica nacional e as de
lingua inglesa.

| Qual a importancia da televisdo publica para a sociedade?

Nos Estados Unidos, a televisdo publica foi criada no fim dos anos 60 com a verba em
grande escala da Fundacdo Carnegie e também com recursos do governo. Naquela
época, decidiu-se que havia a necessidade da instalacdo de uma televisdo publica nos
Estados Unidos, devido as falhas da programacdo da televisdao comercial. De certo
modo, a televisdo publica tem um papel histérico porque funcionou como um modelo
de programacao para alguns canais comerciais. E € importante ao implantar no publico
o desejo de programacdo de alta qualidade e educacional. Aqui, hd uma entidade
central que recebe os recursos financeiros, que é o PBS (Public Broadcasting Service)®,
uma espécie de distribuidor da programacao das tevés publicas nos Estados Unidos.

B Segundo o site oficial do PBS, “PBS é uma corporagdo privada e ndo-lucrativa, fundada em 1969, cujos
membros sdo as estacOes de televisdo publica norte-americanas”. O PBS serve todo o territério
estadounidense, além de Porto Rico, llhas Virgens americanas, Gudo e Samoa americana. Disponivel
em: < http://www.PBS.org/about/about-PBS/overview/ > . Acesso em: 10 nov. 2016.
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Um papel muito forte que a televisdo publica desempenha aqui e também no Brasil é o
da educacdo para criangas. O famoso Sesame Street, por exemplo, foi por muitos anos
0 programa mais assistido e popular de toda a tevé publica. Lembro-me de um
episédio, no ultimo governo Bush, entre 2002 e 2008, em que algum congressista
republicano queria eliminar o orcamento para a televisdo publica. E a campanha contra
ele teve o slogan “Ele quer matar o Big Bird”. Porque o simbolo do Sesame Street era
aquela ave amarela enorme, certo? Quando o candidato a presidéncia dos Estados
Unidos, Mitt Romney, em 2012, mencionou a possibilidade de eliminar o PBS,
aconteceu a mesma critica, o que prejudicou um pouco as chances eleitorais dele.
Entdo, esse foi um servico muito bem reconhecido pelas pessoas, o de programas
educativos para criancas de 1 a 5 anos. Inclusive, houve uma versdo localizada no
Brasil, que fez muito sucesso, o Vila Sésamo. Depois de uma série de debates sobre a
ideia de adaptar um programa norte-americano para criancas no Brasil, a TV Cultura
comegou a produzir programas mais localizados, como o Sitio do Pica-Pau Amarelo e
Castelo Ra-Tim-Bum. E foi uma étima ideia, pois os programas que sucederam o Vila
Sésamo foram muito bem-sucedidos em cardter mais local.

Uma coisa interessante é que essa producdo, Sesame Street, foi montada por uma
produtora independente, a Children’s Television Workshop, e ainda continua. Mas
agora tem a co-producdo da HBO. Porque a tevé publica ndo tinha mais recursos para
produzir novos episddios. Entdo, ha essa crise de orcamento. Mas talvez tenha sido o
programa mais popular de tevé publica por décadas e décadas e foi muito
internacionalizada, criando-se versdes localizadas para cada pais.

| Quais as fragilidades da televisdo publica?

O modelo financeiro seria a principal delas, e a proliferacdo de outros canais, que as
vezes tomam espacos antigamente dominados pelo setor publico de televisdo. Por
exemplo, em certo momento, nos anos 70 e 80, o PBS teve quase um monopdlio de
programacdo para criancas. Agora, ha muito mais fontes, como a tevé a cabo, que
comecou nos Estados Unidos em 1975, ou seja, poucos anos ap6s a fundacdo da
televisdo publica — e eles vém roubando a audiéncia de varios nichos de programacao
da tevé publica. Outro, por exemplo, é a televisdo de padrdao britanico. O PBS
antigamente foi um coprodutor com a BBC de Londres ou até mesmo tevés privadas,
mas de alta qualidade, da Gra-Bretanha. Havia um programa, por exemplo, que passava
no horario nobre e se chamava Masterpiece Theater, que sempre apresentava dramas
ingleses. E nesses casos, como os dramas, documentdrios ou musica classica, o PBS
teve mais monopdlio sobre a tevé de alta qualidade.

Certos tipos de documentarios, por exemplo, inventados pela BBC de Londres, que
talvez sejam compostos mais de entretenimento do que educa¢do — essas grandes
séries de documentarios sobre a natureza, por exemplo, eram assistidos pelas pessoas
na tevé publica, mas hoje ha o Discovery, o National Geographic, o Animal Planet, ou
seja, meia duzia de canais a cabo ou via satélite que se proliferaram e continuam se
expandindo em varia¢gdes no mercado internacional.

A prépria BBC tem desenvolvido para os Estados Unidos o canal BBC America, que
oferece os mesmos dramas que eram bem-sucedidos no PBS antigamente, como
Downton Abbey, noticias e documentdarios. De certo modo, o crescimento da BBC como
rede publica global tira um dos aportes da PBS.
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Entdo, acredito que outro ponto que prejudique é a proliferacdo de canais com
interesse comercial que oferecem esse tipo de programacdo que originariamente era
uma marca de tevés publicas. Além dos canais na internet, em que hoje é possivel
encontrar muita coisa de qualidade, principalmente programas infantis.

Outro ponto é o dilema que o PBS sempre teve: ser uma tevé de elite, com mais
programacao de alta cultura, ou ser uma tevé mais popular, com vocacdo para cultura e
educacdo em contraste ao entretenimento puro.

| Como a televisao publica deve se sustentar?

Nos Estados Unidos, a televisdo publica tem sido sustentada por uma combinacdo de
apoio federal, do patrocinio de grandes funda¢des e companhias nacionais, de
instituicdes locais e/ou regionais, e doa¢des oriundas do publico ou audiéncia local. Em
minha opinido, em principio, o patrocinio de grandes companhias é um pouco
perigoso. Porque para essas instituicdes, isso € um meio de rela¢des publicas. Mas o
problema é que esse financiamento é necessdrio; ndo ha dinheiro suficiente das outras
fontes que possa eliminar essa necessidade. Entdo, eu ndo vejo uma alternativa pratica.
Lamento o impacto desses patrocinadores, especialmente quando puramente
comerciais. No caso de patrocinadores como a Fundag¢ao Ford ou Carnegie, ndo seria
assim tdo danoso. Mas acho que, por outro lado, ter dinheiro além do governo federal
sendo injetado na televisdo publica, que venha de origem local, institucional e também
da audiéncia ndo é algo ruim, pois diminui um pouco o poder do governo federal. O
sistema do PBS evita um pouco isso, trazendo também mais diversidade de pessoas
com interesse no sucesso da televisao.

Aqui, o Public Broadcasting Service funciona como uma espécie de financiador e
distribuidor da programacao. Dentro do PBS ha um érgao financiador de projetos que é
o Corporation for Public Broadcasting. Entdao, por exemplo, tenho colegas aqui na
universidade que produzem documentarios no nosso departamento de Radio, Tevé e
Cinema, e a ambicdo deles quase sempre é que o documentario seja transmitido pelo
PBS. Porgue assim é oferecido a quase todas as tevés publicas no pais.

O financiamento vem de uma combinacdo de recursos oriundos do governo federal, de
patrocinadores externos — algo que gera muitas criticas pelo fato de que, com isso, a
tevé publica ndo se torna totalmente independente de pressdes dos patrocinadores.
Pois apesar de ndo ser um simples anuncio, no caso das producbes patrocinadas, fica
muito claro que a empresa que produziu tem beneficios, como a exibicio de uma
explicacdo de cerca de um minuto sobre o patrocinador. Entdo, ha criticos sobre essa
insercdo quase comercial nos programas. E uma necessidade para o PBS, mas talvez
uma necessidade que muita gente nao goste.

E a terceira fonte de renda vem de estacdes locais que pagam pelo privilégio de utilizar
a programacdo nacional. E esse dinheiro, geralmente, é oriundo de patrocinadores
locais. Muitas dessas estaces de televisdo publica locais sdo universidades. Um padrao
muito comum é que quem tem a concessdo da tevé publica local é uma universidade.
Entdo, a universidade ajuda com equipamentos, facilidades e até mesmo salarios de
funciondrios. E uma ultima fonte importante sdo as doag¢des que a televisdao publica
pede diretamente para a audiéncia.
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| Quais as relagdes que a televisdo publica deve manter com o Estado?

Para muita gente, o ideal seria a estrutura da BBC: uma fundacdo independente, com
certo papel regulatério, mas ndo financeiro, nem de controle de contelddo pelo
governo nacional. De certo modo, o PBS aproxima-se disso, como fundacdo
independente, mas depende ainda de financiamento federal, algo que abre as portas
para o controle politico.

Aqui, hd uma disputa politica potencialmente grave, especialmente agora com a vitdria
de Donald Trump. Ha forcas no partido republicano que discordam da ideia de que o
estado deve financiar a televisdo publica. Hd um debate ocorrendo agora sobre se o
governo tem que financiar ou ndo. Jd4 o Presidente Trump esta propondo em seu
orcamento de 2017 eliminar o subsidio federal do PBS.

Entdo, existem chances de que eles cortem parcial ou totalmente o financiamento. Nao
ha como prever o que vai acontecer, porque hd programas, especialmente os voltados
para criancas, que tém bastante apoio popular. Mas tem outros casos, por exemplo, o
dos noticidrios. A percepcdo é a de que o noticiario estd do lado mais liberal, em outros
termos, mais democrata no aspecto politico. Entdo, ha esses criticos que eram
oposi¢cdo, mas agora sao situacdao, que ndao querem contribuir com algo que, na
percepcao deles, faz oposicao a eles.

Uma ac¢do mais cautelosa seria nao ter nada, inclusive noticidrio, que tenha uma
dimensdo politica. Mas isto jd representaria uma interferéncia politica em si, ao
negociar o contetdo do noticidrio do PBS em termos claramente politicos.

Ha muitos republicanos que pensam que hd bastante apoio no setor privado para o
sistema de radiodifusdo e, assim, ndo seria necessaria a radiodifusdo publica; ha outros
gue pensam que deve ser mantida a programac¢do para fins educacionais, como a
programacao infantil e programas como os documentarios ou algum elemento de
drama de alta qualidade. Ent3ao, ha pessoas que estdo nesse meio-termo, que pensam
“vamos financiar isso, mas ndao a noticia”, porque a noticia tem o potencial de ser
politizada.

Existe uma série de possibilidades para o préoximo ano, uma é a do corte geral de
verbas para a radiodifusdo publica, tanto de tevé quanto de radio. Mas ha uma outra
possibilidade, que é o corte de conteudos mais politizados, e apoiar uma base de
programacdo com cultura e educacdo, retirando noticiario e documentdrios que
tenham um tom mais critico ou politico, como os que falam sobre aquecimento global
ou que fazem criticas a Guerra do lraque, por exemplo. Se eu tivesse que prever, diria
gue sera mantida a programacdo educativa e infantil, mas que seriam revistos os
outros elementos da programacgao neste governo Trump.

| Como a televisdo publica deve dialogar com a sociedade?

O didlogo é muito importante. Apesar de haver certas pessoas de sentimento mais
artistico que pensam “nds somos os artistas, devemos produzir o que queremos, e a
televisdo publica deve transmitir”, sem didlogo com o publico sobre os méritos da arte
ou ndo. Esse é um ponto de vista, de que a consulta com o publico ndo é necessaria.
Mas o PBS faz pesquisa sobre isso, consultas publicas. Por exemplo, quando um
telespectador doa um valor para a televisdo publica local, ou quando ha consultas de
amostragem de opinido publica sobre radiodifusdo. E ha reunides locais, porque o
nosso sistema, apesar de haver um sistema central de desenvolvimento e distribuicao,
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é descentralizado. Ha estacdes independentes e redes estaduais. A visibilidade, para o
publico, é da estacdo ou da rede local. Porque ha estacGes independentes e redes
estaduais: alguns estados tém uma rede de quatro ou cinco estacdes que formam rede
estadual. Entdo, ha certa descentralizacdo e variacdo em termos de como a tevé
publica é organizada em nivel local e estadual.

Entdo, em nivel local, ha bastante consulta. Ha didlogo nas universidades, que
geralmente sdo os concessiondrios locais; eles dialogam através de reunides com a
comunidade local. Aqui, ha também conselhos compostos de cidadados locais que se
reinem para falar de temas como a programacao.

De certa forma, hd também um meio de consulta indireta através de 6rgdos como o
Ibope, no Brasil, ou seja, os ratings. Ja sobre as redes sociais, isso € bem varidvel.
Algumas estacOes possuem paginas em redes sociais, mas no meu caso, quando ha
contato, geralmente é feito por meio do correio eletrénico. Acho que eles sdo um tanto
conservadores; e fazem muito apelo para doacdes por meio de e-mail.

Ha também redes de educagdo publica para passar a programacao para escolas
publicas. Entdo, ha certa variedade de conexao com o publico, mas acredito que, daqui
para frente, sejam utilizadas cada vez mais as redes sociais.

| Como deve ser desenvolvida a grade da televisdo publica?

Ha debates sobre a importancia da veicula¢do de contelddo de alta cultura, como balé,
sinfonias, dpera... Uma discussdo mais ou menos constante é essa: o de que, pelo
menos a noite, a televisdo publica deva oferecer uma programac¢do mais de alta
cultura. Por outro lado, hd também os que defendam uma programacao cultural e
educacional, mas mais acessivel ao grande publico.

Nos Estados Unidos, com o PBS, bem como na Gra-Bretanha, com a BBC, a tendéncia é
inclinar para o lado mais popular, combinado com cultura e educacao leve, a fim de
manter o interesse do publico. No caso do PBS, encorajar o grande publico educado e
nao so a elite cultural a assistir e doar.

Assim, a grade tem muito a ver com o imperativo de entender a audiéncia publica nas
partes do dia. O mais importante sdo os blocos de programas de educac¢do para
criancas na manhd e de educacdo misturada com cultura, ciéncia e drama para
adolescentes durante a tarde. Para os pais de varios niveis, mas especialmente os mais
educados nos Estados Unidos, esses blocos na grade sdo importantes para entreter e
educar seus filhos. Outro bloco muito importante para a audiéncia adulta é o noticiario
noturno. Gwen Ifill, jornalista negra que foi dncora por décadas no jornalismo publico,
morreu recentemente™ e foi interessante ver o nimero de comentérios na imprensa
sobre a importdncia do papel dela e do noticiario do PBS para a classe politica nos
Estados Unidos.

Ha uma importante argumentacdo para o jornalismo na televisdao publica por conta de
seu carater potencialmente mais neutro, se comparado com as tevés comerciais.
Curiosamente, o jornalismo publico no radio tem conseguido isso, com grande
audiéncia; mas ha muito menos popularidade no noticidrio da tevé publica, como é o
caso aqui de Austin, Texas. Dado o alto nivel de apoio de doacao pelo publico, nossa
radio publica local teve orcamento e comprou outra estacdo, uma estacao antigamente

4 Gwen Ifill faleceu em 14 de novembro de 2016, aos 61 anos.
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comercial, e dividiu sua programacdo entre uma estacao de noticias e debates e outra
estacdo so de musica classica. Muito dessa audiéncia do radio se deve ao drive-time, ou
seja, a pessoa ouve no carro quando estd indo para o trabalho pela manh3d e ao
retornar para casa.

A grade acaba da televisdo publica, de maneira geral, acaba tendo muitas semelhancas
com a da tevé comercial. De manh3d, programas infantis; depois programas de
discussdo orientados a mulher que estd em casa; seguidos, a tarde, por programacao
variada depois do turno dos colégios. Geralmente, os programas mais assistidos sdo a
programacao infantil pela manha e os programas para adolescentes, a tarde. E, pela
noite, programas mais culturais, documentarios e uma hora de noticidrio.

| Qual a importancia da audiéncia para a televisdo publica?

Para nds, e também para a Inglaterra, hd uma concorréncia implicita entre as televisdes
publicas e comerciais. E se a audiéncia publica ndo é suficientemente alta nos ratings,
gera-se a critica de que a programacao nao é suficientemente popular e relevante. E
que talvez nao justifique o investimento publico. Entdo, de certo modo, acho que ha
certa legitimagdo que vem através de pelo menos ter um indice adequado em termos
de audiéncia. Quando a audiéncia cai, como foi o caso da BBC ha um tempo, criam-se
grandes debates sobre isso.

Se o indice de audiéncia cai muito, surgem os criticos que dizem que ja ha programacao
semelhante suficiente nos canais a cabo ou via satélite, o que justificaria o corte de
investimentos no setor.

| Vocé assiste a televisdo publica? Cite um programa e explique.

Depende muito. Na tevé, assisto mais a programas locais, debates locais. E assisto a
documentarios e programas de drama, como Downton Abbey. Um dos meus programas
favoritos histéricos foi uma série dramatica da BBC que passou no PBS, um drama
sobre a Guerra Civil Inglesa, By the Sword Divided, que tragcou mais ou menos bem a
histdria da guerra do ponto de vista de uma familia aliada com a monarquia e seus
servidores. Foi uma boa balanca de melodrama e histéria.

| Quando o senhor morou aqui no Brasil, lembra-se da representatividade da TV
Cultura em relagao as outras estagdes comerciais?

Eu me lembro. Sempre gostei da programacao infantil da TV Cultura. Adorei O Sitio do
Pica-Pau Amarelo e assisti com os meus filhos em S3o Paulo. Também gostei muito de
programas de entrevistas como o Roda Viva.

Fiquei impressionado, durante um semindrio que realizei na Unesp de Bauru (SP), em
gue a maioria dos alunos, quando convidada a falar sobre seus habitos de consumo de
televisao, disse que passou a infancia assistindo a TV Cultura. Acho que muitas criancas
e adolescentes tém boas lembrancas de televisdo publica; o problema é que, quando
adulto, o telespectador tem muitas outras opcoes para assistir a tevé. A dificil verdade
€ que a televisdo publica, a parte essa programacao infantil e educacional, acaba tendo
gue concorrer com os outros canais de televisao.
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| E 0 senhor tem estudado sobre a questdo da migra¢ao de midias entre as geragoes.
H4a uma faixa geracional, em sua opinido, mais propensa a assistir a televisao publica?
Eu diria que ha dois publicos principais: um é o infantil e o adolescente, que é bem fiel
a programacao publica, e o outro sdo as pessoas de terceira idade, porque gostam mais
de dramas britanicos, documentdrios e tém mais tempo disponivel para assistir a
televisao publica.

| O senhor ja estudou em parceria com pesquisadores de outros paises. Por conta
disso, lhe pergunto: ha alguma iniciativa de televisdao publica no mundo que é mais
participativa, no sentido em que a populagao pode escolher a programacao, interagir
ou participar mais efetivamente da producao de contetido?

Ha debates aqui sobre a questdo de que a tevé publica deveria criar um tipo de servico
como o Netflix, ou seja, televisdo sob demanda. Mas isso esbarra muito em problema
de direitos. Por exemplo, muitas vezes, é concedido o direito sobre um documentario
para sua exibicdo em determinado horario, mas esse direito ndo se estende a
veiculagcdo em streaming. Mas seria um passo interessante o avango para uma maior
interatividade. Talvez o programa de pesquisa comparativa mais interessante sobre a
televisdo publica seja o RIPE™.

|Durante o seu doutorado, o senhor estudou o declinio da influéncia norte-
americana na industria brasileira de televisao. Fale um pouco sobre isso.

Na época em que publiquei a tese, que foi em 1981, a presenga da programac¢do dos
Estados Unidos estava realmente em declinio no Brasil, isso em relacdo a conteudo.
Houve uma série de experimentos interessantes nos anos 60 com a programacgao
nacional por parte da Tupi TV Rio, Excelsior e Globo. Nos anos 70, a TV Globo sintetizou
isso numa adaptacdo do sistema norte-americano de geréncia de rede de televisao.
Eles conseguiram criar programacao para quase toda a grade de televisdao durante o dia
e também no horario nobre.

O que tenho analisado mais recentemente é o papel conjunto, de certo modo, de
empresarios brasileiros, como a familia Marinho e Assis Chateaubriand, em fazer tevé
comercial para os fins deles, em contraste a influéncia norte-americana sobre como
fazer tevé comercial. Entdo, a comercialidade foi uma coisa imposta pelos préprios
empresarios brasileiros, mas a forma de gerenciar a tevé, como a producdo de
conteudo para uma rede, tem muito a ver com o sistema norte-americano. Estou
analisando, inclusive, a fase inicial de Rede Globo e Time-Life, a fim de compreender
mais nitidamente essa influéncia.

Acredito que a grande influéncia foi mesmo a forma de se compor a rede. Porque as
outras tevés, antes da Rede Globo, ndo foram redes de verdade. E o sistema de
formacdo e manutencdo de rede, comercial, planejamento, como fazer e vender a
propaganda, tudo isso tem influéncia do sistema norte-americano, da Time-Life em
particular, mas também das agéncias de propaganda. Entdo, o que estou investigando

B Segundo o site oficial, RIPE é o acrénimo de “Re-Visionary Interpretations of the Public Enterprise”.
Trata-se de uma rede internacional que se propde a debater, criticar e conceituar o que é necessario
para garantir o servigco publico da midia na atualidade. Informagdes em: < http://ripeat.org/ >. Acesso
em: 28 nov. 2016.
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agora é essa espécie de hibrido entre essas visGes comerciais brasileiras e a
importagdo, nos anos 60 e 70, do modelo comercial norte-americano.

| Por favor, professor, deixe suas consideragées sobre o tema “em defesa da televisao
publica”.

Acho que a televisdo publica é importante como elemento de balanco em termos de
gualidade e objetividade de informacado e para preencher certas linhas de programacao
ausentes nos canais comerciais, especialmente educacional, cultural e documentario.
Acredito que o ideal de ter uma balanga entre tipos de televisdes deve continuar. A
televisdo publica é menos sujeita as pressdes de publicidade por um lado, e no outro,
pressoes politicas, algo cada vez mais visivel em algumas redes de televisdo nos Estados
Unidos.

Nos Estados unidos, neste momento, hd uma tendéncia para grande polarizacdo
politica nas redes 24 horas de noticias, com Fox News na direita e MSNBC na esquerda.
A CNN tenta ser mais de centro, mas tem a tendéncia ao sensacionalismo.
Pessoalmente, quando assisto ao noticidrio na tevé, procuro a televisdao publica, como
muita gente que deseja ter acesso a um jornalismo menos politizado. Também acredito
que a televisdo publica tem muito a oferecer em aspectos da alta cultura, com drama
de boa qualidade, e documentdrios de vdrios tipos. E mais importante ainda, a
educagao para criangas e adolescentes.
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“A televisdo publica ndo se torna importante por ser televisGo e nem por
ser publica, mas pelo compromisso de produzir e difundir um discurso
relevante.”

JOSETI MARQUES

Monica dos Santos Galvdo Maia

Joseti Marques é jornalista, com mestrado e doutorado em
Comunicac¢do e Cultura pela Universidade Federal do Rio de Janeiro.
Exerce o segundo mandato no cargo de Ouvidora-geral da Empresa
Brasil de Comunicacao-EBC, onde também é responsavel pelo projeto
de criacdo do Centro de Pesquisa Aplicada em Comunicagdo Publica.
E conselheira e j& foi presidente do Conselho Deliberativo da
Associacdo Brasileira de Imprensa (ABI). E membro do quadro diretivo
da Organizacidn Interamericana de Defensores e Defensoras de las
Audiencias-OID. Fez parte da Comissdo de Revisdo do Cédigo de Etica
dos Jornalistas Brasileiros; foi diretora da Escola do Legislativo do
Estado do Rio de Janeiro, e professora de disciplinas técnicas e
tedricas em faculdades de comunicagao.

| Qual a importancia da televisdo publica para a sociedade?

Tudo o que é publico é importante para a sociedade, nem que seja para ser avaliado e
rejeitado por ela. A televisdo publica ndo se torna importante por ser televisdo e nem
por ser publica, mas pelo compromisso de produzir e difundir um discurso relevante,
de ser uma voz comprometida tdo-somente com o interesse publico e com a formacao
critica das pessoas, principalmente por ser um veiculo que ainda ocupa lugar
predominante no hdabito de consumo de midia dos brasileiros. Uma televisdo publica
que ndo cumpre essa premissa torna-se apenas mais do mesmo, com menos chances
de se inserir em um mercado onde a televisdao comercial detém quase a totalidade da
audiéncia.

| Quais as fragilidades da televisdo publica?

S3o muitas, mas a principal delas, sem dulvida, é estar, direta ou indiretamente,
subordinada a governos, que a entendem ndo como uma importante politica de
Estado, mas como um instrumento de divulgacdo a servigo de interesses, em geral
politico-partidarios, independentemente do governo da hora.

| Como a televisdo publica deve se sustentar?
Se a TV publica é parte de uma politica de Estado para a comunicacdo, nada mais
natural do que os governantes, em seus mandatos, zelem pela manutencdo e
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gualidade das instituicdes de Estado, incluindo ai a TV publica. Isso implica respeitar as
formas previstas em lei de financiamento e sustentabilidade dos diversos entes
publicos. No caso da TV Brasil e dos demais veiculos publicos, temos a Contribuicdo
para o Fomento da Radiodifusdo Publica, que prevé que 75% do Fundo de Fiscalizacao
de Telecomunicacbes (Fistel) deverdo ser destinados a EBC. O pagamento desses
recursos é questionado na Justica por operadoras de telefonia e a parte ja liberada nao
foi repassada a EBC, sendo retida pelo préprio governo, impedindo o desenvolvimento
pleno da politica de Estado que instituiu a face publica do sistema de comunicacdo. Os
governos sdo apenas administradores do dinheiro que também é publico, e por isso
deveriam cumprir o compromisso de investirem na qualidade dos servigos publicos,
onde se incluem os veiculos geridos pela EBC. Também seria desejavel que a empresa
inovasse em formas proprias de financiamento, para aumentar sua autonomia e sua
receita. No modelo europeu, as emissoras publicas contam com recursos vindos dos
usudrios, através de taxas, algo impensavel no Brasil. E ndo apenas porque, no Brasil,
temos uma das maiores cargas tributarias do mundo e ninguém aceitaria pagar para
ver televisdo, mas porque a sociedade em sua ampla maioria ndo reconhece a
relevancia da TV publica. Isso porque a visibilidade que é dada a TV publica é apenas
aquela negativa, conferida, gratuitamente e em profusao, pela comunica¢ao comercial
nos momentos de crise na empresa publica que a administra.

| Quais as relagdes que a televisao publica deve manter com o Estado?

A TV publica ndo é um ente a parte do Estado, porque o Estado é publico e engloba
todas as instituicdes publicas, entre elas a empresa que gere os veiculos publicos. O
problema é quando os governos se colocam no lugar de donos do Estado e de suas
instituicoes e desvirtuam suas finalidades. A interferéncia em relacdo a midia publica e
a seus conteudos poderia ser comparada, grosso modo, a governantes quererem
interferir nos diagndsticos e receituario dos médicos em hospitais publicos, apenas
porque sao publicos. Ou na Educacdo, dizendo como o professor deve ministrar sua
disciplina. A proposta de reforma do Ensino Médio, por exemplo, esbarrou nisso e as
pessoas foram as ruas, ocuparam escolas. O que obviamente ndo aconteceu quando
circulava, na midia, que o governo Temer iria fechar a TV Brasil. As pessoas nao
consideram a comunicacdo da mesma forma, deixando o territorio aberto para a
circulagao de informagbes mal-intencionadas. Mas ndao se pode esperar que alguém
lute por um direito que ndo conhece e nem sabe que tem. A relacdo da TV publica
com governos deveria ser semelhante aquela entre repdrteres, fontes e,
eventualmente, entrevistados.

| Como a televisao publica deve dialogar com a sociedade?

Antes de qualquer coisa, atendendo aos requisitos técnicos do veiculo. Sem um bom
sinal de transmissdo, qualidade de som e imagem, abrangéncia, e uma grade de
programacao atraente, ndo se conquista a atencao do publico; e se o publico ndo nos
contempla com sua atencdo, ndao ha didlogo e a TV publica ndo cumpre sua missao.
Para além da audiéncia e da credibilidade, a confiabilidade é fundamental, para que o
publico reconheca na TV publica uma fonte de informacdo isenta e imparcial em que
possa confiar para seu esclarecimento e tomada de decisdes, pincipalmente as
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decisdes politicas. Um jornalismo independente, com credibilidade, debates
esclarecedores sobre o que ja estd em primeiro plano na preocupacdo e atencdo do
publico também sdo formas de se estabelecer uma boa relagcdo com a sociedade.

| Como deve ser desenvolvida a grade da televisao publica?

De forma estratégica, levando também em consideracdo os habitos de consumo de TV
ja estabelecidos. Elaboracdo de grades de programacao tem critérios técnicos muito
especificos. Ndo se trata, nesse caso, de definicdo do conteddo que se vai exibir, mas
de adequacdo dos conteudos as faixas de audiéncia, atendendo uma légica de contexto
de recepcao de midia. Hoje, por exemplo, é preciso levar em considera¢do os habitos
das pessoas em relagdo as diversas midias, para se conquistar o interesse do publico de
forma mais ampla. Esse trabalho envolve profissionais das dreas de marketing,
pesquisa de audiéncia etc. Uma pesquisa de 2015 sobre habitos de consumo de midia
mostrou que a TV ainda é o principal meio de informacado e entretenimento de mais de
80% da populagdo brasileira. Mas ndo se pode perder de vista que as midias digitais
conquistam cada vez mais o publico jovem e é preciso que os produtores de conteudo
de TV dialoguem com essa realidade. Enfim, a formacdo da grade de programacao de
televisdao deve ser estratégica e levar em consideragdo esses diversos fatores, porque
ndo adianta exibir um conteudo relevante se o publico ndo estiver 13 para assistir.

| Qual a importancia da audiéncia para a televisdo publica?

A audiéncia é obviamente fundamental. A TV publica precisa, sim, brigar pela
audiéncia — ndo a qualquer custo, mas com inteligéncia competitiva. A métrica para se
verificar a audiéncia, na TV publica, é que deve ser diferente daquela usada pelas
televisdes comerciais. Os numeros da audiéncia servem como parametro, nas
empresas comerciais, para regular os negdcios com os anunciantes. A TV publica tem
outro objetivo, que ndo pode ser mensurado apenas através de nimeros. Ainda esta
para ser elaborada uma forma de se verificar a efetividade da TV publica em relacdo a
sua missao. Quanto aos numeros, as fdrmulas de medicdo existentes podem dar conta
de qualquer padrdo de TV, mas é preciso que haja interesse em aplica-las a TV publica.
E tdo importante quanto uma férmula especifica para a TV publica é também a
mudanca de habito de avaliar sua importancia pelo padrao do Ibope e outras empresas
que prestam esses servicos para o atendimento dos interesses das empresas
comerciais. Outra questdo, falta um bom plano de marketing e publicidade para que a
TV publica tenha visibilidade. Ndao se pode perder de vista que a TV e os demais
veiculos publicos estdo inseridos em um campo altamente competitivo. Nao faz
sentido a nogdo de que a comunicacdo publica ndo precisa brigar por audiéncia,
apenas porque ela é de outra natureza e ndo tem objetivos comerciais. Seria 0 mesmo
gue considerar que o SUS ndo precisa ter qualidade e nem ser atraente para o cidadao,
porque nado visa o lucro.
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| Vocé assiste a televisdo publica? Cite um programa e explique.

Sim, claro. Até mesmo por dever de oficio, faco um recorte para monitoramento da
programacdo e assisto até desenhos animados, da extensa faixa de programacao
infanto-juvenil.

| Como a sociedade pode participar da televisdo publica? Na EBC existia o Conselho
Curador, extinto em setembro deste ano, um drgao integrante da empresa formado
por participantes da sociedade civil. Existem outras formas de participagao ativa da
sociedade?

O Conselho Curador, que na EBC foi extinto pela Medida Proviséria 744 de 2016, é uma
forma de representacdo de diversos segmentos sociais, na perspectiva de ser o mais
abrangente possivel, para efetivamente significar o controle da sociedade na empresa
publica. A participacdo ativa, direta, do cidaddao na EBC, ou em qualquer empresa
publica, sempre se da através das ouvidorias. Na TV publica, a Ouvidoria representa e
defende o direito de todo e qualquer cidad3do que acorre a ela diretamente, balizando
suas demandas apenas pelos principios e fundamentos que regem a comunicacdo
publica. Ao fazer andlises criticas dos conteudos dos veiculos publicos, a Ouvidoria
atua em nome da sociedade. Em linhas muito gerais, a Ouvidoria atua em trés
principais frentes — atendimento ao cidaddo que nos procura através de cartas,
telefone, e-mail e até pessoalmente; monitoramento e gestdo da informacdo, que nos
ajuda a entender a percepg¢do do publico através de suas mensagens, identificar os
problemas recorrentes e descobrir suas causas, para cobrarmos solucdes; e andlise
critica dos contelddos dos diversos veiculos, para informarmos a diretoria executiva
quais as fragilidades percebidas pela Ouvidoria, na expectativa de que providéncias
sejam tomadas. Deveriamos, também, divulgar essas analises através de programas na
TV Brasil e nas radios, conforme manda a lei de criacdao da EBC. Mas com as varias
mudancas ocorridas na empresa desde que assumi a Ouvidoria, em 2014, essa parte
caiu no limbo; as diretorias de Producdo e/ou de Jornalismo argumentam que ndo tém
como disponibilizar equipe para a produgdo dos programas. De 2011 ao final de 2013,
na funcdo de ouvidora-adjunta da TV Brasil, era eu quem dirigia, redigia e editava O
Pdblico na TV, programa da Ouvidoria criado também por mim. Naquela época, essa
guestdo de equipe ja era um dilema. Ao assumir a Ouvidoria, as tarefas aumentaram
significativamente e ja ndao tenho como me dedicar, paralelamente, a producgdo e
edicdo de programas.

| Vocé foi uma das responsaveis pela criagdo do Centro de Pesquisa em Comunicag¢ao
Publica. Quais sao os desafios e qual o papel do Centro de pesquisa para a
comunicagao publica no Brasil?

O objetivo previsto era contribuir para a consolidacdo de um sistema publico de
radiodifusdo diversificado, plural e em sintonia com os padrdes internacionais de
qualidade, tornando-se referéncia no Brasil, na América Latina e Africa, notadamente
nos paises luséfonos — uma meta ambiciosa, portanto. O projeto do Centro, pelo qual
sou responsdvel, estd previsto para ser concluido em final de 2017, mas a parte
principal, que é a criacdo do Centro de Pesquisa, ja foi aprovada pelo Conselho de
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Administragdo, tendo o Centro sido incluido no Regimento Interno e na estrutura da
EBC. A proposta é origindria de um projeto de cooperacgdo técnica entre a Empresa
Brasil de Comunicacdo (EBC) e a Organizacdo das Nacbes Unidas para a Educacdo, a
Ciéncia e a Cultura-Unesco para a criacdo de uma Escola Nacional de Comunicacao
Plblica. No processo de andlise de viabilidade do projeto, dentro dos parametros
propostos, percebi que criar uma escola ndo seria suficiente para dar conta de todas as
metas, ja que estariamos dependentes do conhecimento produzido na academia e em
outros centros tradicionais de ensino, ndo podendo cumprir a expectativa de ser
referéncia no Brasil e em outros paises. Nao teriamos lastro de conhecimento e pratica
para ser uma escola. A comunicacao publica, no Brasil, em seu formato, digamos,
stricto sensu, surge com a EBC, uma empresa com veiculos e estrutura semelhante a
das empresas de comunicacdo comerciais, concorrendo no mesmo territdrio
comunicacional. No entanto, como um Centro de Pesquisa Aplicada, poderiamos
conjugar o conhecimento tedrico produzido nas universidades com o conhecimento
tacito de producdo e difusdo de conteddos que os profissionais da EBC tém construido
nas vinte e quatro horas do dia, ao longo de mais de sete anos. Na funcdo de ouvidora,
conheco profundamente as deficiéncias do sistema, mas entendo que mesmo que pela
metodologia de tentativa e erro, sdao os profissionais da EBC que fazem,
diuturnamente, a comunicacdo publica em rede nacional, na pratica. Nessa
perspectiva, nosso parque tecnoldgico pode ser entendido como um verdadeiro
laboratdrio de pesquisa, inovagdo e desenvolvimento em Comunicagdao Publica. Em
parceria com universidades, centros de pesquisa, empresas de radiodifusdo de outros
paises, notadamente da América Latina, podemos vislumbrar o cumprimento da meta
de sermos referéncia e contribuir para a consolida¢gdao de uma comunicagao publica em
linha com os padrdes de qualidade internacionais. O Principal desafio para este projeto
embrionario é conquistar aqueles que se empenham por uma comunicacao publica
gque cumpra a sua missao e manter coeso o grupo de futuros pesquisadores da EBC que
ja estdo participando do projeto — 14 doutores, 61 mestres e 60 especialistas.

|Uma questdo fundamental na discussdo da televisdao publica é a transparéncia.
Transparéncia de fontes, de contratos profissionais, em suma do gasto do dinheiro
publico. Como a accountability, entendida como responsabilidade com ética e
obrigacdo a transparéncia deve ser aplicada nas empresas publicas, como a EBC?"

O que talvez haja é a falta de cultura do publico para supervisionar e cobrar
informacdes da gestdo publica. A Lei de Acesso a Informacdo, que na EBC estd sob a
responsabilidade da Ouvidoria, € um dos instrumentos mais efetivos a disposicdo do
cidaddo para cobrar essa transparéncia e prestacdo de contas. Toda empresa publica é
obrigada a dar acesso a informacdo, dentro de prazo estabelecido em lei. A regra é a
transparéncia e o sigilo é excecdo, com critérios rigorosos de classificacdo.
Infelizmente, o sistema é pouco utilizado pela populacdo, e menos ainda pelos
jornalistas.
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"Néo entendo nunca empoderar alguém para ocupar um espago como ator
politico como algo simplesmente formal. Tem que haver cultura para
ocupar o espago politico e participar da emissora publica."

JULIANO MAURICIO DE CARVALHO

Paula Cecilia de Miranda Marques

Docente da Universidade Estadual Paulista (Unesp), onde atua
como coordenador do Programa de Pés-Graduacdo em Midia e
Tecnologia, docente da linha de pesquisa em Gestdo e Politicas
da Informagdo e Comunicacdo Midiadtica do Programa de Pds-
Graduac¢do em Comunicac¢do Midiatica e lider do Laboratério de
Estudos em Comunicagdo, Tecnologia e Educa¢dao Cidada
(Lecotec). Tem wuma trajetéria de envolvimento com
movimentos ligados a democratizacdo da comunicagdo, como
Férum Nacional pela Democratizagdo da Comunicacao (FNDC),
Sindicato dos Jornalistas e Férum Nacional de Professores de
Jornalismo (FNPJ). O professor se sente motivado em pesquisar
politicas de comunicacdo e acredita que discussdes sobre
comunicacdo publica representam um pensamento dissonante,
uma forma de resisténcia.

| Qual a importancia da televisdo publica para a sociedade?

Nao é possivel vocé pensar uma democracia em que a liberdade de expressao esteja
sempre assegurada pela liberdade do empreendimento privado, a liberdade do
negocio, a liberdade da livre iniciativa. Quando nds pensamos que todas as praticas
comunicacionais, toda a mediacao entre a produ¢ado da informacgdo sé possa se dar por
arranjos privados, o conceito de liberdade pode, em algum momento, ser condicionado
por interesses que talvez ndo sejam os interesses mais amplos da sociedade. Nesse
sentido, pensar uma alternativa de comunicacdo na sociedade, que nado seja aquela
privada, significa ndo sé assegurar outro lugar de fala, uma outra voz, mas também
assegurar servicos que a propria comunicacdo deve desempenhar e que talvez ndo
sejam do interesse da monetizacdo do negdcio privado. E ai a comunicac¢do publica tem
um papel fundamental para criar isso. Especificamente em relacdo a televisdo publica,
existe um adensamento maior, porque em funcdo das mutacGes no processo de
producdo do audiovisual, especialmente nos Uultimos vinte anos que impactam
fortemente a maneira como se produz televisdo, no jornalismo publico, na produgdo de
documentarios, que talvez ndo sejam tanto do interesse do mundo privado, com
determinadas tematicas, determinadas angulacdes ou determinadas producdes. A
televisdao publica tem papel fundamental a cumprir nessa direcao.
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| Quais as fragilidades da televisdo publica?

Eu entendo que nds temos precipuamente um problema de natureza ontoldgica em
relacdo a questdao da comunicacdo publica, especialmente no Brasil. Ndo é apenas um
nascedouro da comunicacdo brasileira que é de uma concepc¢do privada, mas a
capacidade de compreensdo da sociedade brasileira da televisdo publica e da midia
publica, de um modo geral, é muito fluida, porque historicamente eu ndo tenho uma
construcdo quer seja dos mecanismos formais do Estado, como a educagdo, por
exemplo, pra incorporar a comunicagdo publica e valoriza-la como um instrumento de
cidadania e de apropriacdo da sociedade, como eu nao tenho do ponto de vista dos
outros mecanismos, como a comunicacdo privada que, de um modo geral, ndo faz uma
propaganda da comunicacdo publica. Assim, o primeiro aspecto: a medida que a
sociedade ndo conhece uma comunicacdo publica, ndo conceitua sua relevancia,
naturalmente, ou ela ignora ou ela pode aprioristicamente construir uma ideia
preconceituosa de que a comunicacdo publica é sempre uma comunicacdo estatal,
portanto, uma comunica¢dao de um governo, partido, ou coalisdo que esteja ocupando
o Estado transitoriamente, logo, uma comunicagdo que sé verbaliza interesses. Essa
compreensdo de que a comunica¢do publica deve ter autonomia enquanto publico
precisa primeiro ganhar o conceito da sociedade brasileira, o que ja acontece em
outros paises. Proximo aspecto: em decorréncia disso, ndés vamos tardiamente para um
conceito de comunicagdo publica. Muito embora tenhamos nos ultimos trinta anos
uma producao bastante importante da Fundacdao Padre Anchieta e, notadamente, da
TV Cultura em S3o Paulo e de outras emissoras publicas no interior do pais, do antigo
SINRED (Sistema Nacional de Radiodifusdo Educativa) e depois da Fundag¢dao Roquete
Pinto, do sistema Radiobras e, mais tarde, a aglutinacao dessas experiéncias no ambito
federal na Empresa Brasil de Comunicag¢do e na TV Brasil, ali nds temos tardiamente a
inauguracao nao s6 de um marco legal, mas de uma experiéncia com a sociedade
brasileira ou com setores da sociedade brasileira mais engajados nessa tematica,
preocupados com a comunicac¢do publica. Entdo, as fragilidades também se derivam do
adiamento ou da incapacidade que o pais teve, seja do ponto de vista do Estado, seja
do ponto de vista da organizacdo da sociedade, de colocar uma agenda e instituir
praticas de comunicacdo publica a luz da experiéncia que nés vimos mais
recentemente na Empresa Brasil de Comunicacdo. O terceiro aspecto que, talvez,
justifique essas fragilidades estd também intrinsicamente ligado a maneira como se fez
muitas vezes comunicacdo publica no Brasil, ou seja, hd estudos que denotam muita
reproducdo, no ambito de midia publica, de praticas que sdo bastante convencionais da
iniciativa privada, de um lado. Ndo é uma generalizacdo, mas isso acontece, por
exemplo: a busca pela audiéncia e a construcdo de jornalismo a partir de uma agenda
gue ndo do interesse publico. E, de outro lado, a fragilidade se da em funcdo daquele
primeiro fator que é a medida em a sociedade e quicd o Estado ndo compreende a
funcdo e a necessidade de uma midia publica, logo, seu modelo de financiamento serd
sempre derivativo dessa compreensdo, o que significa dizer que se ndo hd um modelo
de financiamento muito resolvido do ponto de vista da sociedade e do Estado,
dificilmente, se construird uma midia com competéncia, porque, obviamente, vocé ndo
faz comunicagdo sem investimento.
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| Como a televisao publica deve se sustentar?

Ha vérias experiéncias ao redor do planeta, daquela que é mais tradicional e mais
conhecida que é a experiéncia britanica, em que a sociedade, de fato, financia a
televisdo publica, a experiéncias de participacdo de publicidade em midias publicas, de
envolvimento da sociedade, como experiéncia da midia publica na Espanha. Eu
entendo que nds temos que ter uma cesta de critérios, ou seja, o Estado pode
fomentar, estimular e garantir a sobrevivéncia minima, mas eu acho que nds temos que
pensar a midia publica também em coproducdes, em coparticipacdes. Quando vocé
pensa, por exemplo, o documentario ‘Descalzo sobre la tierra roja’ — ‘Descalgo sobre a
terra vermelha’, que conta a histéria de dom Pedro Casalddliga, produzido em parceria
da EBC com a TV da Catalunha da Espanha, eu acredito que muitos temas de interesse
da sociedade possam ser produzidos e cofinanciados com produtoras independentes,
com experiéncia de captacdo de recursos de instrumentos legais no ambito federal,
estadual e municipal. Objetivamente, sobre uma taxa do contribuinte para a televisao,
eu ndo sei se o modelo da publicidade poderia dar conta disso, mas nés poderiamos
ter uma cesta de critérios que possam, efetivamente, resolver o modelo de
financiamento. H4 muitas propostas nesse sentido. Insisto, uma cesta que pudesse
contemplar a) financiamento estatal; b) coproduc¢des no pais, em ambito internacional,
com produtoras independentes; e c) mecanismos de financiamento oriundos de
investimento da publicidade, merchandising, marketing e coisas que sdo de interesse
publico. Eu acho que tem espaco para essa cesta de critérios.

| Ndo haveria uma contrapartida da sociedade diretamente?

Penso que quando vocé pensa na publicidade ou mecanismos de financiamento via
projetos de interesse da sociedade, a comunidade participa dele. Na medida em que
vocé faz jornalismo de interesse publico, servicos, por exemplo, pra determinadas
pracas, - ndo estou pensando numa televisdao publica sé do ponto de vista nacional, dai
€ outra engenharia, modelo de financiamento -, mas se vocé pensa na soma das
experiéncias das TVs publicas locais, canais comunitarios, etc., que vdao compondo um
conceito de comunicacdo publica, vocé pode ter envolvimento préoximo com a
comunidade, ou seja, na medida que ela divulga que vocé tem servicos da prefeitura,
do bairro, situacbes que aparecem na midia publica, naturalmente, vocé pode ter
mecanismos de financiamento daquele projeto. Ha varias experiéncias, inclusive nos
Estados Unidos, em que a comunidade cofinancia experiéncias com a televisdo publica,
porque tem interesse que ela fale da comunidade. A mudanca na regulacdo que
permita essa cesta de critérios é uma necessidade e isso é muito antigo: a entrada, a
luta que a TV Cultura em S3o Paulo fez, por exemplo, com relagdo a questdo da
insercdo do apoio cultural ou de abrir a publicidade para os canais educativos, culturais
e da televisdo publica. Eu acho que essa é uma discussdao que nds devemos colocar na
agenda, porque ai vocé cria condi¢Oes isondmicas para a producdo da comunica¢do na
sociedade.

| Quais as relagdes que a televisao publica deve manter com o Estado?

Creio que, do ponto de vista da teoria politica, nds temos sempre que reforcar o
conceito que esta no dispositivo constitucional brasileiro de comunicacdo estatal,
publica e privada. H4 uma discussdao tedrica muito grande em torno disso, de que o
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publico fora colocado ali para criar uma falsa ilusdo no texto constitucional brasileiro de
gue pudesse haver algum tipo de comunicac¢do publica, mas que, de fato, ela nunca
poderia ser processada. Ha um conjunto de autores que trabalha com esse viés. O fato
é que, do ponto de visto de uma teoria politica, a gente pode partir de um axioma de
gue, necessariamente, tudo que é estatal pode ser publico, mas ndo necessariamente
tudo que seja publico deva ser estatal. O conceito de publico é o conceito de utilidade
publica. A propria regulacdo da comunicacdo e de servicos na sociedade quando
trabalha com o conceito de concessdo, quando vocé observa qual a distincdo entre
uma concessao de televisdo como para a Rede Globo, SBT, Bandeirantes, e o conceito
de permissao que esta nas radios comunitdrias. Entre um conceito e outro, o proprio
marco legal revela o conceito de relevancia para a sociedade. Pensando nisso, é
necessario fazer essa distincdo de que é possivel que o Estado participe de iniciativas
nas quais s6 haja o Estado como um ator ou em que o Estado seja um participe dessas
decisdes. Por exemplo, a regulacdo do Sistema Unico de Saude (SUS), toda a
construgdo do SUS. E uma construcdo interessante, o Estado é participe do processo,
muito embora ele seja o financiador, e vocé tem varias experiéncias. O operador
nacional do sistema elétrico brasileiro, entdo vocé tem muitas iniciativas em que vocé
pensa o conceito publico e ndo o conceito estatal. Na area da comunicagdo, nds
deveriamos ter uma comunica¢do mais ou menos independente do Estado? Eu acho
que essa equacao esta sempre resolvida no tamanho do peso que a sociedade tem no
processo decisorio. H4 um estudo do Intervozes com um conjunto de critérios que
devem dar sustentacdo ao conceito de midia publica: modelo de financiamento;
participacdo da sociedade nas instancias decisérias; participacdo da sociedade nas
instancias editoriais da midia publica; capacidade de construgdo de pautas e de
programas de agenda a partir de instrumentos - e com as tecnologias e dispositivos
moveis isso é bastante possivel, alids, a iniciativa privada tem feito bastante isso,
muitas emissoras tém feito isso; na coleta para a construcdo da agenda em
comunidades onde a midia esta. Ou seja, a horizontalidade dos temas, ndao apenas a
diversidade na agenda da midia publica, mas também a pluralidade de fontes e de
vozes; a capacidade distributiva desses produtos para multiplataformas. H4 um
conjunto de critérios que permitem entender que a relacdo do Estado ndo se resume a
uma relacdo de um mantenedor, aquele que financia, determina o conteudo. Portanto,
o Estado pode cada vez mais ser capaz de contribuir para uma agenda da midia publica,
da comunicacgdo publica, sem temor oriundo de experiéncia ditatoriais e de governos
gue se apropriam da comunicacdo publica para funcionar como uma correia de
transmissdao do pensamento do governo que esta no poder. Garantia da independéncia
dessa relacdo estd em introduzir esses critérios e criar mecanismos em que a sociedade
participe. Ora, se a sociedade vai consumir o conteddo da midia publica, ela tem todo o
interesse em participar desses critérios. Esse mecanismo estd ai e ndo € um mecanismo
s6 do ponto de vista legal, nds precisamos construir uma cultura de apropriacdo da
sociedade sobre canais de espaco publico.

Entendamos que toda vez que nds estamos falando de Estado, nés estamos falando em
todos os atores que estdo no estado, portanto o poder judicidrio, o poder legislativo, o
poder executivo incluindo ai a burocracia estatal. Nao estou pensando no Estado
apenas como um Poder Executivo, quando vocé pensa no canal do Senado, no canal da
Camara Federal, nas radios, nas TVs das Assembleias Legislativas e por ai vai, vocé tem
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muitas experiéncias que sdo de televisdo precipuamente estatais, mas que, cada vez
mais, estdo se convertendo a partir da sua programacdo, do seu didlogo com a
sociedade em canais publicos. Entdo, se eu entendo que o Estado ndo é um corpo
homogéneo, quando eu estou pensando na acdao do Estado, eu estou pensando na
acao do Estado com toda multiplicidade de bracos que o Estado tem, que na drea da
comunicacdo vai ser manifesta da maneira mais diversa possivel, eu ndo penso numa
TV do Estado. Eu penso em multiplas vozes que sdo oriundas do Estado. Ai sim, Estado
€ nao governos.

| Como a televisido publica deve dialogar com a sociedade?

Toda a comunicacdo conversa com a sociedade usando a sua prépria metalinguagem. A
medida que se faz comunicacdo, ndo se faz comunicacdo do Estado falando para o
Estado, se faz a comunicacdo de informacbes de interesse publico voltadas para a
sociedade como um todo, voltada para o pais, voltada para o povo, incluidos agentes
estatais e da sociedade civil. Sociedade no sentido amplo da palavra, incluindo o setor
empresarial e os trabalhadores, se vocé quiser trabalhar com essa categoria. Isso é um
conceito muito amplo. No conteldo, quando eu construo a agenda, quando eu tenho
uma politica editorial nos veiculos, porque é veiculo de comunica¢do para veicular uma
mensagem, quando eu construo editorialmente uma agenda eu ja estou conversando
com a sociedade. Eu ja inclui a sociedade na linguagem, na escolha do produto. Ndo sé
isso, entendo que a sociedade tem que estar incluida em outros processos que deem
mais autonomia ao veiculo. Por exemplo, regular como um conselho gestor da EBC que
tem um amplo processo de consulta a sociedade brasileira; com votagdo; como o
comité gestor da internet no brasil, que também faz uma consulta a sociedade
brasileira; conselho de wusuarios das empresas de energia. Vocé tem muitas
experiéncias na regulacdo brasileira das mais diversas areas que inclui ou pelo menos
tenta assegurar um espacgo institucional de participacdo da sociedade. Podemos
discutir a qualidade deste espaco, os mecanismos que, de fato, asseguram que as
pessoas estejam nesses espacos, do ponto de vista de voz qualificada, de voto, e de
influir no processo da decisdo. A matriz é que a comunicacdo tem, naturalmente,
diferente de vdrias outras dreas em que o Estado atua, dois caminhos de dialogar com a
sociedade: o caminho pela prépria linguagem - o produto da comunicacdo é da
sociedade, é para a sociedade - e, segundo, o seu processo de gestdo, da qual a
sociedade pode fazer parte, ai tem a cesta de critérios que a gente falou.

| Como deve ser desenvolvida a grade da televisdo publica?

Eu entendo que se eu nao fizer uma comunicagao para pessoas que queiram consumir
uma comunicacdo, e essa € uma licdo fundamental da midia, eu corro dois riscos: o
risco de ndo ter uma audiéncia ou o risco de imprimir uma pauta, um agendamento
gue ndo possa responder aos interesses e a vocacdo que a sociedade tenha naquele
momento. Ha muitos autores que dizem que uma comunicacdo publica, uma
comunicacdo ousada, ndo deveria ser s6 um mecanismo de reprodutibilidade de certa
leitura que a sociedade tem sobre si, mas poderia fazé-lo de uma maneira inclusive de
vanguarda, trazer agendas que pudessem colocar a perspectiva da sociedade, talvez,
em uma légica mais critica por si sé. Eu acho que o viés editorial, a capacidade de
influir que a sociedade tem se dard no processo educativo de construcao dessa ponte,
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desse didlogo. Nao entendo nunca empoderar alguém para ocupar um espaco como
ator politico como algo simplesmente formal. Quando vocé pensa os grupos como se
fosse uma politica de cotas, muito embora ndo esteja assim institucionalizado, o
conselho gestor da EBC — para falar de algo que ja existe - quando eu vejo “hda vaga
para juventude”, “hd vaga para os povos indigenas”, “hd vaga para universidade”, perfis,
o que de fato nds estamos falando? Estamos falando que a sociedade é diversa e que a
medida que eu introduzo as pessoas, tem que haver uma pedagogia, porque a pessoa
pode ser um advogado, um fisico, uma dona de casa, sdo atores que consomem
comunicacdo, mas que, talvez, ndo dominem o processo, seja da gestdo, seja da
producdo de midia, que tem por si s6 uma linguagem, um modo de producgdo. Por isso,
eu insisto, tem que haver uma cultura para ocupar o espaco politico para participar da
emissora publica. Em outras palavras, tem que haver uma alfabetizacdo para aqueles
gue ndo conhecem, para que os seus interesses possam ser qualitativamente colocados
em uma agenda que possa condicionar a atuacdo de uma emissora publica. Tem que
haver uma pedagogia para participacdo da sociedade, porque se ndo a pessoa vai |3,
alguém fala bem, diz que um programa de televisdao tem que ser dessa maneira e a
sociedade continua sendo hegemonizada por uma pratica que esta bastante
consubstanciada. Alias, a rigor, a sociedade como pedagogicamente tem sido educada
pela midia privada no Brasil, hda mais de setenta anos, a se comportar sobre um
determinado padrao ético e estético da midia, muito provavelmente, em uma leitura
"paulofreireana" teria a capacidade de reproduzir aquilo enquanto um padrao estético-
técnico para a emissora publica. Tenderia, inclusive, a imaginar que, a medida que uma
televisdo publica ndo reproduza em sua grade uma determinada maneira de se fazer
televisao, da qual as pessoas estao aculturadas, essas pessoas a negariam. A introducao
de outra maneira ou uma critica técnico-estética sobre a televisao publica pressupde
capacitar os atores da sociedade que estejam nesse processo de decisao.

|A participagdo da sociedade na constru¢do dessa grade seria conquistada com o
tempo.

Com certeza, porque se vocé pensar em uma categoria bastante difundida nos anos
1970 e 1980 no Brasil, que é a escola de Frankfurt, se vocé pensa do ponto de vista de
uma industria da cultura, obviamente, isso estd internalizado, ndo se destréi arquétipos
do ponto de vista cultural simplesmente com opcdo politica. E verdade que ha atores
mais preparados, mais engajados e que muito provavelmente uma parte significativa
desses atores politicos, atores sociais estejam de fato nesses foros. Aprioristicamente,
eu sO tenho a apropriacdo da comunicagcdo publica enquanto um bem para a
sociedade, um bem simbdlico, na medida em que a sociedade como um todo esteja
aculturada. Portanto, € um processo ciclico: é preciso ter gente capacitada e uma
pedagogia que ajude a levar a esse empoderamento. Um processo que explique como
funciona o sistema de comunicacdo, a sua capacidade, dimensdo estética, a producao
de sentidos que isso tem. E deve-se fazer um processo avaliativo da sociedade sobre
esse fazer televisdo publica permanentemente e, ao longo do tempo, a sociedade se
apropria e reivindica outro espaco. Ela constrdi esse patrimonio que é dialogar com a
comunicacdo que nunca lhe fora dado. A gente ndo tende a consumir, ao contrdrio,
tende a ter um estranhamento daquilo que ndo conhece.
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| De que maneira os foruns e entidades representantes de classes contribuem para a
defesa da TV publica no Brasil?

Se eu entendo que a televisdo publica sé pode ser construida com o envolvimento da
sociedade, uma sociedade democratica se manifesta a partir de um grupo de interesse,
movimentos organizados, instituicdes. Elas tém um papel importante, porque nao
imagino um pais de 200 milhdes de pessoas numa agora ateniense votando. Mais do
gue isso, os movimentos ndo estdo ai para substituir a democracia participativa, estdao
ai também para aglutinar interesses dos setores, de grupos, de segmentos que tém, de
fato, um matiz com aquilo que nds chamamos de pluralidade e diversidade. Ou seja, a
sociedade se organiza a partir dessas forcas porque ela entende que ha desequilibrios,
dividas histéricas com determinados setores da sociedade, os grupos minoritarios. E
um pais que tem dividas histdricas com varios setores. A capacidade de destruir uma
agenda hegemonica dada pelo padrdao técnico-estético da midia privada estd
fortemente na capacidade de se construir uma agenda que tenha pluralidade a partir
de vozes ou lugares de fala que ndo estdo contidos na midia tradicional. Ai eu acho que
essas entidades tém um papel importante a fazer nesse sentido.

| Qual a importancia da audiéncia para a televisdo publica?

Atrds de um conceito de comunica¢do publica tem que vir conceitos de democracia, de
cultura, de cidadania. A medida que esses conceitos estdo bastante claros para a
sociedade, essas légicas tendem a perpassar os processos de gestdo e de produgdo da
TV publica e chegar para a sociedade. O padrdo técnico-estético sobre midia, a forma
de apropriagdo das tecnologias acessiveis, das multiplas telas, tém também
transformado o processo de producdao e, muito mais, de recep¢do da comunicacao,
incluindo a publica, porque estamos falando de dispositivo de modo geral. Uma vez
gue vocé tem essa cesta, o conceito de audiéncia também esta profundamente
alterado. Vejo um declinio das estatisticas da televisdo, porque cada vez mais
comunica¢cdo um para todos tem sido substituida por comunica¢ao todos para todos.
Portanto, os processos interativos sao outra agenda que tem a ver com a participagao
da sociedade. Talvez, o conceito de audiéncia tenha que ser repensado, ndo sob um
conceito de audiéncia do Ibope - de quantas pessoas estdo assistindo aquela emissora
naquele momento, mas, talvez, por um conceito qualitativo de quanto as pessoas tém
participado do processo de didlogo em torno do produto televisual ou audiovisual que
estd sendo produzido naquele momento. Essa é uma agenda interessante a se pensar.
Hoje, pensar uma comunicacdo todos para todos, pensar muito mais na capacidade
gue determinados produtos midiaticos tém de produzir sentido para a sociedade, é
melhor que instantaneamente tirar uma fotografia da audiéncia. Isso é um primeiro
conceito que nds precisamos pensar, porque isso muda. Uma coisa era vocé fazer
televisdao nos anos 1980, em que o conceito de audiéncia era: a emissora privada X tem
X% de audiéncia nos receptores de Ibope na cidade de sdo Paulo e a emissora publica/
estatal tem Y% ou traco em determinados hordrios. Isso € uma maneira de ver a
comunicacdo. Hoje, nds ja ndo vemos assim nem a comunicacao privada. A emissora
privada lider de audiéncia no pais estd produzindo para multiplas telas e estd mudando
completamente sua ecologia, seu modelo de negdcios, a producdo audiovisual. Isso
ndo deveria ser diferente ao pensarmos em uma televisdo publica, ai ja temos uma
mudanca. H4, também, uma segunda mudanca que é sobre as duas maneiras de vocé

130



Em Defesa da Comunicag¢do Publica

gerar audiéncia: gerar um produto muito similar a uma determinada concepcao
técnico-estética que esta estabelecida em uma determinada comunidade ou gerar um
padrao técnico-estético que é construido com aquela comunidade. A primeira, talvez,
gerasse uma audiéncia maior num primeiro momento, mas nao sei se ela reproduziria
0 que esta atrds do conceito de comunicacdo publica — democracia, cidadania,
envolvimento da sociedade, diversidade, entre outros. A segunda, talvez, tivesse uma
audiéncia de nichos ou de publicos que compreendem a transicao técnico-estético que
a televisdo publica tem no mundo inteiro. Por isso, organizar um produto a partir desta
agenda é um equivoco, é como se eu perguntasse: “se a escola fundamental ndo fosse
obrigatdria ela estaria universalizada?” Talvez ndo. Se pensar que a educacdo e a
informacdo sdo primas, sdo producdes de sentido, sdo producdes simbdlicas que
empoderam o individuo para uma vida em sociedade - preservada obviamente sua
relevancia, muito maior da educacdo -, serd que se a educacdo nao fosse obrigatéria,
muitos atores estariam na educacdo? Talvez ndo. O que significa dizer que, do outro
lado, quantas pessoas vao naturalmente para o processo de busca da informacgao? Isso
também acontece na comunicagdo. Nés desconsiderarmos que o nosso modelo de
consumo de midia é um modelo de consumir entretenimento seria um equivoco. Isso
esta na producdo simbdlica com a qual a industria cultural foi construida no mundo
capitalista ou, pelo menos, no mundo ocidental.

| Vocé assiste a televisdo publica? Cite um programa e explique.
Sim. Assisto ao jornal da Cultura e ao Roda Viva, que s3ao programas de debate e
discussdao que me interessam muito e, eventualmente, assisto ao jornal da TV Brasil.

| Consideragoes finais

Um sonho de varias geragdes no Brasil, da minha inclusive, era que a gente pudesse ver
mais democracia na midia, o Daniel Herz que foi um grande pensador, um grande
militante da area da comunicac¢do dizia que a democracia da midia é uma utopia sem
fim previsivel. Eu entendo que a comunicacdo publica e parte dela, a televisdo publica,
pode nos dar um pouco desse frescor que era sonhar com a midia mais democratica no
pais. Acredito que naquele histdrico artigo do Rubem Alves ao Roberto Marinho,
guando ele chama a atencdo: “o senhor é dono de uma mdaquina tdo poderosa de fazer
sonhar e que pode tirar o povo da pedra bruta”, atrds dessa concepc¢do tem uma coisa
importante: ndo é s6 uma grande emissora aberta que pode fazer o povo sonhar, uma
midia publica também pode. Eu acho que na medida em que nds consigamos fazer
isso, damos um passo fundamental em direcdo a democracia da comunicacdo e esse é
um sonho de autonomia e de emancipag¢do do povo brasileiro.
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“A TV publica deve ser entendida no contexto do Estado de Bem-Estar Social
em que a cidadania incorpora, além de direitos como saude e educagdo, a
comunicag@o”.

LAURINDO LALO LEAL FILHO

Danilo Rothberg

Laurindo Lalo Leal Filho é um dos nomes mais expressivos da
atualidade brasileira nos estudos de TV publica. E professor
aposentado da Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade
de S3o Paulo, e diretor e apresentador do programa VerTV,
exibido por TV Brasil e TV Camara. E graduado em Ciéncias
Sociais pela USP, com mestrado em Ciéncias Sociais pela PUC-SP,
doutorado em Ciéncias da Comunicacdo pela USP e pds-
doutorado no Goldsmiths College, da Universidade de Londres.
Publicou os livros “Atras das Cameras, relagGes entre Estado,
Cultura e Televisao”; “A melhor TV do mundo, o modelo britanico
de televisdao”; “TV sob controle, a resposta da sociedade ao
poder da televisdo” e “Vozes de Londres, memorias brasileiras da
BBC”, entre outros.

| Qual a importancia da televisido publica para a sociedade?

A televisao publica é vital para o exercicio da democracia ao promover a circulagdo de
ideias, valores e informagbes na sociedade, dando aos seus integrantes os meios
necessarios para formar opinido e tomar decisdes. Sao necessidades simbdlicas da
populacdo que devem ser atendidas sem a interferéncia de imposi¢des governamentais,
caracteristica da TV estatal, ou de limites mercadoldgicos implicitos ao funcionamento
das emissoras comerciais. A TV publica deve ser entendida no contexto da existéncia de
um Estado de Bem-Estar Social em que as redes de protecdo a cidadania incorporam,
além de direitos consagrados como saude, educacao, previdéncia e habitacdo, o direito a
comunicacdo. Cabe a ela tornar concreto esse direito, atuando na transversalidade com
todos os demais cuja significacdo para a sociedade se tornara mais evidente e defensavel
através do processo socializante exercido pela TV publica. Por outro lado, a televisao
publica torna-se importante a medida que incorpora em sua programacao as demandas
da ampla maioria da popula¢do. Em sintese, pode-se dizer que a importancia maior da
TV publica é revelar a sociedade um mundo até entdo encoberto por interesses politicos
ou comerciais, elevando o padrdo de cidadania existente num determinado momento
historico.
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| Quais as fragilidades da televisao publica?

As possiveis fragilidades localizam-se nas suas formas de controle e financiamento. O
agente impulsionador da TV publica é invariavelmente o Estado, que, no entanto, deve
abrir mao de qualquer forma de controle direto sobre a emissora, que serd mais ou
menos publica de acordo com a dimensdo desse afastamento. Quanto mais distante do
Estado, mais publica ela serd. A fragilidade estd na tentacdo, sempre presente dos
agentes governamentais, em reduzir esse distanciamento, tornando-a de fato estatal. A
outra fragilidade diz respeito ao financiamento. A independéncia deve ser total. Um dos
grandes perigos, verificados na pratica de diferentes emissoras publicas, é a sua
dependéncia financeira dos cofres do Estado. Had exemplo de TV publica, com
independéncia juridica absoluta, mas com grande dependéncia do financiamento do
Estado, cujo governo, valendo-se dessa situacao, impde a ela seus interesses e objetivos.
As fontes de financiamento, sejam elas quais forem, devem ser continuas e livres de
restricoes politico-orcamentarias.

| Como a televisao publica deve se sustentar?

Antes de qualquer coisa, de forma independente em relagao as origens dos recursos que
a mantém. As TVs publicas pelo mundo tém diferentes formas de financiamento, desde o
“modelo puro”, em que as emissoras sdo mantidas apenas com as taxas pagas pelos
telespectadores (caso da BBC doméstica, das TVs publicas dos paises nérdicos, entre
outras) até aquelas com forte presenca de recursos do Estado ou da publicidade (como é
o caso da TV publica espanhola). Em minha opinido, o “modelo puro” é o ideal porque
imuniza a emissora de qualquer outro tipo de influéncia editorial ou artistica, mantendo
como Unica referéncia o interesse do publico. Mas em determinadas circunstancias
concretas pode-se admitir uma “cesta de financiamentos” que pode incluir recursos do
Estado, doagdes, apoios culturais, excluindo-se liminarmente a propaganda. Esta, quando
admitida na TV publica, corrompe a sua linguagem, que de racional e reflexiva passa a
ser emocional e imediatista. E gradativamente vai submetendo a area da produgdo de
conteudo aos interesses da area comercial. Quando admitidas outras formas de
financiamento, além daquela advinda do “modelo puro”, torna-se fundamental a
existéncia de mecanismos de controle no interior da instituicdo capazes de impedir
qualquer tipo de ingeréncia dos financiadores em sua gestdo. A adesdo da sociedade ao
modelo de financiamento em que as TVs publicas sejam mantidas apenas com as taxas
pagas pelos telespectadores sé se dd a medida que ela compreende que aquele servico
de comunicacdo é necessdrio para a vida pessoal de cada um. A BBC, por exemplo,
sobrevive como emissora publica, apesar de todos os ataques que sofre
sistematicamente, por prestar um servico publico reconhecido como de qualidade pela
sociedade. No Brasil, a TV Cultura de Sdo Paulo, nos seus melhores momentos, também
obteve esse reconhecimento e, por vezes, vale-se dele para manter seu prestigio. No
atual estagio das comunicag¢des no Brasil, a diretriz central para a adesdo da sociedade a
tal modelo de financiamento deve ter como premissa o oferecimento de um servico de
qualidade que, ao cativar o publico, conquiste sua adesdo. A partir dai, poderiam ser
desenvolvidas acdes de mobilizacdo social mais especificas voltadas para a incorporacao
de amplos setores da sociedade na gestao e no apoio a televisdao publica. Nesse sentido,
a relacdo organica da emissora com setores da educacdo, da cultura, dos movimentos
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artisticos e sociais, entre outros, além de contribuir para torna-la realmente publica,
daria a ela um respaldo social e politico fundamental para a sua sobrevivéncia.

| Quais as relagbes que a televisdo publica deve manter com o Estado?

O mais distante possivel, o que ndo quer dizer que deva existir um isolamento absoluto.
Cabe ao Estado garantir a propria independéncia da televisdo pubica, dando a ela os
mecanismos institucionais capazes de garantir esse distanciamento. Trata-se de uma
relacdo delicada, mas imprescindivel para o bom funcionamento da emissora. Em
regimes parlamentaristas, cabe ao Parlamento o acompanhamento, a andlise e as
cobrancas que se fizerem necessarias para o bom funcionamento da TV enquanto
instituicdo independente do Estado, mas tendo que prestar contas a sociedade. Nos
regimes presidencialistas, a legislacdo que ao mesmo tempo garante a independéncia da
TV publica do Estado deve garantir também a existéncia de drgdos independentes
capazes de estabelecer pontes de didlogo entre a emissora e a sociedade. Em resumo,
cabem ao Estado a criagdo e a manuten¢do dessas pontes, sem que em nenhum
momento interfira nas mensagens que por elas circulem.

| Como a televisao publica deve dialogar com a sociedade?

Por meio de uma estrutura institucional que inclua mecanismos para auferir e canalizar
demandas, como Conselhos Curadores, Conselhos Gestores, Ouvidorias, Audiéncias
Publicas, Sociedades de Telespectadores e Programas de alfabetizacdo para midia. As
demandas, ideias, sugestoes, elogios e criticas advindas desse didlogo devem ter duas
consequéncias praticas. A primeira na forma de respostas rdpidas, precisas e
circunstanciadas, obtidas com os responsaveis pelos setores da empresa aos quais
estariam relacionadas as demandas formuladas pelo publico. Trata-se de um servico
tipico das ouvidorias, mas, em determinadas circunstancias, pode ser oferecido por outro
6rgao, como o Conselho Curador, por exemplo. A segunda na forma da incorporagdo das
sugestdes formuladas pelo publico aos conteldos e formatos de seus programas e
programacgdes ou mesmo as praticas de gestdo e operac¢do da empresa.

| Como deve ser desenvolvida a grade da televisdo publica?

Através de uma combinacdo entre as demandas simbdlicas existentes na sociedade e as
propostas oferecidas por produtores e realizadores afinados com os principios de uma
televisdo publica. Dois principios gerais sao basicos e fundamentais: a universalidade
geografica e a ética da abrangéncia. O primeiro por garantir a toda a sociedade o direito
humano a comunicac¢do. Entendida como direito, mas também como servico, a TV
publica deve ser oferecida de forma igual a todos, sem nenhum tipo de discriminacdo ou
privilégio. Do ponto de vista tecnoldgico ndo podem existir zonas de sombra onde o seu
sinal ndo seja acessivel. Em situacbes em que isso ocorra, formam-se dois tipos de
cidad3dos: os que tém acesso a esse servico publico e os que ndo tém, embora todos,
indiscriminadamente, através dos impostos, paguem por ele. Quanto ao segundo
principio, trata-se de atender as necessidades simbdlicas da populacdo, tanto pelo lado
da oferta de programas e programacdes quanto do lado da producdo de contetdos. Ou
seja, atendendo aspiragdes existentes na sociedade e, ao mesmo tempo, oferecendo
novas e instigantes formas de ver a vida e o mundo. Exemplos embriondrios dessa
pratica puderam ser vistos na TV Brasil quando ela mostrou, num momento de
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acirramento politico no pais, em meio ao processo de impeachment contra a presidenta
Dilma Rousseff, um lado da disputa até entdo desconhecido pela midia comercial,
atendendo aspiracdes de amplas camadas da sociedade. Fez isso também em sua grade
regular colocando no ar o primeiro programa LGBT da televisdo brasileira mostrando
com seriedade e respeito um mundo excluido ou ridicularizado em outras emissoras. Ou
discutindo na TV a prépria TV, como fez o programa VerTV. Foi ainda a TV Brasil que
colocou no ar, em programas de informacGes ou entrevistas, especialistas da area
econOmica nado alinhados as ideias conservadoras dominantes nos demais meios de
comunicagdo. E preciso ressaltar que uma grade de programagdo que contemple esses
principios ndao é fruto de mentes iluminadas atuando isoladamente. A grade se faz
através de um esforgo coletivo que reline gestores e produtores, cuja acado é calibrada de
um lado por suas préprias ideias e experiéncias e, de outro, por demandas e filtros
presentes nos érgaos de relacionamento com a sociedade antes mencionados. Gosto de
lembrar a respeito as palavras ainda atuais de um diretor geral da BBC nos anos 1980,
Alasdair Milne, dizendo ser obrigacdo das emissoras publicas “despertar o publico para
ideias e gostos culturais menos familiares, ampliando mentes e horizontes, e talvez
desafiando suposicGes existentes acerca da vida, da moralidade e da sociedade. A
televisdo pode, também, elevar a qualidade de vida do telespectador, em vez de
meramente puxa-lo para o rotineiro”. Com o que concordo plenamente.

| Qual a importancia da audiéncia para a televisdo publica?

E fundamental. Tanto do ponto de vista quantitativo como qualitativo. A televisdo publica
necessita estar auferindo, de forma constante e permanente, os numeros e a
composicao da sua audiéncia. Ela deve para isso usar sensores capazes de detectar, ndo
apenas o numero de telespectadores nela ligados, mas também como o servigo que ela
presta esta sendo recebido pelos publicos atingidos. Nesse sentido, deve colocar os seus
canais de comunica¢do com a sociedade a servico de um didlogo permanente com os
telespectadores, abrindo-se as suas demandas, mas também os provocando para que se
manifestem sobre a qualidade dos servicos prestados. Os numeros de audiéncia sdo
importantes para auferir a abrangéncia da aceitacdo dos programas por determinadas
parcelas da sociedade. Eles tendem a mostrar a existéncia do que alguns economistas
chamam de “falhas do mercado”, ou seja, setores do publico ndo atendidos pelas
emissoras comerciais para os quais a televisdo publica é necessaria. Ela ndo deve, no
entanto, ter obsessdo em relacdo aos numeros da audiéncia, embora ndo possa
despreza-los.

| Vocé assiste a televisao publica? Cite um programa e explique.

Sim. Ndo s6 assisto como dirigi e apresentei por dez anos o programa VerTV, inicialmente
nas TVs Nacional de Brasilia e TV Camara (da Camara dos Deputados) e, posteriormente
na TV Brasil, que examina a qualidade da prépria TV brasileira, colocando em questdo o
papel social, a programacdo e os aspectos éticos decorrentes do compromisso da
radiodifusao com a cidadania.

|Um dos principios que orientam a TV publica em paises que a tem bastante
desenvolvida, como o Reino Unido, é o de seu valor coletivo para a sociedade. Mesmo
que uma pessoa hado assista a determinado programa, pode reconhecer que ele deve
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estar disponivel para a sociedade, por seu valor intrinseco a formagao estética, politica
ou cultural da audiéncia como um todo. Seria possivel pensar no desenvolvimento de
um valor como esse no Brasil contemporaneo?

Sim, desde que houvesse vontade politica daqueles que detém o poder. O Estado,
através dos governos, deve ser o impulsionador dessas politicas, num processo que
combine acdes educativas e praticas produtivas do audiovisual. Politicas que incentivem
a educacdo para a midia sob um viés critico as producdes hoje oferecidas ao publico seria
um importante passo inicial, combinando-se com a oferta efetiva de programas que
atendam aos valores coletivos. Em outras palavras, parafraseando Oswald de Andrade,
como o publico pode exigir o biscoito fino se nunca provou do seu gosto? Ndo basta
saber o que o publico quer, embora isso seja importante, mas é fundamental também
oferecer a ele conteddos que o despertem para questdes novas, estimulantes, abrindo o
leque de opcdes estéticas, politicas e culturais.

|No Reino Unido, ndo é simples a tarefa de manter niveis consensuais de apoio da
sociedade a BBC e ao pagamento continuo da taxa anual para sua sobrevivéncia, o que
exige esforcos permanentes para desenvolver uma programagao criativa e inovadora a
fim de sustentar o interesse do publico. No Brasil, a imposicao de cotas de produgdo
nacional na TV paga gerou o crescimento de produtoras independentes, mas a
qualidade de suas produgbées permanece em aberto. Em que medida os jornalistas e
produtores brasileiros estao preparados para explorar a diversidade e a profundidade
necessarias a TV publica, se tiverem a oportunidade para isso? Como prepara-los?

Fica dificil mostrar a qualidade da producdo audiovisual brasileira em razdo do numero
reduzido de janelas existentes para essa veiculagdo. No entanto, as poucas que existem
dao mostras de que ha sim diversidade e profundidade em nichos da televisdo brasileira.
Dou como exemplo dois canais fechados, um publico e um privado, que fazem parte
desses nichos: a TV Escola, vinculada ao MEC, e o canal Curta! Em ambos, ainda que com
finalidades distintas, é possivel constatar o alto grau de competéncia dos realizadores de
programas ali exibidos. H4 também pequenas producbes independentes utilizadas
muitas vezes apenas para trabalhos educativos. Fui surpreendido outro dia com uma
dessas producdes: atores caracterizados como Karl Marx e Adam Smith dialogavam sobre
suas perspectivas econdmicas de forma magistral, numa dramaturgia brasileira que em
nada ficava a dever as melhores producées da BBC. Essas amostras indicam a existéncia
de um acumulo de conhecimentos que teriam na TV publica o campo ideal para a sua
expansdo, aprofundamento e difusao. Nao faltam criadores, faltam janelas e curadores.
As TVs publicas no Brasil vivem sempre as voltas com problemas politicos e financeiros,
com poucas possibilidades de investimentos na criatividade. A faixa infantil da TV Cultura
de S3o Paulo do inicio dos anos 1990, com programas como Ra-tim-bum, Mundo da Lua
e Bambalaldo, foi a excecao que confirmou a regra. Mas mesmo que houvesse recursos,
faltam ainda curadorias capazes de estimular a producdo audiovisual brasileira na busca
da qualidade. A TV Brasil exemplifica pelo lado negativo a falta de curadoria. Diretores de
programacdo, muitos vindos das TVs comerciais, tém dificuldade de perceber as
especificidades da TV publica, e nela reproduzem o que ja faziam em suas atividades
anteriores. Essa falta de percepcdo da especificidade da televisao publica estd ligada ao
problema da formacdo de profissionais. Aqueles poucos que dominam essa
especificidade formaram-se praticando em alguns e raros momentos de qualidade da TV
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publica. Trata-se de uma formacdo que deve ter como base tedrica a assimilacdo dos
conceitos fundamentais da comunicacdo publica, o seu papel social e politico na
sociedade contemporanea. E a partir dessa base que se pode caminhar para a prética,
que, por sua vez, deve incorporar prioritariamente o desenvolvimento de estudos de
programacdo precedendo a elaboracdo de programas. A preparacdo sistemadtica dos
realizadores é indispensdvel e ela deve ser estimulada pela televisdo publica em
cooperacdo com centros de ensino e pesquisa do audiovisual. Trata-se de uma relacao
indissocidvel, necessdria para estimular acdes experimentais, combinando-as com
padrdes ja estabelecidos de alguma forma pelas emissoras publicas.

| Qual é o papel da produgdo independente nesse contexto? Quais seriam os critérios
adequados para comissionar produg¢des independentes?

Um dos grandes desafios da televisao publica brasileira € combinar a produgao prépria
com a produgdo independente. O equilibrio entre ambas é o ideal. Cabe a televisao
publica estabelecer os parametros de sua programacdo e, a partir deles, estabelecer
normas para as producdes, sejam elas préprias ou independentes. As proprias sao
importantes para servir como nucleos capazes de estabelecer linhas mais gerais de
programacdo, dando uma identidade necessdria a qualquer emissora. As independentes
tém, além do estimulo a inovacdo e a criatividade tanto na forma como no conteudo, a
missao de ampliar o mercado do audiovisual, abrindo condi¢des de trabalho para
produtores até entdo impossibilitados de levar a frente seus projetos. Na Argentina, com
a adocao da Lei de Servigos de Comunicagao Audiovisual, conhecida como Lei de Meios,
a producdo independente foi estimulada e o crescimento do numero de produtoras
tornou-se exponencial. Aqui, sem uma lei de meios semelhante, cabe a televisdao publica
estimular essa pratica.

| Consideragdes finais

A televisdo como um todo passa por um processo acelerado de transformagdes. As
novas tecnologias mudaram os modos de fazer e de ver televisdo. A digitalizacdo mudou
a qualidade e a quantidade da producdo televisiva no mundo, multiplicando as ofertas
desse tipo de servico e obrigando os veiculos tradicionais, entre eles as televisGes
publicas, a reverem praticas consolidadas ha décadas. Do lado do telespectador, a
recepcdo, que até entdo era feita através do fluxo de mensagens, passou a ser de
armazenamento, aumentando consideravelmente o protagonismo do publico na sua
relacio com a TV. Nesse cenario, cabe a TV publica a lideranca do processo de
transformacgdes, como ocorre em varios paises, tornando-a referéncia para todas as
demais emissoras publicas regionais, para as privadas e as estatais. Tal processo resulta
do entendimento dos gestores do Estado da centralidade da comunicac¢do publica como
fator de integragdo nacional politica e cultural e de expressdo externa do pais através de
suas emissoras internacionais. No Brasil, ainda que possa ter havido essa percep¢do em
alguns setores da sociedade, infelizmente ela se manteve sempre muito longe de uma
possivel concretizacdo pratica. Neste novo momento da televisdo em geral, a TV publica
brasileira terd que fazer muito esforco para superar o tempo perdido se quiser ser
realmente significativa no pais.

137



Em Defesa da Comunicag¢do Publica

“No caso da TV publica que nds sonhamos, a que temos é, ainda, apenas
um ensaio. ”

LETICIA RENAULT

Ellis Regina Araujo da Silva

E professora adjunta da Faculdade de Comunicacdo da
Universidade de Brasilia. E autora do livro Comunicacdo e
Politica nos Canais de Televisdao do Poder Legislativo no Brasil,
ALMG/2004, resultado da primeira pesquisa realizada no Brasil
sobre a potencialidade de comunicacdo e acesso publico a
informacdo oferecida pelos canais de televisdao operados pelo
Poder Legislativo a partir de 1995, com a lei da Cabodifus3o. E
jornalista e, na reportagem de televisdo, atuou sempre na
cobertura dos poderes Legislativo, Executivo e Judiciario.
Trabalhou no Jornal da Band em Brasilia, no SBT/Alterosa e na
raddio CBN em Belo Horizonte. Iniciou a carreira na TV Globo em
Uberlandia-MG. Mestre e doutora em comunica¢do, é autora
de Webtelejornalismo, editora E-papers/2014, no qual analisa a
expansao do telejornalismo produzido no Brasil para o
ciberespaco.

| Qual a importancia da televisdo publica para a sociedade?

A TV publica é uma complementacdo do nosso sistema de televisdo. As televisbes
privadas operam cumprindo uma funcdo que o Estado brasileiro ndo deu conta, em
razdo de suas inumeras funcles, deveres e demandas, pois ndo é propriamente uma
funcdo do Estado operar televisdo. Portanto, o modelo de televisdao, no Brasil, nasceu
da iniciativa privada. Isso ndo seria problema, se tivéssemos desenvolvido também um
sentido para o sistema que pudesse contemplar o que gosto de chamar de publico
cidaddo, em vez de publico consumidor. A possibilidade mais bem-sucedida, e que mais
se aproxima de um modelo publico, sdo as TVs legislativas, que passaram a ser
operadas a partir da Lei do Cabo. Esse foi um momento de lucidez do legislador
brasileiro, em consonancia com a vontade da sociedade. A lei do Cabo, em 1995,
representou um momento de exceléncia e inteligéncia do nosso legislativo, no qual, os
parlamentares atuaram em conformidade com um pleito da sociedade. Antes disso, os
plenarios legislativos eram fechados e cerceados. Ninguém sabia ao certo como as
casas legislativas funcionavam, pois estavam distanciadas da populacdo. Quando a
camera passou a mostrar ao vivo as sessoes, esse link tecnoldgico possibilitou uma
conexao social e politica muito importante. Por mais que digam que sdao emissoras que
ndo ddo audiéncia, nesse caso, a audiéncia ndo é de massa, é qualificada. Quem deseja
ver, optou por assistir. Isso se espalhou pelas assembleias legislativas, como o caso de
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Minas Gerais, que foi a primeira que fez a conexdo entre a sociedade e o plenario, sem
ter que passar pela mediacdo do jornalismo das emissoras privadas. Trata-se de uma
acao comunicativa, na qual a televisdo foi o condutor dessa acdo com o poder
legislativo, a representacdo da sociedade. Agora, o conceito de publico, nesse caso, é
bastante complexo, porque, para ter o carater de emissora publica, é necessario estar
de acordo com o que a pensadora Hannah Arendt escreve que é “nas maos do publico,
a decisdo”. E essas TVs legislativas estdo sob o comando das presidéncias das casas e
ndo do cidaddo. Os regimentos sdo muito claros sobre isso. Até o movimento de
camera é baseado no discurso do presidente. O enquadramento permanece nele até
gue conceda a palavra a um deputado. Se o presidente interrompe a palavra do
parlamentar, a camera volta para ele. Entdo, o dinheiro é publico, os objetivos sdo para
0 publico, mas sera que o publico esta 1a dentro, na programacao? Ele estd de alguma
forma, a partir do momento em que existe uma camera. Isso estd comprovado. A partir
da cdmera, senadores e deputados passaram a se referir a quem esta fora das casas.
Eles até citam o telespectador. Permanecem tdo atentos a essa visibilidade, que a
mudanca corporal deles diante da camera é evidente. Os servicos de e-mail, 0800,
entre outros, registram esse feadback, por mais que eles sejam distendidos no tempo e
espaco. Nesse sentido, as TVs legislativas possuem o aspecto interessante de terem
aberto a cena legislativa para o publico. No entanto, no cerne, elas sdo estatais e
hibridas. Ndo se pode dizer que sejam totalmente publicas, porque as decisdes ainda
estdo vedadas do olhar do publico, e, por isso, possuem um cardter mais estatal.

| Quais as fragilidades da televisdo publica?

No caso da TV publica que nés sonhamos, a que temos é, ainda, apenas um ensaio. A
despeito de ela ter sido discutida nos plenarios do legislativo, assim como as TVs
legislativas, padece da auséncia do olhar publico, na medida em que a designacao de
cargo é da presidéncia da Republica. Isso retira o carater publico de emissora, pois
guando os cargos de chefia sdao designados, ficam na mado do Palacio do Planalto.
Perde-se, assim, a independéncia do que seria publico, daquilo que deveria estar na
mao do cidad3do brasileiro. No caso da TV Brasil, ela sofre de um vicio de origem.
Embora fosse uma demanda da sociedade, foi criada por Medida Proviséria, que
representa uma excrecéncia na nossa legislacdo. Trata-se de um restolho do periodo
ditatorial, do que nenhum governo democratico quis abrir mao, o que atravanca a vida
democratica do Brasil. Um governo verdadeiramente democratico ja teria proposto o
fim deste expediente. A Medida Proviséria macula o processo de discussdo e de
deliberacdo democratica, pois da maior poder ao presidencialismo, que ja o detém em
demasia. O Brasil tinha de buscar um modelo préprio de TV publica com solucdes
especificas para as suas questées. A forca da TV brasileira buscou, na sua origem, o
modelo estrangeiro, mas ja superou e muito as televisdes de outros paises. A nossa
capacidade criativa e tecnoldgica foi muito importante nesse sentido. No entanto, isso
ndo se refletiu nas tentativas de televisdo publica e, a meu ver, ndo ocorreu porque
elas ndo sdo totalmente publicas. As TVs publicas estdo nas maos do executivo, e
mesmo as TVs estaduais se transformaram em grandes gabinetes e agéncias do palacio
estadual, como em S3o Paulo e em Minas Gerais. Elas apresentam na programacao
ilhas de exceléncia que sdo os programas voltados para cultura, mas quando se trata do
jornalismo, a programacdao estd sob a mado forte do paldcio. Entdo, a principal
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fragilidade da TV publica é o fato de ela ndo ser totalmente publica, e estar sob o
comando ou do presidente da Camara, ou do presidente do Senado, ou da assembleia
legislativa ou da presidéncia da Republica. A TV pulblica ndo pode estar sujeita a
escolha pessoal de governos, pois se ela é publica, deve estar sujeita a vontade popular,
via conselho, via congresso, via projetos e iniciativas coletivas.

| Como mudar a situa¢ao?

Tem de se aplicar o conceito de publico para as emissoras. Nds ainda ndo chegamos a
esse estdgio. Nés nos aproximamos desse processo, ja que hoje as assembleias
legislativas, por exemplo, tém uma relagdo muito mais transparente com a sociedade.
Atualmente, pode-se acompanhar as votacdes nas Casas legislativas, as audiéncias das
Comissoes Parlamentares de Inquérito e demais sessdes. S3o nesses momentos,
inclusive, que as televisdes legislativas demonstram alguma exceléncia. Mas o fato de
serem mantidas por dinheiro publico ndo significa que elas sejam publicas. Estd
faltando o publico comandar essas televisdes, e retirar o comando dos governos. A
forma como isso pode ser feito tem de ser estudada com a prépria sociedade. Ainda
nao atingimos o patamar de publico, porque o Brasil tem muita dificuldade em
entender o que é publico e o que é privado. A dificuldade do conceito, no nosso pais, é
tdo grande que os préprios pesquisadores de televisdao consideram que essas emissoras
sdo publicas. Mas somente sdo publicas na parte do dinheiro e do 6rgao que as
mantém, na parte do comando, elas ndo sdo nenhum pouco publicas, sdo privatizadas
politicamente. Isso tem a ver com o que o professor Boaventura de Sousa Santos
alerta, os entraves da América Latina para ir em frente, o patrimonialismo, o
patriarcalismo e o colonialismo. Trata-se de uma ideia de pensar que o outro ndo tem a
capacidade de agir por si so, que sempre tem de ter alguém superior mandando.
Entdo, essas televisdes ndo sdo publicas. S3o mantidas com o dinheiro publico e se
arvoram o direito de pensar melhor do que o cidadao.

| Como a televisdo publica deve se sustentar?

A forma de sustento deveria ser perguntada a sociedade brasileira. Vivemos em uma
sociedade com muitas caréncias, desde as mais bdsicas como educacdo e transporte.
Sdo tantas demandas relevantes que o cidaddo no seu cotidiano pouco parou para
pensar na radiodifusdo. O recurso pode vir do erario publico, mas a emissora publica
ndo pode ficar sujeita ao comando dos governos de plantdo. Para a TV ser publica,
precisa ter um descolamento dos mandatarios governamentais passageiros. No&s
tivemos um primeiro estagio bem sucedido de criacdo das TVs legislativas e, depois a
tentativa da TV Brasil, mas ainda ndo se conseguiu romper essa questdo crucial sobre
guem deve mandar, o que retira o carater publico. Quem deve estar no comando é a
sociedade e ndo os governos.

| Como deve ser desenvolvida a grade da televisao publica?

A primeira questdo a ser observada é que o “ao vivo” é a grande linguagem da
televisdo. Basta observar a grade de programacdo das emissoras publicas para
perceber que ha muita gravacdo. Hd um medo absoluto de fazer ao vivo, porque a
transmissdao em direto pressupde uma perda de controle. Nisso, os legisladores, que
criaram a lei do cabo, foram audaciosos ao permitirem a entrada da camera nos
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plenarios, em 1995. A transmissdo da TV legislativa foi uma questdo de sobrevivéncia.
Ou eles deixavam a cdmera entrar e mostravam ao povo o que estavam fazendo, ou
entdo nao se reelegeriam. As pesquisas indicavam que ninguém sabia o que se passava
no legislativo, que ndo havia interesse sobre os trabalhos. Na Assembleia de Minas,
qguando os parlamentares receberam os resultados das pesquisas, ficavam
horrorizados. Para usar a visdo do fildsofo alemdo Habermas, a criacdo das tevés
legislativas foi uma ag¢ao comunicativa direta sem a intermediagdo dos jornais, das
radios, das TVs privadas. No governo Lula, houve a acdo de refundar a Radiobras, que ja
possuia toda uma histdria, e fazer a TV Brasil. S6 que o governo quis manter o controle
sobre o teor da programacdo e, quando se quer manter a autoridade sobre o
conteldo, ndo se faz transmissdo ao vivo, pois é ela que traz o novo, o diferente. Entao,
vocé ndo vé a TV Brasil cobrir manifestacdes, ndo vé repérter ao vivo transmitindo,
porque ha controle. Por isso, o legislador de 1995 foi corajoso, porque se disp0Os a
passar pela prova do vivo. Senador que nunca tinha usado o microfone, que mal sabia
falar, teve de se colocar para o debate publico por intermédio da camera. Entdo, nesse
sentido, no que concerne a grade de programacao, o primeiro ponto é que a TV publica
tem medo de fazer ao vivo, e ndo o faz porque os gabinetes querem controlar a
programacdo. O segundo ponto é que a TV publica ndo consegue propor um modelo
diferente da TV privada. A for¢a da producdo brasileira, tanto no telejornalismo quanto
na teledramaturgia, é tdo grande e potente e a sociedade é tao satisfeita com isso de
alguma forma, que as emissoras publicas ainda ndao conseguiram propor algo diferente
do ja feito. Excecdo, justica seja feita a TV Cultura de Sdo Paulo nos seus idos de gléria e
alguma coisa da TVE do Rio. Do resto do Pais, ndo posso comentar. Isso tem a ver
também com os profissionais que vao atuar nessas emissoras. Geralmente,
profissionais com muita experiéncia nas emissoras privadas sao convidados pelos
governos, e esses profissionais ndao conseguem enxergar fora do cendrio no qual
atuavam. S6 conseguem repetir o que faziam no mercado privado. No entanto, o
profissional de televisdo publica tem de pensar de forma distinta, porque o meio é
diferente, os assuntos sdo complexos, sdo outros, e esses temas tém de ser trazidos a
luz para a sociedade. Ndo se pode aplicar a mesma férmula de programacdo da
televisdo privada na televisdo publica. Tem como fazer diferente? Tem sim. O Senegal,
um pequeno pais da Africa Central, possui 14 dialetos e a televisdo local transmite em
14 dialetos. Atende a todas as 14 etnias, sendo que o Senegal ainda possui duas linguas
oficiais, o inglés e francés. Por que néds, com todo dinheiro e pessoal, ndo podemos
fazer? Enxergo uma incompeténcia em compreender o meio e propor solucdes
diferentes.

| Qual a importancia da audiéncia para a televisdo publica?

A audiéncia ndo deve guiar a televisdo publica. O que deve guia-la é a divulgacdo de
conteudo de interesse publico. Se isso da audiéncia ou ndo, ndo é problema. Sea TV é
mantida pelo dinheiro publico, tem de noticiar tudo que interessa a coletividade. Como
0 publico é diversificado e heterogéneo, deve possuir um critério mais amplo e
evoluido que o das TVs privadas que, de alguma forma, precisam se conduzir pela
audiéncia porque a sobrevivéncia delas depende disso. Entdo, a pauta da TV publica é
diversa da TV privada. Toma-se, novamente, o exemplo das TVs legislativas que nao
estdo interessadas em “furo jornalistico” ou novidades. Pelo contrario, o sucesso delas
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€ mostrar a sessdo e reprisa-la. Na medida em que reprisam a sessdao de debates, dao
nova chance ao publico cidaddo de rever a discussdo e conhecer a realidade dos
plendrios. A reprise fornece um diferencial para essas televisdes e também presta um
servico a sociedade. A emissora legislativa deve reprisar sem cortes e edicdes. Isso é
algo que esta na legislagdo. A televisdao € um ambiente de produgdo de conteddo muito
amplo e ndo existe um sé modelo. Tem-se de aproveitar a grandeza do género
televisivo e estudar o que fazer a partir do conceito. No caso das TVs legislativas, sdo
bem-sucedidas porque mostram os debates. E o cidaddo, que se interessa, pode assistir
e se inteirar. Entdo, o objetivo é levar esse contelddo a luz do publico e nao
simplesmente ter audiéncia. Se um sé cidadao tem acesso a informagdo, e a fizer
reverberar, a missdo destas tevés esta cumprida. Na pesquisa sobre a implantacdo da
TV Senado, estudei, no periodo de um més, oitocentas mensagens nas quais cidadaos
interessados escreviam contestando, pedindo mais informacdes. Eram pessoas que
assistiram, interessaram-se e enviaram um feedback. Trata-se de uma audiéncia
qualificada. Mais qualificada que a de uma telenovela ou um telejornal, porque tem
uma dimensdo maior. Por isso, tem de se trocar o critério de quantidade pelo de
qualidade. Por que existe a critica de que a TV publica ndo da audiéncia? Por que se
vocé olhar para a TV Brasil, hoje, ela insiste em repetir o modelo da TV privada. Nao
traz muita coisa de diferente, mas por que repetir esse modelo, se ela ndo tem a
condicao de fazer como as privadas? Por que nao buscar outro caminho? Ao se olhar
para um apresentador de telejornal da TV Brasil, por exemplo, ele se transforma quase
gue um arremedo de um apresentador de telejornal da TV privada. O cidad3o observa
isso e acaba optando pela TV comercial, porque entende que o conteudo |3 esta
melhor e mais completo. Embora acredite que nao faltem condi¢cdes materiais, o que
ocorreu, na verdade, foi que a oportunidade que essas emissoras tiveram para crescer
foi mal utilizada. Ao invés de utilizar esse espacgo para fazer um contraponto a televisao
privada e fazer diferente, elas vém reproduzindo o modelo privado. E quando reproduz
nado alcang¢a o mesmo resultado. Entao, deve-se buscar outro caminho.

| Vocé assiste a televisdo publica? Cite um programa e explique.

Se formos observar com cuidado, temos varias ilhas de exceléncia na televisdao publica
brasileira. A TV Cultura em S3o Paulo possui uma histéria muito bem-sucedida, em
termos de producdo, ndo sé no telejornalismo, mas na teledramaturgia infantil e
documentarios, embora ndo esteja vivendo o seu melhor momento. Ndao conheco
muito bem a producdo do Nordeste, mas se formos olhar no Sul também ha exemplos
bem-sucedidos de programas de debates e entrevistas, na TV estadual do Rio Grande
do Sul. Em Minas Gerais, temos a famosa Rede Minas que faz documentarios,
programas de entrevistas, entre outros. E preciso dizer que n3o se pode olhar para
televisdao, observando tudo, como se ela fosse um supermercado. Quem fala sobre
televisdo no geral ndo esta sendo correto, porque o veiculo precisa ser pensado a partir
do formato e também pela exceléncia de producdo. Nesse ponto, concordo com o
Arlindo Machado, no sentido de que se tem de buscar onde estd a exceléncia
audiovisual. Uma emissora pode ter 24 horas de programacao muito ruins, mas pode
haver ali uma hora de um programa muito bem feito, no qual a linguagem tenha sido
apropriada de maneira criativa. As TVs tidas como publicas tém essas ilhas de
exceléncia, principalmente quando se propéem em desenvolver documentdrios. Ha um
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guadro no telejornal Repdrter Brasil, da TV Brasil, que é muito bem-feito. Trata-se do
Outro Olhar, que é original e interessante, pois permite que a cdmera nas maos de
cidadaos, traga conteldos diversos, o que retira o oficialismo.

| Considerag6es finais

Hoje, ndo sou mais uma observadora da televisdo publica, investigo a expansao do
telejornal para o ciberespaco, mas no nascedouro das tevés legislativas tive a
oportunidade de perceber a for¢a do ao vivo nelas. Se formos observar com atencao,
vamos perceber que, em varios momentos histdricos do Brasil, as televisdes privadas
tiveram de reproduzir o sinal das TVs legislativas. Por isso, ndo da para dizer que elas
ndo possuem audiéncia. Alguém pode afirmar que isso seria uma excecdo, mas ndo sdo
momentos de excecdo, porque a camera de televisdo chegou e permaneceu nos
plendrios. Ela ndo foi desligada. Trata-se de uma evolugdo. As televisdes legislativas, a
despeito de ndo serem totalmente publicas, sdo uma experiéncia muito bem-sucedida
da nossa sociedade. No entanto, uma vez que elas comegaram a operar, colocaram a
camera a disposicdo do debate politico, fizeram o link entre a rua e o parlamento,
comecaram também a padecer do patrimonialismo. Elas surgiram em um momento de
criatividade e importancia histérica e, uma vez de posse da maquina publica, passaram
a padecer do patrimonialismo, compra de equipamentos, excesso de pessoal, enfim,
maquinas de comunicagao que nem sempre estdo a servico do povo, mas de governos.
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“O problema de toda empresa publica é a possibilidade de tornar-se um
prémio para situar a clientela politica do governo da vez.”

LUIS NUNEZ LADEVEZE

Franciani Bernardes Frizera

Catedratico da Universidade Complutense de Madri desde 1977
e atualmente professor emérito da Universidade San Pablo-CEU,
Luis Nufiez Ladevéze é autor de uma extensa bibliografia
académica. Publicou em 2009 o livro La comunicacion publica.
Estado e instituciones privadas, além de varios ensaios de
filosofia politica, entre eles: Moral y mercado en una sociedad
global (1999). Trabalhou como jornalista em diversos meios
espanhdis, tanto na televisdao (RTVE) como na imprensa (ABC,
Nuevo Diario, Diario 16, entre outros). Coordenou a pesquisa
"La funcion social de la television: modelo aplicado de
cumplimiento de servicio publico en RTVE y de responsabilidad
corporativa en las televisiones comerciales de cobertura
nacional™", na qual sistematizou um indice de qualidade dos
programas emitidos no servico publico de televisao.

| Qual a importancia da televisdo publica para a sociedade?

Ao meu modo de ver é uma questdo relativa. Depende se a sociedade é democratica
ou nao, e das circunstancias dessa sociedade. Mas, acima de tudo, devemos levar em
conta a regulamentacdo juridica da televisdo publica e sua aplicacdo pratica. A questao
é que no Reino Unido, onde se inicia a televisdo na Europa, a televisao foi concebida
como um servico publico durante a guerra, em vez de um negdcio jornalistico e de
entretenimento. A televisdo europeia seguiu esse modelo até o momento em que a
tecnologia facilitou a multiplicacdo de canais e a exploragdo comercial da producao.
Todas as legislacbes europeias, que é o ambiente que eu melhor conheco, inclinaram-
se a um modelo misto no qual a televisdo empresarial vai progressivamente ganhando
terreno a publica, exceto na Espanha onde se multiplicam os canais publicos regionais,
administrados pelo poder politico da vez. Essa tendéncia de predominio da televisdo
privada é causada principalmente pela dificuldade que uma industria publica de

°A pesquisa foi financiada pelo Ministério de Ciéncia e Inovagao (Espanha) entre os anos de 2009 e
2011.
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producdo audiovisual tem de se manter frente a uma industria comercialmente
competitiva cujas despesas sao reguladas pelas margens comerciais. Emissoras publicas
europeias no Reino Unido, Franca, Itdlia e Espanha principalmente, foram obrigadas -
para ndo deixar o mercado nas maos da industria de producdo audiovisual norte
americana - a privatizar a producdo, em primeiro lugar, e a difusdo, mais tarde. Com a
televisdo digitalizada e as redes sociais se acentua esse processo, ja irreversivel, ao meu
entender.

| Quais as fragilidades da televisdo publica?

O problema de toda empresa publica é a possibilidade de tornar-se um prémio para
situar a clientela politica do governo da vez. A questdo principal é: quando uma
empresa publica é socialmente necessaria? Como justifica-la, como medir seus
rendimentos e como determinar o valor da sua contribuicdo social? Isto é um
problema, especialmente quando se trata de apontar os limites para a contratacdo de
trabalhadores profissionais. A empresa publica tende a inflagdo laboral. Quando a
empresa publica é uma televisdo os perigos se agravam. A tenta¢do do poder executivo
de usa-la a servico de seus interesses politicos governamentais é inevitavel e é muito
dificil que os profissionais, especialmente os jornalistas, resistam a essa ingeréncia.
Que as nomeacgdes do conselho administrativo e dos diretores ndao permanegam
sujeitas a vontade politica.

| Como a televisdo publica deve se sustentar?

Existem varios modelos. Pode ser por canon, isto é, por meio do pagamento de uma
taxa, voluntdria ou ndo, neste caso, o pagamento da acesso ao servico. Pode ser a
partir de orgamentos publicos expressos na lei orgamentaria. Ou também por meio de
um sistema misto que permita publicidade de carater institucional ou de seu interesse
ou também de servigo publico. Pode ser ainda por meio de patrocinios de empresas ou
fundagdes. S6 nao deve ser através de publicidade direta, porque seria muito dificil, se
ndo impossivel, ficar as margens das tendéncias da audiéncia que, por definicdo ndo
podem contrariar os conteudos de risco®’.

| Quais as relagdes que a televisdo publica deve manter com o Estado?

Acho que ja respondi a esta pergunta em parte. Agora eu posso completa-la. Uma coisa
é o Estado e outra o governo. Com o Estado ndo cabe relacdo, pois seria uma
instituicdo do Estado, mas, regulada através de um Estatuto que estabelece sua
organizacdo e competéncias.

O problema se apresenta com o Governo e os partidos. Expressarei-me de forma
negativa sobre "o que ndo pode ser" e positiva, sobre "o que deve ser." Ndo pode ser
um instrumento politico ou um meio de difusdo de interesses governamentais. Deve
reger-se mediante um Estatuto juridico e responder ante um conselho administrativo
gue expresse a pluralidade social, principalmente institucional e profissional; a
programacdo ndo ha de servir interesses de preferéncia da audiéncia, que as vezes
podem n3do ser compartilhados com grandes segmentos da sociedade; deve evitar
conteldos de risco objetivos, e expressar os valores constitucionais. No caso de haver

17 . .~ R . .
Descritos na responda da pergunta "como a televisdo publica deve dialogar com a sociedade?".
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servicos informativos, a selecdo e avaliacdo das informacGes e os comentarios de
opinido devem ser conduzidos por profissionais, designados por profissionais e com
critérios profissionais e deve refletir a pluralidade politica e ser independente do
governo e dos partidos. Tudo isso é facil escrever em um papel como este, mas muito
dificil de colocar em pratica.

| Como a televisdo publica deve dialogar com a sociedade?

Uma televisdo que atenda a esses critérios ndo é uma alternativa, mas um
complemento das televisdes comerciais, pois alcanga um lugar que estas ndao alcangam
e atende a condi¢Oes de satisfacdo que estas ndo atendem. O adequado é tipificar os
conteudos de risco em categorias e definir os indicadores que permitem discerni-las na
andlise da programacdo. Convém destacar que os conteudos de risco sdo
independentes das obrigacdes legais de etiquetar, classificar, advertir ou qualificar os
conteudos dos programas, que sao obriga¢cdes complementares.

As Diretrizes editoriais da BBC tornaram-se referéncia internacional predominante.
Com a minha equipe de pesquisa, aplicamos um método de analise e medicdo do teor
de risco inspirado entre outras, nessas diretrizes e tipificamos essas dez categorias de
risco:

As dez categorias tipificadas aparecem, com diferente énfase, nos documentos e nos
textos legais examinados.

1. Violéncia humana: aparece em todos os corpos normativos vistos. E uma das
categorias que mais tém sido investigadas. O estudo foi Util, a fim de desenvolver os
indicadores para uma medicdo objetiva.

2. Violéncia com animais: distinguimos esta categoria, como a BBC'*faz.

3. Exibicao de sexo: Entendemos essa categoria em sentido amplo e ndo apenas
pornografia. Seguindo os critérios da maioria das fontes utilizadas.

4. Discriminagdo. Proibida expressamente pela Lei General de Comunicacdo
Audiovisual da Espanha (LGCA) e inclui todas as regulacdes analisadas.

5. Tratamento da religido. Diferente de "discriminag¢dao", pois podem transmitir
conteldos que ferem as crencas de pessoas, um bem protegido por constituicdes
europeias.

6. Alcool, drogas, culto a magreza e atividades insalubres. Devido o efeito imitac3o
gue pode produzir a TV, aconselha-se considerar esta categoria como particularmente
importante, sobretudo entre o publico mais jovem.

7. Linguagem vulgar e insultos. E a principal queixa dos telespectadores e aparece na
maioria dos textos analisados.

8. Respeito a honra, a privacidade e a autoimagem. Reconhecido pelo nosso sistema
juridico como um direito fundamental. E coletado nesta categoria tudo o que esteja
relacionado com a aparigdo de menores nos programas sem consentimento.

'® Esta categoria obrigou analisar a emissdo das touradas nos canais abertos: sdo celebradas entre as
05h00 e as 08h00 pm que significa que em caso de retransmissdo ao vivo estariam sendo
transmitidas no horario de protegdo a infancia. O Livro de Estilo RTVE (A Corporagdo de Radio e
Televisdo Espanhola) assim o considerada.
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9. Imagens de sofrimento. Ao contemplamos como categoria diferente da violéncia,
considerando que as imagens de um desastre natural, que podem ser exibidas, ndo sao
resultado de violéncia. Dois efeitos sao levados em conta. Por um lado, o direito a
privacidade e, por outro, o impacto que pode se produzir em audiéncias vulneraveis.
10. Exposicao de atos criminosos. Efeito imitagdo e possiveis danos as vitimas dos atos
criminosos expostos.

| Como deve ser desenvolvida a grade da televisao publica?

A televisdo que mais se aproxima ao modelo que descrevi anteriormente é a BBC cujos
procedimentos de evasdao de conteldos de risco e de teste de responsabilidade
assumidos por cédigos de autorregulacdo sdo muito eficientes.

O problema é o custo e a forma de evitar a tendéncia a um crescimento desmesurado.
Mas em um pais tdo grande e com o potencial do Brasil esse ndo seria o maior
problema. Essa televisdo poderia incluir centros de transmissdo independente nos
distintos estados.

| Qual a importancia da audiéncia para a televisao publica?

A televisdo publica deve ser justificada de forma a atender fins de servico publico, ndo
comerciais. Ndo pode ser concebida como um meio direto de concorréncia pela
audiéncia. Quando isso acontece, implica tendéncias ou correntes de selecdo
quantitativa o que ndo é um critério para medir o cumprimento dos servigos publicos.
Percebo claramente que é preciso evitar os conteldos de risco objetivos, independente
de quais sejam as preferéncias da audiéncia.

| Vocé assiste a televisdo publica? Cite um programa e explique.

Vejo-os no sistema de cobertura espanhol. Faco isso por preferéncias subjetivas de
programas. Ndo porque sejam publicos ou privados. Quando se trata de programas
privados costumo grava-los por meio do procedimento de oferta de registro (neste
caso Movistar), porque dessa forma eu posso pular a publicidade. A publica estatal tem
a vantagem de ndo ter publicidade, ainda que interrompam a programacao mediante a
autopublicidade dos programas.

| No Brasil vivenciamos um contexto de crise politica, econdmica e de desmonte da
televisdao publica por parte do Estado. Em sua opinido, de que maneira essa
instabilidade pode afetar a sociedade brasileira.

N3o conheco bem essa faceta especifica de "desmonte" da televisdo publica brasileira.
Eu ndo sei se responde parar ou estabilizar um fen6meno de expansdo desmesurada
dos custos de planilhas laborais ou de funcionarios da televisdo brasileira. Mas sei que,
como ja adverti anteriormente, a tendéncia a desmesura de meios, gastos e planilhas é
um perigo latente para qualquer empresa publica e é preciso corrigi-lo. Muitas vezes se
apresentam como postos de trabalho o que sdo postos de papel. Quanto ao cendrio de
crise é perigoso em si. Também ndo conheco a sociedade brasileira para responder
com certa competéncia a esta pergunta, mas ndo imagino como isso pode afetar a
estabilidade social de um pais tdo grande como o Brasil, um "desmonte" da televisdo
publica, porque ndo acredito que uma televisdo publica, se as suas dimensdes sdo
proporcionadas, possa alterar a convivéncia de um pais tdo imenso.
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|Na sua visdo, a televisdo publica espanhola tem cumprido com sua fun¢ao de
servigo publico?

Eu acho que na Espanha a televisdo publica estatal melhorou muito desde que
suprimiu a publicidade, no entanto o custo foi uma queda considerdvel da audiéncia,
mas acho que essa queda se estabilizou. O problema é o custo da televisdo, porque é
devedora da megalomania anterior, de quando era uma cadeia Unica, sem
concorréncia. As televisdes nas comunidades auténomas™ foram, s3o e continuario
sendo instrumentos informativos ao servico dos interesses politicos dos governos
auténomos.

|Quando se trata da audiéncia infantil, como produzir contetidos culturais de
qualidade que atraiam as criangas?

A producdo dos conteudos depende da demanda e esta, por sua vez, das audiéncias, e
a audiéncia infantil é consideravel. Por outro lado, a consolidagdo dos canais tematicos
e a fragmentacdo das audiéncias contribuem para a produgdo de programas destinados
ao consumo de targets especificos. H4 um publico infantil, canais temdticos infantis e
producdo, as vezes de qualidade, e outras vezes nem tanto, inclusive entre série
japonesa. O problema pode apresentar-se ainda mais do que na produgao, na falta de
cuidado de atencdao dos pais ou na falta de preocupagdo com os programas que
assistem os filhos.

Atualmente o acesso a programacao nao depende da atengdo na tela grande, depende
mais da multiplicacdo de telas, principalmente dos tablets e dos telefones celulares.
Isso esta se tornando um grande problema e os pais deveriam aumentar o zelo pelos
conteldos que os filhos assistem, especialmente as criangas.

| Como vocé percebe os desafios da televisdo publica diante do contexto das TICs?

O desenvolvimento da Internet e a expansao das redes sociais alteraram o modelo de
comunicagdo. Passa-se de um modelo vertical a um modelo horizontal no sistema de
producdo, transmissao, acesso, percepcao e consumo de bens culturais na sociedade
digitalizada. A mudanca do modelo incide nas pautas de consumo, no aumento da
participacao politica cidada e comercial e na producdo da industria cultural.

Ha signos de enfraquecimento ou de estabilidade nas audiéncias, expressdo de uma
cultura dirigida pela industria de producdo em série e transmissdo vertical de bens
culturais. Ha dados para diferenciar entre audiéncias convencionais e novos tipos de
audiéncias facilitados pela adaptacdo das ferramentas digitais ao televisor. Isso permite

¥ Cada uma das entidades territoriais as quais se divide o Estado espanhol; dentro da ordem
constitucional do Reino da Espanha, tem o poder de gerir-se, mediante seus proprios representantes
politicos, mas todas as comunidades dependem da Administra¢cdo Geral do Estado. Uma Comunidade
Auténoma é dotada de autonomia legislativa e competéncias executivas, assim como do poder gerir-
se por seus proprios representantes. A estrutura do Estado espanhol em Comunidades Auténomas
vem da Constituicdo Espanhola de 1978. O texto da Constituicdo estabelece quais sdo os poderes que
podem ser assumidos pelas Comunidades Autonomas e aqueles que sdo atribuidos somente pelo
Estado.
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estabilizar a programacdo convencional das audiéncias e anexa-las ao uso de redes. E
cedo para decidir se ha interferéncia ou convergéncia e como se condicionam entre si.
Muda os habitos digitais das geracdes nascidas em um ambiente em que a diversidade
das telas tornou-se um sistema horizontal de relagdes pessoais. Os usos mediaticos, os
riscos e formas de cidadania digital adotadas por adolescentes e jovens se encontram
em fase de transformacdo acelerada, mas é prematuro prever as suas consequéncias.

| Considerag6es finais

Em minha opinido a ideia da passagem da paleotelevisdao a neotelevisdo a que se refere
Eco garante a permanéncia do "velho mdvel da sala de estar", do qual falou Veron no
enxoval doméstico.

Através das redes e dos novos dispositivos ndo se produz uma ruptura cultural nem se
ingressa em uma nova etapa da democracia, caracterizada pela presenca direta dos
cidaddos nas decisdes politicas. As novas tecnologias estdo abertas tanto ao servigo
dos democratas como dos totalitarios, da participacdo cidada como do terrorismo
camuflado na rede. Ndao modifica a natureza do poder politico, mas os cursos para
aceder ao poder, controld-lo ou democratizad-lo. Dados de estudos de audiéncia e de
pesquisas revelam uma continuidade entre a cultura de massa precedente e a cultura
da sociedade digital. As redes e as novas telas sdo canais da publicidade, do comércio,
do consumo e da politica. A industria do entretenimento cultural ndo se vé em perigo.
As redes sociais sdao ferramentas que permitem a autonomia individual para a
producdo audiovisual; transmissdo massiva de bens culturais além do acesso a
documentacgao na Internet. Mas nao determinam nem a qualidade dos produtos nem a
aceitacdo dos consumidores de redes ou de outros meios comunicagao de massa,
sejam leitores, telespectadores ou ouvintes. Ninguém pode ver tudo o que é produzido
apenas pelo fato de que tudo pode estar disponivel na Internet. O nivelamento dos
cidadaos para ter acesso a informacao nao implica nivelamento de conhecimentos, de
compreensao da informacdao nem de selecao de conteudos porque a sociedade digital
fica a mercé dos processos de abertura que ndo dependem da natureza do meio de
comunicacdo, mas sim do uso que se tenha desse meio e do valor que a sociedade
reconheca desse uso. Razdo pela qual a sociedade permanecerad tdo seletiva e
hierarquica em relacdo ao conhecimento e a investigacdo como outrora. A principal
diferenga é que nao vai ser tao facil argumentar o desconhecido ou o engano como
causa das decisdes que cada um adota. As pessoas vao ter menos desculpas para ndo
ser responsavel pelas consequéncias de suas decisdes.
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“Defender a radiodifusGo publica é defender a cidadania; é entender o
espaco de debate privilegiado para a democracia brasileira.”

MARIA HELENA WEBER

Ana Javes Luz
Fiorenza Zandonade Carnielli
Tiago Gautier

Maria Helena Weber é professora titular da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), onde leciona no curso
de graduagcdo em Comunicacdo e de pods-graduacdo em
Comunicacgdo e Informacgao, nas dreas de comunicagdo publica,
politica e opinido publica. Doutora em Comunicagao e Cultura
(UFRJ), mestre em Sociologia (UFRGS) e Bacharel em Rela¢des
Publicas e Publicidade (UFRGS), é pesquisadora bolsista do
CNPg e coordenadora do Observatério da Comunicagao
Pidblica (OBCOMP). Entre 2014 e 2015, coordenou, em
convénio com a UFRGS, a pesquisa Monitoramento e Andlise
de Conteudo da Programagdo da TV BRASIL — emissora de
televisdo publica vinculada a Empresa Brasil de Comunicagdo
(EBC). E autora do livro Comunicacéo e Espetdculos da Politica.

| Qual a importancia da televisdo publica para a sociedade?

A importancia da televisdo publica é a mesma das institui¢cdes publicas que garantem a
qualidade da democracia e a defesa do interesse publico. Como televisdo de um
sistema de comunicacdo, ela se torna elemento central na interacdo entre Estado e
sociedade, na medida em que o desempenho de suas atividades e peculiaridades
permite dar visibilidade as politicas publicas, ao debate publico sobre temas
controversos e sensiveis e valorizar a cultura nacional. Nessa perspectiva, a TV publica
completa o processo de comunicacdo necessdrio as democracias, obedecendo aos
principios e objetivos vinculados ao interesse publico.

A TV publica realiza isso — ou deveria realizar — através da circulacdo de informacdes,
programas e estéticas préprias, mais préoximas da sociedade do que do mercado da
audiéncia. A ndo vinculacdo ao mercado e a obsessiva linha de audiéncia qualifica o
consumidor desse tipo de emissora, pois contribui para sua informacdo e formacdo
sobre a sociedade na qual se insere; sobre as multiplas e diversas caracteristicas da
cultura geogréfica, artistica e social; sobre seu préprio pais. Nesse sentido, a existéncia
e o funcionamento de meios e sistemas publicos de comunicag¢do se transformam em
indicadores de qualidade da democracia, pois potencialmente abrigam maior
diversidade e liberdade em relacdo a abordagem de conteldos, sem o compromisso e
imposicdes da disputa mercadolégica. E a natureza e os compromissos que
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transformam o sistema publico de radiodifusdo no espaco publico privilegiado de
visibilidade e discutibilidade sobre temas abordados por um angulo especial, regido
pelo interesse publico. E isso aparece no jornalismo, entretenimento, debate,
documentarios e dramaturgia, inclusive com experiéncias de produgao que valorizam o
protagonismo de apresentadores com limitacGes fisicas e aparéncia que podem
desconcertar os padrbes das televisGes comerciais. Na TV publica, a experimentacao
estética é permitida.

| De que modo a legislagdo e demais instrumentos normativos por tras da criagao da
Empresa Brasil de Comunicag¢ado (EBC) e da TV Brasil, nos principios e objetivos que as
contemplam, articulam conceitos tedricos com aspectos praticos que possam ser
avaliados dentro da programagao da emissora?

O sistema de comunicacdo publica é de absoluta relevancia para a democracia, na
medida em que privilegia principios e objetivos que promovem a cidadania e a
emancipacdo social, definidos pela Constituicdo Federal de 1988 e a Lei 11.652, de
7/4/2008, que instituiu os servicos da Radiodifusdo Publica e criou a Empresa Brasil de
Comunicagdo. Podemos citar, como exemplos de principios normativos baseados na lei,
a promoc¢do da cultura nacional; o respeito aos valores éticos e sociais; a ndo
discriminacdo religiosa, politico-partiddria, filosdfica, étnica, de género ou de opcdo
sexual; a promogdo e a construgdo da cidadania; o fomento a consolidacdo da
democracia e a participacdo na sociedade; a garantia do direito a informacdo e a
observancia de preceitos éticos no exercicio das atividades. Esses principios tedricos,
vinculados a comunicagdo e ao interesse publico, estdo devidamente expressos nos
termos legais de constituicao da EBC, sob a vigilancia do Conselho Curador — formado
por representantes do Estado e da sociedade. Este Conselho foi legalmente constituido
para garantir a “participacao da sociedade civil no controle da aplicacao dos principios
do sistema publico de radiodifusdao, respeitando-se a pluralidade da sociedade
brasileira”.

Nas perspectivas técnica, estética e de producdo, as normas que regem a EBC sdo
claras, por exemplo, ao indicar o acesso a informacdo; pluralidade da origem da
producdo; estimulo a producdo regional e a producdo independente; abordagem de
temas de relevancia nacional e internacional; oferecimento de mecanismos para o
debate publico; garantia do direito a livre expressdo do pensamento, a criacdo e a
comunicacdo; cooperacdo e apoio a processos educacionais, de inclusdo social e de
socializacdo da producdo de conhecimento; garantia de espacos para exibicio de
producbes regionais e producbes independentes; buscar exceléncia em conteudos e
linguagens; desenvolvimento de formatos criativos e inovadores, tornando-se centro
de inovacdo e formacdo de talentos; promocdo de parcerias e fomento a produgdo
audiovisual nacional; estimulo a producdo e garantia de veiculacdo de conteudos
interativos, especialmente, aqueles voltados para servicos publicos. Esses preceitos
normativos que definem a radiodifusdo publica da EBC podem ser ampliados para
outras emissoras publicas e, nesse sentido, sdo indicadores da comunicacdo publica e
da qualidade da democracia.

| Quais critérios a pesquisa de “Monitoramento e Andlise de Conteudo da
Programagdo da TV BRASIL” utilizou para avaliar o cumprimento dos principios da
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comunicagao publica e da radiodifusdao publica na emissora? E como esses critérios
foram aplicados?

Esta questdo é o marco tedrico-metodoldgico da pesquisa desenvolvida através de
convénio firmado entre a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e a
Empresa Brasil de Comunicac¢do (EBC), no periodo de 12 de margo de 2014 a 28 de
fevereiro de 2015. Combinando atividades de pesquisa e de extensdo de carater
interdisciplinar, a equipe que desenvolveu o projeto foi integrada por professores e
alunos dos cursos de pds-graduacdo (PPGCOM/UFRGS) e de graduacdo (Jornalismo,
Publicidade e RelagBes Publicas) num total de 16 pessoas, que produziram 52 relatérios
semanais, 12 mensais, 6 bimestrais e 2 relatérios semestrais.

Retomando a questdo: os critérios que nortearam a pesquisa obedeciam aos conceitos
de comunicacdo publica relacionados aos temas de interesse publico, debate publico e
cidadania. E, para identificar se os principios da comunicacao publica e da radiodifusao
publica estavam sendo atingidos na programacdo da TV Brasil, aplicou-se a
metodologia quali-quantitativa que, através de sistema especifico, classificou
programas vinculados a diferentes moddulos de contelddos (jornalismo, infantil,
entretenimento, informacdo, entretenimento, especiais e publicidade) com as
indicagGes sobre temas, fontes, qualidades técnicas, estéticas e de producdo. A partir
dessa classificacdo, foi realizada andlise qualitativa em grupo, que relacionava os
resultados aos principios da comunicagao publica e da radiodifusao publica.

| Quais foram os principais resultados da pesquisa sobre a TV Brasil e como eles
podem ajudar no fortalecimento dessa Instituicdo?

O relatdrio final da Pesquisa, apresentado para o Conselho Curador e, também, na
Comissdao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e Informatica da Camara Federal,
permitiu o debate sobre os seus resultados, que apontavam, em sintese, para a
qualidade e inovagdo da TV Brasil quanto a sua grade, conteludos, formatos e estética
dos programas. Os resultados ressaltam, também, a necessidade de imprimir
gualidade técnica, qualificar e incluir os profissionais envolvidos no debate sobre esses
resultados, na medida em que eles representam parte desta sociedade que os vé.

| Quais as fragilidades da televisdo publica?

A propalada fragilidade da televisdo publica constitui um paradoxo importante para a
comunicacdo publica. Essa dita fragilidade estd na comparacao sistematica que se faz,
a partir da varidvel audiéncia, entre a TV comercial e a TV publica, associada a uma
suposta incapacidade do sistema publico de comunicacdo e da televisdo publica de
produzir conteldos competitivos e disputar a audiéncia e o mercado. No entanto,
entendo que a poténcia da radiodifusdo publica reside exatamente na sua autonomia
e liberdade em relacdo a competicdes de conteldos e audiéncia. Sua forca esta ai e, se
devo pensar em fragilidade, esta é politica, pois ha problemas politicos de varias
ordens. Mas, ao classifica-la como instituicdo fragil, dela é retirado seu potencial de
traduzir o interesse publico, a cultura brasileira e, consequentemente, de fazer a
diferenca.

A televisdo publica vive entre fronteiras estratégicas. De um lado, o poder da
visibilidade e insercdo popular — préprias do dispositivo televisivo e necessarias a
politica —, transformaram a televisdo publica em um érgao desejado pelos governos,
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que ali colocam seus profissionais capazes de operar a publicidade. Por outro lado,
defender a comunicacdo publica constituida pelo trabalho e histéria destas televisdes
e radios junto a democracia também integra o discurso dos governantes. Em meio a
isso, reside a fragilidade da televisdao publica: o interesse publico é defendido pelos
governos, mas sua administracdo pode estar atrelada a interesses privados de partidos
e governantes.

| Como a televisao publica deve se sustentar?

A televisdo publica deve ser sustentada especialmente pelo Estado, e poderia receber
investimentos através de todos os meios que ndo maculem seu compromisso com o
interesse publico e sua autonomia em relacdo aos processos de criacdo, producdo e
circulacdo de informacdes. Nesse sentido, os investimentos dos governos
democraticos sdo fundamentais, assim como o investimento da publicidade do
governo e de instituicGes publicas. Afinal, por que as empresas estatais podem investir
nos canais privados e ndo nos publicos? O limite estd exatamente na preservacao da
autonomia e na liberdade de cada emissora em relagdo a sua programagao e seus
profissionais. A televisdo é um investimento caro e a sua qualidade é que determina a
capacidade de competir no mercado das audiéncias. Logo, é preciso investir dinheiro
publico nas emissoras publicas.

| Quais as relagoes que a televisdo publica deve manter com o Estado?

A autonomia da televisdo publica, e aqui cito a legislacdao que criou a EBC (2008), é de
“autonomia em relagao ao governo federal”. E assim deveria ser em todos os estados,
municipios e instituicdes. A televisao publica deve obrigacdes ao Estado determinadas
pela visibilidade e espaco que der a temas e questdes relacionadas aos direitos sociais,
humanos e politicos; mas sua Unica obrigacdo é com os valores republicanos, que
também devem ser defendidos pelo governo democratico.

No entanto, as televisdes publicas tém sido objeto de desejo dos governos, que
tentam transforma-las em canais de comunicacdo que possam privilegiar o projeto
politico em curso. Evidentemente, representantes do Estado devem estar presentes
em conselhos e administragdes, mas na mesma propor¢ao que os representantes da
sociedade. Por outro lado, cabe ao Estado sustentar financeiramente esta televisdo
publica, com todas as verbas destinadas ao sistema de comunicacdo dos governos,
propaganda, etc. Ndo porque seja propaganda, mas porque € instrumento de
preservacao da comunicacgao publica.

| Como a televisao publica deve dialogar com a sociedade?

Esse didlogo estd na programacdo, que deve privilegiar o interesse publico, a
diversidade das culturas nacional e regionais, as informacdes que possam promover a
cidadania e a emancipacdo social. A difusdo de informacGes plurais e a abordagem de
temas complexos e sensiveis como drogas, aborto, corrupcao, violéncia, género e as
diferentes sexualidades, ou temas da rotina relacionados a cultura, comportamento,
educacdo, etc., podem estabelecer um didlogo diferenciado e educativo, na melhor
acepcao do termo.

A audiéncia vai sendo construida na medida em que os temas dialogam com os
diferentes publicos e permitem que estes acessem novas informacdes para temas
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complexos, que serdao transformadas em conhecimento, opinides e argumentos. O
compromisso e a responsabilidade com o interesse publico e a construcdo da
cidadania tém a ver com esse processo. A definicdo da programacdo deve ser
consequéncia de pesquisa de recepcdo, de audiéncia e de interesse, para além da
pesquisa mercadoldgica.

| Ainda sobre a relagdo com a sociedade: a pesquisa sobre a TV Brasil buscou
observar a participacdo da sociedade civil no controle da aplica¢dao dos principios da
comunicagao publica. Quais as principais conclusdes a que a pesquisa chegou nesse
quesito? E quais os principais desafios para que a participa¢ao civil nos rumos da
televisdo publica seja assegurada?

A participacdo da sociedade é o grande desafio da televisdo e da radiodifusdo publica e
essa participacdo foi avaliada pela citada pesquisa através da identificacdo das vozes
relacionadas a determinados temas. Nesse sentido, os resultados apontaram para a
necessidade de ampliar o espa¢o para os cidadaos, tanto na forma de ouvir suas
opinides em relagdo a temas, assim como na valorizacao de sua producdo artistica,
cultural e social. Além disso, mais agilidade e interatividade na internet seria uma acao
importante.

Cabe ressaltar que poderiam ser ativadas outras estratégias de insercdao social e de
construcdo da cidadania, através de acordos ou convénios entre a EBC e as escolas e
universidades publicas. A qualidade e a inovacdo da programacdo permitiriam
compartilhar conteddos e contribuir com os curriculos escolares, assim como essas
instituicdes contribuiriam na avaliagao e incremento da programacao.

Mas como viabilizar a participacdo de instituicdes educacionais, fundamentais para
avaliacdo e renovacao de contelddos? Como fazer com que os conselhos, que regem as
emissoras publicas, tenham uma representacdo maior da sociedade e suas decisdes
sejam respeitadas pelos governos? Esse desafio técnico-politico reside, também, na
necessidade de administrar a interatividade e a divulgacdo de informagdes em
diferentes plataformas digitais, compreendendo as mudancas e os novos modos como
os publicos se relacionam com a TV.

| Como deve ser desenvolvida a grade da televisao publica?

Com os mesmos critérios técnicos e de qualidade de qualquer outra emissora, ou seja,
adequada aos conteudos, ao perfil dos publicos, aos hordrios. A grade da televisdo
publica devera responder aos seus principios e a sua ousadia em termos de conteudo,
experimentacdes e interacbes com a sociedade, mas respeitando a natureza da
televisdo, a relacdo e coeréncia entre programacdo, conteudos, hordrios e
telespectador. A TV Brasil, por exemplo, tem uma grade na qual alguns programas nao
estdo adequados ao perfil da audiéncia desejada. Como é o caso da programacao
infantil, que permeia boa parte dos horarios.

| Qual a importancia da audiéncia para a televisao publica?

Para a televisdo publica, a audiéncia deve ser tratada noutra perspectiva que ndo a da
televisdao comercial. Equivoco de primeira grandeza, a meu ver, é comparar emissoras
publicas com as privadas. No Brasil, as TVs privadas tém um padrdo de altissima
qualidade, construido e experimentado ao longo de décadas. A repeticdo desses
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padrdes de qualidade é realizada de modo cada vez melhor e mais adaptado aos
chamados desejos do telespectador. Recursos financeiros e tecnolégicos permitem
gue a competicdo seja acirrada e lucrativa. Uma série que fascina, em pouco tempo
gerard duas outras e assim, sucessivamente.

Ja a televisdo publica deve ter uma programacao de qualidade diferenciada e dirigida
aos interesses da sociedade. Nesse sentido, ela é um espaco de criacdo de audiéncia
diferenciada, um processo demorado e salutar. Unica possibilidade de termos
televisdes que ultrapassem a mesmice. A TV Cultura (SP) e a TV Brasil vém fazendo
isso, lentamente.

Outro aspecto é que a formacdo dessa audiéncia pode ser trabalhada a partir da
relacdo estabelecida entre a televisdao e as instituicdes de ensino. Muito da
programacado poderia integrar curriculos ou atividades extracurriculares, envolver
comunidade, familias. A programacdo da televisdo publica poderia contribuir para a
difusdo de conhecimento, de novas informacgdes para uma parcela significativa da
populagdo que circula nas escolas. E preciso entender o que a populagdo brasileira
gostaria de ouvir, ver e saber pela televisdo. Sdo respostas que devem ser obtidas fora
dos padrdes da pesquisa mercadoldgica que privilegia o conteldo existente.

| Vocé assiste a televisdo publica? Cite um programa e explique.

Assisto a diferentes programas na televisao publica, sem persisténcia. Na TV Cultura, os
programas Roda Viva, Jornal da Cultura e Metrépolis. Na TVE/RS, o Esta¢do Cultura e
Radar (alguns outros programas a que assistia nessa emissora foram retirados do ar no
atual governo estadual). Na TV Brasil, a programacdao é muito interessante, da
informacdo ao entretenimento, com programas tais como o Repodrter Brasil, o infantil
lgarapé Magico, Nova Africa, Exilio e Cangdes, Observatério de Imprensa, Samba da
Gamboa, entre outros.

|A mudanga ocorrida no governo federal no ano de 2016 e o contexto politico
brasileiro reacenderam as discussoes em torno do papel da EBC e da TV Brasil para a
comunicagao publica do Pais. Em sua opinido, a instituicao EBC esta preparada para
assegurar a manutencao dos seus principios e objetivos como politica de Estado?

A perseguicao e a necessidade de restringir o funcionamento da EBC promovidos pelo
atual governo sdo uma afronta a democracia, na medida em que se trata de uma
instituicdo que responde aos principios da comunicacdo publica, da pluralidade e da
autonomia em relacdo ao Estado. Se o governo a controla, ela perde sua autonomia e
é remodelada para ser mais um érgao de comunicacdo governamental e ndo de
comunicac¢ao publica no sentido normativo da interacdo e participacdo da sociedade.
Quanto mais forem cumpridas as pautas do governo, maior a producao de publicidade
para este governo. Essa vinculagdo é bastante grave, porque sobrepde interesses
governamentais, partidarios e pessoais aos interesses publicos. E bastante
incompreensivel o investimento dirigido a mudancas politico-administrativas na EBC
com tantos problemas nacionais de varias ordens. Isto pode ser indicador da poténcia
do sistema publico, da sua qualidade. Pode ser que o proprio mercado sinta-se
incomodado.

A democracia brasileira necessita da EBC e de todas as instituicdes de comunicacao
publica que funcionam como espaco da pluralidade, da diversidade geografica, cultural
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e da cidadania. Nesse sentido, deve receber investimentos do Estado para garantir a
sua autonomia, assim como deve ser avaliada continuamente por conselhos (como os
existentes), que sdo constituidos por representantes da sociedade plural e do Estado.
O problema é o desrespeito a legislacdo e a importancia que a comunicacdo publica
tem. Assim, na medida em que os governos entendem que estas midias lhes
pertencem, que devem ser orientadas pela propaganda, vao tratd-la como secretaria
de governo. Como tal, interferem no seu funcionamento, na designacao de dirigentes
(como a acdo do recém-empossado vice-presidente Temer em relacdo a EBC) ou
quando propdem a extingdo de emissoras para economizar recursos (caso da
Fundacao Piratini, que engloba a FM Cultura e a TV Educativa no Estado do Rio Grande
do Sul)?®. O sistema publico de comunicacdo é uma instancia privilegiada de producgo
de informacdes de qualidade social, mais do que mercadoldgica.

| Consideragoes finais.

Existem quatro desafios principais para a televisdo publica, se assim for respeitada. O
primeiro diz respeito a manutencdao de investimentos técnico-financeiros que a
sustentem, via Estado e publicidade estatal. O segundo é o exercicio da sua autonomia
e liberdade na elei¢do, abordagem e difusdo de conteldos. O terceiro é o investimento
na qualidade técnica da sua producdo e qualificacdo profissional. Por ultimo, esta o
desafio de ndo compartilhar a armadilha conceitual da audiéncia comparada. A
televisdo publica no Brasil pode ocupar esse lugar de ampliar o conhecimento, oferecer
novas informacoes e estéticas e, consequentemente, constituir sua prépria audiéncia.
Defender a radiodifusao publica é defender a cidadania; é entender o espaco de debate
privilegiado para a democracia brasileira; é investir na capacidade de producdo de
conteldos sobre a diferenca e grandiosidade da cultura brasileira, das linguagens,
paisagens e do povo brasileiro. O assédio que a radiodifusdao publica vem sofrendo é
indicador da gravidade do momento politico brasileiro.

0 governador do Estado do Rio Grande do Sul enviou, em 22/11/2016, para apreciacdo da Assembleia
Legislativa, um projeto de lei que prevé a extingdo de nove fundagbes, com a consequente demissdo
de mais de mil servidores concursados. Dentre as fundagGes, encontra-se a Fundagao Piratini.
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“O maior problema é que o debate sobre a TV publica ndo chegou na
sociedade, ndo é um problema para a nossa sociedade”

MARIA REGINA DE PAULA MOTA

Gésio Tassio da Silva Passos®

Maria Regina de Paula Mota, ou apenas Regina Mota, é
professora aposentada do Departamento de Comunicacdo
Social da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). A
pesquisadora estuda o tema da comunicacdo publica no Brasil
ha mais de 20 anos. Defendeu ainda 1992 sua dissertagao "TV
Publica: Educacdo e Cidadania no Ar" na Faculdade de Educacao
da UFMG. Regina desenvolveu suas pesquisas também em
torno da estética audiovisual, além de debater temas
relacionados a digitalizacdo e convergéncia da TV. E autora do
livro “A Epica Eletronica de Glauber - um estudo sobre cinema e
televisao”, resultado da tese de doutorado em Comunicacdo e
Semidtica pela PUC-SP (1998) e de artigos sobre politicas
publicas para os meios eletronicos e digitais no Brasil.

| Qual a importancia da televisdo publica para a sociedade?

A televisdo publica tem que representar o interesse que nao esta sendo atendido pelos
canais privados. Como ja escrevi em alguns artigos, a dimensao publica da TV ndo deve
ser a de exclusdo e sim de inclusdo de interesses. Entao é preciso pautar a TV publica a
partir da inclusdao dos interesses que estdo fora da televisdao. O importante é ela se
tornar um servico essencial para a populagdo. Entre eles estaria o servico de
entretenimento, o de programac¢do, mas o mais importante é ela esta a servico da
sociedade. Porque é muito caro colocar uma emissora no ar. E é algum inaceitavel vocé
usar recurso do Estado para fazer uma televisdo oficial, chapa branca. Seria preciso
ainda uma politica de meios eletronicos que, na minha visdo, teria um papel de
potencializar as politicas publicas. Pensar como uma politica publica de comunicacdo
pode potencializar uma politica publica de saude, de educacdo, de seguranca, de meio
ambiente, etc. Ou seja, ela virar o pao, virar a necessidade bdasica das pessoas.

| Quais as fragilidades da televisdo publica?

O maior problema é que o debate sobre a TV publica ndo chegou a sociedade, ndo é

um problema para a nossa sociedade. Esse para mim é o maior entrave, ndo hd uma

compreensdo por parte do cidaddo brasileiro da importancia da TV publica, de

perceber que isso é parte do seu direito. E é fundamental que ele participe deste
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debate para deliberar sobre a questdo. A democracia se faz principalmente da
deliberacdo. Vocé escolhe o que vocé quer e o que ndo quer. Este debate ndo chegou a
ele, ndo foi proposto para a sociedade. A discussdo se limitou apenas as classes
interessadas, jornalistas, produtores, académicos, emissoras, mas ndo chegou na
sociedade. E uma politica publica de comunicacdo é tao importante para um professor
guanto uma politica publica de salde é importante para um jornalista. E o lugar onde
isso tinha que ter sido feito, estimulado, como forma constante, seria na prépria
televisdo. A TV poderia ter provocado este debate de maneira interessante, criativa,
gue estimulasse as pessoas a se manifestarem, usando inclusive a tecnologia para se
fazer isso.

| Como a televisdo publica deve se sustentar?

Temos que enfrentar a questdo que é o Estado o grande anunciante das emissoras
privadas, que ja é um absurdo. E o governo paga um absurdo de anuncios para as
emissoras sem nenhuma necessidade, Governo ndo tem que fazer propaganda, ele tem
que governar. Tem que fazer um bom governo e informar o cidadao. E para informar o
cidaddo ele tem milhares de meios para fazer isso. E frente a isso, uma parte dos
recursos para as emissoras publicas deveria vir da explora¢do da TV privada. Isso
ninguém nunca vai querer fazer na vida, que é taxar a publicidade comercial. A
ampliacdo dos fundos, inclusive do FUST (Fundo de Servigcos de Universalizagdo das
Telecomunicag¢des) deveria ser usado também paras as midias eletronicas de forma em
geral.

| Quais as relagbes que a televisao publica deve manter com o Estado?

Ao se pensar uma dimensdo publica da televisdo, tem-se que apontar que ela ndao pode
estar sujeita aos interesses imediatos dos governos estaduais ou federais e nem aos
interesses exclusivamente comerciais. Mas no Brasil, ndo apenas para a televisdao, mas
para qualquer outro setor da sociedade, o termo publico nos remete a a¢do do Estado
para os pobres, como a educacdo publica, a saude publica ou o transporte publico. Esta
€ uma real dificuldade para pensarmos a dimensdo publica como aquela que trata do
gue é comum a todos, portanto aquilo que tem interesse para a sociedade, que é o seu
destinatdrio e seu fundamento. Porque a questdo do publico sé se define se a
sociedade estiver envolvida. E ai vem um segundo problema: ou o publico é para pobre
ou publico é sinbnimo de estatal, que ndo é. Nos temos uma caréncia enorme de
pensarmos o que nos é comum, que temos que defender como sendo algo que nos é
proprio a todos. A garantia desta dimensdo publica da televisdo passa essencialmente
por sua relacdo com a prépria sociedade, através de seu controle publico. Que parece
gue ninguém pode falar isso no pais, que o controle publico é um grande palavrdo, que
a midia vende como censura, como ameaca a liberdade de expressao, essa conversa
fiada toda.

| Como a televisdo publica deve dialogar com a sociedade?

O que as emissoras publicas querem virar é emissoras privadas, esse que é o problema,
invés de fixar no ponto que é essencial que é a inclusdo de interesses. Voltando a
guestdo que ja apontei, mas as pessoas ndao consigam entender. A TV publica no Brasil
s6 tem sentido se ela for um servico. E isso que justifica a existéncia dela. Ou ela é um
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servigo publico, ou ndo faz sentido existir. Eu acho que se tem que estimular, didatizar,
o interesse da sociedade na comunicacdo publica, mostrar que isso é o interesse dela,
mesmo ela ndo sabendo. Quanta coisa a populacdo ndo sabe que é seu direito no pais.
E um ponto que ndo conseguimos evoluir que é a regulacdo da midia. Nao temos uma
regulagdo que minimamente entenda o problema da comunicagdao. Quando vocé
discute a regulacdo vocé coloca o problema para a sociedade. Mas sabemos que
nenhum dirigente quer mexer com isso. E vivemos um problema de uma midia muito
autoritdria, totalmente bancada pelo poder publico, que torna o debate muito mais
complexo.

| Como deve ser desenvolvida a grade da televisao publica?

E preciso uma ideia de programac3o horizontalizada, que a tecnologia ja permite isso.
Em vez de vocé ter um centro produtor de programacdo e depois s disseminar,
distribuir, vocé tem a possibilidade de criar programacoes horizontais. Acho que s6 tem
sentido vocé manter hoje televisGes no ar com essa natureza, se vocé apostar nisso.
Uso como metafora o futebol, porque ndao tem coisa mais maravilhosa que um jogo ao
vivo, que vocé ndo sabe o que vai acontecer, qual serd o resultado. Nao tem narrativa
mais dramdtica que um jogo. E é isso que tem que estar na programacao das
emissoras, o que traz interesse, o improvavel, o inesperado. Isso faz sentido quando se
coloca trés cidades ao vivo, em um evento interessante, uma coisa que a tecnologia
permite, descentralizada.

Essa horizontalidade é que conectaria a diversidade dos pontos de vista e garantiria
ainda a diferenga do lugar do qual cada um olha, entende e expressa o mundo comum.
Caberia um esfor¢co para que as televisdes publicas tivessem uma espécie de rede
colaborativa de produgdo e programacao e nao esse modelo autoritario das cabecas de
rede.

Em 2008, desenhei um projeto para o governo de Minas, dentro de uma prdpria
politica do Estado, que usaria todos os tipos de centros instalados, telecentros, escolas,
emissoras, e transformavam aquilo tudo em centro de producdo. Tudo a partir da
otimizacdo de aparelhos que ja estavam instalados nestes espacos, sendo parte de uma
estrutura de producdo. Tudo isso é muito mal utilizado, mas ja existe uma estrutura
conectada que seria preciso estar viva. E este seria o papel de uma politica de
comunicacdo publica, mas dependeria muito do interesse do poder local para viabilizar
esta rede, que ndo ocorreu.

| Qual a importancia da audiéncia para a televisdo publica?

S6 faz sentido existir uma televisdo se ele tiver audiéncia, seja ela privada ou publica. A
televisdo publica acabou tendo relevancia e audiéncia maior no segmento infantil. Isso
porgue a programacao infantil privada é deletéria, horrorosa. Foi ai que se conseguiu
avancar, inclusive com producdo prépria nessas emissoras. As melhores coisas feitas
para a crianga sdo da TV publica, foi ai que se achou um nicho, onde ela pode criar essa
diferenca. Mas vocé ha de convir que ndo se pode ter uma televisdao publica apenas
para as criangas, ai vocé tem a TV Escola, que é outra coisa.

Mas tem outra questdo que é basica. Hd pouco tempo tinha emissoras com acesso
muito restrito. Se a TV publica quer ser alguma coisa para alguém, ela tem que chegar
as pessoas, de maneira segura, com pesquisa para saber que esta chegando. E um pais
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do tamanho do Brasil, vocé tem que saber que vocé tem uma TV publica que chegue as
pessoas para valer. Esta € uma questdo estrutural, da construcdo da prépria rede, de
repetidoras. E ndo adianta vocé ter a melhor programacao do mundo, incrivel, super
bem feita, bem pensada, que ndo chega a ninguém. Ou entdo chega a meia duzia de
pessoas que ja tém mil alternativas como a TV a cabo e a internet.

| Vocé assiste a televisdao publica? Cite um programa e explique.

Olha, vou ser sincera. Eu sempre dou uma passada, até por ser meu objeto. A TV
Cultura era a que mais assistia, mas hoje acho a programacao insuportavel, ndo consigo
assistir. A Rede Minas piorou demais, em minha opinido, houve uma queda muito
grande.

Ao longo da histéria tiveram varios programas de destaque. Adorava o programa
“Ensaio” e o “Provocacgbes”, da TV Cultura. Era um formato legal, muito autoral. Tem
muito disso, quando se vé um programa deste tipo, dessa natureza, eles costumam ser
muito autorais, e as vezes ndo resistem. E coincidentemente, o Fernando Faro e
Antbnio Abujamra (criadores dos programas, respectivamente) ja faleceram.

| Como avalia as mudangas no consumo do audiovisual e as perspectivas para a TV
publica?

Falava com meus alunos. A TV como a gente ver hoje é como uma estrela que ja se
explodiu hd muitos anos e continuamos a ver a luz dela. Porque conceitualmente a TV
nao existe mais, mas a luz dela esta brilhando, ela estd viajando no espaco. E enquanto
estiver viajando, enquanto estiver dando grana, vendendo publicidade, ela vai se
mantiver. Nao tem mais sentido vocé ter uma programacao baseada no tempo, se tudo
ja foi para o espaco. Se vocé pode acessar o conteudo a qualquer momento, nao faz
sentido obrigar a assistir uma coisa a cada 12 horas, 1 hora, programado. S6 que nos
ainda temos um modo de consumo que ainda faz sentido este tipo de veicula¢do e isso
gue garante a publicidade. Mas tudo tende a virar alguma coisa individualizada, sob
demanda, com publicidade embutida. Mas enquanto existir um parque instalado e
habitos estruturais de consumo, a TV aberta vai se mantiver. Mas ainda faz sentido
vocé ter televisdo aberta porque é ela que chega a verdade em tudo quanto é lugar, ja
gue o acesso a rede ainda é muito caro e limitado.

| Qual sua percepgdo sobre a criagdo da Empresa Mineira de Comunicagdo (EMC), que
resultou da fusio da Fundag¢dao TV Minas com a Radio Inconfidéncia (ambos
vinculados ao Governo de Minas Gerais)?

Eu até fui chamada algumas vezes para falar sobre isso. Eu ndo sei de onde partiu esse
projeto. Eu ndo consegui informacdes sobre de onde veio esta ideia. Eu acho que pegar
o modelo da EBC e transpor ele para Minas ndo é o suficiente. Existem muitas pessoas
contra, inclusive os funcionarios. Foi mais uma vez uma coisa feita de forma autoritaria,
sem a sociedade se apropriar. Para se criar um ambiente propicio para um avanco, é
preciso que todo mundo participe das discussdes. E nada disso foi feito. Alguém pegou
o modelo da EBC e copiou. Porque a gente vive copiando. Outro problema do Brasil é
gue nao sabemos criar, a gente sé sabe copiar. A gente acha que o outro, o do outro, é
sempre melhor. E tinha mil maneiras de se pensar um modelo para a comunicacao
eletrénica em Minas.
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“A TV publica deve ser entendida como televisdo do publico e para o
publico e ndo estar condicionada aos ditames do Estado.”

MARIALVA CARLOS BARBOSA

Fabiola Orlando Calazans Machado

Marialva Carlos Barbosa é professora titular de jornalismo da
Universidade Federal do Rio de Janeiro e professora titular de
jornalismo aposentada da Universidade Federal Fluminense
(UFF). Graduada em Comunicacdo pela UFF, possui mestrado e
doutorado em Histéria pela mesma universidade e pods-
doutorado em Comunica¢ao pelo LAIOS-CNRS, Paris-Franga.
Escolhida para compor este livro devido a relevancia de sua vida
intelectual e académica, Barbosa possui uma trajetdria de mais
de trinta anos dedicados a docéncia e as pesquisas sobre
histéria da comunicacdo e imprensa. E uma das mulheres
pioneiras no Brasil a desenvolver pesquisas acerca do campo
comunicacional. Em 2008, ganhou o prémio Luiz Beltrdo de
Ciéncias da Comunicagdo, categoria maturidade académica,
outorgado pela Intercom.

| Qual a importancia da televisdo publica para a sociedade?

A importancia é fundamental, ja que possibilita a participagdo democratica de todos os
segmentos da sociedade. Com a TV publica poder-se-ia desenvolver um viés educativo
nas emissoes televisivas e a discussdo de questdes fundamentais para a ampliacdo da
cidadania entre a populacdo.

| Quais as fragilidades da televisdo publica?
A gestdo. Se ndo houver o cuidado com a escolha de gestores, pode ser a derrocada da
TV Publica. Outra fragilidade é a excessiva dependéncia do Estado em todos os niveis.

| Como a televisdo publica deve se sustentar?

Deve prover seu sustento a partir da participacdo popular. Atrelar financeiramente a TV
Publica ao mercado econdmico é um perigo. Por outro lado, a dependéncia excessiva
do fomento da sociedade politica também traz problemas fundamentais.

| Quais as relagdes que a televisdo publica deve manter com o Estado?
Deve manter um nivel de independéncia fundamental para a construcao de conteudos
gue sirvam ao publico. A TV publica deve ser entendida como televisdo do publico e
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para o publico e ndo estar condicionada aos ditames do Estado. N3do é publica porque
pertence ao Estado, entendido como sociedade politica, mas é publica porque
pertence ao publico.

| Como a televisdo publica deve dialogar com a sociedade?

De inumeras formas. Desde a producdo de conteddo que divulgue valores
democraticos e de inclusdo social até a producdo de conteddo educativo de maneira
abrangente. No que diz respeito ao jornalismo, pode se caracterizar pela divulgacdo de
fatos e informacgdes relevantes sem cunho partidario, promovendo o didlogo com a
sociedade de maneira geral. Se o primado for a independéncia, teremos com a TV
Plblica a possibilidade de discutir temas prioritarios para o desenvolvimento social,
para a construcdo de um processao cidaddo junto a populacdo, pelo primado dos
valores democraticos.

| Como deve ser desenvolvida a grade da televisdo publica?

Acho que o modelo da BBC de Londres um belo exemplo. Mas como n3ao somos o
Reino Unido, a programag¢ao deve levar em conta nossa realidade social e as
disparidades regionais. Um bom exemplo seria a valorizagdo das temdticas locais, dos
problemas sociais das regides, das questdes historicas cadentes de cada lugar. Poderia
ser um misto de informacdo, educacdo cidada e programas voltados a promocdo da
cidadania. Divulgar valores democraticos, ensinar a pensar e a produzir conhecimento
poderia ser também um bom caminho.

| Qual a importancia da audiéncia para a televisao publica?

A questdo da audiéncia é bem mais complexa. Claro que um meio de comunica¢do nao
se firma, nem se consolida com uma importancia real e simbdlica se ndo tiver
audiéncia. O desafio da TV Publica é, portanto, também a conquista do publico, para
que seja de fato uma TV publico, isto é, pertencente ao publico. Nesse sentido, a
audiéncia conquistada pela importancia do conteddo de sua programacao no sentido
de através desse conteudo conquistar o publico é muito importante. Mas isso deve ser
uma conquista que vird quase que naturalmente quando o seu conteudo, de fato, falar
de perto aos anseios do publico no que diz respeito aos seus direitos mais
fundamentais.

| Vocé assiste a televisdo publica? Cite um programa e explique.

N3o assisto.

|A televisdo publica ainda é investigada de forma timida nos estudos sobre
comunicac¢ao no Brasil e é um tema pouco abordado nos cursos de graduagao dessa
area. De que forma a falta de espago — ndo s6 no ambiente académico — para a
reflexdo sobre a televisdo publica pode influenciar o silenciamento de politicas que
sustentem a televisdo publica?

Acho que o debate nas universidades em torno das questdes relativas a Televisdo
Pldblica deveria ser muito maior. Caberia a prépria universidade desenvolver um
modelo de TV Publica brasileira, tendo em conta a producgao critica sobre televisdo que
é produzida no ambito dos cursos de comunicacdo. Seria um bom laboratério para a
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definicdo dos parametros de conteudo, das politicas que deveriam nortear o
desenvolvimento e a implantacdo de uma TV Publica com amplo espectro de
penetracdo a nivel nacional.

| A partir da sua experiéncia de mais de trinta anos como pesquisadora e professora
da Comunicagdao, como vocé avalia o papel dos processos histéricos da comunicagao
e da imprensa nacional para a constituicao da televisdao publica brasileira?

Talvez a compreensao dos processos histéricos da comunicacdo e da imprensa seja
fundamental para a reflexdo sobre os enigmas do passado que podem ter relagdo com
o momento presente. Compreender a historicidade desses processos poderia ser um
bom exercicio para a sedimentacdo de um conceito cidaddo de TV Publica no Brasil.
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“A televisdo publica precisa dialogar com a sociedade e com suas
diferentes expressbées e tendéncias, para poder compreendé-las e
estabelecer com elas uma relagdo de respeito e escuta”.

MARTIN BECERRA

Glaucia da Silva Mendes Moraes

Especialista em sistemas de midia da América Latina, Martin
Alfredo Becerra é pesquisador independente do Conselho
Nacional de Investigacdes Cientificas e Técnicas (Conicet) e
professor titular da Universidade Nacional de Quilmes e da
Universidade de Buenos Aires, na Argentina. Mestre e doutor
em Ciéncias da Informacdo pela Universidade Autébnoma de
Barcelona, é autor de varias publicacbes, individuais e coletivas,
que fornecem um amplo panorama dos processos de
concentragao mididtica do continente e das politicas de
comunicacdo implementadas com o propdsito de reverté-los.
Dentre elas, destaca-se o livro “Caixas magicas: o renascimento
da TV publica na América Latina”, publicado em 2013, em
parceria com Angel Garcia Castillejo, Oscar Santamaria y Luis
Arroyo.

| Qual a importancia da televisdo publica para a sociedade?

A televisdo publica é muito importante em um cenario no qual os meios de
comunicagdo privados mercantilizam a informagdo e o entretenimento. A comunicagao
publica, seja ela realizada por um canal de televisdo, por uma emissora de radio ou por
outro veiculo, é a Unica voz potente para atender o interesse publico, que vai muito
além do interesse mercantil. E compreensivel que os meios de comunicacdo privados
visem a mercantilizacdo, mas o espaco publico precisa de vozes plurais.

| Quais as fragilidades da televisdo publica?

Ha duas fragilidades principais. A primeira é externa a televisdo publica e muito
marcante na América Latina: a forte mercantilizacdo da comunica¢do. Em um cenario
como esse, &€ uma tarefa pedagdgica ardua instituir outra légica que ndo seja a
mercantil. Os meios de comunicacdo publicos precisam seguir em outra direcdo, mas
essa é uma tarefa titanica.
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A segunda fragilidade é a dependéncia governamental. Especialmente na América
Latina, a televisdo publica tem uma dependéncia muito forte em relacdo ao governo,
tanto no nivel politico quanto no econdémico.

| Quais as relagdes que a televisao publica deve manter com o Estado?

A televisdo publica é parte do Estado e, como consequéncia, tem que dialogar com o
resto das instituicdes do Estado. Com o governo, deve manter rela¢gdes de autonomia
funcional e orcamentaria. A governamentalizacdo dos meios publicos ndo sé contradiz
a normativa do setor, como também oferece um cenario de instabilidade na linha
editorial quando existe alternancia no exercicio do poder politico, podendo
deslegitimar a emissora perante a sociedade que a sustenta com seus recursos.

| Como a televisdo publica deve se sustentar?

Pode se sustentar com fundos especificos do erario publico (uma porcentagem do
imposto ou taxa que os meios privados pagam pela exploragdo do espectro
radioelétrico), com fundos alocados pelo Congresso ou pelo Poder Executivo. Neste
ultimo caso, é importante que os recursos nao sejam correspondentes apenas ao
exercicio anual, mas que estejam garantidos como porcentagem de investimento na
cultura a longo prazo. A televisdo publica também pode vender publicidade, com as
restricdes 6bvias de ndao promover condutas lesivas a salde e ao bem-estar da
populagao.

| Como a televisdo publica deve dialogar com a sociedade?

Pode fazé-lo de diversas maneiras: através de defensorias ou espacos de representacao
da sociedade na dire¢ao do veiculo, em seus drgaos de gestdao, em espacgos consultivos
periddicos e em convocatdrias especificas segundo temas de interesse relevante.

| Como deve ser desenvolvida a grade da televisdo publica?

A diversidade da programacdo da televisdo publica é essencial, pois é parte de sua
funcdo social estimular a diversidade social, geogréfica, cultural, econémica, politica.
Para isso, é preciso, como dito anteriormente, dialogar com a sociedade e com suas
diferentes expressoes e tendéncias, para poder compreendé-las e estabelecer com elas
uma relacdo de respeito e escuta.

| Qual a importancia da audiéncia para a televisdo publica?

A televisdo publica ndo pode ser guiada pela ldgica do rating, tampouco pode estar de
costas para a sociedade. Uma televisdo publica sem publico € um contrassenso. Por
isso, ela deve desenvolver suas proprias estratégias de medicdo de relevancia, o que
inclui, mas ndo se esgota na nogdo de audiéncia.

| Quais sdo as principais oportunidades e desafios da migracdo digital para a televisdo
publica?

Em principio, os meios publicos poderiam incluir uma maior quantidade de sinais (por
exemplo, tematicos, culturais e educativos) no mesmo espaco que hoje ocupa uma sé
emissora, atendendo, assim, necessidades de informacdo e entretenimento da
populacdo que nem sempre sdo contempladas por um meio de comunicacado de tipo

165



Em Defesa da Comunicag¢do Publica

generalista. Ao mesmo tempo, a digitalizacdo abre oportunidades de participacao e
interpelacdo mais especificas de grupos sociais diversos. Obviamente, o desafio é
sustentar e incrementar a qualidade em multiplos suportes e propostas de
programacao, o que implica destinar um orcamento maior para o setor.

| Qual o atual panorama da televisao publica na América Latina?

Na ultima década, varios paises latino-americanos redescobriram a importancia dos
meios publicos, paradoxalmente em experiéncias que se distanciam das defini¢cdes
ideais e que potencializam a fungdo politica e, em particular, enfatizam a linha editorial
governamental dessas emissoras. Em correspondéncia com uma mudanca no modo de
intervencdo estatal na regulacdo da midia, assiste-se a um investimento tecnoldgico e
em melhorias na producdo de conteudos das emissoras publicas (ficcdo, esportes e
segmento infantil, por exemplo). Contudo, no segmento informativo e politico,
observa-se uma marcada orientacdo oficialista, que confronta o trabalho de promocao
do pluralismo que a teoria dos meios publicos indica como um componente essencial.
A recente reforma constitucional do México, que impulsiona meios de carater publico e
alcance nacional (quando no pais existem meios publicos em alguns dos principais
centros urbanos), a Empresa Brasil de Comunicagdes (EBC) ou o Sinal Colémbia, assim
como as tentativas que se realizam no Uruguai para reconverter a emissora estatal em
publica e a lei sancionada pelo Congresso uruguaio em dezembro de 2014, sdo
exemplos interessantes de uma tendéncia na qual ndo sé os governos (Poder
Executivo) tém voz, mas também outros poderes estatais, como é o caso das emissoras
do Poder Legislativo (TV Senado no Brasil ou Argentina) ou do Poder Judicial.

| Qual é a situacdo na Argentina?

A Lei de Servigcos de Comunicagao Audiovisuais, sancionada na Argentina em 2009, foi
um exemplo muito bom de regulagao inclusiva, mas houve uma falta de compromisso
do governo - de Cristina Fernandez de Kirchner — em sua implementagdao adequada.
Isso pode ser observado claramente na gestdo dos meios de comunicacdao do Estado
argentino, que foram operados pelo governo com intransigéncia em relacdo as
posicGes diferentes das do entdo oficialismo, erodindo a diversidade e o pluralismo
internos aos meios. Portanto, as melhoras que a lei introduziu no nivel normativo, no
caso dos meios do Estado, ndo se concretizaram na pratica, ainda que tenham ocorrido
avancgos nos casos dos sinais tematicos de televisdo cultural (Encuentro) ou educativa
(Paka-Paka), com producGes de qualidade que procuraram descentralizar a tela.

| As mudancgas politicas em curso na Argentina e na América Latina, nos ultimos anos,
impactam o sistema de televisdo publica da regidao? Como?

Ha uma espécie de retrocesso nas posicGes que, ao menos no nivel discursivo e, em
alguns paises, no nivel normativo, postulavam a necessidade de democratizacdo e
maior inclusdo social no sistema de midia. Também ha uma restauracdo de valores
conservadores e mercantilistas nas politicas publicas. Isso tem a ver com o marco
politico mais geral, mas nos obriga a revisar o que se fez e como se fez em matéria de
politicas publicas de comunicacdo nos paises que empreenderam reformas, como é o
caso argentino. Sou critico a implementacdo dessas politicas e creio que, para
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compreender a situacdo atual, é preciso reconhecer erros e contradi¢des da situacdo
passada.

| Vocé assiste a televisdo publica? Cite um programa e explique.

Assisto a televisdo estatal na Argentina, por exemplo, os telejornais e alguns programas
de politica nacional (como “La Quinta Pata”) ou internacional (“Noticias
Internacional”). Ao contrario das gestGes kirchneristas, fica evidente que, agora com o
governo de Mauricio Macri, a decisdo editorial € mais ampla em termos ideoldgicos,
mas ao custo de se ter desistido da luta pelo interesse publico em toda a programacao,
razao pela qual o acesso e a audiéncia cairam acentuadamente na televisdao do Estado
na Argentina.
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“Uma tevé publica totalmente gerida por ‘profissionais’ da drea apenas
repete o vezo burocrdtico da televisGo comercial.”

MUNIZ SODRE

Zilda Martins

Em conhecida obra sobre a func¢do e linguagem da televisdo no
Brasil, Muniz Sodré observa que a televisdo jd nasce
comprometida com o mercado. Afirma que seu surgimento ndo
é resultado de demandas da comunicacdo social, mas a forma
das relacbes sociais a que a tevé induz pode ser uma
possibilidade de conceito do veiculo. E a televisao publica, qual
a importancia politica para a sociedade? Nessa entrevista,
Sodré critica a relacdo entre tevé publica e a excessiva
aproximagdo com o Estado e com os governos. Reforga a utopia
de uma tevé, de fato, publica e para o publico. Autor de cerca
de 40 livros, o pensador atua como tedrico nas dareas de
comunicacdo e cultura. E socidlogo, jornalista, escritor e
professor de universidades no Brasil e no exterior (Europa e
Américas como convidado). Também foi diretor da TVE e
presidente da Fundac¢ao Biblioteca Nacional.

| Qual a importancia da televisdo publica para a sociedade?

Nesta pergunta estd implicita a questao do que significa propriamente “publico” e
também a ideia de televisdo como dispositivo jornalistico capaz de assegurar, como
virtude liberal, a expressao publica de verdades. Essa virtude, decorrente do preceito
das liberdades civis instituidas pela Declara¢do dos Direitos do Homem e do Cidadao,
resulta da definicdo e do empenho de liberais, a exemplo de Benjamin Constant, para
guem a Unica de todas as liberdades que ndo pode ser suspensa é a de imprensa, por
funcionar como uma efetiva condicdo das outras. Foi assim que a imprensa livre pode
ser reconhecida como obra do espirito objetivo moderno e, deste modo, constituir um
pano de fundo ético-politico que tornaria escandaloso para a consciéncia liberal, em
gualquer parte do mundo, o fendbmeno do jornalismo sensacionalista ou tornaria
condenavel pela consciéncia moral do jornalista o falseamento ou o encobrimento da
verdade factual. A proposta histérica do jornalismo seria a de afinar-se eticamente
(logo, com virtudes publicas) com a causa da verdade ou com ideais coletivos, tais
como a visibilidade das decisGes de Estado, o estabelecimento da verdade sobre
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guestdes essenciais para a coletividade, a informacdo isenta sobre a vida cotidiana, a
livre manifestacio de pensamento etc. E isto precisamente o que Kant chamava de
“publicidade” e que conviria hoje melhor designarmos como “publicismo”. Entretanto,
na medida em que a imprensa foi agigantando o seu poder como ator social, tornando-
se “midia” (uma forma de vida articulada com mercado e tecnologias da informacao)
num contexto de esvaziamento do liberalismo cldssico, foi-se ampliando
tecnologicamente o espaco publico tradicional, mas se tornando fraca a velha exigéncia
ética de livre manifestacdo da subjetividade civil, assim como o papel de “educador
publico” que os liberais atribuem a televisdo. E preciso acreditar nisso para afirmar a
importancia de uma televisdo publica e ndo simplesmente um dispositivo presente no
espaco publico.

| Quais as fragilidades da televisdo publica?

A principal fragilidade de uma televisdao que se diga publica consiste em sua excessiva
proximidade com o Estado e, logicamente, com o0s governos que assumem
temporariamente o controle dos aparatos de Estado. Veja-se o caso da Empresa Brasil
de Comunicacdo (EBC), a deriva institucional de radios e canal de tevé existentes como
tais desde o regime militar, inicialmente sob a égide do Ministério da Educagao, depois
Secretaria de Comunicacdo e, mais recentemente (desde setembro de 2016), sob a
dependéncia da Casa Civil, segundo um decreto publicado pelo governo federal.
Vivemos tempos de retrocessos. Esse foi apenas mais um: os diretores da EBC sdo
nomeados ou exonerados pelo presidente da Republica. Se isso é péssimo num
governo como o atual, era também ruim na era Lula-Dilma, que, mesmo outorgando
mandato ao presidente da empresa, concebia tevé publica como tevé de governo. Uma
tristeza.

| Como a televisdo publica deve se sustentar?

O fato de se fazer critica a proximidade da tevé publica com governos ndao quer dizer
gue ela deva se subtrair por inteiro a esfera do Estado. O Estado tem obrigacbes para
com a sociedade civil que teoricamente ultrapassam a efemeridade dos governos.
André Gorz, em sua reflexdo sobre conhecimento, valor e capital, discorre sobre a
reivindicacdo de uma “renda de existéncia”, proveniente do Estado e dirigida ao
“trabalho total” da pessoa a margem da acdo do capital. Ele sustenta que “a renda de
existéncia deverd facilitar o desenvolvimento pleno e incondicional das pessoas além
do que é funcionalmente util a producdo”. E mais “Sdo as capacidades que excedem
toda funcionalidade produtiva, é a cultura que ndo serve para nada que torna uma
sociedade capaz de cotejar questdes sobre as mudancas que se operam nela, capaz de
imprimir um sentido em si mesma”. A tevé publica deveria orientar-se nessa direcdo
(em vez de buscar a produtividade numérica das audiéncias), ou seja, na direcdo da
criatividade e do saber que ndo se deixa instrumentalizar pelo capital. O sustento
procede, portanto, do préprio Estado, embora isso ndo se consiga sem luta civil contra
governos que, alidas, ndo param de aumentar os gastos com publicidade estatal,
cooptando organiza¢des de midia e tentando controlar a liberdade de expressao.
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| Quais as relagdes que a televisdo publica deve manter com o Estado?

Para mim, o relacionamento da televisdao publica com o Estado consistiria no trabalho
de fortalecimento das instituicdes sociais (escola, familia etc.) em face do seu
solapamento continuo por parte de organizacdes comprometidas com indudstria e
financas. A midia comercial é organizativa, por exemplo, e ndo institucional. Em outras
palavras, a tevé publica deveria propor-se a contrabalancar o peso excessivo do
discurso organizacional da midia empresarial (que se apropria comercialmente da
imaginacdo coletiva), favorecendo a criatividade das linguagens institucionais. Isso é
utdpico, poderao dizer, e eu vou concordar, acrescentando: “Uma utopia ativa, sim”.

| Como a televisido publica deve dialogar com a sociedade?

Em termos praticos ou institucionais, o didlogo com a sociedade deveria desenvolver-se
por mediacdes realmente representativas da diversidade dos segmentos sociais. Trata-
se de tornar operativos os conselhos, que em geral ndo passam de simulacros
burocraticos de participacdo. Evidentemente, isso depende de uma articulagdo de
movimentos sociais conscientes do imperativo de defesa dos seus bens comuns
naturais e culturais. Em outras palavras, uma tevé publica totalmente gerida por
“profissionais” da area apenas repete o vezo burocratico da televisdo comercial.

| Como deve ser desenvolvida a grade da televisdo publica?

A “grade” televisiva deveria ser um conjunto de taticas correspondentes a estratégias
culturais pensadas em conjunto com liderancgas politicas e sociais, universidades e
representacdes da diversidade. Ndo pode ser definida de antemao.

| Qual a importancia da audiéncia para a televisao publica?

Num espaco informacional estruturado ao redor da aten¢do como mercadoria cada vez
mais valorizada e disputada, a audiéncia é importante. Mas a posi¢cdo da tevé publica
deveria ser radicalmente diferente da légica do “sempre mais rapido”, que é a
estratégia de adulacdo e captacdo de olhares por parte da tevé comercial. O
compromisso com programas de estimulo a reflexdo e ao debate leva a priorizacdo do
tempo estendido e duravel, necessario a imersdo ponderada da consciéncia do
ouvinte/espectador. Neste sentido, é preciso fazer distingbes entre publicos e
audiéncias, pois os jornalistas sdo apenas uma das varias categorias de atores
mobilizados para determinar os fatos e transforma-los em acontecimento de midia.
Assim como eles e suas audiéncias, existe primeiramente um “publico”, que pode ser
considerado uma “ideosfera”, onde os individuos que estdo particularmente ligados
naquilo que se torna visivel na cena de um espaco publico acabam tomando posicdo
numa causa publica. Mas publico ndo é o mesmo que audiéncia: o publico é
constituido por um sujeito coletivo e pode diversificar-se em torno de experiéncias
diferentes. Ha, portanto, muitos publicos diferentes. Um publico de duas centenas de
jovens reunidos em torno de uma programacado de difusdo cientifica é bem diferente
de uma audiéncia de milhdes em torno de mero entretenimento.
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| Vocé assiste a televisdo publica? Cite um programa e explique.

Normalmente, sou refratdrio a programacdo televisiva comercial. Mas costumava
assistir o programa “Roda Viva”, da TV-Cultura e assisto, as vezes, a programacao da TV-
Brasil.

|Em sua obra “O Monopdlio da Fala”, vocé observa que a televisao ndo surgiu de
nenhuma demanda especifica da comunicagdo social, mas para atender o mercado. E
a televisao publica, como situar historicamente no contexto ideoldgico de poder, de
Estado e de sociedade?

E verdade que a televisdo surgiu como desenvolvimento de uma técnica com que ja se
especulava desde a primeira década do século XX. Uma vez dominada a técnica,
procurou-se responder a pergunta sobre o que fazer com ela. E as primeiras
programacdes tinham conteddo aleatério, algo parecido ao saber pré-cognitivo
caracteristico do mundo cotidiano em que estamos mergulhados. Mas entdo o
mercado deu-se conta das possibilidades comerciais dessa tecnologia e comegou a
apropriar-se do que podia. Podia e pode quase tudo. Uma tevé publica talvez deva
articular-se ao redor desse “quase”, que tem a ver com a linguagem do mundo social
vivido para além das finalidades estritas do comércio e do prego. O que nos diz Kant?
Aquilo que ndo tem preco é o fim em si mesmo, é a dignidade, matéria da ética. Uma
tevé publica ndo tem de ser “educativa” na estrita acep¢do do termo, mas tem de
perseguir uma ética social imediata no interior do espago virtual em que hoje nos
movemos.

|[Em outro trecho do livro, vocé afirma que a televisio é decididamente
despolitizante. Em sua opinido, a televisdo publica poderia ser uma alternativa para
a conscientiza¢ao da importancia da cidadania? Por que e como?

Na verdade, esse diagndstico de despolitizagdo vale para a generalidade da imprensa
escrita e televisiva, em que desaparece progressivamente a mediacdao. Na pratica, a
pauta jornalistica é a repeticdo mecanica das pautas de outros jornais ou de outros
meios de expressdo, como se o jornalista publicasse para ser lido por seu préprio
ambiente profissional. Vejamos a televisdo: ela fala dela e para ela, como observou
certa vez Umberto Eco. Ou, entdo, como diz Michel Maffesoli: “Os jornalistas falam uns
com os outros, uns dos outros, sem se preocupar com aqueles a quem deveriam se
dirigir”. Em resumo: “Os grandes principios que constituiam a base da modernidade,
contrato social, democracia, cidadania, Estado, Nacdo, identidade individual ndo
entram mais em sintonia com o esquema da época e sdo, entdo, deslumbramentos,
palavras vazias que so tranquilizam os que as pronunciam”.

| Diante de uma sociedade cujos meios de comunicacdo hegemonica atuam em
parceria com o poder estabelecido, como vislumbrar uma condi¢cao de possibilidade
de emancipacgdo politica dos médias? Isso é possivel?

N3o vejo como, e a0 mesmo tempo a realidade tecnoldgica transforma o solo social
em que essa expressdao “emancipacao politica”, entendida como o triunfo de ideias
novas, teria algum sentido. As chamadas redes sociais constituem o exemplo mais
palpavel desse novo estado de coisas. Nao se trata mais do velho embate democratico
de opinides num espaco publico liberalmente modelado, mas de sensacdes e emogdes
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esvaziadas de qualquer lastro argumentativo. Como justifica um pensador da direita
europeia, “apenas alguém milagrosamente inocente em relacdo a Histdria poderia
acreditar que a competicdo entre ideias possa resultar no triunfo da verdade.
Certamente, as ideias competem umas com as outras, mas os vencedores sdo aqueles
que tém o poder e a loucura humana ao seu lado”. E possivel pensar a partir de
diagndsticos desse tipo numa “democracia de emoc¢des”, uma vez que as opinides
estariam esvaziadas de seu poder retérico de convencimento. Dai poderiam surgir
elementos para a modelagem de um novo tipo de jornalismo. Mas, por enquanto, tudo
isso parece se ater aquilo que Umberto Eco chamou de “modelo do mau jornalismo”.
Ou, entdo, a caixa de ressonancia de boatos, de emocdes exasperadas, de
manifestacdes de édio, de pequenos escandalos da vida privada — enfim, a matéria de
gue era feito o sensacionalismo do passado.

| Vocé foi diretor da TVE no inicio dos anos de 1980. Nesse meio tempo, surgiu a
internet. O modelo adotado na sua gestao ainda é valido em 2016 ou teria que ser
reinventado? Considerando sua experiéncia, o que vocé manteria hoje e o que
mudaria para oferecer ao publico uma programagao mais atraente?

Sim, fui parte de um triunvirato que dirigiu a TV-E no inicio dos anos 80, apds o
falecimento de seu criador, Gilson Amado. Como eu ja afirmei acima, muita coisa
mudou de |4 para ca, mas a segmentacdo e a diversificacdo atuais parecem
encaminhar-se na direcdo de uma comunicacdo “civica” ou comunitaria: revistas
mensais e semanais, programas didrios de rddio e televisdo, sites na internet,
considerados como jornalismo factual, mais do que transmissores de acontecimentos.
Creio haver lugar, portanto, para um novo tipo de tevé, capaz de contemplar a
cidadania e exercer vigilancia sobre o cumprimento dos direitos sociais (educacao,
salde, habitacdo etc.) sem deixar de entreter.

|O jornalismo vive uma crise de informacdo pela opinido? Que alternativas a
comunicagao pode oferecer ao publico diante do desenho do Brasil contemporaneo?
Hoje de manh3d, numa coluna de jornal, li que um jornalista contesta a condi¢do de
“quarto poder” atribuida a imprensa, com o argumento: “A imprensa nao é poder, é
contrapoder”. Ou seja, em vez de armas e coercdo, a imprensa brandiria a arma da
critica. Mas como ser criticamente honesto se nado se faz a critica da arma? A imprensa
gue conheco ndo faz, seus profissionais sdo refratarios a autocritica, e a midia como tal
ndo é nenhum contrapoder e sim a intelectualidade coletiva das classes dirigentes.
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“A existéncia de um sistema publico de televisGo e de radio é uma medida
civilizatdria fundamental.”

MURILO CESAR RAMOS

Angela Carrato

Um dos mais destacados especialistas em Comunicacdo no
Brasil e na América Latina, Murilo César Ramos, é também uma
referéncia fundamental quando se trata de politicas e regulacao
de comunicacgbes. Pesquisador Sénior do Centro de Politicas,
Direito, Economia e Tecnologias de Comunica¢es (CCOM) e do
Laboratéorio de Politicas de Comunicagdo (LaPCom), na
Universidade de Brasilia (UnB), ele é Professor Visitante da
Universidad de la Republica (Udelar), Uruguai. Mestre e Doutor
em Comunica¢do pela Universidade de Missouri-Columbia
(EUA), tem pds-doutoramento na Universidade Estadual de
Campinas (Unicamp) e foi pesquisador visitante no Columbia
Institute for Tele-Information, da Universidade de Columbia, em
Nova York. Professor aposentado da Faculdade de Comunicagao
da UnB, integrou, de 2009 a 2015, o Conselho Curador da
Empresa Brasil de Comunicagdo (EBC).

| Qual a importancia da televisdo publica para a sociedade?

As instituicdes de comunicagao, desde, por exemplo, os “sistemas de correspondéncia”
gue Jurgen Habermas identificou nos primdrdios do capitalismo mercantil, aos jornais
partidarios do periodo revoluciondrio burgués, a ‘penny press’ que emerge na primeira
revolucdo industrial, e inaugura a imprensa capitalista comercial, sempre foram, e sao,
elementos centrais aos avancos, e retrocessos, civilizatérios. Avancos, quando
vanguarda da luta pelo direito a comunicacdo e expressdo social, politica e cultural;
retrocessos quando, para retornar a Habermas, sdao colonizados pelo comercialismo e
se descolam até mesmo da sua rica histéria, liberal, de luta por direitos civis e politicos.
Dito isso, o que hoje entendemos por radio e televisdo publicos surgiram, no inicio
século XX, como resposta a hegemonia que se espalhava pelo mundo capitalista das
instituicbes de comunicacdo privada, comerciais, de fins lucrativos. Aquilo que até
entdo tinha sido aceito sem muito questionamento, no caso de jornais e revistas,
tornou-se um objeto de disputa quando do surgimento da tecnologia de transmissGes
de sinais de som e, em seguida, de sons e imagens, pelo espectro radioelétrico.
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A forca social, politica, econémica e cultural que desde muito cedo se percebeu,
primeiro no radio, e depois, ja potencializada, na televisdo, levou a que, no continente
europeu, sua exploracdo se desse a partir do Estado, na forma de um servico publico,
ndo comercial, sem fins lucrativos, dotado de formas de financiamento que o
protegessem de tentativas de controle pelos governos. A BBC britanica é até hoje o
exemplo mais paradigmatico desse processo, mas que encontra similares na Alemanha,
Franca, nos paises nérdicos, mais Austria, Bélgica, como Portugal, Espanha e Itdlia.
Cada caso uma experiéncia com singularidades nacionais, mas organizados na forma de
prestacao de servico publico.

J4 na outra ponta do mundo capitalista desenvolvido, os Estados Unidos da América, a
ideia de um servico publico de radio e televisdo, nascido do Estado, foi sobrepujada
pelo modelo de exploracao do espectro radioelétrico, mediante licenca pelo governo,
por particulares, com fins comerciais e lucrativos. A hegemonia desse modelo, porém,
ndo se deu sem disputa. Universidades, fundacbes privadas sem fins lucrativos,
educadores, sindicatos, defendiam a existéncia de um modelo de moldes europeus,
gue valorizassem mais que tudo o potencial cultural e educativo daqueles novos meios
de comunicacgdo eletronica.

O paliativo que resultou dessa disputa, o que aconteceria também no Brasil, onde, tal
como 13, prevaleceu o modelo privado-comercial, foi a reserva de frequéncias para a
operacdo de emissoras educativas de radio e televisdo. S6 que 13, diferentemente
daqui, muito logo se constatou que o formato exclusivamente educativo n3o era
préprio da televisdo, e nem mesmo do radio. Em 1965, uma entidade privada, a
Carnegie Corporation, estabeleceu uma comissdao de especialistas, a Carnegie
Commission, que em 1967, publicou em forma de relatério os resultados do seu
trabalho, intitulado Public Television: a Program for Action. Desse relatério, conforme
recomendado, resultou a criagdo de uma empresa publica, a Corporation for Public
Broadcasting (CPB), com a finalidade de, por meio do orcamento federal e de aportes
privados, estimular o desenvolvimento e a produgao de programacao educativa pelas
emissoras ja existentes. A CPB nasceu, pois para cumprir a funcdo de recolher os
recursos que a ela seriam destinados, porém ndo para produzir, mas para fomentar a
producdo de forma descentralizada.

Esse modelo seria complementado em 1970 com a fundacdo do Public Broadcasting
Service (PBS), organizagao de direito privado, que também ndo seria ela prépria uma
emissora de televisdo, uma cabeca de rede, mas, sim, uma espécie de articuladora do
gue, em termos gerais, poderiamos definir como uma cooperativa formada pelas
emissoras locais, educativas, ndo comerciais, sem fins de lucro. A funcdo da PBS seria,
como é, viabilizar o intercdmbio de programacdo entre as diversas emissoras e,
respeitando a autonomia das emissoras locais, montar uma grade basica de
programacao para distribuicdo nacional.

Nesse momento, o modelo, que nascera sé educativo, se transforma em um modelo
cultural-educativo, mesclando, ao longo do dia, programas infantis e juvenis, com
outros mais especificos, para, por exemplo, complementar a formacdo de docentes de
ensino fundamental e médio. A noite, exibia-se um noticidrio de alcance nacional,
documentarios, investigacdo jornalistica, dramaturgia, ndo para competir diretamente
com as televisGes comerciais, mas para dar ao publico uma alternativa de conteudos
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plurais, diversificados, ndo contaminados pelos interesses comerciais que, no geral,
banalizavam, como banalizam, boa parte da programacao da televisdo comercial.

E minha convic¢do que esses dois modelos, o europeu, de servico publico, em sentido
estrito, e o estadunidense, de servigo publico, em sentido lato, esclarecem a pergunta
sobre a importancia da televisdo publica, autbnoma, ndo comercial, para as
sociedades. Pois até mesmo onde ela ndo esteve presente na origem da prestacdo do
servico, os Estados Unidos, em pouco tempo for¢as da sociedade se agruparam para
gerar uma alternativa que, acima de tudo, servisse como referéncia ética,
desenvolvendo, produzindo e exibindo um tipo de programacdo livre dos excessos
mercantis, quase que exclusivamente consumeristas, da televisdo comercial. Essa ideia
de referéncia ética é muito visivel nos Estados Unidos, onde domina a televisdo
comercial, com o sistema PBS aparecendo em pesquisas de opinido como a instituicdo
de comunicacdo mais confidvel do pais. Mais visivel ainda essa referéncia ética é
guando se contrasta sua programacao infantil - Vila Sésamo é o exemplo mais claro -
com a das televisdes comerciais.

Em suma, a existéncia de um sistema publico de televisdo - e de radio, como o atestam
a BBC Radio, na Grd-Bretanha, e o National Public Radio (NPR), nos Estados Unidos - é
uma medida civilizatéria fundamental. Sociedades onde ndo existe esse sistema
apresentam, pelo menos no que diz respeito as instituicdes de comunica¢ao, um déficit
civilizatério significativo.

| Quais as fragilidades da televisdo publica? A forma dela se sustentar seria uma
delas? Indo além, como a TV Publica deve se sustentar?

Sado trés questdes. Vou junta-las, por entender que elas sdo parte de uma mesma
equacdo: a do financiamento dos sistemas de publicos, ou de servigo publico, de
televisao.

O financiamento da televisdao publica, porque ndao comercial, € ao mesmo tempo a sua
maior forga e sua maior fragilidade.

Maior forca porque seu descolamento dos interesses comerciais e consumeristas, que
caracterizam o modelo privado-comercial, € que assegura a missdo civilizatéria que
mencionei acima.

Maior fragilidade porque, ndao sendo o financiamento derivado do mercado, ele
necessariamente dependerd, em maior ou menor medida, do Estado.

Neste caso, a fragilidade decorre, primeiro, do poder das instituicbes comerciais de
comunicacdo sobre as narrativas, como a de convencer a sociedade de que os
impostos, as taxas, as dotacOes orcamentdrias destinadas a televisdo publica nada mais
sdo do que desperdicios de dinheiro, o que a onera sem nada lhe dar em troca. E
decorre também do poder que os governos tém de, em controlando os orcamentos
publicos, manipula-los para, por meio dessa manipulacdo, ferir a autonomia editorial,
de programacdo, que é elemento essencial para que a televisdo publica responda as
demandas de informacdo e cultura que lhe vém da sociedade.

Volto a me valer dos dois casos paradigmaticos j3 mencionados: o da Gra-Bretanha,
usado como referéncia principal do modelo europeu, e o dos Estados Unidos.

Na Gra-Bretanha, optou-se por cobrar uma taxa, que hoje é de 144,50 libras esterlinas
ao ano, por aparelho de televisdao no domicilio, como o pilar do financiamento da BBC.
Esses recursos, que hoje somam algo como 3,6 bilhdes de libras anuais, depois de
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incorporados ao orcamento da Coroa, sdo repassados integralmente a empresa. Outras
fontes de financiamento existem, como licenciamento de programas e formatos, mas a
taxa é a essencial. Aqui, destaco uma questdo conceitual que é fundamental para a
compreensdo do modelo. Até por seu instrumento de outorga, uma Carta Real (Royal
Charter), assinada pela Rainha, a BBC é uma empresa estatal. Mas, devido a sua
estrutura de governanga - um Conselho (Trust), designado também pela Rainha, ao
qual cabe escolher a direcdo executiva, fica assegurada a autonomia editorial, de
programacado da empresa, em seus diversos canais, de televisdo, e de radio. Claro que,
dito assim, parece ser uma experiéncia livre de contradic¢des, de disputas politicas, em
especial diante dos governos, trabalhistas e conservadores, que se sucedem no poder.
O que ndo é o caso.

Neste ano, em 31 de dezembro, expira a atual Carta Real, e o Ministério da Cultura,
Midia e Esportes, responsavel pela supervisdo, nado-hierdrquica da BBC, apds as
costumeiras consultas publicas e pesquisas de opinido, ja divulgou extenso documento,
contendo diretrizes e propostas para o proximo decénio, que inclui, pelo menos, duas
mudancas significativas na atual estrutura de governanga da empresa. A primeira seria
a escolha de metade do Trust, seis membros, pelo governo - hoje, nas maos dos
conservadores -, os outros seis continuando a ser designados pela Coroa. A segunda
seria submeter a BBC a regulacdo do Office of Communications (OFCOM), o d6rgao
regulador das comunicacdes na Gra-Bretanha; hoje, a empresa nao tem qualquer
submissdo regulatdria aquele érgao. Duas observagées ainda sobre essa sucinta andlise
dos mecanismos de autonomia e financiamento da BBC: governadores conservadores,
como é o caso do atual, mais do que os trabalhistas, tentam historicamente
estabelecer mais controles governamentais sobre a estrutura publica da empresa, e
nem sempre conseguem; acima de tudo, e isto tem sido tentado em outras ocasides,
ndao houve desta feita qualquer tentativa pelo governo de eliminar ou reduzir a taxa
que viabiliza financeiramente a BBC. Isto porque as consultas publicas e as pesquisas
de opinido continuam a revelar o apoio de um pouco mais de 80% dos britanicos a
cobranca da taxa.

Voltando aos Estados Unidos, cujo modelo é, como vimos, muito diferente do britanico,
principalmente por ser uma alternativa, complementar ao sistema privado-comercial,
15% do orcamento da Corporation for Public Broadcasting destinado a televisdo publica
ndo-comercial, e 10% daquele reservado ao radio, vem do orcamento federal. Este é
um numero que, nos primordios da criacdo do sistema publico de radiodifusdo nos
Estados Unidos, nos anos 1970, chegava a perto de 60%, decresceu significativamente
nas décadas que se seguiram. Hoje, ele tem um componente quase mais simbdlico do
qgue efetivo, de assegurar que o Tesouro federal mantenha um compromisso minimo
com a radiodifusdo publica, ndo-comercial, sem fins lucrativos. Em 2012, que é o
numero total mais recente de que disponho neste momento, o orcamento total do
Public Broadcasting Service e do National Public Radio foi de USS 2,8 bilhdes; naquele
ano, o valor federal alocado foi de USS 444 mi. O restante, alocado diretamente ou
indiretamente por cada uma das 361 emissoras de televisdao e 1.045 emissoras de
radio, resultou de afiliagdes individuais (“membership”), que chegam a cerca de 25%
do orcamento total, de patrocinio, apoio cultural e doa¢des empresariais, de aportes
por fundacdes privadas, por instituicdes de educacdo, além de recursos orcamentarios
de municipalidades e governos estaduais.
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Enfatizo que a principal caracteristica da radiodifusdao publica nos Estados Unidos,
proprio da forte tradicdo federativa daquele pais, é a descentralizacdo. CPB, PBS e NPR
sdo partes essenciais do sistema, mas funcionam ndo como centros de producdo de
conteldos - formatos, programas -, e sim como agentes de captacdo de recursos
financeiros, como fomentadores de producdo, respeitando a natureza cooperativa,
local e estadual das emissoras integrada ao sistema.

Em suma, e finalmente me aproximando do caso brasileiro, os dois casos
paradigmaticos aqui apresentados, para nés servem como referéncias conceituais,
lembrando que sequer se pode falar de um ‘modelo europeu’, derivado do modelo da
BBC. Alemanha, Franca, Italia, Austria, Portugal, Espanha, Grécia, e assim por diante,
sem falar nos paises do antigo Leste Europeu, cada qual desenvolveu um sistema de
radiodifusdo de servico publico, que ainda hoje é, se ndo o dominante, pelo menos,
diferentemente dos Estados Unidos, um competidor com os sistemas privado-
comerciais, mas que ainda enfrentam grandes desafios, sobretudo no que toca, e esta
é sempre a questdo vital, ao seu financiamento. O que os pde, tal como na Gra-
Bretanha, em constantes confrontos, de afirmac¢do de autonomia financeiro e editorial,
0s respectivos governos e casas legislativas.

| Como a televisdo publica deve dialogar com a sociedade?

O didlogo com a sociedade, e, em consequéncia, o desenvolvimento de grades de
programacao, sao desafios tdo grandes quanto o da autonomia, e eles deves ser
enfrentados, primeiro, com a cria¢do de vias criativas, e de participagao, e aqui estou
pensando especificamente no Brasil, com o maior nimero de expressdes possiveis da
nacionalidade. Seja criando conselhos, com incidéncia sobre a programacao,
representativos de todas as regides do pais, com suas diferentes culturas - locais,
regionais, étnicas, religiosas, de género etc., além de uma atengdo especial para com a
crianca e o adolescente -, seja criando mecanismos de responsabilidade social, como
ouvidorias, e incorporando-as as grades de programacdo; seja institucionalizando
espacos de ‘direito de antena’, permitindo o acesso de individuos e coletividades a
espacos nas grades de programacdo; seja valorizando a producdo independente; seja, e
esta é uma questdo contemporanea fundamental, estendendo sua atuacdo para a
internet, contemplando todas as dimensGes aqui mencionadas, na forma de streaming
de programacdo, com a maior interatividade possivel; estando presentes nas chamadas
redes sociais, mas, e isto é essencial, sempre alerta as questdes de privacidade, de uso
de dados pessoais, dos discursos de édio, da armadilha das noticias falsas, e o que mais
a rede produz de possibilidades com velocidade muitas vezes estonteante.

| Qual a importancia da audiéncia para a televisdo publica?

No Brasil, o alcance das audiéncias pela televisdo publica, como também o do radio, se
aproxima do dilema historicamente enfrentado pelo PBS e o NPR nos Estados Unidos.
Ou seja, vocé estd imerso em um sistema dominado, ao longo de décadas, pela
radiodifusao privado-comercial, com fins lucrativos. Vocé tem consciéncia de que, do
ponto de vista econdmico-financeiro, em primeiro lugar, e também do ponto de vista
dos conteddos que vocé quer distribuir, seu papel no sistema é o de ser uma
alternativa ética, de resisténcia, de luta continua por preciosos pontos de audiéncia.
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Vocé tem que se legitimar de tal forma diante da sociedade, que ela entendera essa
sua missao ética, de resisténcia, ainda que nos moldes de um nicho de alta qualidade e
alta responsabilidade televisiva e radiofonica. Vocé sabe que ndo é, nem serd uma BBC,
sequer uma Deutsche Welle, que nasceram dominantes e continuam a ser atores, se
ndo mais dominantes como antes, competidores importantes das programacdes
comerciais. Por isso, vocé tem que saber encontrar aqueles espagos de programagao
que Ihe darao mais chance de competir. Aqui se sobressai a programacao infantil, mais
gue tudo, e a juvenil. Uma televisdo de servico publico, mais ou menos autébnoma, tem
que se destacar no atendimento ao publico infantil e juvenil. E isso, mesmo aqui, com a
TV Cultura de S3o Paulo, com a antiga TVE do Rio de Janeiro, e, mais recentemente,
com a TV Brasil - pelo menos até antes de sofrer a intervencdo autoritaria pelos
prepostos do governo golpista que assumiu apds a farsa juridica-parlamentar-mididtica
que foi o impeachment da presidente Dilma Rousseff - ja tinha acontecido. O
jornalismo de profundidade, analitico, sem ser parcial, investigativo, informativo, sem
ser superficial, é outro nicho que sempre marcou o PBS e o NPR nos Estados Unidos,
mas que, e me remeto de novo a TV Brasil de antes do golpe, entre nds esteve sempre
longe de ser alcangado. Mas, como da regra nasce a excegao, o jornalismo do programa
Caminhos da Reportagem, levado ao ar pela TV Brasil, mostrou um potencial que, por
vezes, me fez lembrar do excelente Frontline, do PBS. E justica se faca ao jornalismo
das radios da EBC, e da Agéncia Brasil, que, desde os tempos da extinta Radiobras,
mereciam a credibilidade inclusive da midia comercial, como tive a oportunidade de
testemunhar em mais de um debate sobre a questdo de que participei.
Teledramaturgia, musica popular, como vistos na minissérie para adolescente,
Diamante FC, e no Samba da Gamboa, sdo outros exemplo que a TV Brasil vinha
demonstrando ser capaz de, ou produzir ou coproduzir, ou fomentar, com chances de,
no tempo, alcangarem indices relevantes de audiéncia. Em suma, sem a histeria dos
numeros da midia comercial, a audiéncia é fundamental para a radiodifusdo de servico
publico se mostrar relevante para a sociedade.

| Vocé assiste a televisdo publica? Cite um programa que gosta e fale sobre ele.

Creio que, até meio sem querer, ja respondi a esta questdo. Caminhos da Reportagem,
Samba na Gamboa, a teledramaturgia mesmo incipiente, a musica brasileira da Radio
Nacional, a radiodifusdo publica faz parte do meu cardapio didrio de radio e televisao,
embora hoje, dado tudo o que aconteceu e estd acontecendo, sou muito pessimista
guanto ao futuro da EBC e suas emissoras, e do restante do nosso sistema de radios e
televisGes ndo-comerciais, a maior parte dele refém das injuncdes financeiras e de
controle de programacdo impostas por seus controladores, em geral governos
estaduais. O que, como visto, esta a acontecer com a prépria EBC.

| Como militante das causas em prol da democratizagdo da midia no Brasil, como
explica o surgimento da TV Publica de forma tardia entre nos?

O Brasil, do ponto de vista geopolitico, sempre esteve submetido as influéncias
politico-econ6micas dos Estados Unidos. Nao é surpresa, portanto, que nosso sistema
de radiodifusdo tenha se desenvolvido conforme o modelo privado-comercial, com fins
de lucro. Aqui, como 13, se tentou estabelecer prioritariamente um radio e uma
televisdo ndo comerciais. Entre nds, ninguém foi emblematico, e importante, do que
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Edgard Roquette-Pinto, com a sua iniciativa, a partir da Academia Brasileira de Ciéncias,
e a parceria de Henrique Morize, de criar em 1923, a Radio Sociedade do Rio de
Janeiro. E, mesmo depois de ter sofrido o baque de testemunhar a transmutacdo do
radio brasileiro, de educativo-cultural para comercial-lucrativo, voltou a carga no inicio
dos anos 1950, adquirindo e trazendo para o Brasil equipamentos para por no ar uma
televisdo educativa, sé para sofrer novo baque ao ndao conseguir autorizacdo para
internalizar os equipamentos, por pressdao de Assis Chateaubriand junto a Getulio
Vargas. De Chateaubriand a Roberto Marinho, o empresariado privado-comercial de
radiodifusdo jamais tolerou a ideia de algum tipo de competi¢cdo por um sistema nado-
comercial, mesmo que circunscrito a sua forma original de meramente ‘educativa’.

| Qual o papel das Organizacdes Globo na campanha contra a TV Publica no Brasil?
Roberto Marinho foi mais além, confrontando, inclusive, nos anos 1970, seus amigos
militares, abrindo uma feroz campanha contra a Funtevé, a Fundacdo Brasileira de
Televisdao Educativa, herdeira dos esforgos herdicos de Roquette-Pinto que, em 1936,
tinha doado a sua PRA-1, a Radio Sociedade, ao entdo Ministério da Educacao e Saude,
comando por Gustavo Capanema, cujo chefe de gabinete era um jovem Carlos
Drummond de Andrade. O plano de Marinho era, literalmente, destruir a TVE do Rio de
Janeiro e, com ela, as outorgas de televisdao e radio educativos nas maos,
principalmente, de governos estaduais. Seu plano assumiria, nos anos 1980, a forma de
um projeto, o PGT, Projeto Global de Teleducacdo, viabilizado pela cumplicidade do
entdo reitor da UnB, José Carlos de Almeida Azevedo, numa estranha parceria de mao
Unica, que permitiria ao Grupo Globo receber, a fundo perdido, USS 2,6 milhdes, para
montar um centro de producdo ‘educativa’ em Sao Paulo. M3o Unica porque seria a
UnB a responsavel, verdadeira ‘laranja’ da Globo, pela importa¢cdo dos equipamentos,
gue em seguida doaria em comodato para o grupo de Marinho por dez anos, que os
levaria para Sao Paulo.

Por uma circunstancia do destino, ao final da ditadura civil-militar e inicio da chamada
Nova Republica, Azevedo deixou a reitoria da UnB, seu preposto foi levado a rendncia
por um forte movimento de oposicao de professores e alunos da instituicdo, cabendo,
entre outros desafios, a administracdo interina da universidade implodir o acordo com
a Globo. Como vocé relata em sua tese de doutorado, que tive o prazer de orientar, eu
acabei tendo um papel nesse processo, que culminou em um acordo da UnB com a
Globo, negociado pelo ja reitor Cristovam Buarque, pelo qual recebemos USS 1,3
milhdes, que nos permitiu montar um moderno centro de produgao cultural e
educativa, o CPCE, hoje UnB TV. J& o PGT, como os restantes USS 1,3 milhées eram
insuficientes, é hoje nada mais do que uma nota de rodapé na histéria da radiodifusdo
brasileira.

| As TVs Educativas ajudaram ou atrasaram a criagdo de uma TV efetivamente publica
no Brasil?

Quanto as televisGes educativas, a TVE do Rio, a TV Piratini, gaucha, a TV Minas, e
todas as outras, no Rio Grande do Norte, no Maranhdo, em Pernambuco, na Bahia, no
Parana etc., nunca foram um entrave para o desenvolvimento entre nds de um sistema
publico. Pelo contrdrio, desde Roquette-Pinto, desde a Funtevé, desde a Constituinte
de 1987-1988, desde o governo de Fernando Henrique Cardoso, e até o governo de
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Luiz Inacio Lula da Silva, juntamente com a Radiobras, elas estavam 13 para dar forma
ao que nos Estados Unidos resultara no PBS e no NPR. Com a nossa cara,
evidentemente.

|Como integrante do primeiro Conselho Curador da EBC, a emissora teria tido
condi¢cbes de avancar mais do que avancou? O que faltou para a EBC ficar menos
vulneravel?

A EBC, depois de muitos anos de discussdo, de tentativas frustradas, foi a cara que se
deu, no Brasil, durante o segundo mandato de Lula, a radiodifusdao de servigo publico.
Cara que comecara a ser desenhada no primeiro mandato pela iniciativa do Ministério
da Cultura, com apoio, por exemplo, da Associacdo Brasileira de Emissoras Publicas,
Educativas e Culturais (ABEPEC), da Associacdo Brasileira de Televisdes Universitarias,
da Radiobras, que desenvolveram o que viria a ser o | Férum Nacional de TVs Publicas.
N3do fosse essa iniciativa, talvez Lula tivesse criado, na esteira da sua consagradora
reeleicdao, e do processo chamado de Mensalao, uma televisdao governamental, uma
Radiobras encorpada. O presidente da Republica, que tinha sido tdo generoso com o
empresariado da midia em seu primeiro mandato, ndo esperava a oposicdo que
receberia dela durante as fases do Mensaldao e do processo eleitoral. Sua intengado
inicial parece ter sido, ecoando um desejo de parte da militancia do PT, o de criar a
‘nossa Globo’. Ou, acredito, ndo teria delegado essa missdo ao seu polémico ministro
das Comunicagdes, e ex-importante funciondrio da Globo, Hélio Costa.

O anuncio, por Costa, no inicio de 2007, da iminente criagdo de uma ‘TV Publica’,
gerou forte reacdo contraria de entidades ligadas ao movimento pela democratizacao
da comunica¢do no Brasil, e em especial daquelas diretamente ligadas ao projeto do |
Forum Nacional de TVs Publicas. Uma das minhas hipoteses de pesquisa para analise
desse periodo é que, nao fosse a iniciativa do Ministério da Cultura, a EBC sequer teria
nascido, e o préprio Hélio Costa teria se encarregado, ou de eliminar, ou, pelo menos,
desfigurar o que poderia ser a televisao publica brasileira.

Fato é que, apds as reacdes de seus aliados do campo da comunicacdo, Lula retirou
Costa do processo e designou o recém-chegado ministro Franklin Martins, da Secretaria
de Comunicacdo da Presidéncia da Republica, para, em articulagdo com o ministério da
Cultura, e por meio do | Férum, debater o projeto do que, ao final de 2008, viria ser a
EBC.

A Empresa Brasil de Comunicacao foi o que Luiz Inacio Lula da Silva quis, ou conseguiu,
dar ao pais como politica democratizadora da comunica¢do. Tudo bem que, no final de
2009, realizou-se a | Conferéncia Nacional de Comunicacdo, novamente coordenada
por Martins, em detrimento de Costa. Mas, ndo obstante seus cerca de 1800
participantes, metade empresariais - ainda que sem a Globo e a sua controlada, a
ABERT -, e ndo obstante seu caderno final com 633 propostas, pouco sobrou da
conferéncia ao final dos dois mandatos de Lula, ainda que parte do seu conteludo tenha
sido discutido durante os quatro meses, em 2010, em que, novamente ele, Franklin
Martins, coordenou a formulacdo de um anteprojeto de lei que, deixado para o
governo de Dilma Rousseff, foi por ela arquivado, sem que explicacdes tenham sido
dadas até hoje.
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Em seus sete anos plenos de existéncia, e, hd pouco, destaquei o que considero alguns
dos seus principais avancos em termos de programacao, a EBC foi capaz de armar um
projeto de futuro para a TV Brasil, foi também capaz de manter o bom trabalho da
Agéncia Brasil, como o de suas radios - ainda que a agéncia e a radio ndo estivessem no
mesmo plano de prioridade da televisdo -, tudo isto ao custo de muitas dificuldades,
que apenas esbogarei aqui.

A primeira dificuldade seria agregar duas culturas organizacionais muito diferentes; a
gue vinha da antiga Radiobrds e a da TVE do Rio de Janeiro, esta acrescida da TVE do
Maranh3o. Esse penoso processo de fusdo administrativa, de pessoal, financeira, e de
visdo de televisdo ainda estava para se completar, do ponto de vista de um mesmo
projeto estratégico de comunicacdo de servico publico, quando a EBC foi tomada pela
forca pelo governo golpista de Michel Temer. Outras dificuldades, desafios, na verdade:
modernizar o parque de captagdo, processo, geragao e transmissao de sons e imagens;
instalar-se em um espaco fisico centralizado, no caso de Brasilia, em melhores
condicGes de trabalho; encontrar nova localizagdo para a Radio Nacional do Rio de
Janeiro e, a0 mesmo tempo, recuperar e restaurar as histdricas instala¢ées no Edificio A
Noite, na Pragca Maud; encontrar um espaco de frequéncia no congestionado espectro
de S3o Paulo; receber e dar condi¢cdes de trabalho ao Conselho Curador, uma
experiéncia sem paralelo na radiodifusdo brasileira; equacionar as bases do que
deveria ser o projeto do operador nacional de rede; enfrentar na justica o embargo,
feito pelo sindicato das operadoras de telecomunicag¢des, contra a Contribuicdo para a
Radiodifusdo Publica, o mecanismo de financiamento que deveria assegurar a salude e,
por conseguinte, a saude financeira da empresa; reunificar a empresa, que fora
fragmentada logo no seu inicio pelo conflito entre a SECOM e o MinC; fazer funcionar
as Ouvidoras do radio e da televisdao, e mais o que me escapa neste momento. Tudo
isto ao mesmo tempo em que a TV Brasil, esta principalmente, precisava criar sua
proposta de programacao, valorizar programas ja existentes, e trazer novos programas,
em especial com os parceiros do que deveria ser uma problematica rede publica de
televisao.

| Um desafio imenso para uma emissora extremamente jovem!

Sim. Criada no final de 2008, a EBC ainda tentava firmar seu projeto jornalistico,
cultural, artistico, juridico, técnico, administrativo, financeiro, quando foi golpeada pela
intervencdo, em duas etapas, ocorrida em 2016. Nesse periodo ela passara pela gestdo
pioneira e forte de Tereza Cruvinel, pela irregular gestdo de Nelson Breve - e nesse
periodo, seja por que razdo for, ocorre um processo descaso do governo para com a
empresa, diferentemente do periodo anterior -; pela curta gestdo de Américo Martins;
e pela polémica gestdo de Ricardo Melo, quando a EBC é ela também tragada pela
polarizacdo politica e ideoldgica, e mesmo pessoal, que tem caracterizado o Brasil, com
cada vez mais gravidade, e nocivos efeitos para a vida em sociedade, desde o processo
do chamado mensaldo, culminando com o golpe juridico-midiatico-parlamentar de
2016.

Golpe que, ndo obstante a ilegitimidade crescente dos seus agentes, do PSDB, ao se
recusar a aceitar o resultado democrdtico da eleicao de 2014, ao PMDB e sua
irresistivel vocacdo para a adesao e, posterior traicdo, e mais uma pléiade de partidos e
politicos venais, corruptos, esta levando adiante um dramatico processo de destruicao
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do Estado brasileiro, em velocidade e profundidade que nem os oito anos de Fernando
Henrique Cardoso foram capazes de viabilizar. A crueldade social, tanto da chamada
emenda constitucional do teto dos gastos publicos quanto da anunciada reforma da
previdéncia, torna o ocorrido na EBC quase que uma nota de rodapé histérica, incapaz
de ser percebida pela sociedade.

| E possivel salvar a EBC?

Salvar a EBC hoje, como posto na pergunta, passa antes, e isto ndo é uma afirmacao
retdrica, por salvar o Brasil. Salvar o Brasil das estripulias e arrogancias do juiz de
Curitiba e dos jovens de um setor salvacionista do ministério publico; setor parcial,
porqgue, mesmo que ndo de forma consciente, e lhes dou esse beneficio da duvida,
partiddrio. Salvar o Brasil, em decorréncia disso, do risco de ver a corrupc¢ao sistémica e
histérica de que sempre soubemos ser atribuida apenas ao PT e seus aliados,
poupando toda uma elite politica corrupta até a medula.

| Os governos petistas tém sido criticados por ndo regularem a midia. A seu ver, a
critica procede? O governo Lula teve condigao de avangar nesta dire¢ao?

Os governos do PT e as politicas de comunicacdo, a dita ‘regulacdo da midia’, sendo
este um conceito muito inadequado e enganador, porque o alcance das politicas e da
regulacdo que sempre se quis esteve circunscrito aos meios eletronicos, em especial o
rddio e a televisdo. Os meios impressos dominantes, jornais e revistas, pela sua
natureza estruturalmente privada e comercial, ndo dependendo de nenhuma licenca
especifica para funcionar, sempre estiveram e continuam a estar fora do alcance do
gue se tem chamado de ‘regulacdao da midia’. Para ndo falar, e vai faltar espaco para
isso, sobre a internet, e as empresas que a dominam - Google, Apple, Amazon,
Facebook e Netflix - que se colocam fora do alcance jurisdicional das leis brasileiras,
embora elas e outros aplicativos - Twitter, YouTube, etc - sejam cada vez mais
influentes atores politico-econdmicos e socioculturais locais. Pois bem, descartados
velhos e novos meios, os impressos e os surgidos na internet -, tirando a EBC e o
trabalho do MinC, em especial da Ancine, de fomentadores de producdo nacional para
o cinema e a televisao paga, os governos de Lula e Dilma Rousseff foram incapazes de
produzir politicas de democratizacdo para o radio e a televisdo. Sequer o processo de
digitalizagdo da televisao aberta, que deveria ter revolucionado tecnologicamente o
pais, colocando-o na linha de frente na inovacdo desse setor, serviu para muita coisa.
Mas poderia ter servido se o resultado mais completo e eficiente, nacional, daquele
processo, o middleware Ginga, ndo tivesse sido relegado a um apéndice da EBC, na
forma do que se convencionou chamar Projeto Brasil 4D, destinado a promover
interatividade com forte acento social. Sem apoio do préprio governo, o Ginga,
infelizmente, acabou ndo passando de um filho abandonado pelo SBTVD, o Sistema
Brasileiro de TV Digital.

Nas politicas de comunicacdo encontramos uma, sendo a maior, lacuna politica dos
periodos do PT no Palacio do Planalto.

Uma lastimal!
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“Tudo estd por demais confuso no campo da radiodifusdo publica. As duas
questoes centrais legitimidade e sustentabilidade estdo em cheque”

NELIA RODRIGUES DEL BIANCO

Mary Sandra Landim Pinheiro
Jacqueline Lima Dourado

Nélia Rodrigues Del Bianco. Professora associada da Faculdade
de Comunicacdo da Universidade de Brasilia (UnB) aposentada
(2016). Doutora em Comunicacao pela ECA-USP (2004) com
estagio de pds-doutorado na Universidade de Sevilha (2009).
Atua no Programa de Pds-Graduacdo em Comunicacdo da UnB,
na linha de pesquisa Politicas de Comunicacao e de Cultura e no
Programa de Pds-Graduacdo da Universidade Federal de Goids,
na linha de pesquisa Midia e Cidadania. A motivacdo para
escolha da pesquisadora estd relacionada, a atuagdo como co-
fundadora do Observatério da Radiodifusao Publica na América
Latina, pelas relevantes contribuigdes quanto ao panorama
latino-americano da Comunicac¢do Publica, com discussdes dos
mecanismos de financiamento dos meios publicos, os desafios
da convergéncia e os principais percalcos dos meios publicos
no Brasil.

| Qual a importancia da televisdo publica para a sociedade?

A Constituicdo Brasileira de 1988, em seu artigo 223, prevé a complementaridade entre
os sistemas estatal, publico e privado de comunicacdo. O dispositivo nunca foi
regulamentado, nem mesmo estabelecido o carater da complementaridade, ou como
seria a divisdo da concessdo de canais entre os segmentos. Em tese, o sistema estatal
faria prestacdo de servicos do governo e apresentaria a populacdo o ponto de vista
governamental como componente da variedade de pontos de vista da democracia
midiatica. O sistema publico também como elemento importante da variedade
democratica seria porta-voz da sociedade, oferecendo pluralidade de opinido e de
diversidade cultural sem intermediacdo do governo ou de interesses da iniciativa
privada.

Na pratica, essa complementaridade nunca se efetivou legalmente e, historicamente,
acabou por haver um predominio das emissoras privadas. As emissoras publicas TV em
funcionamento de origem educativa no ponto de vista legal, tem se esforcado para ao
oferecer um servico distinto das outras emissoras de radiodifusdo, produzindo
programacado de qualidade com a qual o publico seja capaz de se identificar. Ndo se
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limita a produzir programas para audiéncias negligenciadas por outra midia, ou a
abordar assuntos ignorados pela midia tradicional de informacdo. Trata simplesmente
de um modo de organizar e produzir diferente, sem exclusdo de qualquer género,
formato, temas ou conteudos.

Um dos conceitos centrais que qualificam a TV publica é a diferenciagao, ou seja, capaz
de oferecer na programacdo das emissoras publicas, programas que trazem diferentes
opinides, pontos de vista, de modo a ampliar a gama de temas em debate na esfera
publica. Além disso, a programacao pode espelhar a diversidade cultural, incorporando
informacgbes sobre realidades regionais e valorizando a producdo das TVs publicas
associadas ou produtoras independentes. Numa sociedade democratica a TV Publica
oferece condicGes de atuar, complementarmente, no sentido de fornecer elementos
para a formacao de opinido de forma independente.

| Quais as fragilidades da televisdo publica?

As fragilidades sdao inerentes a natureza do sistema em si. Na busca pela diferenciagao
na oferta de programas, as emissoras publicas brasileiras tém enfrentado desafios de
trés ordens: ordenamento juridico, qualidade de sua programacao e custeio. Esses trés
niveis acabam se interpenetrando, de tal maneira, que problemas em um deles
refletem nos demais.

Sdo 17, as modalidades juridicas que amparam o funcionamento de emissoras publicas,
tais como regime de fundacdo publica de administracdo publica indireta e direta,
empresa estatal de administracdo publica direta, Organizacdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico (Oscip) ou fundacdo de direito privado e publico, entre outras. Soma-
se a esse aparato juridico a subordinacdao de parte das emissoras a secretarias de
governo, prefeituras municipais, universidades estaduais e federais, entre outras
instituicbes do aparato estatal. Para geri-las é necessario enfrentar um sistema
burocratico que limita agdes de captacdo e gestdo de recursos, contratagdo e demissao
de funcionarios e até compra de equipamentos e material de consumo. Essa situacdo
tem levado ao sucateamento de muitas emissoras estaduais, municipais e universitarias
brasileiras, em consequéncia da dificuldade na obtencdo dos recursos exigidos para a
renovacao de equipamentos ou investimentos em producdo de conteudo. Para reverter
essa condicdo, o estatuto juridico de empresa publica de radiodifusdo tem sido o
caminho adotado por alguns paises para assegurar maior flexibilidade de gestao.

A Lei de criacdo da EBC instituiu a Contribuicdo para o Fomento da Radiocomunicacdo
Publica com recursos oriundos do Fundo de Fiscalizacdo das Telecomunicagdes (Fistel).
Mesmo sem representar uma nova taxacdo, as empresas de telefonia brasileiras
moveram uma Acdo Direta de Inconstitucionalidade para questionar o Fundo, com
depdsito do valor em juizo. Sem essa contribuicdo a EBC segue dependente dos
recursos do Tesouro Nacional, impedida de anunciar bens e servicos de empresas
privadas, apesar de fazer propaganda de érgdos publicos e receber apoio cultural para
algumas producoes.

Hoje, a EBC é quase totalmente depende de recursos de prestacdo de servigco para o
governo. O que coloca em risco sua independéncia para ser realmente caracterizada
como publica. Afinal, é tradicdo na regido, que o Estado seja o principal financiador do
sistema publico e esta situacdo torna-se ainda mais complicada quando a proposta é
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destinar dinheiro publico para meios de comunica¢do que n3do estejam sob a gestdo e o
controle direto do governo. Qualquer mudanca na forma de sustentacdo financeira
precisa romper com a cultura do “quem paga manda e, por isso, tem o controle”. Para
mudar esse contexto, torna-se essencial buscar alternativas no sentido de diversificar
as fontes de sustento das emissoras.

A dependéncia de recursos de governos estaduais e federal levou a falta de
investimentos nas TVs publicas de 1980-2003, e com isso houve sucateamento na
maioria delas. A situacdo melhorou um pouco entre 2003-2011 com novos
investimentos e compra de equipamentos, mas a volta da crise financeira a partir de
2013 pode levar a uma nova fase de deterioragao.

A segunda fragilidade, estd relacionada a qualidade, pois depende de recursos técnicos
atualizados, como também de profissionais atualizados. O regime de contratacao de
funciondrio publico estavel, presente na maioria das emissoras levou a acomodacdo de
uma parcela que, aliado a uma auséncia de politica de incentivo a capacitacdo
constante, dificultou a renovagao da programacdo da TV. Essa é questdao mais ampla,
que alcanca assim a esfera da cultura organizacional das emissoras que tiveram origem
como canais educativos e/ou culturais — marcadamente estatais/governamentais — e
que, ao longo dos anos, nao constituiram praticas democraticas de gestao baseadas em
valores publicos, além de enfrentarem problemas como caréncia de profissionalizagao
do seu corpo técnico, gerencial e operacional, dependéncia de recursos do Estado para
sua manutencdo e auséncia de regras estdveis de financiamento, incluidos em
orcamentos governamentais.

Um caminho para oxigenar a programacao tem sido as parcerias das TVs publicas com
produtoras independentes incentivadas, nos ultimos 15 anos, pelas politicas de
incentivo. Durante seminario realizado em 2011, a ABD — Associacao Brasileira de
Documentaristas, e a ABPITV — Associa¢cdo Brasileira de Produtores Independentes,
identificaram a existéncia de 33 leis, editais e programas de fomento a producgao
audiovisual regional, oferecidos por prefeituras, estados e ministérios. Investimentos
dessa natureza colaboram para diversificar a programacao de TVs publicas.

| Como a televisdo publica deve se sustentar?

Somente sera possivel se sustentar, caso supere os entraves juridicos que impedem a
busca de diversificacdo de formas de financiamento. Se o conteudo é bom, se o
programa é inovador e interessante, certamente encontrard formas de atrair
patrocinio. Veja bem, patrocinio é diferente de publicidade. O patrocinio é quando uma
empresa ou instituicdo concorda e se alia ao conteldo do programa. Ou seja, filia-se
aquele conteldo que acrescenta valor a sua marca e estd afinado com sua missao.
Fazer TV custa caro, é investimento alto que ndo pode ser negligenciado sob pena de
comprometer a qualidade. Ficar na dependéncia exclusiva da fonte de recursos do
governo é reduzir as possibilidades de crescimento e de sustentabilidade. Na América
Latina, tem sido uma preocupacdo a diversificacdo do financiamento. Cabe mencionar,
o exemplo exposto nesse quadro resumo que publiquei com colegas na revista Cultura
Mididtica que mostra o exemplo de trés paises que conseguiram, por meio da lei de
meios, oxigenar a discussdo do financiamento:
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Quadro 2 — Mecanismos de financiamento de meios publicos por pais

Argentina Equador Uruguai

1. 20% do imposto criado 1. Orcamento do Estado 1. Orcamento do
pela lei de meios para Estado
tributar o faturamento de 2. Venda de espago 2. Venda de servicos e
empresas que exploram o publicitario produtos

espectro eletromagnético

Comercializagao de

Doacgdes, herangas e
legado que venham

2. Fundos atribuidos pela Ley produtos e servigos a receber. Empresas

de Presupuesto Nacional . que fizerem doagdes
Fundos provenientes . g

L de doacdes a meios publicos

3. Comercializagdo de ’ ter3o beneficios

publicidade

patrocinios e

~ . fiscais.
cooperagdo nacional

4. Comercializa¢do da e internacional
producao de conteudo das

emissoras
5. Patrocinios

6. Doagdes e herangas ou
qualquer outra fonte de
financiamento compativel
com os objetivos das
emissoras publicas

Fontes: Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual (Argentina, 2009), Ley Orgdnica de Comunicacion (Equador, 2013) e Proyecto

de Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual (Uruguai, 2013).

Na Argentina, a transmissdao esportiva foi essencial para a diversificacdo de
financiamento, veja o que dissemos no referido artigo que analisou trés leis de meios:

Outra oportunidade aberta pelas leis e pelo projeto de lei nos paises
analisados é o direito de acesso a conteudos de interesse relevante.
Na Lei argentina, o Artigo 77 estabelece que, por meio dos servicos
de comunicacdo audiovisual, a sociedade tem direito ao acesso
universal a conteudos informativos de interesse relevante e de
acontecimentos esportivos, de encontros futebolisticos e outros
géneros ou especialidades. Na pratica, significa que o governo pode
assumir a tarefa de obter direitos exclusivos de transmissdo de
futebol que antes eram acordados somente entre canais privados.
Isso aconteceu quando a TV Publica Canal 7 e a Radio Nacional
Argentina passaram ter espago em sua programagado para transmissao
de futebol, inclusive dos jogos da Copa do Mundo de 2014, evitando
que um grupo privado detivesse sozinho os direitos de transmissao. A
participacdo da midia publica na transmissdo esportiva de jogos de
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futebol fez aumentar a audiéncia e a possibilidade de faturamento
com publicidade. (BIANCO, Nélia R.; ESCH, Carlos. EIM da C,;
MOREIRA, Sonia V, 2014,p- 115-116).

| Quais as relagdes que a televisao publica deve manter com o Estado?

A TV publica pode prestar servicos ao Estado como acontece em varias partes do
mundo, inclusive no modelo de financiamento da EBC. O que é necessdrio fazer é nao
misturar os papéis — governamental e publico. Quando isso acontece, ha um impacto
no exercicio de sua autonomia e na prépria imagem da empresa como efetivamente
publica perante a sociedade. E essa vinculacdo leva o publico a rejeitar a emissora
publica por ter uma abordagem oficial. Portanto, ndo ha problema em prestar servico,
mas exige gestdo clara e transparente, separagao entre o que é da emissora e o que é
produzido para o governo.

| Como a televisdo publica deve dialogar com a sociedade?

O ponto de partida estd em fortalecer a programacao com base em principios de
interesse publico. Significa estabelecer uma relacdo de transparéncia e confianca com a
sociedade que pode ser percebida pela forma como presta contas , como define a sua
missdo assumida perante a audiéncia, na forma como trata o telespectador a partir de
seus programas, etc. Tudo isso, colabora para formar uma imagem que possa gerar
confianca e, consequentemente, engajamento do publico. De nada adianta criar canais
de didlogo, se o cendrio da confianga nao foi construido.

| Como deve ser desenvolvida a grade da televisdo publica?

Defendo a aplicagdo dos principios da Unesco para se considerar uma emissora publica:
—Universalidade - diz respeito a igualdade e a democracia, na medida em que enfatiza a
necessidade de ser acessivel e voltada para todos;

—Diversidade - indica a necessidade de se oferecer diferentes géneros de programas,
publico-alvo e temas discutidos;

—Independéncia - circular ideias, opinides e criticas em um férum que seja livre de
interesses particulares, pressdes comerciais e/ou influéncias politicas;

—Diferencia¢do - necessidade de ofertar programacao que se diferencie de conteudos
da midia comercial, além de criar conteudos plurais e diversidade de géneros.

Esses principios ndao sdao absolutos, mas podem ser ajustados aos valores e a cultura
local. ATV publica pode ter foco nos temas e questdes em debates na esfera publica.
Acredito que n3o ha formula, mas principios gerais que devem balizar a sensibilidade
de equipes de profissionais afinadas com a sociedade e menos com grupos de
interesse, mesmo que sejam de “esquerda” supostamente defensaveis. Da mesma
forma, como a populacdo ndo da audiéncia para o oficial travestido de publico. O
pluralismo é a esséncia. Quando os principios sdo aplicados, o retorno de audiéncia
acontece. Os principios ndo sdo apenas declaragcdes, mas uma pratica que precisa ser
percebida por todos.
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| Qual a importancia da audiéncia para a televisdo publica?

A audiéncia é o comeco, o meio e o fim da TV publica. Ela ndo pode ser tomada apenas
no sentido unidirecional de quem consome. Mas, essencialmente, de quem participa
do processo de construcao da programacao.

Numa analise que fiz em 2012 sobre programas esportivos de 11 emissoras exibidos no
periodo de 10 a 24 de junho de 2012, identifiquei que a audiéncia sabe reconhecer e
aceita conteudos diferenciados mesmo que a abordagem seja distinta, ou que nao
tenha os atrativos que as emissoras comerciais oferecem. Como transmissdes
exclusivas, excelente qualidade de imagem, recursos tecnolédgicos para captar angulos
inusitados, além de narrativa capaz de causar impacto emocional. Como ser diferente
diante do inevitavel atrativo do espetacular? As TVs publicas apostam em trés
elementos para construir a diferenciacdo para falar sobre futebol: contextualizacdo e
andlise de fatos; releituras do formato mesa redonda sobre futebol; estimulo a
interatividade com o telespectador a partir de conteudo significativo.

O que se observou nos programas analisados é o uso da interacdo ativa e reativa. A
primeira acontece quando os telespectadores emitem opinides e fazem perguntas
livres a partir de assuntos em discussdao nos programas. A reativa se dd quando é
proposta uma questdo pelo programa para que a audiéncia se manifeste utilizando,
muitas vezes, uma enquete online. Chama aten¢do a forma como as opinides
divergentes dos telespectadores sao incorporadas aos programas sempre com
naturalidade e respeito. Ao contar com a intera¢do da audiéncia, as mesas redondas
passam a ter contrapontos e escapam de sua configuragdo tradicional como
reprodutoras de opinides de comentaristas conhecidos e polémicos como se fossem
verdades absolutas.

| Vocé assiste a televisdo publica? Cite um programa e explique.

Roda Viva da TV Cultura é um classico. Embora esteja sujeito as influéncias politico-
ideoldgicas dos dirigentes da emissora, o programa tem histéria e contribuiu
significativamente com o debate publico e valores de uma sociedade democratica.
Gosto de Arte do Artista da TV Brasil, apresentado pelo Aderbal Freire. O Programa que
foge aos padrdes tradicionais quanto ao formato e estilo de apresentacdo. E
inteligente, instigante, discute temas de forma aberta, para além de posicOes
ideoldgicas, fala de arte na sua esséncia. O programa traz sempre convidados
interessantes, complexos e cultos. Enquadra-se perfeitamente dentro dos principios da
diversidade e da diferenciacdo que devem presidir uma emissora publica.

Considero também relevante o programa Samba na Gamboa da TV Brasil, por
apresentar o que ha de melhor na musica brasileira de um jeito simples e honesto.
Nada de afetacdo ou discurso panfletario. E conversa boa como se faz numa roda de
samba.

Tenho um carinho especial pelo programa do Rolando Boldrin, na TV Cultura. Sempre
gue assisto me surpreendo positivamente pela qualidade musical, pelos temas,
convidados etc. Gosto muito da prosa e causos contados pelo Boldrin.
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| Dentre as suas diversas produgoes, que refor¢cam o papel da Radiodifusdo Publica no
Brasil, qual a fun¢ao da academia para formar profissionais capazes de refletir de
forma critica sobre a importancia da TV Publica?

O papel da academia é analisar as producdes no sentido de mostrar em que se
diferenciam das demais, sob aspectos estéticos e da abordagem enquanto narrativa e
linguagem. A formacgdo de profissionais pode contemplar, nas praticas de ensino, os
dois fazeres: o voltado para o comercial, e aquele de natureza publica. O comercial
pode conter o publico. Mas o publico é, em si, um valor, um conceito central para o
exercicio da democracia. ldentifica-se com interesses comuns compartilhados
socialmente. Portanto, opde-se a promocdo de conteldo que atende a interesses
pessoais, particulares, politicos, partiddrios e econdmicos. Mesmo na defesa da
“melhor” ideologia, ainda assim seria condenavel por ndo atender aos preceitos de sua
esséncia: diversidade, diferenciacdo e pluralidade, conceitos que devem ser discutidos
e inseridos na cultura do profissional de radio e TV.

O centro da questdo estd no pluralismo, ou seja, como construir o equilibrio entre as
tensdes multiplas que, por vezes, sdao contraditérias; como conciliar a sociabilidade e o
particularismo; como administrar os antagonismos e evitar divisdes irredutiveis. Creio
que sdo questdes a serem enfrentadas no fazer da TV publica que exigem uma
preparac¢do, formacdo e consciéncia desse papel na sociedade democratica.

| Qual seria a participagdo das universidades para o fortalecimento da TV Publica?
Além da formacao profissional , impulsionar pesquisas e estudos que possam ampliar a
compreensdo dos preceitos de midia publica, que ampliem a compreensdo do papel da
TV e da midia publica nas sociedades democraticas, como também estudos sobre
programacao de emissoras publicas no exterior; discussdao sobre narrativas focadas nos
principios da diversidade, pluralismo e diferenciacdo, entre outros. Outro papel
importante é colaborar para formar profissionais e cidadaos que entendam como
legitimo a existéncia de um sistema de midia que permita a coexisténcia das trés
esferas (privada, publica e estatal). Significa colaborar para tornar a nocdo de
complementaridade socialmente necessaria no sentido de promover a diferenciacdo e
a diversidade de contelddos. No caso brasileiro, ampliar socialmente o entendimento
de que o principio da complementaridade previsto na Constituicdo passa pelo respeito
aos instrumentos voltados para garantir independéncia e autonomia do sistema
publico, tanto perante o Estado, como perante a interferéncia do mercado. Cabe
também discutir e apontar os problemas inerentes ao oligopdlio irrestrito dos meios de
comunicacdo de massa. Esse tipo de visdo Unica, ndo fornece condicdes reais para a
formacdo de uma opinido publica livre e autbnoma. Enfim, disseminar e introjetar na
sociedade que a midia publica livre, independente, plural e diversa é essencial para o
aprofundamento da democracia.

| Diante da Era Digital, com o uso cada vez maior das redes sociais, qual o futuro da
TV Publica com o incremento desse aparato tecnoldgico, também para a insergdo de
varios segmentos da sociedade, como os jovens?

A permanéncia e sustentabilidade do servico publico de radiodifusdao diante da
emergéncia da convergéncia proporcionada pelas TICs tem sido uma preocupacao
frequente em varias partes do mundo. O Parlamento Europeu, por exemplo, aprovou

189



Em Defesa da Comunicag¢do Publica

em 2010 a resolugdo (2010/2028(INI)) que orienta os estados-membros sobre acGes
com vistas ao desenvolvimento dos meios publicos em plenas condi¢cdes de atuacdo e
de concorréncia justa com a midia privada-comercial. Com base em dezessete
documentos, que demonstram a abrangéncia e grau de amadurecimento do servico
publico na Europa, a resolucdo reafirma a necessidade de emissoras publicas
manterem-se independentes, fortes e vibrantes, capazes de adotarem mecanismos
para se adaptar as exigéncias da era digital. Num momento de concorréncia editorial,
em termos de qualidade e diversidade dos conteludos, o parlamento defende ser
necessario aos organismos publicos diversificarem as suas operacdes e encararem
novas plataformas de distribuicao.

Em seus estudos sobre os sistemas publicos de radiodifusdo de nove paises, Mendel
(2011) é enfatico ao afirmar que a mudanca tecnoldgica vai muito além de alterar o
modo de distribuicdo da radiodifusdo. Segundo ele, a internet possibilita que as
emissoras se engajem em um leque muito mais amplo de atividades de informacao,
algumas delas podendo estar fora das defini¢des tradicionais de transmissao, incluindo,
por exemplo, a hospedagem de internet para conteudos gerados pelos usuarios
(Mendel, 2011, p. 19). Nos estudos que realizamos sobre a inser¢cdo da EBC no
ambiente da convergéncia digital, constatamos que esse processo ainda é timido.
Porém, a andlise do portal da EBC revela que a concep¢do de convergéncia aplicada
encontra-se ainda em estdagio incipiente diante das possibilidades técnicas disponiveis
e utilizadas em outras entidades congéneres. A estratégia da empresa foi dar
visibilidade a marca EBC, praticamente desconhecida do grande publico. Dois projetos
de portal foram desenvolvidos em menos de quatro anos. No primeiro, entre 2012-
2013, o foco estava em destacar na primeira pagina as noticias produzidas pela Agéncia
Brasil, além de fazer chamadas das programacdes da TV Brasil e das radios. Logo apds o
lancamento do portal, a empresa enfrentou restricdo de divulgacdao de conteudo.
Apenas metade da programacao da TV era de produc¢do prépria, enquanto a outra ndo
possuia nos contratos de coprodug¢ao uma clausula com autorizacdo para exibicao para
web, o que contribuiu para inviabilizar sua exibicao em diferentes plataformas.

Em 2014, o portal passou por nova reformulacdo técnica e visual com o objetivo de
torna-lo responsivo, ou seja, com design flexivel para se adaptar automaticamente em
qualquer dispositivo (PC, celular, tablet, etc.). A nova fase ainda estava em andamento
em setembro de 2015, com a reformulacdo das paginas das radios e da TV. No entanto,
observou-se que ainda persistia a estratégia de separacdo de canais e o
direcionamento para ser um portal de noticias produzidas, na sua maioria, pela
Agéncia Brasil. Os canais de rddio e TV continuavam sem visibilidade na primeira
pagina do portal EBC. O usuario podia ouvir em tempo real, somente as radios sob
controle da empresa, enquanto a TV Brasil, canal de sinal aberto transmitido para todo
o pais, ainda ndo oferece sua programacdo em streaming. Somente a TV Brasil
Internacional é transmitida por meio da Web TV.

Outro aspecto é a baixa oferta de conteddos on demand, o que poderia ampliar o
alcance de muitos produtos como séries, ficcdo, infantis, programas de radio, entre
outros. Em parte, o problema esta relacionado a auséncia de direito de imagem. No
entanto, observou-se a entrega de poucos conteudos jornalisticos préprios, em audio e
video integrados a narrativa baseada em texto e fotos. Em geral, o material em dudio é
produzido pela Radioagéncia e videos sao retirados dos noticidrios da TV Brasil. A baixa
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integracdo multimidia é explicada pelas limitacGes técnicas da empresa que ndo dispde
de ferramenta Content Delivery Network (CDN), uma Rede de Distribuicdo de
Conteddos Multimidia. Sem essa rede, a empresa teria de fazer manualmente a
adaptacdo de videos em vdrios formatos para os diferentes tipos de dispositivos.
Portanto, poucas iniciativas multimidia foram desenvolvidas pela empresa e estdo
disponiveis na se¢ao “Conteudos Especiais”. Embora seja louvavel a iniciativa de
producdo de especiais, ela esta longe de configurar uma narrativa transmidia entendida
como aquela que se desenrola por meio de multiplos canais de midia, cada um deles
contribuindo de forma distinta para a compreensdao de um tema ou assunto. Alcanca,
sem duvida, algum grau de crossmidia em parte da producdo, mas falta efetividade, no
geral, porque implica em reproduzir o contelddo de vdrias midias no mesmo lugar, mas
sem necessariamente adapta-los.

No ambito da oferta de aplicativos para aparelhos médveis, a presenca da empresa é
mais timida ainda. Somente as emissoras de radio dispdem de um aplicativo que
permite ouvir a programacao em tempo real. Nenhuma outra informacdo ou conteudo
é oferecido ou pode ser acessado pelo aplicativo. Ndo ha qualquer a¢do no sentido de
criar jogos ou eventos de promocdo que estejam relacionados com os conteldos da
programacado das emissoras de radio e televisao da EBC.

De modo geral, o portal como um todo — estrutura, texto, grafismo e visual - tem uma
marca de natureza informativa. Sua caracteristica predominante é de agéncia de
noticias pautada pela cobertura de tipo do hard news, com destaque para fatos ja
divulgados em outros portais de noticias concorrentes. A diferenciacdo que procura
oferecer estd na cobertura de alguns temas como cidadania, cultura, educa¢do e meio
ambiente. Porém, isso nao significa, de fato, uma cobertura diferenciada. S3o raras as
matérias que apresentam uma abordagem aprofundada e que sdao complementadas
por recursos multimidia. O baixo indice de atratividade impede que se transforme em
espaco de entretenimento e informacao de qualidade, cumprindo, assim, alguns dos
seus objetivos como prestador de servigo publico.

| Em alguns dos seus estudos, a senhora exemplifica o quanto a nogao do publico, por
muitas vezes, estd relacionada ao aparato estatal. Em sua opinido, os cidadaos
brasileiros que acompanham a programagdo das emissoras publicas conseguem
discernir entre o publico, voltado ao bem comum, e o estatal?

No caso da TV publica brasileira hd um grande passivo simbdlico a ser superado.

No Observatério da Radiodifusdo Publica realizamos uma pesquisa em 2014 sobre a
imagem dos meios publicos junto a populacdo. 700 pessoas participaram respondendo
a um questiondrio online com mais de 50 questdes. Pode-se observar pelos resultados
gue a legitimidade das emissoras publicas é altamente questionada pela falta de
audiéncia. As pessoas, na sua maioria, tém imagens preconcebidas sobre as TVs, sendo
que parte delas formou essa opinido sem conhecer, sem ver a programagao. Apenas se
recordam do tempo em que viram e acharam que era ruim pela falta de qualidade e
pelo oficialismo. Na pesquisa surgiram frases sobre o que é uma emissora publica.
Entre elas, “Lugar de politicagem do governo”, “Lugar de propaganda descarada dos
governos”, “Programacdo direcionada para o governante do momento”, “Sao
governistas ao extremo, menos publicas”, “S3o voltados para noticiar aquilo que
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interessa ao governo”, “Tudo fachada. Deveriam ser confidveis e mais isentas que as
privadas, mas ndo é a nossa realidade”.

Os participantes da pesquisa reconheceram que a TV publica ndo exibe programas
sensacionalistas (58%); que o conteludo da programacdo é variado (37%); que na
construcdo das noticias ainda se consegue fazer uma abordagem um pouco mais
aprofundada em relacdo as emissoras comerciais (30%) e que oferece diversidade de
conteudos sobre a cultura brasileira (41%). Mas apontaram pontos fracos como a baixa
qualidade da linguagem: “Uma coisa chata e macante”; “M3& qualidade da
programacao”; “Programas aborrecidos e entediantes”; “ Emissoras com programacao
ruim e chata de se ver e ouvir”.

A ideia do passivo simbdlico se apoia na concepc¢do de que existe um representativo
déficit de imagem da midia publica perante a audiéncia, ou seja, ao longo da histéria
parece haver se constituido um saldo simbdlico negativo relacionado ao processo de
constituicdo das imagens estabelecidas pelos meios publicos perante o cidadao
brasileiro. E esse saldo negativo, ndo foi superado mesmo com todo o investimento
que se fez nos ultimos 15 anos para melhorar a programacao, especialmente com as
mudancas registradas na TV Brasil.

|A TV Brasil, apesar de esforcos para manter uma programacao plural e diversa
apresenta indices de audiéncia baixos, nao chegando a 1%. Na opinidao da senhora
quais fatores implicam para esse percentual? E quais medidas seriam necessarias
para ampliar o publico dos contetidos da TV Publica, no Brasil?

A resposta ndo estd em arbitrar um indice magico, mas interessa saber o quanto os
programas da TV repercutem nas redes sociais. Significa ampliar a audiéncia por meio
das redes sociais utilizando o compartilhamento como estratégia de propagac¢ao o que
é diferente de veiculagao.

No ambiente da convergéncia digital é impensavel ver a TV apenas como radiodifusao.
Deve ser pensada como integrante da era post broadcasting, significa que adotar as
praticas de propagacdo apontadas por Jenkins, Ford e Green (2014), esses autores
analisam a mudanca de um modelo de “distribuicdo” para outro de “circulacdo” de
conteudos, no qual a importancia do cidaddao é fundamental e se d4 de uma forma
efetivamente participativa e engajada e com o importante detalhe de que essa
participacdo ndo se da de forma isolada, mas sim a partir de:

[...] comunidades mais amplas e de redes que lhes permitem
propagar conteldos muito além de sua vizinhanca geogrifica. O
compartilhamento de conteidos de midia sdo impulsos que
mobilizam as interagGes entre as pessoas. As praticas propagdveis sdao
capazes de superar a limitada concepgao do tradicional paradigma da
radiodifusdo, onde apenas um emissor/canal/suporte produz e
transmite conteudos. Jenkins, Ford e Green (2014, p.30)

A primeira medida é integrar a emissora no ambiente online — on demand e

transmissdo ao vivo, o que hoje acontece parcialmente, conforme o trabalho

desenvolvido por Jenkins, Ford e Green (2014). A TV sequer transmite em tempo real

na Internet, ndo tem transmissao da programacao ao vivo. Maior parte dos programas

ndo pode ser visto on demand. A segunda, é ter campanha de marketing nas redes
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sociais para divulgar a grade de programacdo. Terceiro, utilizar as redes sociais para
conseguir opinido, sugestdes e criticas dos telespectadores sobre os programas,
permite aproximar ainda mais do interesse do publico. Quarto, criar um app para se ver
a TV no celular.

A estratégia deve considerar que o modelo tradicional de consumo — em boa medida
passivo — esta gradualmente dando lugar a outra forma de participacdo mais ativa e
com a adocdo, por parte de espectadores, de certo controle dos conteldos aos quais
desejam ter acesso. Neste contexto complexo de mudancas, os gestores das empresas
publicas precisam diversificar a producdo e a linguagem de conteldos para as novas
plataformas de distribuicdo, expandindo assim as possibilidades de experiéncias de
consumo. Entre outros motivos que justificam as estratégias de propagacdo, esta a
constatacdo de que o conteudo concebido para ser propagado pode praticamente
dobrar o trafego referido da TV por meio de novos compartilhamentos.

| Quais os principais desafios para uma radiodifusdo que trate de temas de interesse
publico? Como um espago voltado para o exercicio da cidadania ativa?

E superar a descrenca dos cidad3dos do subcontinente naquilo que é denominado como
publico, ou seja, encarar o passivo simbdlico ja mencionado e oferecer
verdadeiramente programacdo diferenciada, diversificada, linguagem agradavel e
temas de interesse publico.

O esforco da TV publica deve ser no sentido de suscitar a aderéncia, ou seja, criar
conteudo que atraia a atenc¢do da audiéncia e que a envolva a ponto de torna-se ativa
participante no compartilhamento, que fomente praticas verdadeiramente
propagdveis. S3ao as praticas propagaveis que podem viabilizar um processo
comunicacional publico mais amplo, participativo, democratico, estratégico,
transformador, responsavel, coletivo e que fortalega a esfera publica no pais.

| A independéncia dos veiculos puiblicos passa também pela autonomia financeira. Na
opinido da senhora, qual o modelo de financiamento ideal deveria ser adotado pela
TV Publica brasileira?

Deve ser o modelo misto que envolva prestacdo de servico, incluindo para o governo,
patrocinios, venda de produtos da emissora, fundos publicos nacionais internacionais,
criacdo de projetos que possam ser financiados por fundagdes estrangeiras.

| Em 2011, foi criado o Observatério da Radiodifusdo Publica na América Latina, como
cofundadora dessa iniciativa qual o /écus brasileiro no contexto latino- americano?

Analisando os avancos obtidos pela Argentina, Equador e Uruguai a partir da revisao
dos seus marcos regulatdrios, pode-se afirmar que o Brasil estd em débito, muito
atrasado em termos de legislacdo. A andlise que fizemos no ambito do Observatodrio
mostrou que a revisdo dos marcos juridicos na Argentina e Equador, por exemplo,
permitiu iniciar naqueles paises uma reorganizacdo do sistema publico de radio e TV ao
criar condicGes para diversificar a oferta de conteudos, renovar a programacao e
implantar formas inovadoras de financiamento, entre outras medidas, em acdes que
denotam um processo real de promogao de mudangas. Esse processo, porém, é
altamente complexo e apresenta varios desafios para as emissoras, pois significa fazer
alteragdes na cultura institucional. As transformacdes estdo no inicio nesses paises e
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tratam de estabelecer, no ambito dos meios, praticas que consolidem uma cultura
critica que se alimente e se renove a partir de avaliagdes continuas das emissoras,
criando um ambiente favoravel para a renovacdo do perfil de producdo e de conteldo
gue se aproprie de elementos do cotidiano do seu publico criando, assim, maior
identidade, aproximacao e legitimidade com o cidadao.

| Em sua opinido, quais os principais avangos na Radiodifusdao Publica no Brasil desde
a criagao da EBC?

A criacdo da EBC permitiu ao Brasil se aproximar dos principios basicos da Unesco,
para o que ela define como radiodifusdo publica, especialmente no campo da producao
de conteudo. Basta ver os compromissos com os quais a EBC se comprometeu a
realizar e que consta de sua lei de criagao:

“a) oferecer mecanismos para debate publico acerca de temas de relevancia nacional e
internacional; b) desenvolver a consciéncia critica do cidaddo, mediante programacao
educativa, artistica, cultural, informativa, cientifica e promotora de cidadania; c)
fomentar a construgao da cidadania, a consolida¢do da democracia e a participa¢do na
sociedade, garantindo o direito a informacdo, a livre expressdo do pensamento, a
criagdo e a comunicagdao; d) buscar exceléncia em conteudos e linguagens e
desenvolver formatos criativos e inovadores, constituindo-se em centro de inovagao e
formacdo de talentos; e) direcionar sua producdo e programacdo pelas finalidades
educativas, artisticas, culturais, informativas, cientificas e promotoras da cidadania,
sem com isso retirar seu carater competitivo na busca do interesse do maior nimero
de ouvintes ou telespectadores.”

Compromisso previsto em lei para que se concretize necessita de gestdo,
financiamento, autonomia gerencial, independéncia. Foram nesses aspectos da gestao
da EBC, enquanto empresa publica, que foi prejudicada a considerar os varios episddios
de interferéncia governamental na gestdao; o excesso de cargos comissionados; as
distor¢bes de valor entre a folha de pagamento aos funcionarios contratados por
selecao publica e o valor da folha dos comissionados; a dependéncia de verba
governamental; as acdes judiciais que impediram a EBC de utilizar a Contribuicdo para
o Fomento da Radiocomunicacdo Publica com recursos oriundos do Fundo de
Fiscalizacdo das Telecomunicacdes (Fistel); a forma de gestdo do passivo da Radiobras.
Tudo isso, impacta nas possibilidades de avanco.

| Na 22 edigdo da Revista do Conselho Curador, a senhora assina um dos artigos com
Daphne Dias, sob o titulo Muito além do espeticulo: esporte e cidadania na
cobertura das Paraolimpiadas na TV Brasil. Na ocasido, foi feito um estudo
comparativo entre as coberturas do evento, tanto na TV Globo quanto na TV Brasil,
onde foram percebidos avangos na cobertura da emissora publica, quanto a
abordagem e contexto amplo, como a inclusdo da discussdo cidada e da saude
publica. Gostaria de refazer uma das questdes do trabalho, pontuando a decisdo do
atual presidente Laerte Rimoli, de retomar a compra de contetido da TV Globo, sob a
justificativa que “a programacao é mais barata e de qualidade”. A questao é: Teria a
TV Publica condi¢gdes de romper com essa légica dominante de cobertura?
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O grande entrave é que o setor publico, em geral, precisa enfrentar de forma realista
seus custos, ou seja, entender que emissora publica é também um negdcio, de
abordagem social, claro, mas que precisa de gestdo empresarial como qualquer outro
negécio. Antes de comprar o mais barato é preciso saber se foram tentadas formas de
reduzir custos e aproveitar a estrutura existente no sentido otimiza-la.

O estudo que gerou o artigo foi realizado pela pesquisadora do Observatério Daphne
Arvellos Dias. Ela comprova que a presenca dos principios da radiodifusdo publica na
selecdo e producdo de conteldo pela TV Brasil aparece no cuidado de cada matéria em
trazer informagcdes que gerassem interesse publico, empregando relevancia e
significatividade aos acontecimentos retratados; a independéncia, na ndo-interferéncia
dos humores dos governos na selecdo das pautas. A experimentacdo e a inovacao da
linguagem aparecem nao s6 no formato dos programas analisados, mas também na
apresentacao do tema, abordagem, selecdo do assunto que foi tratado.

Sendo assim, pode-se dizer que a TV Brasil prezou, durante a cobertura das
Paralimpiadas de Londres 2012, pelos principios da radiodifusdo publica que a
auxiliaram no cumprimento de seu dever de desenvolver conhecimentos, ampliar
horizontes e ser um lugar de encontro a informacdo e a educagdo acessivel a todos e
que se dirige a todos, além de manter a diferenciacdo delas em relagdo ao circuito
privado. Esses mesmos principios influiram no modo de selecionar e produzir o
conteudo durante a competicdo, cujo resultado diferiu do obtido pela representante
com exclusividade do sistema aberto de televisao, a TV Globo.

Essas diversidades, no entanto, ndo resultaram na conclusdao de que uma ou outra
cobertura foi melhor ou pior. As diferengas mostraram meios distintos de cumprir os
objetivos do sistema publico e privado de televisdo e ofertas de reportagens da TV
Brasil e da TV Globo ao publico. Pode-se dizer que, ao centrar sua reportagem em
preferéncias editoriais, cada uma das emissoras deixou lacunas que foram cobertas
pela outra emissora. De fato, se os jogos tivessem sido cobertos por apenas uma das
televisOes, alguns assuntos deixariam de estar disponiveis ao publico. Fato esse que
ndo aconteceu quando se leva em consideracdo o conjunto das duas producdes. Nesse
sentido as produgdes foram complementares. Esse é o ponto. Ndo adianta imitar a
Globo, mas constituir a diferenciacao.

INa obra, Estado e Comunica¢do organizada pela senhora, em parceria com o
professor Murilo César Ramos e varios pesquisadores, discutiram essa delicada
relagdo. Levando-se em consideragdo o Estado, como um espaco de disputa pela
hegemonia e a necessidade de “estratégias de comunicagdo que fortalegam o sistema
democratico pluralista frente ao poder econémico liberal” (Ramos; Bianco,2008:15).
Como a senhora avalia o contexto atual da EBC, com a exonerag¢do do ex-presidente
Ricardo Melo, por meio de uma medida proviséria que alterou o regime juridico da
EBC?

Foi um erro de interpretacdo e entendimento por parte do governo de Michel Temer.
Primeiro por tentar mudar a lei por medida proviséria sem entender que havia um
mandato. Desconhecer o mandato é ndo entender o carater de independéncia que
preside uma empresa publica de comunicac¢do. E entender que ao assumir o mandato
numa empresa publica, o presidente estaria comprometido com a realizagdo da missao
guiado pelos principios que regem a empresa previstos em lei. Se o governo apenas se
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colocasse como quem observa o cumprimento dos principios e missao, ndo exoneraria
o presidente em exercicio. Portanto, ndo se trata de nomes vinculados a esse ou aquele
governo, mas de cumprimento da legislagao.

| Como vocé define o panorama publico brasileiro, diante da extingdo do Conselho
Curador da EBC?

Tudo estd por demais confuso no campo da radiodifusdo publica. As duas questdes
centrais legitimidade e sustentabilidade estdo em cheque ndo somente na EBC como
nas emissoras publicas estaduais, a exemplo da Fundacdo Piratini, no Rio Grande do
Sul, que estd sob ameaca de extingdo. E como a sociedade em geral ndo percebe a
necessidade de ter uma TV publica forte e atuante, entdo o movimento para que as
conquistas sejam mantidas é praticamente restrito a grupos de interesse que sempre
se mobilizaram. O engajamento social em torno da ideia de emissoras publicas
independentes, autébnomas, plurais ainda ndo se consolidou socialmente como uma
necessidade democratica. Isso leva tempo diante da preponderancia das emissoras
comerciais.

| Consideragoes finais

E dificil, neste momento, prever o futuro da EBC diante da votacdo da MP 744/2016 no
Congresso Nacional. O cendrio é instavel, parlamentares focados em outros assuntos
vinculados a sua sobrevivéncia politica com forte comprometimento da imagem do
legislativo perante a sociedade. A primeira vista, ndo me parece ser um assunto que va
mobilizar parlamentares até o final de 2016. Creio que o assunto ficard para o préximo
ano. Acredito que a perspectiva da TV Publica é de dificuldades diante do cenario
econdmico, ainda mais pela dependéncia de verbas publicas para sua manutengao. As
emissoras terdo de buscar alternativas para produzir, como co-producgdo, editais
publicos, doagdes de fundos internacionais, entre outros. O caminho a ser trilhado é a
busca de autonomia e independéncia.
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Em Defesa da Comunicag¢do Publica

“Ao mesmo tempo, aqueles que conseguirem dar continuidade as
pesquisas poderdo observar na prdtica o que o golpe a democracia dado
por esse governo ilegitimo provocou na sociedade”

NELSON DE LUCA PRETTO

Renata Ouro

O ativista politico e social, pesquisador, Professor, intelectual,
amante das tecnologias, da educacdo, da cultura e da sétima
arte, desde 1994, fundou o Grupo de Pesquisa em Educacdo,
Comunicacdo e Tecnologia (GEC). O mesmo foi criado com a
finalidade de estudar a presenca das tecnologias na perspectiva
estruturante e condizente com as caracteristicas da
cibercultura. Com isso articulando de forma intensa a pesquisa,
0 ensino e a extensdo universitaria. 0 GEC estd ligado ao
Programa de Pds - Graduacdo em Educacdo da Universidade
Federal da Bahia, vinculado a linha de pesquisa Curriculo e (In)
Formacdo. Um dos projetos do grupo é o projeto 'Desafios da
TV Publica e Digital' na Bahia com o apoio da IRDEB, UFBA,
UFBA - TVUFBA, CEFET, dentre outros. Para contribuir com o
debate nacional sobre TV Publica criou - se na Bahia um grupo
de discussao, estudo e pesquisa Coordenados pelo Instituto de
Radiodifusdo Educativa da Bahia (IRDEB) e pela Faculdade de
Educacdo da UFBA com o objetivo de preparar um documento
gue explicitasse o posicionamento do Grupo Bahia no que se
refere a implantacdo da TV Publica Digital. Eu enquanto
Jornalista, pesquisadora, gostaria de agradecer imensamente a
gentileza dos queridos Professores Nelson Pretto, e da minha
orientadora, Simone Lucena (UFS/SE) por compartilhar saberes
e experiéncias da vida académica.

| Qual a importancia da televisdo publica para a sociedade?

Uma primeira questdo fundamental, é que o sistema de comunicacdo esta centrado em
sua dimensdo publica. Entdo, todas as emissoras sdo concessoes pubicas dadas pelo
Estado. Por isso demandam uma regulacdo do Estado, sendo assim, ndo é um servico
executado por qualquer empresa privada. Entdo quando se fala em controle do
Estado, ndo estamos falando em censura. Estamos falando em regulamentacdo. Nesse
particular, temos o importante campo das televisdes publicas, que tem que servir de
referéncia da comunicac¢do publica. Nés estamos falando de uma comunicacdo publica
e nao estatal. Um sistema de televisdo que seja realmente publico, com participacao
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plena da sociedade. Por isso a existéncia de uma comunicacdo e televisdo publica é
fundamental para a democracia.

| Quais as fragilidades da televisdo publica?

A TV Publica possui varias fragilidades a primeira delas é ndo ter um sistema de
financiamento que garanta a autonomia do governo. Um exemplo disso é a televisao
publica de Sdo Paulo, a TV Cultura, que ja foi considera o mais préximo aqui no Brasil
de uma TV Publica, mas que sofre porque depende do financiamento do Estado. Mas
ndo é so isso, a televisdo publica precisa avancar mais no sentido de ter, de fato, uma
maior participacdo da sociedade, tanto no seu controle, programacdo e
funcionamento.

| Como a televisdo publica deve se sustentar?
Ela deve se sustentar com orcamento publico garantido constitucionalmente.

| Quais as relagdes que a televisdo publica deve manter com o Estado?

O primeiro passo é saber se esta se referindo a Estado ou a Governo. Em relacdo ao
Estado, ela é uma instituicdo do Estado nacional. Ja em relagcdo ao governo ela deve se
relacionar com total independéncia.

| Como deve ser desenvolvida a grade da televisao publica?

A primeira questdo ja é o debate sobre o que é a grade de programacdo. Ja ha uma
ampla discussao sobre isso, mas ndao vou entrar nisso aqui e deixo para os profissionais
da comunicagdao. Mas sem duvida nenhuma, toda a participa¢ao da sociedade, tem que
ter garantia de espago para que a programac¢ao da televisdo publica, agora com a
televisao digital com multiplos canais e interatividade possa favorecer de fato, que a
sociedade participe mais ativamente dessa programacao.

| Como a televisdo publica deve dialogar com a sociedade?

Ela dialoga com a sociedade a partir da sua prépria constituicdo. Ou seja, uma televisao
publica que seja de fato publica tem por principios o didlogo permanente com a
sociedade através dos Conselhos, de uma participacdo mais direta da populacdo. Uma
televisdo que garanta uma grande diversidade, correspondendo a diversidade da nagdo
brasileira.

| Qual a importancia da audiéncia para a televisdo publica?

Uma questdo polémica. Ela ndo pode se focar Unica e exclusivamente nas questdes de
audiéncia, mas ndo pode desconsiderar porque se ninguém assiste a televisdo publica,
ela perde a sua funcdo. Ela ndo pode ficar escrava da audiéncia porque também ndo
conseguiria experimentar novas linguagens, formar novos habitos na fruicdo do assistir
e no participar da televisdo. Entdo ela deve ter um equilibrio muito grande nessa
preocupacdo em ter ou ndo audiéncia.
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| Como vocé avalia a televisao publica baiana? E como ela se encontra atualmente?
Ela sofre com a grande falta de apoio no que se refere ao financiamento. Uma situacao
dificil na qual vive o sistema de radio e televisao educativa da Bahia, o IRDEB. Ao longo
desses Ultimos anos, o que temos visto é uma ampliacdo na participacdo da
programacdo local, algo muito importante. Outra coisa que temos visto é a
participacdo mais intensa dos diversos segmentos da sociedade na televisdo
constituindo assim uma programacao de qualidade com os valores da Bahia. Mas isso é
ainda muito incipiente. Nds ainda precisamos de mais investimentos, parcerias com
outras instituicdes publicas para garantir uma programacao de qualidade, com os
valores locais mais presentes. E, principalmente, mais financiamento publico.

| Vocé assiste a televisdo publica? Cite um programa e explique.

Eu assisto bastante, todos os programas jornalisticos, além de programas locais. E
outros grandes programas, principalmente, aqueles que articulam a rede latino-
americana de documentdrios. A televisdo publica brasileira é conectada com a América
Latina e isso é muito bom.

| O Brasil diante de tantas incertezas e acontecimentos em 2016 quais os impactos
negativos e positivos (caso tenha) para a televisao publica?

Os impactos sdo enormes porque esse governo nao tem interesse na televisdo publica,
o governo anterior lamentavelmente também ndo deu o necessdrio apoio para a
Empresa Brasileira de Comunicacdo. Entdo estamos vivendo periodos muito dificeis,
inclusive, com o esvaziamento do Conselho da EBC, que é um érgao representativo da
sociedade.

| Quais as perspectivas para a televisao publica a partir de 2017?
Ent3o sao momentos dificeis pela questao financeira e politica. Um momento de muita
luta como vai ser para tudo no Brasil de hoje.

| Como vocé avalia a criagao da Frente em Defesa da EBC e da Comunicagdo Publica?
Os aspectos positivos e negativos. E como ela deveria proceder a partir de 2017?

E buscar mais experimentacdes na linguagem, novas formas de se aproximar da
sociedade, novas formas de fortalecer a sua ligacdo publica. Entdo desafios que devem
ser enfrentados para garantir que tenhamos uma televisdo publica de fato e ndo uma
televisdo estatal, a servico de um governo, principalmente, desse que é golpista.

| Vocé tem participado de discussoes recentes sobre a televisdo publica? Cite um
debate, seminario, dentre outros, e explique.

Eu ndo tenho participado; a minha participacdo é muito mais antiga. Eu tenho
participado aqui na Bahia com a TVE, com o IRDEB, inclusive, estamos trabalhando de
forma muito intensa com muita parceria e trabalho.

| Por que lutar em Defesa da Comunicagao e Televisao Publica?

Eu vou repetir uma frase de uma das minhas respostas anteriores. A televisdo, a
comunicacdo publica é fundamental para a democracia.
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| Quais os impactos positivos e negativos para os pesquisadores em Comunicagdo e
TV Publica? As pesquisas dos Mestrandos e Doutorandos encontram - se ameagadas?
E para os futuros pesquisadores?

As pesquisas de uma maneira geral estdo ameacadas por conta da crise na qual
estamos vivendo. O pais com essa PEC-55/241, que propde reduzir violentamente por
vinte anos o financiamento da ciéncia, da tecnologia, da cultura, da educacao vai afetar
e dificultar muito todos esses campos. O pais viverd momentos muito dificeis acaso
essa proposta de emenda constitucional seja aprovada. Ao mesmo tempo, aqueles que
conseguirem dar continuidade as pesquisas poderdo observar na pratica o que o golpe
a democracia dado por esse governo ilegitimo provocou na sociedade.

| Considerag6es Finais

Eu desejo toda a forca para a televisdo publica, que sejam fortalecidos os seus
Conselhos, que sua programacdo efetivamente reflita a diversidade da cultura
brasileira. E forca para a digitalizacdo da televisdo publica para que efetivamente possa
chegar a todos os cantos desse pais.
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“O paradoxo é que os ilustrados e cultos sé veem a televisGo como uma
forma de educar o povo e ndio como uma institui¢cdo popular. (...) A
televisdo publica sera muito melhor quando for mais televisGo, mais latina
e mais popular.”

OMAR RINCON

Daniel Merli

Diretor do Centro de Estudos em Jornalismo da Universidade
dos Andes, o colombiano Omar Rincon também coordena
Centro de Pesquisa em Comunica¢do para a América Latina da
Fundacdo Ebert. Dos dois centros, tem coordenado pesquisas
de académicos latino-americanos a respeito do quadro da
televisdo publica no subcontinente. Coordenou as publica¢des
¢Por qué nos odian tanto? [Medios de Comunicacion y Estado
en América Latina] (Bogota: C3/FES, 2009) e Los telepresidentes:
cerca del pueblo y lejos de la democracia (Bogota: C3/FES,
2008). Em seus livros, questiona o modelo de televisdo publica
gue se busca construir na América Latina. “Na pratica, fazemos
uma televisdo publica para um publico que ndo vé televisao”,
afirma.

| Qual a importancia da televisdo publica para a sociedade?

A televisdo publica é importante porque é a tela de todos onde as minorias e
diversidades se encontram, se expressam e se reconhecem, e como um mercado
publico onde se mesclam estéticas, relatos e vozes do indigena com o negro, o mestico
e o branco; o feminino com as outras sexualidades; os jovens e as criancas com 0s
idosos.

A televisdao publica é importante porque assume algo que ndo interessa ao mercado e
as televisdes privadas: os cidadaos. Por isso, deveria ser uma televisao pela cidadania
construida de baixo para cima, juntamente com a populagao.

Mas atualmente o popular é uma propriedade dos canais privados porque se algo sabe
a industria é apropriar-se do gosto popular e explora-lo convertendo-o em bugiganga.
Estd ai seu sucesso de audiéncia e também sua pobreza de projeto: fazer com as
pessoas se conformem a um mesmo sabor de fast food cultural, como dizia Bourdieu. E
ja sabemos o que acontece com quem come todos os dias comida barata e gordurosa.
E 0 mesmo que ocorre com quem apenas consome a televisdo privada.

Por outro lado, o popular é algo que ndo agrada nossas elites — nem de direito nem de
esquerda. Por isso, elas creem que a funcdo da televisdo publica é educar
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culturalmente os barbaros. E estd ai a causa do fracasso do projeto das tevés publicas e
sua baixa incidéncia cultural.

Temos de lembrar as elites politicas e ilustradas que se algo sabe a populacdo é de
televisdo, porque ja a viu muito, sabe aproveita-la sem culpas e a usa para relaxar de
suas lutas cotidianas por sobrevivéncia. Por isso, temos de tentar fazer uma televisdo
publica pop e popular para aproximarmos dos setores populares, sendo seguirdo
sequestrados pelos mercados privados.

O paradoxo é que os ilustrados e cultos s veem a televisdo como uma forma de educar
0 povo e ndo como uma instituicido popular. A televisdo tem de ser vista como uma
instituicdo fundamental para as culturas populares. E sera televisao publica quando a
diferenciemos das emissoras privadas buscando ampliar e diversificar os formatos, as
estratégias de comunicacdo, reconhecimento e de gestdo. A televisdo publica serd
muito melhor quando for mais televisao, mais latina, mais pop e mais popular.

| Quais as fragilidades da televisdo publica?

A televisdo publica na América Latina é um fracasso. N3ao funcionou e ndo estd
funcionando por ao menos quatro razdes. Uma razdo é que a televisdo publica nunca
pode ser autdbnoma e independente dos governos. Nao pode ser a voz, os relatos, as
imagens dos cidaddos, e sim do governo de turno. Nao ha televisdo nem meios
publicos porque ha demasiada ingeréncia dos governos na gestdao e programacao de
conteudo dos canais. Quando entra um novo governo, mudam a direcdo, a
programacao, a orientacdo de producdo e dos conteudos, formatos e estilos.

O segundo motivo estd no fato de que se impds que a televisdo chamada publica tem
de ser cultura e educativa. Esse é um erro, porque uma coisa é a televisao educativa,
outra coisa é a televisdo cultural e outra é a publica. O que é préprio da televisao
publica ndo é educar, mas ser o cenario da cidadania, da diversidade cultura e da
pluralidade de opinides. Ou seja, a televisdao publica é a que pertence ao publico, que
se reconhece e tem prazer com ela. A televisdao, em si mesmo, é entretenimento. Ela
faz parte da cultura que habitamos. Entdo, porque a televisdo para ser publica tem de
ser educativa e cultural? Para educar e fazer cultura, deixa-se de fazer TV. Esquece-se
gue devemos respeitar o ritual televisivo, ou seja, esse espaco de relaxamento
cotidiano que todos habitamos quando ligamos uma tele e nos reconhecemos e nos
divertimos com ela. Logo a televisdo publica deve ser entretenimento, pactos
narrativos e prazeres e ao ser publica deve existir nos prazeres, saberes e praticas
politicas dos cidaddos.

A televisdo publica também fracassa por seu modelo de gestdo. Como depende dos
governos, sua gestdo é politica e ndo televisiva. Ou seja, ndo é gerida como um canal
de televisdo, mas como um aparato burocratico. O processo de contratacdo de um
programa de tevé é o mesmo de construcdao de uma ponte. Entdo esse modelo de
gestdo atenta contra a esséncia da televisdo. Em A Sociedade da Informacdo, Manuel
Castells afirmava que o modelo de trabalho do futuro seria televisivo, porque se
trabalha por projetos criativos. Na televisdo publica, teriamos de passar da légica de
gestdo politica e burocratica para a televisiva. Que no caso da televisdao publica deveria
estimular a diversidade e criar novos talentos.
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O quarto motivo do fracasso da televisdo publica é que sua programacdo e conteudo
estdo dedicados a um projeto politico, sobretudo de cardter jornalistico. E jornalistas,
documentaristas e politicos s6 entendem uma forma de fazer televisdo e nado a
compreendem como uma diversidade de formatos, narrativas e estéticas, que devem
visar principalmente a participagao cidada. Para a televisdao publica, falta menos
informacao e ilustracdo e mais ficgdo, musica, concursos, entretenimento e esportes.
Concluindo, no momento, a televisdao publica é algo neutro, que ndo é de ninguém:
nem de partido politico, de presidente, de governo, de cidaddo ou jornalistas ou
cineastas. O resultado é o publico da televisao publica segue sendo ninguém.

Temos de assumir que o projeto de televisdo publica como estd na América Latina
fracassou. Nao ha um conceito nem de comunicacao publica nem de conquista do
publico, nem de reconhecer o sujeito popular. O que estd por tras é um conceito de
educacional ou de propaganda politica.

| Como a televisdo publica deve se sustentar?

A televisdo publica deve ser financiada pelo Estado como a educa¢do e a cultura.
Ninguém se pergunta quem deve financiar a educacdo ou a cultura, todos sabemos
que é o Estado. O debate que ha é sobre qual modelo. Creio que ha algumas ideias que
funcionam. Uma delas é que o Estado entrega licencas e concessbes de televisdo a
empresas privadas e por isso deve cobrar uma taxa por tempo determinado. Por
exemplo, na Colémbia, os canais Caracol e RCN, que sa os dois maiores concessionarios
privados devem pagar 50 milhdes de ddlares por ano e esse dinheiro vai a um fundo
para a televisdo publica. Na maioria dos paises, as empresas privadas usufruem o bem
publico da televisdo sem pagar um real ao Estado, o que é uma aberragao.

Outra forma é o pagamento de uma porcentagem da tarifa que pagam os usuarios dos
servicos de televisdo por assinatura. Uma parte desse valor poderia ir para o fundo da
televisdo publica. Na Colémbia, esse valor era 10% da assinatura, agora € um valor fixo.
Também na Colédmbia, uma porcentagem de 1,5% dos ganhos em publicidade dos
canais privados também vai para esse fundo. Também é possivel estabelecer que uma
porcentagem da publicidade oficial do Estado seja direcionada ao fundo. Isso é previsto
na Colébmbia, na ordem de 10%, mas ndo é cumprido.

Além dessas tarifas destinadas ao fundo, penso que a televisdo publica deve receber
recursos destinados pelos governos federal, estadual ou local com base em projetos
especificos de conteudo.

Existem muitas outras formas de financiar a televisdo publica, como os patrocinios
publicitarios, as fundacées, os crowdfunding e a coproducdo. Todas essas formas serdo
importantes se a televisdo publica se tornar cidadd — ou seja, tiver valor para a
sociedade. O mais importante é que ndo se imponha o modelo da televisdo privada
somente por financiamento publicitario, porque colocaria as emissoras em busca da
audiéncia a qualquer preco.

| Quais as relagdes que a televisdo publica deve manter com o Estado?

A televisdo publica é do Estado, um bem e servico publico que deve ser oferecido pelo
Estado. E por isso, deve ser independente e autbnoma do governo. Para isso, tem de
ser inclusiva da diversidade cultura e pluralista na opinidao, aprofundando a democracia
e fazendo possivel a cidadania comunicativa.
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Mas o que existe hoje ndo é comunicagao publica e, sim, uma televisdo governamental.
Nesse sentido, defendo que assuma que é uma televisdo governamental e ndo seguir
mentindo chamando-se de publica. E seria muito melhor, porque se assumissemos que
€ uma televisdo governamental, iriamos exigir que tivesse coeréncia com o programa
de governo e avalid-la dessa forma.

| Como a televisdo publica deve dialogar com a sociedade?

A televisdo publica ndo deve dialogar com a sociedade. Ela deve ser é parte da
sociedade, sendo o campo onde os cidad3dos joguem a partida da democracia e do
reconhecimento de suas identidades. Para isso, creio que a grande revolucdo da
televisdo publica é o que chamo de celebridades cidadds, que ocorrem quando os
cidaddos tomam a tela para si, com suas préprias vozes e estéticas, agendas e relatos.
N3do sao mais necessarios intermedidrios ilustrados que “deem voz” ou “representem”
as pessoas. As celebridades cidadds ja sdao possiveis porque as pessoas com Sseus
telefones celulares tém a possibilidade de tomar as telas e existirem ali. A televisao
publica deve resgatar o direito e a possibilidade das pessoas colocarem-se nas telas
para que cada cidaddo possa se converter em uma celebridade. E a autoestima publica,
social e cultural é muito politica e necessaria nesta sociedade de entretenimento e
espetaculo. Essa tem de ser a légica da televisdo publica: permitir que o cidad3o exista
por si mesmo e exerga seu reconhecimento.

Mas fazemos o contrario. Passamos todo o tempo comprando ou copiando conteldo
da CNN, da Fox, da BBC, da Discovery, como se fossem eles que soubessem — e nao
sabem nada de nossa cultura. Cada vez a comunicac¢do se parece mais com a forma de
fazer e ser da cultura local. O caso brasileiro é Unico porque quem revolucionou a
televisao brasileira foi Glauber Rocha, levando a camera para a rua. Glauber fez essa
mudanc¢a assumindo a estética da fome e do desaforo. E toda a televisdao brasileira
passou a fazer algo parecido. Sua grande revolugao é que se atreveu a ser brasileiro.
Por outro lado, agora ndo nos atrevemos. Apenas copiamos o que se faz em Miami,
Londres ou Paris. Falta pensar com nossa propria cabeca, nosso proprio corpo, para
construir algo desde o local onde vivemos. Para inovar deviamos nos inspirar na
juventude brasileira que esta ansiosa de participar e fazer coisas muito além da
imitacdo, em um movimento que busca formatos e estéticas préprias.

| Como deve ser desenvolvida a grade da televisao publica?

A televisdo publica deveria ser feita sob trés premissas. Uma é das celebridades
cidadds, produzindo uma televisdo com valor cidaddo a baixo custo. Aqui os cidaddos
sdo os que tomam a tela e se convertem em estrelas para o publico. Isto deveria ser
50% da programacdo. Outra premissa deveria ser das cidadanias conectadas — a
televisdo para nos colocarmos no mundo a baixo custo. A partir de convénio com
embaixadas e emissoras de outros paises construir uma faixa de programacdo que nos
levem a outras formas de praticar cultura e de viver em comum. E a terceira premissa
deveria ser das cidadanias de prestigio. Os recursos mais importantes deveriam ser
investidos em fazer grandes séries de ficcdo e documentdrios que contem a
complexidade cultural, social e politica que habita cada sociedade. Uma televisdao que
passe a memdria cultural de uma nag¢ao ou uma comunidade.
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| Qual a importancia da audiéncia para a televisdo publica?

Sem publico ndo ha televisdo publica e sem audiéncia ndo hd comunicacdo. A televisao
publica deve ser vista e reconhecida como espaco em que cada cidaddo pode existir.
Apesar de a televisdo publica ter uma estética boa, esta é uma estética muito letrada e
de classe média, que ndo chega as pessoas, o que a torna uma televisdo publica sem
publico. Minha mae me disse um dia: “é que a televisdo publica é como um restaurante
gue vende uma comida que ndo é para mim”.

Usando a figura do restaurante, o cidaddo latino-americano tem cinco lugares para ir
comer: a comida barata que oferecem nos canais privados, com menus que engordam,
causam dano ao corpo e a alma e sdo restaurantes que se copiam as receitas; a comida
light que servem os restaurantes de televisao a cabo, que nao muitos, mas oferecem
pouca coisa que sirva; a comida feia e sem sabor dos canais oficiais de legisladores,
politicos e Judicidrio; a comida regional, que de vez em quando serve alguma coisa
folcldrica, alguma paisagem inédita, uma ou outra festa popular; e, finalmente, a
comida gourmet. Esta é a dos canais da televisdao publica, educativa e cultura, com
muitas coisas boas, a melhor comida autoral com sabores hindu, arabe, mexicano,
francés, peruano, chileno e brasileiro, mas é tdo de elite que o cidaddo comum ndo se
atreve a entrar e degustar.

Ao fazer esse tipo de televisdo estamos depreciando as pessoas porque elas nao
conseguem se conectar, ndo se identificam. E estamos negando-os como sujeitos de
saberes, praticas e experiéncias da cultura audiovisual. Na pratica, fazemos uma
televisdao publica para um publico que ndo vé televisao.

| Vocé assiste a televisdo publica? Cite um programa e explique.

Eu adoro as séries da BBC, como Happy Valley. Por ai se vé a melhor televisdo culta do
mundo para um publico pop globalizado. Mas deixando de olhar para os europeus,
temos na paisagem latino-americana novas formas de aprender com nés mesmos.

Do Chile, devemos aprender como o Conselho Nacional de TV pesquisa os modos de
ser e de viver da sociedade e da televisdo, com apoio orientado a produtos infantis. Da
Argentina, podemos copiar sua excelente Defensoria Publica que converteu as queixas
e reclamacoes dos telespectadores em audiéncias publicas. Também o modo de criar
formatos vanguardistas e entretenimento do primeiro Ciudad Abierta, de Cohn e
Duprat. A qualidade em estética e narrativa do Canal Encuentro. Os modos de atender
as populagdes prioritarias como as criancas do Paka Paka e os idosos com Acua Mayor.

Do Brasil, temos de seguir as experiéncias do Tal.tv que junta as melhores producdes
da América Latina e as pdes ao servico de todos os canais. A TV Cultura em sua época
dourada de Castelo Rdtimbum e seu excelente modelo de gestdo autbnomo e
independente que ja teve alguma vez. Do Uruguai, deveriamos recuperar a primeira TV
Ciudad que conseguiu colocar o urbano na televisdo e produziu projetos como E/ Arbol.

Da Bolivia, deve-se aprender os modos de integrar os indigenas nas telas. Do Peru, a
forma como criaram o canal /Pe para jovens e crian¢as. No Equador, pode-se admirar
sua jovem televisdo publica e sua forma de construir programas a partir da perspectiva
regional. Da Col6bmbia, pode-se aprender a forma como sua televisdo publica faz
excelentes programas para criangas e a busca por formatos culturais. E seu sistema de
canais regionais que reconhece a diversidade cultural do pais. Seu melhor ensinamento
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é o sistema de financiamento da televisdao publica por um fundo que provém da tarifa
paga por cada assinante de TV a cabo, além de uma porcentagem sobre a publicidade
de canais privados.

Na Venezuela, é muito interessante o ecossistema de canais que criaram para fazer a
TV publica: um canal internacional (Telesur), trés canais nacionais (Venezolana, de
politica, Tves, social, e Vive TV, comunitdria), um canal urbano (Avila TV) e canais
zonais como a Katia TV. Um desenho que atendia necessidades diversas. Uma lastima
sdo os conteudos. Do México, pode-se imitar o fato que o Estdo financia diretamente
aos dois canais publicos — o Once e 0 22 — um com excelente programagao infantil e
outro de conteudo cultural.

Este rapido zapping nos mostra exemplos maravilhosos na América Latina, de onde
podemos aprender, sem termos de ir a BBC. Modelos mais préximos, menos
pretensiosos e mais realistas.
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“A TV publica tem que estar subordinada a uma orienta¢Go que emane da
sociedade, através de conselhos e de outros mecanismos que ndo sejam do
Estado.”

PEDRO LUIZ DA SILVEIRA OSORIO

Jodo Vicente Ribas

Pedro Osério lanca um olhar apurado e “de dentro” sobre a
televisdao publica. Entre 2011 e 2014, foi presidente da
Fundacdo Piratini (TVE/RS e FM Cultura). Concomitantemente,
presidiu a Associacdo Brasileira das Emissoras Publicas,
Educativas e Culturais (ABEPEC). Sua visdo sobre o tema passa
por uma trajetéria e uma formacgdo solida. Professor da
Unisinos, é graduado em Jornalismo pela Universidade Federal
de Santa Maria, Mestre em Comunicagdao e Informacao, e
Doutor em Ciéncia Politica pela UFRGS. Também é diretor do
Sindicato dos Jornalistas do Rio Grande do Sul. Ja chefiou a
Coordenagcao de Comunicac¢dao Social da prefeitura de Porto
Alegre (1993/96), integrou a comissdo de ética da FENAJ
(1998/2004) e foi secretario executivo do Férum Nacional pela
Democratizacdo da Comunicacao (FNDC).

| Qual a importancia da televisdo publica para a sociedade?

E fundamental. Os meios de comunicacdo é que fazem a mediacdo entre o estado e a
sociedade, conforme a gente vem aprendendo, vem estudando e vem sentindo isso na
pratica. E sdo eles que carregam, no final das contas, que ddo forma a determinados
discursos e a determinadas propostas sociais, de parte a parte, sejam aquelas que
venham dos movimentos sociais, que venham do Estado, ou que venham da dita
sociedade civil, no sentido amplo. Para uma nacdo esta mediacdo ndo pode ficar nas
maos da iniciativa privada, nas mdos da comunicacdo privada. Por essa razdo, a
radiodifusdo publica é fundamental. Para se constituir uma nacdo e assegurar
determinadas qualidades do Estado, para que possa permitir que os varios segmentos
sociais se expressem da forma mais adequada possivel, é preciso uma radiodifusdo
publica.

| Quais as relagdes que a televisdo publica deve manter com o Estado?

E uma relacdo de parceria. A TV publica, propriamente dita, ndo pode estar submetida
ao Estado. A gente sabe que no mundo, como ensina Teresa Otondo em seu livro sobre
televisdo publica, tem tradi¢cGes mais estatais, tem tradicdes mais publicas (que talvez a
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BBC sempre seja o exemplo mais adequado) e tem uma tradicdo de mercado. A
tradicdo de mercado é a norte-americana PBS, que tem uma rede que ndo chega a se
constituir em rede nacional, que tem uma articulacdo de emissoras, mas tem um
carater local, que ndo produz conteddo nem tem producao prdpria. Ela veicula material
de terceiros. E uma inflexdo de mercado, tipica norte-americana, de garantir que
determinados grupos sociais tenham espaco nessas televisGes e nessas emissoras (por
lei quase todas as cidades tém que ter, se bem me lembro). Mas ndo chega a ter um
carater propriamente publico, por que: o que vem a ser publico? Publico é aquilo que é
de todos. Essa coisa pulverizada ndo quer dizer que constitua um discurso publico. O
fato é que la o Estado garante um espaco pra isso. Mas o Estado ndo chega a fornecer
subsidios, ndo garante uma producao tipicamente alternativa.

Ai tem uma tradi¢cdo europeia: a tradicdo francesa tem uma marca muito grande do
Estado, a tradicdo inglesa tem uma marca muito grande do publico. Pegando esses
exemplos mundiais, a América Latina talvez seja a que estd mais marcando passo nisso.
Tem iniciativas interessantes, mas do ponto de vista de uma histéria de radiodifusao
publica, talvez seja a que estd mais atrds na constituicdo de um determinado modelo.
O Estado tem que ser parceiro. Em que medida? O Estado é responsavel por politicas
publicas. Politicas publicas é o Estado em ac¢do, na sua definicdo mais simples. Ele
precisa estabelecer determinado espaco para radiodifusdao publica e precisa também
trabalhar para que existam fontes de financiamento. Agora, a ingeréncia do Estado
sobre a TV publica deve ser minima. A TV publica tem que estar subordinada a uma
orientacdo que emane da sociedade, através de conselhos e de outros mecanismos
que ndo sejam do Estado, porque ai nds ja vamos estar falando de TV estatal.

| Como a televisdo publica deve se sustentar?

Tem uma coisa que é meio universal, que é verba do Estado, verba do mercado e verba
de um determinado tipo de financiamento publico. Isso varia muito. Na Inglaterra
pagam tributo. Na Franga, pagam um tributo e tem mais presenca do Estado. Essa
pratica que é muito comum na Europa, de pagar imposto pra assistir a televisao, talvez
seja dificil de implantar na América Latina, mas é uma boa. E tem outro aspecto, que é
uma sustentacdo de mercado. Mas o mercado ndo deve ser o principal nesta
sustentacdo da TV publica. Porque na medida em que tu comeca a esperar que ela
busque recursos basicamente no mercado, ela vai aos poucos se submetendo aos
interesses ou contingéncias do mercado, como as emissoras privadas, que para o bem e
para o mal tém que conviver com isso. A TV publica deve se capacitar para buscar
recursos de acordo com a legislacdo. No caso do Brasil pode ter um apoio institucional.
Pode promover determinados produtos, mas ndo pode vendé-los. Isso deve ser
buscado, mas ai a gente se depara com um problema sério, que é a falta de capacitacdo
dos quadros, de servidores inclusive, para realizar este trabalho. Ndo por vontade
deles, mas porque ndo se constituiu ainda uma tradicdo no Brasil de fomentar quadros,
para além dos tipicos da atividade fim, de fomentar a existéncia de departamentos e de
diretorias, vocacionados para se relacionar com o mercado. E que conhecam as leis de
incentivo e saibam buscar recursos nessa outra area, que ai ja é o Estado fornecendo,
ou entdo eventualmente recursos privados que por determinadas leis poderiam ser
usados. Entdo uma fonte de financiamento é essa. A outra caberia ao Estado. O Estado
tem que bancar uma parte dos custos. Porque é uma coisa que lhe diz respeito, que
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tem o carater publico, que interessa ao Estado e a nacdo a manutencdo deste tipo de
televisdo. Por fim, por exemplo, pode se buscar na Europa alguns modelos de
financiamento, em que as emissoras privadas contribuem com uma taxa para a TV
publica. Porque elas usam um espectro que é publico e é desejavel e compreensivel
que elas paguem por aquilo ali. Aqui no Brasil havia um financiamento desenhado, que
agora nao sei onde anda, que foi aquele que deu origem a TV Brasil. Era um tributo que
as teles [empresas de telecomunicacdes] pagavam ao Estado, para que o Estado
interviesse nos locais onde as teles ndo tinham interesse em prestar servicos. Parte
desses recursos permitiu criar a TV Brasil e parte deveria ser destinada as emissoras
consideradas publicas, as chamadas TVEs, que por sua vez deveriam ter determinadas
caracteristicas, como ter conselho deliberativo, etc. Isso significaria um aporte
significativo, talvez de 30% dos recursos. “Daria uma mao na roda”, mas ndao andou. As
fontes de financiamentos s3o essas. E triplice: Estado, mercado, e buscar outras formas.

|O projeto da TV Brasil tem uma proposta de formar uma rede nacional de
comunicag¢ao publica, com afiliadas regionais. Constituir esta rede é uma dificuldade
hoje no Brasil?

Acho que sim. Como presidente da ABEPEC que fui, verifiquei que ha uma dificuldade
de constituicdo dessa rede, por motivos que vao tocando em outras fragilidades da TV
publica. De parte dos governos ha um despreparo consideravel para o trato da questao,
de modo que se sucedem os governos e perdura uma espécie de desprezo pelo que foi
feito anteriormente. Isso ndo é tipico sé da TV. Nas outras dreas do governo também
tende a acontecer isso. Mas na televisdo publica isso se torna uma marca. Se nds
conseguissemos consolidar essa rede com as TVs educativas, que sao publicas, nds
conseguiriamos avangar no sentido de consolidar uma programacao que pudesse aos
poucos também mobilizar o governo para fiscalizar essas outras TVEs que tém uma
caracteristica juridica um pouco diferente, mas que n3do sdo privadas, e que
continuaram como moeda de troca do governo. Isto porque, até a Constituicao de 88,
guem concedia a outorga? O presidente da republica. O [José] Sarney fez aquilo que a
histdria nos conta: mil e poucas concessdes e negociou seu mandato para cinco anos.
Depois essas concessdOes passaram para o Congresso e o0s critérios continuam
discutiveis. Mas as TVs educativas continuam na mao do presidente da republica e do
Minicom. Entdo eles as concedem para quem bem entendem. E sdo centenas pelo pais.
E ndo tem nenhuma regulacdo. Mais ou menos como as TVs comunitarias, que também
acabam nas maos de politicos e de igrejas. Essas TVEs de fato ndo estdo cumprindo
uma funcdo publica, tipicamente. As pessoas assumem a outorga para ganhar dinheiro.
Mas ndo se trata s6 de questionar as intencbes de determinados concessionarios e
empresarios. E que falta uma orientacdo do Estado que dé& uma direcdo clara a isso,
qgue forneca também instrumentos de qualificacdo, de aperfeicoamento desses
dirigentes e dessa mdo de obra e que forneca subsidios para uma televisdo poder
buscar outra alternativa.

| Entao outra fragilidade estaria na questao juridica?

Tem diversos modelos no Brasil. Acho que tem que respeitar as caracteristicas de
determinadas estruturas. Nao se trata de padronizar, me parece. Mas uma coisa ndo se
deveria admitir: que a TV, do ponto de vista financeiro ou juridico mesmo, esteja
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completamente subordinada a estrutura estatal. Hd casos no Brasil de emissoras
publicas que ndo tém sequer autonomia para viajar, sem que tenham que pedir licenca
ao secretario da fazenda. Ndao tém sequer autonomia juridica para tomar as decisdes
qgue lhe sdo atinentes. Claro que ha uma questdo de orcamento, que diz respeito ao
Estado, ha questdes juridicas que dizem respeito aos limites do Estado de modo geral.
Mas elas sequer tém essa autonomia. Isso precisaria acabar. As caracteristicas da
administragdao podem ser varias, mas todas deveriam ter conselho deliberativo, ou
curador. Nessa estrutura juridica deveria ser inserido um espaco para que a sociedade
pudesse opinar sobre a programacao.

| Como a televisido publica deve dialogar com a sociedade?

O conselho deve ser acompanhado, par e passo. As direcdes tém que estar
cotidianamente dialogando com o conselho, para compreender as demandas, para
explicar determinadas iniciativas, para contrapor determinadas ideias (porque ndo
significa que o conselho esteja sempre certo). Para constituir uma cultura de
compreensado da televisdao - pois muitas vezes ainda perdura a ideia de TV educativa,
ainda perduram determinadas énfases e confusGes. Essa relacgdo com a sociedade
passa agora pelas redes sociais. Ndo se pode mais pensar uma televisdao publica que
nao esteja na internet e que ndo tenha uma ouvidoria e um controle diario através das
midias. Essa relacdo é fundamental.

| Como deve ser desenvolvida a grade da televisdo publica?

N3o acho que a TV publica seja uma TV cultural no sentido estético. E possivel ter um
canal voltado exclusivamente para a cultura. Por exemplo, o Encuentro da Argentina,
que é focado numa determinada faixa cultural. A TV publica trabalha em parte com
isso, mas tem uma preocupag¢do muito mais antropoldgica do ponto de vista cultural. A
programacdo tem que ser uma programac¢ao generalista, como Dominique Wolton
defende em alguns momentos, que trabalhe com temas e um tipo de programacao que
a TV privada ndo consegue fazer. Primeiro, fazer melhor algumas coisas. Jornalismo,
fazer diferente. Obviamente ndo terd pernas para competir com o jornalismo das
grandes televisdes, no que diz respeito as grandes coberturas. Tem determinadas
limitacdes. Mas o que fizer tem que ser um jornalismo o melhor possivel, de qualidade.
A programagdao tem que abrir espago para documentdrios. Portanto tem que
estabelecer uma relacdo via Estado, ou outro tipo de financiamento. Quando falamos
de Estado, falamos de nacdo, Ancine, Ministério da Cultura, Minicom. A TV publica
precisa estabelecer uma relacdo de se abrir para a producao audiovisual independente.
Nenhuma televisdo publica, por suas limitacdes administrativas e financeiras, da conta
da producdo audiovisual de uma regido. Ela precisa trazer pra si, mediante editais, essa
producdo. Tem que estar marcada por isso. Tem que dar uma énfase séria para a
programacao infantil, que esta ausente da TV aberta — esta em alguns canais fechados,
assim mesmo, com conteudo que podemos considerar discutivel. Quando eu falo em
programacao infantil, estou pensando também no estimulo a produc¢do audiovisual
brasileira, voltada a producado infantil. Ja ha alguns exemplos na América Latina, que,
alids, tem uma boa producdo audiovisual e tinha uma televisdo se desenvolvendo
fortemente, mas agora com essa mudanca toda que estd acontecendo ai...
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A TV publica precisa trabalhar com determinados programas que nao tém espaco, ou
nem interesse, na TV privada, que dizem respeito a tratar politica de forma
diferenciada, a tratar o esporte de forma diferenciada. E importante buscar transmitir
grandes espetdculos de futebol. Mas hd uma série de outros esportes que precisam
ndo de um programa que os mencione. A TV publica deveria cobri-los, deveria
acompanha-los, deveria estimula-los. Isso faz parte da sua programacao. E abrir espaco
pra critica da midia, que ndo tem em lugar nenhum. Quem vai fazer, sendo ela? Abrir
espaco para critica de determinados aspectos culturais. Por que ndo pode discutir? Ndo
se trata de condenar essa ou aquela televisdo privada. Mas hd determinados
programas que merecem uma andlise. Eu sempre evoco o famoso Big Brother. Tem
milhdes que assistem ai. Ndo se trata de investir contra as pessoas que assistem. Ha
estudos que demonstram o que elas encontram ou deixam de encontrar nessa
programacao - podemos discutir isso. Mas o fato é que na midia ndo se discute. E por
gue ndo ha uma abordagem chamando a atencdo para a tendéncia da banalizacdo das
relacGes sexuais e afetivas, para uma ideia de competicdo, uma mercantilizacdo do
amor e das relagdes de paixdao? Por que nado discutir isso? Entdo a programacao deveria
contemplar isso, de modo que um nicho da sociedade pudesse ter espago. Agora no
que diz respeito a cultura, tem que fazer jornalismo cultural, para além do jornalismo
tipicamente informativo, de noticia. Tem que ter um jornalismo cultural forte. E uma
obrigacdo. Ndo sé um jornalismo de resenha, mas um jornalismo que estabeleca nexos
que ndo sdao muito claros. Possa permitir reportagens que esclarecam manifestacées
culturais vistas como marginais, ndo compreendidas, ou que estdao submersas. Aqui no
caso do Rio Grande do Sul, tem uma enorme cultura regional que estd massacrada pelo
tradicionalismo (com méritos que possa ter o tradicionalismo, ou ndo). Mas aonde
transitam estas outras manifestacgdes regionais? Antes de tudo temos um compromisso
com o nosso lugar. A gente se torna universal a partir dai — aquela discussdao bem
conhecida. Aqui no sul ele esta soterrado pelo tradicionalismo. Tinha que abrir um
espaco para isso também. Nao da audiéncia extraordindria? Pode ndo dar. Mas cumpre
um papel relevante na formagao na vida de “ene” pessoas. Conhecemos no caso da
TVE/RS pessoas da minha idade quase que assistiam ao Pandorga [programa infantil,
no ar desde 1988]. Hd que ter esse cuidado de ndo se fechar em manifestacoes
estéticas, tipicamente, nem de vanguarda, nem cair no artesanato. Mas que possa
traduzir, possa chegar as manifestacdes mais sentidas e mais presentes da sociedade.
Havera de ter um programa que discuta musica cldssica? Sim, mas em uma linguagem
absolutamente popular. Ndo adianta ficar transmitindo sessdes de musica erudita. Isso
precisa de uma educacdo, precisa explicacdes, para que a pessoa va educando seu
ouvido. Se ndo, na melhor das hipdteses, vai ouvir como musica ambiente — como
muitos de nds fazemos. Mas ndo compreende de fato o que significa aquela obra de
arte. E isto vale para teatro e para outras tantas manifestagdes culturais.

| A televisdao publica tem um papel de experimentar e inovar, buscando qualidade?
Em um contexto em que ha uma transicao para a tecnologia digital, a televisdao
publica ndo teria uma oportunidade de definir um perfil da televisao no meio digital?
Sim. Mas ndo se pode pensar em televisdo se nado tiver condicdes no minimo em pé de
igualdade com as televisdGes privadas, no que diz respeito ao seu sinal, aos seus
equipamentos. Isso é elementar. Nao se pode falar em televisao se nao tiver condi¢bes
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técnicas asseguradas, que funcionem razoavelmente. Isso significa investimento. E o
Estado pode comparecer ai. A partir disso, eu posso pensar em inovar, eu devo pensar
em inovar. Alids, a TV Cultura, que foi até uma altura um modelo no pais, ela inovou em
jornalismo, em vdrias coisas. Alguns programas viraram produto. Ela cumpriu isso. Sim,
eu acho que cabe fazer um jornalismo diferenciado. A gente ja cansou do “modelito”
das pessoas apresentando de pé, ou, enfim, o padrao tipico da televisdo brasileira e um
pouco do mundo. A gente vai zapeando de canal para canal, ndo sé os assuntos sdo
praticamente os mesmos, como a forma de apresentar é praticamente a mesma. Esse é
um dos aspectos no que diz respeito a jornalismo. E ainda mais pensando as novas
tecnologias digitais (que j& ndo sdo novas), e na possibilidade que elas trazem, de
apresentar de outra forma. Isso vale para o noticidrio e vale para a linha de ficcao, para
o jornalismo cultural. Para determinados tipos de cobertura, cabe experimentar. Mas
sé pode fazer isso se tiver condicOes técnicas. E se conseguir constituir uma tradicao.
Porque sabemos que a formac¢do de um quadro, ainda que a TV publica deva abrir
espaco para profissionais que nao sdo tipicamente de carreira, concursados (a lei
permite que pessoas com saber reconhecido possam exercer determinadas atividades
I4), o nucleo base da televisao sera sempre os seus servidores, os funciondrios. Entdo é
preciso ter uma certa continuidade e essas pessoas precisam ser estimuladas a estudar
e treinadas para que possam pensar televisao de um modo diferente. Mas acho sim
que cabe a televisdo publica esse papel. Ndo digo tanto essa responsabilidade, porque
é estabelecer uma meta muito alta, mas cabe esse papel. Eu falo e penso na TV que eu
presidi, que eu dirigi, mas é preciso pensar no Brasil. Essas experiéncias podem nascer
de uma televisdo regional, mas é preciso pensar que uma cabeca de rede nacional
pode se permitir e estimular determinadas inovagdes em determinadas regides.

|Da experiéncia de criagdo da EBC e de investimento em televisio publica nos
governos Lula e Dilma, o que poderia ter avancado para que na atual conjuntura nao
pudesse retroceder tao facilmente?

No6s defendiamos pela ABEPEC a constituicdo de um marco regulatdrio para a televisdo
publica. J& que ndo se avancava, apesar da Conferéncia Nacional de Comunicacdo, na
constituicdo de politicas publicas amplas, nds passamos a defender a constituicdo de
um marco regulatdrio para a TV publica. Isto é, estabelecer determinadas normas que
notamos agora que fazem falta, no que diz respeito a questdo juridica, administrativa e
de investimento. E ha também outros limites que se impdem sobre a TV publica que
dizem respeito a presenca dela no satélite, a transmissdo dela pelas operadoras.
Porque a televisdo publica é uma TV aberta e se beneficiou até uma determinada
altura da Lei do Cabo. A Lei do Cabo regula aquela tecnologia que era predominante e
garantia que as operadoras carregassem um canal publico na sua regido ou
nacionalmente, no caso. Essa legislacio mudou e a tecnologia predominante ndo é
mais o cabo. Agora as TVs ndo tém mais garantia de ser transmitidas pelo satélite, pelas
pequenas antenas. Entdo aqui no Rio Grande do Sul, e isso acontece em todos estados,
em maior ou menor propor¢cdo (afora a TV Cultura, que é uma poténcia e tem
determinados privilégios, eu acho), de modo geral, as televisdes sdo abertas, o que é
altamente relevante, e estdo no cabo. Mas nao estdao no satélite. Aqui no sul, quem nado
assina uma determinada operadora, no caso a NET, ndo tem acesso por assinatura a
TVE/RS. Em outros estados, as TVs publicas também enfrentam problemas desse tipo.
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Trata-se de uma questao nacional, que deveria ser regulada e é fundamental para a
existéncia das televisdes publicas. Isto poderia ter sido feito, mas ndo se avancou
absolutamente em nada. Ndo se avancou em politicas publicas de comunicacdo. E a
gente defendia. Estivemos em duas audiéncias no Minicom defendendo isto, ficou de
se ver, ficou de se apresentar proposta, mas ndo teve nenhuma continuidade. Acho que
sim: os governos Lula e Dilma fizeram muito quando fizeram a TV Brasil. Mas depois se
estacionou. E como fez falta determinado apoio em politicas publicas! Mas ai entra no
bojo das relagdes desses governos com a midia e os interesses que ela representa.

| Como defender a televisdo publica diante do governo que esta hoje ai?

Estamos num momento de refluxo e certa perplexidade frente a essa énfase de
transformar em TV estatal, assumidamente, e essa submissao total ao mercado que a
TV Brasil anuncia. Recentemente anunciou a compra de produtos da Globo. N3o sei se
isso vai se viabilizar ou ndo. Evidente que ha uma série de produtos que podem ser
adquiridos, mas o que se espera é que a TV Brasil estimule a producdo de outras coisas,
da producgdo independente. A Ancine tinha uma politica de editais, enfim. Tem uma
série de possibilidades que estavam sendo abertas ai. Essa defesa da TV publica tem
que reaglutinar forgas. De modo geral, pelos setores mais comprometidos com as
causas populares, a TV publica é reconhecida. Por outro lado, dizem que o tal centro
democratico do pais desapareceu. Lembrando aquele discurso da Dilma, de que ha um
nucleo no qual ha determinada convergéncia de opinides, “entdo a gente pode ir
levando o governo, porque tem coisas que reunem um apoio”. Acho que este nucleo
desapareceu. Mas na TV publica ainda se pode trabalhar com uma ideia de varios
grupos sociais se movimentarem em defesa dessa televisdao. A partir disso, ir cobrando
dos governos uma acao diferenciada. E quando falo em varios grupos sociais, hoje a
gente vive uma emergéncia de interesses variados, no que diz respeito a salude, ao
transito, a alimentagdo, as questdes de género, a manifestacdes culturais, ao que diz
respeito ao esporte, ecologia, meio ambiente. Acho que se pode reunir por ai apoios,
gue tém em ponto comum o desejo de ter visibilidade e ter um espaco nessa mediacdo
entre o que pensam e o Estado e a sociedade, que a iniciativa privada nao oferece. O
caminho ainda estd muito na mao da academia, de ajudar nessas formula¢des. Mas é
possivel mobilizar politicos, mobilizar parlamentares. Pode haver ainda um pequeno
centro democratico ai. Aqui no Rio Grande do Sul, a varios deputados, independente
dos seus partidos, ndo agrada fechar a TVE?, porque reconhecem a sua importancia.
Precisariamos de um elemento catalisador desses interesses para desenvolver uma
pressdo junto a parlamentares que estariam dispostos a defender um determinado
perfil da televisdo publica, assim regionalmente e assim nacionalmente. Ndo vejo de
imediato outra forma que ndo a retomada gradativa dessa defesa. E quem vai fazer

>’ No momento da realizacdo desta entrevista, o governo de José Ivo Sartori (PMDB) ainda ndo havia
proposto extinguir a Fundacdo Piratini, o que ocorreu no dia 21 de novembro de 2016. No més
seguinte, a Assembleia Legislativa do RS aprovou o pacote governista que previa a extin¢do, além da
mantenedora da TVE/RS e da FM Cultura, de outras sete funda¢des galchas, de diversas &reas.
Seriam demitidos aproximadamente 1.200 funcionarios publicos. No fechamento da edicdo deste
livro, por for¢a de liminares concedidas pela Justica do Trabalho, o governo estava proibido de
realizar demissGes em massa sem a realizagdo de um processo prévio de negocia¢do coletiva.
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isso? Ndo sei exatamente. Os sindicatos podem fazer. Talvez os sindicatos das areas
tipicas, dos radialistas, dos jornalistas... Caberia a partir de essas entidades tentarem
mobilizar. H4 o Férum Nacional pela Democratizacdo da Comunicac¢do (FNDC), que tem
comités regionais em alguns estados e sempre foi um espaco para aglutinar
determinadas politicas. Tem algumas ferramentas que permitiriam que a gente se
mobilizasse em defesa da TV publica. Mas eu penso que os partidos politicos e o braco
institucional é relevante para rediscutir isso. Isso significa ignorar movimentos
populares? N3o se trata disso, se trata de fazer politica. E preciso também transitar por
ai.

| Qual a importancia da audiéncia para a televisdo publica?

A audiéncia é relevante, mas ndo é determinante. A BBC deve nos inspirar, mas a gente
ndo deve perder de vista que ela surge com determinados propdsitos, ela se fortalece
antes da Segunda Guerra com o propdsito de garantir a existéncia daquele pais e
depois geracoes e geragdes cresceram respeitando a BBC, l1a chamada de “tiazinha”, em
alguns momentos, de forma bem afetiva. Claro, ela tem uma qualidade extraordindria.
Com acesso a programacao da BBC por cabo, a gente com frequéncia esta assistindo a
eventos nos confins da Africa que as nossas televisdes privadas aqui ndo nos mostram.
Enfim, ela tem um poderio. E ela tem audiéncia por isso e por sua tradi¢do. E assim as
outras televisdes publicas da Europa.

Acho que ndo, especialmente pensando na nossa realidade, ndo é uma questdo
relevante. Qualquer dirigente que assuma uma televisdo publica e diga que o seu
problema é ganhar audiéncia, ndo estd compreendendo o que esta se passando. Claro,
devemos ter um patamar razodvel de audiéncia, mas nao se trata de competir com as
emissoras privadas e de estar no topo da audiéncia. Porque isto é muito dificil. Talvez a
longuissimo prazo se possa conseguir e porque ha um determinado espaco da iniciativa
privada que garante uma determinada audiéncia que nés ndao vamos entrar. Sempre
havera no mundo pessoas dispostas a assistir a determinados programas que nds
consideramos de baixa qualidade. N6s ndo vamos impedi-los. A ndo ser que afronte os
direitos humanos, mas ai é outra histéria. Mas eu falo dos programas mais ou menos
apelativos, desses programas que predominam na TV brasileira de modo geral. Sempre
haverd quem queira. O importante é garantir a pluralidade. Portanto tem que ter ndo
sé politicas para as emissoras privadas, para que elas atendam os seus deveres
constitucionais, mas através da TV publica oferecer outras op¢des. Essas outras opcoes
vao nos levar para o top da audiéncia? Ndo vao nos levar em principio. Mas elas vao
representar um aporte extraordindrio para formacdo da consciéncia das pessoas, da
consciéncia das criangas, para sua compreensao do mundo que se passa, para a
possibilidade dessas pessoas formarem uma opinido, adquirirem autonomia e se
manifestarem. Entdo ndo se trata de estar competindo por audiéncia. Se trata de
oferecer um produto que gere conhecimento, garanta uma formacao cultural. Porque é
a partir da cultura que as coisas vao se transformando. Significa abdicar da politica?
N3do. Mas é preciso ter uma compreensdo sobre o que acontece na sociedade. Cultural
neste sentido antropolégico, de compreender o social, 0 mundo a minha volta, para
gue eu possa interagir. Ndo se trata de focar em um aspecto. A televisdo tem que me
permitir essa compreensao geral do mundo, pelo menos me dar alguns elementos pra
gue eu possa avancar. E, portanto, isso ndo vai dar audiéncia extraordinaria. Deve dar
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uma audiéncia razodvel. Eu acho que no patamar de 10%, 15%, sdo indices fantasticos
para uma televisdo publica. No tempo da TVE a gente sonhava em um dia ter 10% de
audiéncia estabilizado. Chegamos a 6% em alguns momentos de pico. O relevante é
qualidade, ter uma audiéncia razodvel e propiciar um conteddo que seja diverso das
TVs privadas. Mas porque elas s3o necessariamente ruins? As vezes sdo. Ou
predominantemente sdo, aqui no Brasil. Tem alguns contelddos que sdo bons. O fato é
gue tem limites por ser privado, tem limites comerciais, de mercado, que a TV publica
ndo deve ter. Isto vale pra outras dreas. A medicina privada pode nos oferecer
assisténcia geral até uma determinada altura, depois eu preciso ter muita grana pra
bancar determinados tratamentos. Por essa razdao o Estado tem o dever de oferecer
uma saude publica. Ainda que o capitalismo, se quisermos, funcione de modo a
garantir ganhos razodveis para todo mundo, mediante a competicdo, sempre havera
uma massa enorme de pessoas que ndo podera financiar determinados episddios na
sua saude, porgue sdo altamente caros. O mesmo raciocinio vale, de forma muito mais
complexa, para a televisdo publica. A iniciativa privada ndo poderd ir adiante a
determinados aspectos. Na média, ela tende a ser mediocre, no sentido de ficar
mediano. E a TV publica, desde que tenha certa estabilidade e continuidade, com
certeza, vai lhe dar uma audiéncia razoavel.

| Vocé assiste a televisdo publica? Cite um programa e explique.

Eu reduzi minha audiéncia na TV publica. Tenho assistido com certa regularidade o
programa Nacgdo, que é um programa daqui, que chegou a grade nacional, e que
representa uma insercao da televisdao que praticamente nao existe. O Brasil € um pais
de negros. Tem toda uma histéria extraordinaria da escraviddo que precisa ser
resgatada (e ai ndo estou falando sé das injusticas, estou falando também no sentido
cultural, antropoldgico, da nossa formacdo). Eu acho a cultura negra muito generosa,
muito abrangente do ponto de vista religioso. E uma cultura que n3o discrimina as
questdes de género, por exemplo. Gosto desse programa e procuro assisti-lo. Nao
tenho assistido aos demais da TVE/RS. Fiquei com a impressdo que estdo muito
comuns. Eu assistia mais a TV Brasil, mas deixei de assistir porque virou propaganda do
golpe. Ndo tenho mais paciéncia com o Roda Viva, por exemplo, que era um programa
significativo do ponto de vista jornalistico. Agora ele propicia dar transito a uma
determinada visdo, o que me incomoda, do ponto de vista jornalistico. Claro, a gente
tem que dar uma olhada. Nao significa que eu esteja alheio ao que estd acontecendo.

| O telejornalismo, enquanto formato, em momentos de escassez de recursos, deve
seguir recebendo investimento nas televisdes publicas, sendo que repete o mesmo
que as TVs privadas fazem e ainda compete com elas? Ndo seria melhor investir em
outros formatos mais condizentes com o papel da TV publica?

As situacGes precisam ser estudadas. Agora, a TV publica ndo pode abrir mdo do
jornalismo. Porque ele é fundamental na constituicido de conhecimento e na
constituicdo de nexos entre determinados fatos, que nos desvelam determinada
realidade que a gente n3o vé, e que muitas vezes ndo estdo na midia privada. Significa
fazer bom jornalismo, portanto. Eu acho que uma televisdao ndo pode abrir mao disso.
Ainda que em dificuldade, ela precisa manter um nucleo, que vai estabelecer uma
estratégia, com seus limites, mas que ndao abandone o jornalismo. Essa visdao que olha
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para as TVs publicas e considera o jornalismo como algo que possa ser dispensado, é
uma visdo que tende a ver as televisdes publicas como televisdes culturais, com uma
vocacdo mais cultural. Acho que ndo. A televisdo publica tem que ser generalista e
precisa praticar um bom jornalismo. No mundo inteiro, as melhores televisdes publicas
praticam jornalismo. E como! N3o bastasse esse exemplo mundial, eu acho que ha uma
questdo local, falando em Brasil, que é determinante. O jornalismo brasileiro é ruim. E
filho de seu tempo, corresponde a determinadas realidades, mas a gente sabe que ele
esta atrelado aos governos. Os momentos de golpe e de afronta a constituicdo e as leis
brasileiras foram todos seguidos pelas empresas de jornalismo. O jornalismo brasileiro
tem uma caracteristica que o torna daulico, vinculado ao tesouro do governo, que o
torna dependente, vinculado aos grandes grupos econémicos, que é diverso ao
restante do mundo, da América Latina e da América do Norte. A gente ndo pode
esquecer que o jornalismo brasileiro nasceu em 1808, quando ja proliferavam
universidades e jornais por toda essa América Hispanica. Quando os Estados Unidos
brigavam para alguém ler jornal para aqueles colonizadores ouvirem, aqui nao tinha
nada. Entdao surge um jornal em 1808, bancado pelo Dom Jodo VI, que chega pela
corte. E a isso se associa uma cultura letrada menor. O brasileiro, por essa razao e pelo
atraso desses trés séculos de paralisia no que diz respeito a educacdo e a imprensa, o
brasileiro chega nas letras tardiamente. E depois tem retardos na educac¢ao, limita¢des
e tal. Ai vai gerar uma populacdo alfabetizada pela televisdo. Alids, essa é uma outra
dimensdo, outro aspecto das politicas publicas que o governo nao exerce, que seria de
capacitacdao dos cidaddaos pra compreender aquilo que esta acontecendo e que eles
assistem na televisdo. Esse é um dos bragos antigos do FNDC, de defender o estimulo a
cursos, qualificacbes, ensino na escola, a discussdao nos grupos sociais, para que as
pessoas possam compreender. Porque as pessoas assistem a televisdo sem perceber o
gue é aquilo de modo geral e ndo percebem muitas vezes que estdao submetendo as
suas familias a alguma coisa absolutamente desnecessaria, dispensavel. Entdao temos
no Brasil uma determinada caracteristica do jornal, uma determinada caracteristica da
audiéncia que ndo pode nos permitir que a gente abra mdo do jornalismo, como
formador dessa cidadania. Portanto eu acho que tem que ter jornalismo. Havendo
possibilidade, tem que representar uma parte significativa, no minimo igual as outras
partes dessa programacdo. Se poderia investir em documentdrio, sim. Mas é muito
dificil, custa muito caro. S3o determinadas producbes que, ainda que ndo sejam
cinema, vdao demorar a entrar na grade. E quem é que sustenta isso? E ai discute
guestdes de fundo, mas e as do dia a dia? Questdes da economia? Entdo acho que o
jornalismo integra e é parte indissociavel.
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“Hoje nds ndo temos contraponto. NOs néo temos uma
contranarrativa. A midia constrdi uma hipotese e tenta
corrobord-la a qualquer custo. E isso que ela faz. Por que néo
podemos fazer o mesmo com as temdticas que consideramos
importantes? ”.

REGINA LIMA

Pedro Arcanjo Matos

Pensar a Comunicacao Publica do ponto de vista das
estratégias discursivas e disputas simbdlicas. Esse é o
foco das reflexdes da pesquisadora Regina Lima desde
a formacdo no curso de Comunicagdao Social da
Universidade Federal do Para (UFPA). Nessa
perspectiva, é autora de livros como “Vozes em Cena:
analise das estratégias discursivas da midia sobre os
escandalos politicos”. Paralelamente a esse trabalho
de analise discursiva da Comunicacao, Regina possui
uma atuacao pratica, pragmatica e presente nos meios
de Comunicacdo Publica do pais. Foi presidente da
Fundacdo de Radiodifusao do Pard (Funtelpa) e atuou
como Ouvidora-Geral da Empresa Brasil de
Comunicagdo, onde apresentava o programa da
Ouvidoria na Radio Nacional e na TV Brasil. E essa
confluéncia entre perspectivas reflexivo-discursivas e
pratico-concretas que da a voz de Regina Lima um
lugar especial para falar da situagdao da TV Publica no
Brasil.

| Qual a importancia da televisdo publica para a sociedade?

Num pais marcado majoritariamente pelo modelo comercial de televisdao e 6rfao de

uma comunicacdo balanceada, a televisdo Publica é vital, para dar o equilibro e a

diversidade de opinides e informacdes. O momento atual que estamos vivendo é

indicativo, cada vez mais, do quanto precisamos de uma Comunicacdo Publica que atue

como contraponto do que estd colocado como visdo majoritaria de Comunica¢do. Uma
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televisdo com a programacdo que valorize o publico ndo como consumidor, mas como
cidaddo. Hoje temos diversos veiculos privados que no final das contas verbalizam um
Unico discurso. Um discurso, naturalmente interessado e preocupado mais com a
guestao econOmica do que com as questdes sociais. Nesse sentido, a Comunicacdo
Publica passa a ser essencial como contraponto, na perspectiva de educar e contribuir
para uma visdo critica do cidaddo. Até porque, historicamente, o Brasil teve o
desenvolvimento da televisdo ligado ao campo privado, o que significa que a nossa
experiéncia com comunicacdo publica é recente. E é tardia, se comparado com outros
paises. Uma das primeiras consequéncias desse processo é que a sociedade olha os
fatos a partir da lente da comunicacdo privada. Isso naturalmente dificulta a adesao
dos cidaddos ao projeto de comunicacdo publica. Eu ndo quero questionar a ldgica do
campo privado, as escolhas de tematicas de interesse, mas ressaltar o que move essa
comunicacdo privada é o aspecto financeiro. Agora, a comunicacdo publica tem que ser
comprometida com a sociedade, com a diversidade e pluralidade de opinides e
informacgbes. Se ndo temos histérico de educacdo da sociedade para comunica¢do
publica, é necessdrio que ndo s6 a TV Publica, mas todos os veiculos publicos
trabalhem nessa perspectiva pedagdgica. Entdao, a TV Publica jamais pode ser s6 um
lugar para dar visibilidade a questdes que sdo pouco vistas em outros veiculos, ela tem
que, através de aspectos pedagdgicos, procurar naturalizar as tematicas que sdo caras a
sociedade.

Infelizmente o Brasil — e ndo estamos falando apenas do momento atual — sempre teve
dificuldades com essa questdo da comunica¢do, uma retrospectiva da comunica¢do no
Brasil mostra isso. Nosso olhar, infelizmente, é um olhar guiado pela comunicagao
ofertada pelo campo privado. Até a diagramac¢dao de um jornal é feita para guia nosso
olhar para aquilo que eles tém interesse em naturalizar. A primeira pagina funciona
como uma espécie de vitrine de uma loja: vocé vai passando na rua, olha os objetos e
resolve entrar. Portanto, a légica que move a comunicacdo é a do mercado, do
consumo. Como cobrar ades3ao da sociedade ao projeto de comunicag¢ao publica se
historicamente ela estd acostumada a ter outra perspectiva discursiva sobre tematicas
sociais? A comunicacdo publica tem o dever de reverter esse olhar, ou seja, tem que
ser uma narrativa do contraponto.

| Quais as fragilidades da televisdo publica?

Eu falaria em fragilidades, ndo apenas da televisdo, mas do campo da Comunicacdo
Publica no Brasil. Primeiro, a histéria recente de comunicacdo publica, como falamos
ainda ha pouco. Num pais em que o modelo comercial é forte, enfrentamos
dificuldades para fazer a sociedade aderir ao projeto de comunicac¢do publica.

A outra é a auséncia de um novo marco regulatdrio para drea, especialmente para a
comunicacdo eletronica que, além de um servico publico, representa um setor
econdmico muito importante. Dai a necessidade de ter regras econdmicas para seu
funcionamento, de modo que deveria, por exemplo, coibir a formacdo de oligopdlios. O
fato de até hoje ndo ter sido regulamentado todas as regras constitucionais para o
setor, como, por exemplo, o artigo 222 da Constituicdo Federal, favoreceu a formacao
de oligopdlio na comunicacdo eletrénica no pais. Hoje, sdo esses oligopdlios que
bombardeiam qualquer iniciativa de comunicagao publica.
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Outra fragilidade, acredito, reside no fato do projeto de criacdo da EBC ter sido uma
politica governamental, quando deveria ser uma politica de estado. Em sendo uma
politica governamental, o projeto tornou-se vulneravel. Tanto que mudou o governo,
mudaram as regras.

Muitas pessoas podem argumentar que, no caso da EBC, era Unica maneira que
tinhamos de implantar a comunicacdo publica. Pode ser, pode ser, mas isso também
ndo significou grande coisa. Foi um projeto de governo, mudou o governo e assim
como todas as regras. Por isso, insisto na questdo de projeto de Estado — tudo bem que
hoje o Brasil ndo é parametro para isso (risos), mudam-se Politicas num piscar de
olhos. Mas quando sdo politicas enraizadas e ramificadas, mesmo com as propostas de
mudancas, veremos reacdes da sociedade as tentativas de mudancas. No caso
comunicacdo publica é mais dificil, porque ndo temos adesdo popular. Se a PEC da EBC
for aprovada, possivelmente ndo registraremos nenhuma manifestacdo da sociedade,
mas somente dos militantes da darea.

Outra fragilidade é narrativa da comunicacdo publica e nos faz chegar ao ponto
essencial de como devemos narrar. A lei da EBC definiu conselho curador, a ouvidoria,
etc. Mas uma questao permanece: quais narrativas deveram trabalhar para convencer
o cidaddo que as tematicas que vamos abordar sdo fundamentais para o convivio dele
em sociedade.

A narrativa, volto afirma, tem que ser do contraponto a retérica da TV Comercial. Ela
nao pode funcionar nem como caixa de ressonancia do discurso do governo e nem se
igualar ao discurso da televisdo comercial. Para se constituir numa narrativa de
contraposicdo, a TV Publica deve se contrapor, por exemplo, a monofonia presente nos
conteldo da TVs privada e governamental. Ela deve ser, portanto, um espaco de
resisténcia, como um discurso que faz agir poderes outros, sem a perspectiva de impor
um unico ponto de vista, mas deixar que o juizo de valor fique a cargo do espectador e
ndo do narrador, como acontece no campo privado de televisao.

Para que isso aconteca, ela necessita transversalizar os temas que forem definidos e
caros a sociedade. Esses temas serdo o eixo condutor e unificador da linha editorial do
veiculo, em torno do qual serdo organizados os conteudos. Os temas serdo tanto o
ponto de partida quando de chegada da grade de programacdo. Assim, os conteudos
deixam de ser finalidade e passam a ser concebidos como meio para discussdo dessas
temadticas. Esse conjunto de fatores, acredito, tornou wvulnerdvel o projeto da
comunicacdo publica.

Sem contar ainda que o cidaddo ndo vé a Comunicacdo no ambito do Direito. Enquanto
a sociedade ndo entender a Comunica¢gdo como um direito, ela jamais ira aderir a esse
projeto, pois ndo vé relevancia da comunicacao na sua vida. Ela vé relevancia na saude,
na educacdo. No caso de um mau atendimento num posto de saude, o cidaddo
imediatamente reclama. Mas na comunicac¢do publica, como ele ndo vé relevancia em
reclamar, ele prefere trocar de canal, mas ndo briga.

Por isso, o processo de alfabetizacdo é essencial. Ndo acho que esse processo de
alfabetizacdo para Comunicacdo deva excluir o campo privado. Tem que trazé-lo
exatamente para mostrar as diferencas. S6 que para a isso a EBC precisava ser essa
diferenca. Onde esta essa diferenca? Vocé pode me apontar programas na TV Publica
para publicos especificos, mas eu retorno com a pergunta “Qual foi a pulverizagdo das
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temdticas tratadas nesses programas?” E a resposta é: “ficou entre os pares”.
Justamente quem ndo precisa ser convencido.

|0 quanto dessas fragilidades tem a ver com a nossa incapacidade de visdo de
Publico no Brasil? Nao temos uma extrema dificuldade em articular essa
compreensao?

Acho que temos uma dificuldade particular nesse universo. Sabemos que qualquer
politica sé vinga dentro de uma sociedade se o cidad3do sentir na pele. Eu brinco aqui
no Ministério da Cultura que como Cultura nao déi, o cidaddao comum nao reclama. Os
reclamantes ndo sdo os usudrios finais das politicas ofertadas pelo Ministério, mas sdo
usuarios que tem algum tipo de relacionamento com Ministério, ou seja, sdo usudrios
meios, como os produtores culturais. Esse é um problema de natureza histdrico-
cultural gue devemos enfrentar.

Para ilustrar melhor esse ponto, vamos pensar no tema da escraviddo. Ha uma
passagem no livro Memoria Pdstumas de Bras Cuba, de Machado de Assis, muito
interessante para essa reflexdo. E comum uma critica a Machado de Assis pelo fato
dele ser negro e nunca ter tratado do tema da escravidao de forma contundente. Mas
ele tem passagens especialmente significativas, que demonstram como a cultura e
reproduzida. Em Memodrias Pdstumas de Bras Cuba, Prudéncio, ex-escravo de Bras,
depois de alforriado, compra outro negro para acoitd-lo. O que significa isso? Significa
que a linguagem que Prudéncio conhecia era essa, entdo ele a reproduz. E o processo
de reproducgao.

Em outras palavras, ndo ha como a sociedade articular outra compreensdao se temos
uma estrutura escolar extremamente cooptada no sentido de silenciar algumas
narrativas, em detrimento de outras, que transforma o cidaddao em analfabeto da sua
realidade, da sua localidade. Pergunte ao brasileiro médio sobre a Histdria do Brasil e
teremos resultados surpreendentes. Se vocé perguntar aos paraenses se eles
conhecem a histéria do Pard, vocé vai tomar um susto. Mas, por exemplo, se vocé for
ao Peru e perguntar a uma crianca o conhecimento sobre a histdria de seu pais, ela vai
te contar tudo, de cabo a rabo. E é um pais com as mesmas dificuldades enfrentadas no
Brasil. Entdo, é uma questdo cultural. Por isso a Comunicac¢do Publica tem que estar
dentro dessa dimensdo cultural, mas articulada por uma politica, que envolva a
guestdao pedagdgica. Em que haja, inclusive, espaco para o cidaddo até assistir TV
comercial, mas para tracar um comparativo e poder realizar uma avaliacdo critica
daquilo que esta sendo ofertado. Ndo adianta dizer para as pessoas nao assistirem este
ou aquele canal de televisdo se, primeiramente, elas ndo tiverem alternativas que
fornecam informacgGes para subsidiar sua avaliacdo critica. Por isso, é necessdria uma
politica de comunicacdo que contribua para que o cidaddo tenha esse olhar critico em
relacdo aquilo que assiste. Pode assistir, mas com capacidade critica de avaliacdo. Ndo
adianta a negacao pela negacdo.

| Parece que gera mais desejo reprimido essa dinamica.

Claro, é como um namoro. Com a proibicdo, ha insisténcia. Portanto o trabalho nao
pode ser apenas de oferta: “eu tenho aqui um canal, vejam”, mas conjugado com a
questao pedagdgica. Mesmo se ndo tivesse acontecido nada com a EBC, ainda assim
ela precisaria repensar essas questdes. Brigar pela legislacdo, mas repensar a sua
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forma, seu discurso, sua narrativa. E é importante? E. Porque hoje nés ndo temos
contraponto. Nés ndao temos uma contranarrativa. Ha uma narrativa Unica que
prevalece — e ndo adianta dizer que a Comunicacao privada ndo tem influéncia, porque
tem sim: ela visibiliza e naturaliza um discurso. A midia privada hoje constréi uma
hipdtese e tenta corroborar a qualquer custo. E isso que ela faz. E por que ndo
podemos fazer o mesmo com as tematicas que consideramos importantes?

| Como a televisdo publica deve se sustentar?

O tema do financiamento, a meu ver, é um dos pontos mais criticos na discussao sobre
comunicacdo publica. Eu falei ainda had pouco que veja a comunicagao publica abrigada
numa politica publica de Estado. Em sendo uma Politica publica, o aporte financeiro
tem que vir do estado. Mas ndo acho que a sustentabilidade deve se dar apenas com
recursos do estado, alternativas de financiamentos podem ser acionadas, como as
doacdes, por exemplo. O que ndo pode é a TV Publica ser pautada pela ldgica da
publicidade como fonte financeira. Agora, a grande discussio em torno da
sustentabilidade apenas com recursos publicos, reside no fato do governo, em grande
parte, intervir no funcionamento de canais publicos. Ou seja, o problema é a ma
compreensdo dos governantes, que atuam com a ldégica de que “eu aplico o dinheiro
num determinado veiculo entdo ele tem que falar bem do meu governo”. Por isso, 0s
aportes de recursos publicos devem ser previstos em leis. Caso contrario, o governo
acaba interferindo no funcionamento do veiculo. Quando isso acontece, os veiculos
acabam rotulados de “chapa branca”. Isso é ruim. A esfera estatal nem precisava usar
desses mecanismos. Ela, por natureza, ja tem espacos garantidos no noticiario. Ela é
fonte de uma parte significativa dos fatos que s3ao narrados pelos veiculos de
comunicac¢do. A ndo ser que o intuito seja para aparelhar apenas para falar a seu favor.
Mas isso ela ja faz com os veiculos privados.

Essa interferéncia nem pode ser tratada como parcialidade ou imparcialidade. Veja, o
que temos de concreto numa informagdo? E o que chamamos de referente, o fato. A
forma de narrar sobre esse fato é que vai variar. Tanto que se vocé pegar aqui (mostra
capas de jornais) vocé tem vdrias noticias sobre o mesmo assunto, com perspectivas
diferentes e ganchos diferentes — embora as fotografias sejam praticamente as
mesmas. A Unica coisa que temos de concreto é o fato. E tudo que vocé fala dele é o
gue a gente chama de versdo. Por isso, sustento que o conceito de verdade ou mentira
ndo cabe dentro da narrativa jornalistica. A ndo ser que seja alguma coisa de fato
inventada, um referente inexistente. Ai sim. Mas se eu tenho o fato, a forma de narrar
depende do universo simbdlico tanto de quem narrar quanto de quem recebe essa
informacdo. Nao tem imparcialidade.

| Nessa perspectiva, tudo que ha é versdo. Ndo ha um acesso direto ao referente.
Trata-se do Real, inapreensivel simbolicamente?

Por que o conceito de real ndo se aplica? Porque o real é inapreensivel. Toda narrativa
sobre esse referente é uma versdo. Ai ndo entra o critério da verdade ou da mentira. Eu
como leitora ndo posso dizer que se é verdade ou mentira. Eu preciso é acessar
diferentes formas de narracdo sobre o fato.
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| A questao entdo seria assumir a parcialidade dessas versées?

O grande dilema do jornalismo ndo é a versao, é tentar impor um discurso Unico. Nds
precisamos trabalhar para que o cidad3do saiba que cada jornal tem um interesse e sua
versado é resulta disso. Os veiculos dos EUA tem uma tradicdo, nas elei¢des, de assumir
as suas preferéncias “vou apoiar o candidato X”. Isso é o mais ético e coerente. Quando
eu estou lendo um jornal eu sei que ele ndo esta sendo parcial. O que acontece, no
entanto, que o cidad3do Ié o jornal como expressdo de verdade. Como ele ndo
presenciou o fato acredita em quem conta. Em nenhum momento ele busca outras
informagbes nem entra no critério da analise, da duvida. N3do. Ele acredita. Ao
acreditar, reproduz.

O que significa que para eu entender a realidade dos fatos, o cidaddo ndo pode ser fiel
leitor apenas de um veiculo. E preciso diversidade. Sé assim ele terd acimulo que vai
Ihe dar capacidade para avaliacdo e formar seu juizo de valor.

| Mas ha alguma variedade de versées significativa?

Muito pouca. Hoje entdo é uma coisa linear, os veiculos estdo juntos, principalmente os
grandes. Se vocé observar, a narrativa tem pouca diferenca de um jornal para outro.
Muitas vezes a diferenca é mais estética — as vezes nem tanto. Mas num ambiente de
disputa simbdlica de sentido, nds teriamos versdes diferentes. O que estamos vendo
hoje € uma mesma narrativa que é a narrativa dominante da Comunicac¢do Privada,
porque eles estdo defendendo seus interesses. Numa disputa simbdlica, nds teriamos
diferentes versdes, com informagdes e dados diferentes. E o que complementaria a
capacidade de acumulo do cidadao. Hoje vocé nao precisa ler os trés (grandes jornais),
basta ler um. A versao pouco ou nada se diferencia.

| Quais as relagdes que a televisao publica deve manter com o Estado?

A relacdo de uma politica publica de estado. O estado sendo o aporte financeiro da
comunicacdo publica. O estado como provedor de um direito do cidaddo. O problema,
como ja disse antes, é a relacdo com os governos que entendem mal essa relacao.
Acham que bancam e devem interferir. Ou seja, € a mesma légica do anunciante.
Vamos divagar um pouco trazendo a situacdo das radios comunitdrias. Em tese, elas
deveriam funcionar como apelo da comunidade. Mas quem ¢é desse ramo da
Comunicacao sabe que isso é dificil. Para a manutencdo do dia a dia ela precisa de
dinheiro. Para isso, ela vai pedir apoio ao supermercado do bairro. Esse apoio significa
anuncio, significa o comprometimento da radio com o anunciante. Esse anunciante vai
tentar interferir na programacdo. Entdo se vocé observar, a légica é a mesma. Por isso,
a TV Publica ndo pode ter anuncio, porque vai gera dependéncia e interferéncia na sua
linha editorial.

|E a imanéncia do Capital...

Certamente. Em se tratando da comunicacdo publica é preciso que o Estado intervenha
abastecendo essa politica, o que é diferente de interferir na linha editorial, que nao
deveria. Mas como estamos num campo de disputa simbdlica, ganha quem tem mais
armas simbdlicas na mao. Isso me fez lembrar as ultimas disputas tendo como fonte a
Operacdo Lava-jato. Vocé acha que eles precisam das 10 medidas contra corrupc¢ado pra
trabalhar? Eles ja fizeram e adotaram diferentes acdes sem essas medidas. O que estd

223



Em Defesa da Comunicag¢do Publica

por traz, na verdade, é a disputa pelo poder. E um setor querendo ter mais poder que
outro.

| Gosto da tese do “Golpe sem Comando” do filésofo Vladmir Safatle, em que ha
apenas momentos de homogeneidade sobre disputa politica constante entre
diferentes grupos hegemonicos, como a casta politica, a midia, interesses do Grande
Capital, etc. Nao ha um Fiihrer.

Na verdade, as disputas se ddao ora em cooperacdo, ora em conflito. Quando a causa é
comum, esses grupos cooperam, quando ndo, eles entram em conflito. E o que
estamos presenciando hoje em determinadas situacdes. Quando era o impeachment
da presidenta Dilma, os diferentes setores entram em sistema de cooperacdo. Mas no
caso da votacdo das “10 Medidas contra corrupgao”, observa-se um sistema de disputa.
E um setor, dentro da estrutura social, querendo ter mais poder para além do que ja
tem. E, detalhe, ndo quer ser julgado. E uma disputa, nos termos essencialmente
foucaultianos, entre os poderes.

Observe que, em algumas situagdes, as disputam se ddao em forma de cooperagao
entre varios campos: politico, judicidrio, mididtico. Esses campos se unem, ou melhor,
cooperam em determinadas situa¢des. Em outras, eles entram em conflito, dependo os
interesses estdo em disputa. A disputa é externa aos campos — entre campos — mas
também ha uma disputa interna nos campos. O que estamos vivendo é isso. E o
judiciario disputando o poder com executivo, com o legislativo.

| Como vocé vé financiamentos do tipo da BBC, por exemplo? Uma espécie de taxa
que teoricamente liga diretamente o cidaddo e de alguma maneira diminui a
intervencao do Estado?

A BBC, por razdes histéricas, tem um modelo de financiamento que garante autonomia
em relacdo ao estado. Cada cidaddo paga uma taxa anual de contribuicdao para manter
o sistema publico de comunicagdao. Mas hoje este modelo de financiamento também ta
sendo criticada pelos britdnicos. Uma grande parcela da sociedade britdnica vem
apoiando a ideia de que a BBC seja financiada por publicidade e ndo por uma taxa
cobrada dos proprietarios de televisores. Entdo veja: se 1a que a comunicacdo publica é
forte este modelo esta sendo criticado, imagine importar esse modelo para o Brasil,
gue tem histérico de TV privada. Se formos cobrar alguma taxa, o maximo que teremos
é protesto na esplanada. Mesmo no caso BBC, vale ressaltar que talvez isso tenha sido
implementado numa conjuntura especifica, hoje eles também estdo em conflito. A
propria sociedade inglesa esta se perguntando se deve continuar a investir na TV
publica? A época, a decisdo era natural e necessaria a manutencdo pela sociedade de
orgdo publico de comunicacdo. Mas no caso do Brasil ndo dé pra importar realidades
que sdo de outras conjunturas e culturas.

Como nossa realidade é outra, uma televisdo publica ndo conseguird sustentar niveis
técnicos de qualidade sem o apoio do estado. Nem estamos falando da estética
sofisticada das grandes televisGes privadas. A televisdo publica precisa minimamente
de uma qualidade, porque o olhar do nosso telespectador estd acostumado com a
estética da televisdo privada. Entdo ele sempre vai tracar o comparativo. Entre uma
EBC com problemas de imagem e uma Globo com a imagem de alta qualidade, a
populacdo fica com a segunda opcgdo, nao tenho duvidas. Ndo podemos ignorar essa
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dimensdo. Temos que trazer a discussdo questao estética na televisdo. Agora, se todo
mundo ofertasse uma péssima imagem, ndo teria problema, bastaria escolher qual
delas apresenta o melhor contelddo. Mas sabemos que o investimento na estética da
televisdo é um investimento pesado. Nao a toa no processo de migracdao do sistema
analégico para o digital, em que teriamos varios beneficios, entre os quais, qualidade
de imagem, multicanais, etc. Mas qual foi o investimento realizado pelo campo privado
de comunicacdo? Em qualidade de imagem. Multicanais dividiria a verba publicitaria,
entdo é melhor um sé canal com uma excelente qualidade de imagem e concentrar os
recursos publicitarios.

| Como a televisido publica deve dialogar com a sociedade?

Eu diria que a primeiro formar de dialogar é oferecer uma imagem de qualidade. Num
pais em que o cidaddo esta acostumado um alto padrdao de qualidade de imagem,
dificilmente ele tera paciéncia em assistir uma programacdo com baixa qualidade de
imagem. Mas tem uma coisa que sempre me chamou a ateng¢ao: nao ha investimento
na publicizacdo da TV publica. E preciso que o cidaddo saiba que ela existe para
acessar. Esse ¢ um entrave. Se nao viramos guetos, a Comunicacdo Publica vira
comunica¢cdao do movimento A, B ou C. Enquanto o cidaddao comum nem sabe da sua
existéncia.

Outra forma de dialogar com a sociedade e transversalidades na grade os temas que
sdao de interesse da sociedade. De forma que ela se sinta incluida na programacao.
Outra coisa que me chama a atencdo é que os programas nao dialogam entre si como
forma de atrair a atenc¢do do telespectador. Cada programa tem seu espaco e nem
publiciza o outro. A televisdao globo faz muito isso. O programa que esta com pouca
audiéncia vai ao que estd muita audiéncia. Se vocé olhar, eles se incensam
permanentemente. Na TV Publica, trabalhando na ouvidoria, observei os programas
sdo vistos apartados. Esse didlogo ajudaria, em muito, reforcar as tematicas
importantes para o campo publico de comunicagao.

A impressao era que como se 0s programas tivessem uma espécie de donos, que
reagiam qualquer tentativa de discussdo na perspectiva de mudanca. Nem pensar
divulgar os parceiros de outros programas. Como se os conteddos dos programas nao
tivesse vinculacdo uns com outros. Essa também é uma forma de divulgacdo que ajuda
no didlogo com a sociedade.

A falta de divulgacdo diminui a possibilidade de a sociedade dialogar com qualquer
setor. Vejamos o caso da Lei de Acesso a Informacdo (LAI). Acho a LAl uma das coisas
mais inovadoras nos ultimos tempos: dizer para o cidaddo que ele pode ter acesso a
gualquer documento do servico publico, de forma transparente e, em consequéncia,
municia-los de informacdo de forma que ele ndo precisar mais acreditar piamente nas
dadas pelos veiculos de comunicacdo. O que acontece hoje? Mas o cidaddo comum
desconhece a Lei, quem mais acessa LAl sdo os jornalistas e as pessoas da academia.
Por isso, ela precisa ser publicizada para que o cidaddo acesse.

A conducdo da narrativa também é uma excelente forma de dialogar com o cidadao,
especialmente se a sociedade for convocada para ajudar na escolha das tematicas que
serdo priorizadas na narrativa da comunicacdo publica.
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| Como a Comunicagdo Publica deve entao lidar com os anseios antidemocraticos da
populacdo? Como se da o didlogo com uma sociedade que ao ser confrontada com a
pergunta do que quer assistir deseja uma comunicac¢ao violenta, excludente? Como
vocé acha que deve ser o processo para criagdo dessas pautas do que é importante
para a sociedade? Quem define isso?

Lembro que tinha uma brecha que apontava para a possibilidade de criacdo de Comités
de Usuario. Talvez essa fosse uma das formas, de usar estes espacos para reverter esse
olhar e mostrar a sociedade que a televisdao Publica pode ser esse lugar de contraponto
a visdo de violéncia simbdlica comum nas outras redes de televisdo. Talvez os comités
pudessem ter sidos acionados pelos membros do Conselho Curador. Como o conselho
tem representante de quase todas as regides, poderia ter sido criado em cada estado.
Uma vez criado, comecar as discussoes e avaliacdes da programacado da TV Publica.

| Como deve ser desenvolvida a grade da televisao publica?

Hoje a grade da televisdo publica funciona como um sistema de loteamento. Se vocé
olhar a grade das televisOes locais, isso ainda é mais evidente. Ndo vou me alongar, até
porque teria que falar novamente na narrativa como eixo condutor da grade de
programacdo. Acho que ja falei anteriormente que a grade de programagao tem que
trabalhar de forma transversal os temas, como forma de garantir regularidade nas
discussGes de tema de interesse social. A transversalidade é tdo essencial, que a
televisao comercial organiza transversalmente os elementos da cultura de acordo com
seus interesses, € maneira de atrair as audiéncias. Dai que um tema importante para
veiculo nao fica apenas num espaco especifico, ele é pulverizado ao longo da grade de
programacao. O tema da corrupgao, por exemplo, migra da grade dos telejornais e
adentrar nas telenovelas, nos programas humoristicos. Assim, o tema que estd
aparentemente disperso, mas com regularidade na programacdo. Isso ajuda a
naturalizar o tema pela sociedade e, por consequéncia, a faz reproduzir.

A grade da TV publica deve trabalhar com esse mecanismo para criar regularidade nas
discussoes, acionando a meméria do cidaddo e naturalizando o tema, especialmente os
temas que sdo tratados nos veiculos comerciais de forma pejorativa.

E pela memdria que se naturaliza os temas. Vamos o exemplo do livro. Se vocé ler hoje
um livro e ndo reler volta e meia, possivelmente vocé vai perdendo os conceitos.
Aquele ditado que diz que o cidaddo tem memoria é verdadeiro. Nossa memoria
precisa ser reativada, em qualquer circunstancia. O mesmo vale para que o cidadao
comece a fixar algumas tematicas que consideramos importante. Nessa discussdo ele
pode até ndo saber como tratar, mas basta perguntar: o que mais vocé sente na pele?
Se for uma tematica importante para cidaddo deve esta na grade de forma transversal.
Logo, a discussao do tema pode ndo precisar esta em um sé programa sobre habitacdo
ndo precisa estar s6 em um programa. E preciso que o eixo condutor dessa discussdo
esteja transversalizado. S6 é possivel naturalizar uma tematica pelo processo da
reiteracdo. A naturalizacdo acontece a medida que a questdo é reiterada.

Entdo o que é mais importante para uma grade de televisdo ndo sdo os conteudos, os
conteldos sdo consequéncia das tematicas prioritarias. Quando elegemos essas
tematicas ai vamos definir quais sdo os conteudos que vao circular na grade. Se
apresentarmos varios conteldos sobre a mesma tematica, a possibilidade do cidadao
entender e assimilar é muito maior. Agora, quando se trata a questdao somente em um
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programa, eu particularmente acho que vocé ndo agrega, vocé segrega. Quem assiste?
S3o 0s nossos pares, e um o outro telespectador. Pessoas que eu ndo preciso mais
convencer, porque ja sdo defensores da causa.

|Em sua visdo ha uma relagao forte entre ética e comunicagdo publica. Como uma
dimensao primeira para tratar a questao?

Certamente. A ética entendida como postura, como um modo de ser que é de natureza
humana. Tanto a ética quanto a moral sdo construcdes culturais e simbdlicas. A ética é
da reflexdao e a moral da convencdo. Por isso, entendo a Comunica¢do Publica como
uma vocag¢do. Na minha cabega ndao funciona alguém que trabalha, por exemplo, na
Globo e depois vai para a TV Brasil. Vocé desliga um botdo para passar de um para
outro, do privado ao publico? Nao, das duas uma, vocé imprimi a légica de algum lugar.
Neste caso, vai predominar a ldgica da TV privada, entdo vocé a reproduz. Escutava na
EBC pessoas se gabarem: “porque eu trabalhei na Globo”. Minha vontade era
responder “Pois eu acho que deveria ser proibido, quem trabalhou |4 ndo trabalha
aqui” (risos). Trazem a légica do campo privado que é uma ldégica autoritdria de
imposicao de sentido.

|0 que vocé esta dizendo é que ndo basta mudar o discurso entdo? Que existem
outras dimensdes mais profundas da légica do funcionamento?

Ndo. Porque o discurso é resultado da vivéncia das pessoas, do lugar de onde elas
falam. Por exemplo, quando cheguei aqui na Ouvidoria do Minc todo mundo entendia
o trabalho como um setor técnico — enviar e receber demandas. N3o, a ouvidoria € um
lugar de inteligéncia, um bom gestor compreende isso, porque é a primeira porta por
entram os sintomas de problema. E preciso levar em conta o que nos chega e trazer a
concepcao estratégica do setor para as politicas do érgao, seja para criar seja para
alinhar. Mas para que isso aconteca é um processo. Ja estou ha quase um ano
desenvolvendo esse projeto aqui no Ministério da Cultura, mas ainda enfrentamos
dificuldades, porque a Ouvidoria é o lugar do desconforto.

| Precisamente, a educagao é entendida como uma técnica, como se pudesse haver
uma tecnicalidade vazia e ndo-ideoldgica, quando sabemos que esta técnica esta
dentro de uma légica de funcionamento, dentro de uma visao de mundo.

E importante entender que a comunicacdo n3o se resume a uma técnica. Outras
questbes sdo importantes. Neste sentido, temos que avaliar os cursos de comunicagdo:
gual a inovacdo que a gente tem feito para se contrapor a narrativa comercial? NOs
pouco experimentamos outras formas de narrar os acontecidos. Na verdade, a gente
até ajudar e reproduzir. Em minha experiéncia na UFPA, cansei de presenciar meninos
gue escolhiam o curso ndo pela possibilidade de trabalhar o aspecto critico, mas as
escolhas eram pelo “glamour” da profissdao. Quando comegavamos a trabalhar teoria,
eles enlougueciam. Logo, ndo uma questdo de técnica é necessaria muita leitura e
informacao.

| Dramatica nossa incapacidade de articulagdo de uma contranarrativa. Acho que é
uma das coisas que estamos nos batendo muito nesse atual momento politico. Conte
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um pouco sobre a importancia de certas estratégias narrativas para a Comunicagao
Publica. Sobre o conceito de dialogismo e de polifonia para essa discussao.

N3do é importante apenas para a Comunica¢do Publica. S3o estratégias para qualquer
discurso. Se eu sou um politico e quero convencer eu preciso estrategicamente reiterar
quilo que quero que cidadao assimile. Ha entdo dois eixos estruturadores necessarios
para a narrativa da comunicagao publica: transversalidade e a meméria. Eu sé consigo
fazer que o cidadao naturalize qualquer tematica pela memdria, mas pela memoria
reiterada. Pela regularidade. Do ponto de vista da estrutura de uma grade esse
fendbmeno sé acontece pela transversalidade. E preciso que haja cruzamentos e
combinacdes. Ndo adianta o programa, por exemplo, sobre mulheres trabalhar uma
visdo democrdtica e no telejornal a visdo sobre o assunto é preconceituosa das
mulheres. Em vez de ajudar o processo de naturalizacdo, eu confundo o telespectador.
Em relagao ao dialogismo, conceito cunhado elo filésofo russo, Mikhail Bakhtin, como
principio constitutivo da linguagem, de qualquer discurso, que aparece mesmo nas
producdes monoldgicas. Ja a polifonia, termo do campo musical emprestado por
Bakhtin para se referi ao coro de diferentes vozes em que nenhuma sobrepde a outra.
Diferentemente da monofonia que traz vozes com a ideia de dar um Unico discurso,
uma Unica voz. No meu artigo sobre narrativa da comunicagdo publica, eu argumento
que a monofonia é caracteristica da comunicagao privada, em que as vozes sao veladas
sob aparéncia de uma Unica voz. Enquanto a comunicac¢do publica deve ser polifonica e
ndo deve e nem pode ofuscar as vozes em detrimento da voz autoritdria de quem
conduz a narrativa, mas deixar que todas as vozes sejam reveladas.

| A Ouvidoria pode ser esse espaco de dissonancia comunicacional.

Sem duvida. Ela é essencialmente o lugar da dissonancia, dentro de uma instituicdao ou
empresa, ja que as falas ndo s3o sempre agradaveis ao ouvido. E a porta de entrada
para os primeiros sintomas de que algo vai bem ou mal com as politicas desenvolvidas
pelo 6rgdo. Talvez por isso, o setor, na maioria das vezes, nio é bem visto. E visto como
um lugar do incomodo, quando deveria ser um lugar estratégico para o alinhamento da
gest3o. E o lugar que visibiliza nossa dificuldade de trabalhar com o diferente. Por isso,
€ mais facil rotular o setor como técnico, de forma que ele ndo possa interferir nos
processos.

A ouvidoria é o lugar da sensibilidade — tratar com o mesmo respeito da demanda mais
complexa a demanda mais boba. Tudo que chega a Ouvidoria é indicativo de alguma
coisa. A questdo é como a gestdo se apropria dessa informacdo. Como funciona hoje a
maioria das Ouvidorias? O cidaddo reclama, a demanda é encaminhada para o setor e
devolvida ao demandante. A instituicdo tem que fazer melhor uso de vozes nem
sempre agradaveis.

|Vocé teve a chance de aplicar isso de maneira mais concreta realizando um
programa de Ouvidoria na TV.

Sim. Mas tinha muita resisténcia. Eu sempre ouvia “como o cidaddo reclama da
televisdo se ele nao sabe fazer”.

O que procuravamos com os programas da Ouvidoria era ndo sé da visibilidade as
manifestacdes, mas sinalizar aos reclamantes que a demanda dele por mais simples
que fosse era importante para o érgao. O programa era interessante e algumas vezes
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chegou a ter uma boa audiéncia no dia da sua veiculacdo. A proposta era se apropriar
das demandas como pauta para aprofundar as questdes levantadas pelos usuarios
Nesse sentido a ouvidoria tem um papel importante, pois é o canal em que chegam as
insatisfacdes reais. A gestdo pode até ndo concordar, mas precisa se apropriar dessas
guestdes, olhar com seriedade e alinhar a programacdo. Ainda assim, eu insisto que
ndo é uma recepcao qualificada. Se vocé perguntar a populacdo o que ela quer de
Comunicacdo Publica, ela ndo sabe, ela nunca teve essa experiéncia.

| Qual a importancia da audiéncia para a televisdo publica?

Audiéncia é um conceito que estd contaminado pela iniciativa privada. Audiéncia na
perspectiva de reversdo financeira. Essa visdo é descartada no campo publico de
comunicagdo. Agora, no sentido de assisténcia de maior assisténcia, +é claro que sou
favoravel. As pessoas dizem: “ndo quero audiéncia”, pelo amor de deus ninguém
produz conteudos para ndo ser visto. Quanto maior a assisténcia maior mais pessoas
vdo aderir alguns temas, as vezes proibitivos no campo privado. E uma assisténcia de
mado dupla: com formac¢do e estimulo de participagdo. Muito diferente da audiéncia
que procura domesticar o cidaddo e criar herdis, muito comum no Brasil. Aqui no
Brasil, a midia comercial é useira e vezeira em transformar as pessoas em herdis. Temos
varios exemplos no Brasil.

| Vocé assiste a televisdo publica? Cite um programa e explique.

Essa pergunta é temerosa, porque nossa TV Publica, essa que temos hoje, nunca foi
uma TV de o cidadao ficar horas a fio assistindo a sua programacao, sempre foi uma TV
de assisténcia setorizada. Entdo ninguém vai dizer que fica ligado 24hs na TV Brasil.
Entdo, a assisténcia da TV Brasil é de fato pela identificacdo do telespectador com
algum tema que esta sendo abordado. Dai a TV publica tem que ter maior cuidado com
aquilo que Eliseo Véron, tedrico argentino, chamava de “contrato de leitura” do veiculo
com o receptor. Esse, alids, era, ndo sei se ainda o é, um dos problemas da TV Brasil: a
mudanca nos hordrios dos programas sem aviso prévio ao telespectador,
desrespeitando o acordo tacito entre emissor e receptor. Se houver mudangas, eu
tenho que informar, caso contrario, corro risco de afastar o telespectador. Essa era uma
demanda recorrente na ouvidoria. Esse problema esta relacionado a forma de dialogar
com o cidadao.

Mas, respondendo sua pergunta, hd um programa na TV Brasil que acho fantastico,
por conta das temdticas e forma como é conduzida a narrativa, que é o “Caminhos da
Reportagem”. S3o grandes reportagens, tratadas de maneira diferenciadas. E um
programa pouco divulgado dentro da prépria EBC. Embora as produc¢des sejam muito
interessante, ele teria que ter, além mais visibilidade, didlogos permanente com
sociedade e ndo deixar apenas a cargo de produtores a decisdo de definir as tematicas.
Finalmente, queria ressaltar uma questdo que me incomoda na televisdo publica:
temos programas que se arrastam, esquecendo que veiculo tem uma velocidade
propria. Ndo a toa dizer de segundos na televisdo sdo uma eternidade. Essa informacao
€ muito importante, especialmente nessa era da internet, onde as pessoas nao
assistem mais televisao no aparelho de televisdao, mas no celular.
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“Imagine um programa didrio, de meia hora apenas, bem dindmico e bem
editado, bem produzido e conduzido por um profissional carismatico. [...]
Penso que, em um ano, teriamos langcado uma semente nesse terreno...”

ROGERIO CHRISTOFOLETTI

Fernanda Vasques Ferreira
Rafiza Varao

E doutor em Ciéncias da Comunicac3o pela USP, e professor do
Departamento e do Programa de Pés-Graduacdo em Jornalismo
na UFSC. Pesquisador do CNPq e lider do Observatério da Etica
Jornalistica (objETHQOS). Pesquisa jornalismo e ética. Autor de
trés livros e organizador de outros oito. Tem trabalhos
publicados na area de Etica Jornalistica, Critica de Midia, Novas
Tecnologias e Educacdo. E autor de capitulo do
livro Observatorios de Midia: olhares para a cidadania. Foi vice-
presidente do Sindicato dos Jornalistas de Santa Catarina e
coordenou a Rede Nacional de Observatérios de Imprensa.
Desde 2009 é um dos lideres do Observatério da Etica
Jornalistica (objETHOS). Coordenou a pesquisa “Qualidade na
Agéncia Brasil”, vinculado a EBC.

|No Brasil, diferentemente do radio, a TV nasceu de um projeto ambicioso de
Chateaubriand, um projeto vaidoso. Vocé acredita que em nosso pais televisao nasce
se distanciando do que ela deveria efetivamente ser e a quem ela deveria servir, no
caso ao cidadao?

E facil julgar agora e criticar as bases nas quais se estabeleceu a TV no Brasil.
Entretanto, mesmo tendo surgido como uma iniciativa de cunho comercial, a TV
poderia ter tido desenvolvimentos paralelos, na condicdo de estatal e publica. A
auséncia de vontade politica, recursos e um projeto contribuiram para que nao
tivéssemos até hoje uma histéria prddiga de TV publica no pais.

| Qual a importancia da televisdo publica para a sociedade?

Ela pode servir de alternativa as opgdes estatal e comercial, pode ter vinculos mais
efetivos com criadores e produtores de conteldo regionais e independentes, pode
orientar sua programacao para a cultura e a arte nacionais, além de estabelecer novos
pactos com a audiéncia, buscando uma governanca corporativa mais democratica e
participativa.

| Quais as fragilidades da televisdo publica?

No caso da EBC, eu via dois grandes problemas: o primeiro deles era dependéncia da

Presidéncia da Republica para indicar o presidente da emissora, o que poderia dar
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brechas para intromissdes politicas; e o segundo é a dependéncia da emissora das
verbas publicas do governo federal. Sem ter como atrair recursos de outras origens, a
EBC fica nas maos do governo. Esses dois problemas fragilizam a condicdo de “publica”
da EBC. Agora, eu via esses dois problemas antes da assun¢do de Michel Temer a
Presidéncia da Republica. Assim que assumiu, passou a fazer uma série de
interferéncias que estdao levando ao desmonte da emissora, infelizmente... entdo,
nunca a EBC esteve tao fragil...

| Na sua visdao, como a televisdo publica deve se sustentar?

Penso que poderia ter modelos hibridos de captacdo de recursos. Poderia veicular
campanhas publicitdrias, poderia ser abastecida por um fundo da TV publica,
sustentado por contribuicdes do empresariado do setor, e poderia também cobrar uma
pequena taxa anual dos domicilios brasileiros, a exemplo do que faz a BBC.

| Quais as relagdes que a televisdo publica deve manter com o Estado? Vocé poderia
dar exemplos de emissoras publicas que tém esse tipo de relagdo com o Estado?

A TV publica ndo é do Estado. E da populagdo, de seu publico, de sua audiéncia.
Deveria ter um conselho curador, democratico e participativo, um conselho de gestao
técnico e estratégico, verbas asseguradas e diretrizes de cobertura e programacgao
constantemente atualizadas por especialistas e representantes dos publicos. Quanto
menos interferéncia do Estado, melhor para a TV publica. O Estado interfere nas TVs
comerciais? Ndo. Entdo...

A TV que mais se aproxima desse modelo é a BBC, que consegue, por exemplo, fazer
um noticidrio critico ao Parlamento inglés, a realeza e mesmo assim, oferecer
programacao continua de qualidade e com diversidade.

| Como a televisdo publica deve dialogar com a sociedade? Temos experiéncias como
essas fora do Brasil? Quais?

Conselhos de programacdo, audiéncia publicas, politicas de relacionamento com as
audiéncias... Ora! Existe uma série de formas de se estabelecer um canal de
comunicacdo com a sociedade.

| Como deve ser desenvolvida a grade da televisao publica?

Nunca por um Unico programador, mas por meio do debate publico — num conselho
curador, por exemplo — com a definicdo de diretrizes que orientem os trabalhos de
jornalistas, técnicos, artistas, gestores. Se for atender a Constituicdo, a TV precisa
oferecer conteudos preferencialmente artisticos e culturais, de informacdo e para o
desenvolvimento humano. Ora, a TV publica ndo deveria fazer isso preferencialmente,
mas exclusivamente.

| Qual a importancia da audiéncia para a televisdo publica? O que fazer para ampliar
a audiéncia?

A audiéncia é importante para corrigir rotas na programacao e para dar retornos sobre
a qualidade dos produtos. Existe um erro comum no Brasil de comparar os indices de
audiéncia das publicas com as comerciais. E como comparar uma zebra e um cavalo.
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Sdo animais parecidos, mas distintos. Funcionam diferente, logo deve-se esperar
comportamentos diferentes deles...

| Vocé assiste a televisdo publica? Cite um programa e explique.

Assisto a EBC, principalmente o telejornal da noite, e assisto a TV Cultura de S3o Paulo,
qgue ja foi muito mais publica e que vem hd anos sofrendo interferéncias dos
governantes tucanos. Na TV Cultura, vejo principalmente o Metrdpolis, programa que
cobre a drea cultural/artistica, e o Jornal da Cultura, por conta de alguns
comentadores.

| Os cursos de Jornalismo, principalmente, realizam discussdes sobre os efeitos de
concentracao de poder da midia, em especial, a televisdao. O assunto pode parecer
corriqueiro nos ambientes académicos, mas ainda nao envolve os cidadaos que, de
um modo geral, deveriam ser os principais interessados e sdo os mais afetados. Como
vocé acha que a televisdo publica poderia contribuir com os cidadaos e com a
cidadania plena dos brasileiros?

Cobrindo a midia, discutindo a midia e debatendo democracia. Imagine um programa
didrio, de meia hora apenas, bem dinamico e bem editado, bem produzido e conduzido
por um profissional carismatico. Imagine que esse programa, todas as noites, nos
melhores horarios, oferece um talkshow discutindo as questdes nacionais sobre midia
e democracia? Penso que, em um ano, teriamos langcado uma semente nesse terreno...

| A BBC é considerada a melhor televisdao do mundo segundo a obra de Laurindo Lalo
Leal Filho. E também literatura recomendada para estudantes de comunicagdo. Vocé
considera que a BBC é um modelo ideal? Vocé acredita que estamos, em alguma
medida, proximos dessa possibilidade ou a distancia tem se agigantado nos ultimos
tempos? Explique.

Acredito que a BBC é um modelo ideal porque se trata de um modelo verdadeiro, que
existe e que mostra bons resultados, inclusive operacionais. Uma vez, quando fazia
uma pesquisa na EBC, entrevistei o presidente Nelson Breve e perguntei: Em que
experiéncias os senhores se basearam para conceber a EBC? Ele me disse: Na BBC,
Deutschwelle e na PBR.

N3o, ndo estamos proximos de nenhuma dessas experiéncias. O governo atual trabalha
para desmontar o empreendimento que comecou a surgir hd quase dez anos. Alids,
penso que a EBC corre o sério risco de ndo completar a sua primeira década.
Infelizmente.

| Recentemente publicamos um capitulo em um livro sobre Televisao Publica em que
fazemos uma revisao das origens histéricas do conceito de televisdo publica e
chegamos ao ponto de assinalar que estamos longe de um conceito propriamente
dito. O que temos, na maioria dos livros e referéncias, € uma caracterizagdo e
diferenciacio dos modelos existentes em diferentes paises com conjunturas
econdmicas, politicas e culturais diferentes. “Inferimos que essa dificuldade resida,
sobretudo nos “desvios” pelos quais passam as emissoras — que se autodeclaram
publicas —, mas acreditamos também que revela uma forma de ser das emissoras que

ja transparega o seu conceito. E como dizer que todos sabem o que é uma televis3o
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publica e a0 mesmo tempo, ao dizer isso, desconsideramos a necessidade de dar ao
conceito maior riqueza e densidade tedrica” (FERREIRA; MORAES; VARAO: 2016, p.
93). Vocé acredita que o “conceito” de televisdo publica no Brasil guarda uma
confusao conceitual capaz de reduzir a importancia da televisao publica na sociedade
brasileira?

E bem possivel sim. Para nds, brasileiros, a categoria “publico” ainda é bastante
abstrata.

| Vocé considera ser uma contradi¢do falar em “televisdo publica”? A televisdo, por si
s6, enquanto meio de comunicag¢do, ndo deveria ser essencialmente publica?

N3do, ndo me parece uma contradicdo. A publica é apenas uma das trés possibilidades
do espectro... Se estamos atrds de diversidade, tornar todas as TVs em canais publicos
ndo resolve o problema, sé o inverte...

|No contexto politico atual, pds-impeachment, como vocé avalia a necessidade de
fortalecer a televisao publica para a defesa dos cidadaos e da democracia?

Ela é essencial para a democracia na medida em que mostra aos cidaddaos que eles
podem ter uma TV diferente da comercial. Ela é essencial para liderar alguns debates
publicos. Ela é essencial para as cadeias produtivas locais, que precisam ter espacos
para veicular seus produtos. Ela é necessaria e urgente.

| Vocé gostaria de finalizar sua entrevista com que mensagem?

Que tenhamos dias melhores para a TV publica, pois ela corre sérios riscos de acabar
com esse governo.
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“E tarefa da TV e dos canais publicos em geral garantir espaco de
expressdo a todos os atores sociais, dando voz aos que néo tém acesso as
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midias convencionais e especialmente aos “sem voz”.

TEREZA CRUVINEL

Rochele Tonello Zago Corréa

Maria Tereza Cruvinel é jornalista, com Graduacdo (1980) e
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| Qual a importancia da televisdo publica para a sociedade?

Os canais publicos de comunica¢do sdao importantes nas sociedades democraticas por
garantirem a pluralidade e a diversidade dos conteldos oferecidos a populagdo, a
partir de uma programacdo que deve ser diferenciada e complementar em relagao a
que ¢é disponibilizada por canais comerciais e por canais estatais/governamentais.
Sendo a televisdo, ainda, o meio de comunicacdo mais acessivel as grandes massas,
especialmente em paises com baixo indice de leitura e de acesso a Internet, a
existéncia de uma TV Publica reveste-se de particular importancia. A natureza
“diferenciada e complementar” de sua programacdo amplia as possibilidades de
informacdo e fruicdo de bens simbdlicos e culturais pela maioria da populacdo,
contribuindo para a superacdo das limitacdes que a prdpria natureza imp&e aos canais
privados ou estatais/governamentais.

Canais privados, embora sejam concessdes publicas, sdo explorados comercialmente,
segundo a ldgica da publicidade que lhes garante o retorno financeiro. A condicdo
para atrair anuncios é a audiéncia, e na busca de audiéncia, alguns conteudos sdo
desprezados, deixam de ser produzidos e exibidos por tais canais, ainda que sejam
importantes para a sociedade ou para segmentos sociais especificos. Poucos
anunciantes terdo interesse, por exemplo, em veicular suas pecas publicitarias em
programas voltados para as pessoas com deficiéncia, por exemplo. Ou em programas
de fundo cientifico ou educativo. Com a proibicdo de publicidade em programas
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infantis que ja vigora em muitos paises, as televisdes abertas estao deixando de
produzir programas para criancgas. Por isso mesmo, as TVs Publicas de todo o mundo
adquiriram exceléncia e reconhecimento como produtoras e exibidoras de bons
conteudos infantis.

J4 os canais estatais e governamentais sdo destinados a divulgacdo de programas e
acoes dos poderes e dos governos que representam. Eles também sdo necessarios, sdo
legitimos e proprios da democracia, mas ndo atendem aos pressupostos da
diversidade e da pluralidade em sua programacao, que é inevitavelmente atravessada
por interesses politicos.

Por isso, sabiamente, a Constituicdo brasileira previu a complementaridade entre
canais publicos, estatais e privados, buscando assegurar o equilibrio e o pluralismo na
oferta de conteldos. Relativamente a informacdo, o jornalismo de uma televisdo
publica também serd, teoricamente, mais independente de pressées de natureza
econdmica ou politica, podendo permitir-se abordagens mais imparciais e plurais.

Este é o aspecto essencial, embora a televisdo publica seja também importante por
outros motivos. Por exemplo, porque sé através dela, de seus canais institucionais
especificos, a prépria sociedade podera influir sobre os contelddos e a programacao
oferecidos. A participacdo mais efetiva é garantida pela existéncia de conselhos de
representa¢do social com poder supervisor sobre a programacao. Os nomes variam,
mas todas as TVs Publicas do mundo, reconhecidas como tais, dispéem de organismo
semelhante. E ainda através dos canais publicos que setores da sociedade, sem acesso
a outras midias, podem ter a oportunidade de se expressar, exercendo o direito a
comunica¢ao, um direito equivalente aos demais direitos coletivos e individuais nas
democracias modernas. E tarefa da TV e dos canais publicos em geral garantir espaco
de expressao a todos os atores sociais, dando voz aos que n3o tém acesso as midias
convencionais e especialmente aos “sem voz”.

| Quais as fragilidades da televisado publica?

As televisdes publicas europeias, que precederam as televisGes comerciais em paises
como Inglaterra, Franca, Espanha, Portugal, Italia, Alemanha e outros, desfrutaram de
condicBes que hoje ndo sdo garantidas as redes publicas. Elas obtiveram as melhores
localiza¢Oes para seus canais no espectro eletromagnético analdgico de entdo e nao
enfrentaram a concorréncia dos canais comerciais quando estavam na fase de
consolidacdo, e assim fidelizaram audiéncias que persistiram mesmo quando deixaram
de ser hegemoOnicas e monopdlicas. Contaram com receitas mais fartas do Estado ao
longo das décadas em que cumpriram um papel fundamental no desenvolvimento da
radiodifusdo. Hoje elas também enfrentam o problema crucial para todas as TVs
Publicas, o do financiamento, afora a concorréncia de canais comerciais que, auferindo
receitas publicitarias elevadas, fazem grandes investimentos em atualizacdo
tecnoldgica e na producdo de contelddos destinados a conquistar audiéncias, ainda que
pequem pela frivolidade. Diferentemente do tempo em que foram pioneiras, no
mundo contemporaneo, em que a oferta de conteudos é abundante e ocorre através
de diferentes plataformas, as TVs Publicas deixaram de ser consideradas essenciais
passaram a enfrentar, mesmo em paises ricos, restricdes de receita e ameacas de
extincdo. Nao podendo e nem devendo veicular publicidade comercial, as TVs publicas
dificilmente conseguem gerar receitas préprias para complementar os orcamentos
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cada vez mais reduzidos.

Da escassez de recursos derivam outros problemas, como a menor remuneracdo dos
profissionais, a restricdo aos custos de producdo de conteudos, atrasos tecnolégicos e
dificuldades para a auto-divulgagao.

Existem ainda as dificuldades derivadas da resisténcia dos canais comerciais a prépria
existéncia das TV Publicas. Uma resisténcia que ndo deriva da concorréncia comercial,
gue inexiste na medida em que os canais publicos ndo veiculam publicidade, mas da
diferenciacdo dos contelddos, especialmente dos jornalisticos: sendo mais
independentes e obrigatoriamente mais pluralistas e imparciais, passam a representar
um contrapondo ao jornalismo monolitico dos veiculos comerciais, unificados por
interesses politicos e ideoldgicos comuns numa espécie de “jornalismo do pensamento
Unico”. E, finalmente, persistem as resisténcias de setores politicos ultraliberais, que
enxergam nas TVs Publicas uma manifestacdo de estatismo e intervencionismo anti-
mercado.

| Como a televisdo publica deve se sustentar?

Como eu disse antes, este é o problema crucial das televisdes publicas
contemporaneas. O financiamento do Estado é inescapavel e obrigatério, na medida
em que se entenda o acesso a comunicagdo, em sua forma mais diversa e plural, como
direito adicional dos cidadaos, a ser garantido pelo Estado. Por outro lado, a
dependéncia de recursos exclusivamente publicos gera uma dependéncia nociva para
a televisdo e os canais publicos que, no limite, pode comprometer-lhes a
independéncia. O ideal é que a comunica¢do publica conte com fontes publicas mas
também com fontes alternativas de recursos. Elas podem derivar da prestacao de
servicos a terceiros, de doagdes, de fundos alimentados pela propria sociedade e,
idealmente, de fundos publicos abastecidos pelo recolhimento de tributos especificos.
E o caso da BBC inglesa, que dispde integralmente das receitas de uma contribuicio
destinada especificamente a sua manutencdo, e por isso ndao enfrenta problemas
financeiros. No Brasil, a Lei 11.652/2008, que instituiu a Empresa Brasil de
Comunicacdo (EBC), previu uma contribuicdo a comunicagao publica representada por
5% das receitas do Fistel, imposto ja existente e cobrado das empresas de
telecomunicacdes. Esta fonte de receitas nem constava da MP 398, editada pelo entdo
presidente Luiz Indcio Lula da Silva. Foi uma construcdo que fizemos no Congresso
Nacional, durante a tramitacdo da MP, a partir da compreensdo de que a EBC ficaria
vulneravel se em algum momento fosse absolutamente dependente de governos
contrarios a comunicacdo publica. Exatamente o que veio a acontecer no Governo
Temer. Examinamos vdrias hipoteses, que foram descartadas porque penalizariam
toda a populacdo. A criacdo de uma taxa de antena semelhante a inglesa, ou a taxacao
de produtos eletronicos como televisores e aparelhos de DVD, foram descartadas
porque seriam injustas num pais com muita pobreza e desigualdade. Acabou
prevalecendo a férmula engenhosa formulada pelo entdo deputado Valter Pinheiro
(PT-BA), relator da MP na Camara. Entretanto, criada a EBC e regulamentada a
cobranga da contribuigdo, as empresas contestaram o tributo, embora a parcela de 5%
ja integrasse a aliquota anterior do Fistel, e recorreram a Justica e passaram a recolher
a contribuicdo em juizo. Uma delas passou a recolher diretamente ao Tesouro, que por
sua vez também nado repassou os recursos a EBC, tanto no governo Dilma como no
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governo Temer, naturalmente.

| Quais as relagdes que a televisdo publica deve manter com o Estado?

E preciso lembrar sempre que atrds de uma televisdo publica existe uma pessoa
juridica de natureza publica: uma empresa estatal, uma fundacdo, um instituto, caso
ela receba financiamento do Estado. O gestor sé poderia ser um ente juridico de
natureza privada se tal emissora pudesse sustentar-se com receitas ndo oriundas do
orcamento governamental, situacdo que na pratica ndo existe. Assim, uma coisa sdo as
relacdes do ente gestor com o governo/Estado, outra sdo as relacbes da emissora
publica. O primeiro tera sempre que observar algumas obrigacdes de natureza legal,
relacionadas com a administracdo e a execu¢do orcamentdria. Ja a emissora publica
independente ndao tem que ser hostil nem servil ao Estado, podendo estabelecer com
organismos governamentais colaboracdes que visem o interesse publico, desde que
isso ndao lhe comprometa a independéncia nem desvirtue as diretrizes da
programacao. Os gestores deverdao observar os regramentos juridicos no uso dos
recursos publicos, na gestdao de pessoal e nas praticas administrativas e prestar contas
da execuc¢do orcamentdria. Relativamente a programacao, terdo como supervisor ndo
o governo/Estado, mas o organismo de representacdo da sociedade. No caso da EBC, o
Conselho Curador.

Serd imperiosa também uma relacdo com o Estado nas quest&es relacionadas com a
infraestrutura de radiodifusdao, na medida em que o Estado é o gestor do bem publico
representado pelo espectro eletromagnético e o responsavel pelas concessdes de
canais. Tais relagles, entretanto, ndo podem resultar em condicionamentos para a
programacao, o que violaria a independéncia que diferencia uma televisdao publica de
uma televisao estatal.

| Como a televisdo ptiblica deve dialogar com a sociedade?

Um dos tracos distintivos da comunicacao publica deve ser a “via de mao dupla”, ou
seja, ela deve ser voltada para o conjunto da sociedade mas deve também contar sua
participacdo na definicdo das diretrizes gerais da programacao. Assim, todos os meios
devem ser explorados para garantir a maior interacdo possivel entre os gestores e a
sociedade e também entre o conselho/organismo de representa¢do e a propria
sociedade.

A primeira instancia de participacdo social é o Conselho Curador, ou que outro nome
tenha o organismo de representacdo social. Sua composicdo deve assegurar a mais
ampla representacdo possivel, observada a diversidade dos grupos sociais e
econdmicos, étnicos e culturais de uma sociedade, além de minorias e grupos
especificos. Ndo é simples o atendimento destes pressupostos, mesmo quando os
conselheiros sdo eleitos pela sociedade, através de consultas publicas ou sdo indicados
por entidades representativas. Mesmo nestes casos, grandes contingentes da
“sociedade desorganizada” acabam sendo excluidos. As indicacdes pelo Parlamento,
com nomeacdes de conselheiros pelo chefe de governo, praticadas em alguns paises,
também acabam sofrendo influéncias politicas e partidarias. Nomeacdes pelos
governantes também acabam exprimindo preferéncias e exclusdes de natureza
politica. Por isso, outras formas de interacao precisam ser utilizadas para que um canal
publico atue efetivamente como “coisa publica” e seja apropriado como tal pela
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sociedade.

Uma forma importante de participacdo dos cidaddos/usuarios é através das ouvidorias
encarregadas de processar e de levar aos conselhos e aos executivos do veiculo
publico as queixas, criticas e sugestdes sobre a programacdo que lhe chegam,
acompanhando e informando os reclamantes/manifestantes sobre eventuais
correcdes ou providéncias.

Audiéncias publicas periddicas, amplamente divulgadas, de carater regional, em se
tratando de paises de grande extensdo territorial, sdo outra forma importante de
prestacdo de contas e participacdo da sociedade. E, finalmente, a prépria programacao
deve ser a mais interativa possivel, explorando os recursos proporcionados pela
tecnologia digital.

| Como deve ser desenvolvida a grade da televisao publica?

Elaborar e gerir a grade é uma tarefa dos executivos da TV Publica, levando sempre

em conta as recomendag¢des do Orgdo supervisor e 0s principios e praticas que

distinguem a comunica¢do publica. Embora a realidade vd sempre condicionar as

praticas da gestdo de conteldo, algumas regras sao fundamentais, como as que se

seguem.

a) Observancia dos principios fundamentais da programacao, que deve ser de

natureza essencialmente educativa, informativa, cultural, cientifica e
formadora da cidadania critica;

b) Observancia da natureza complementar, de modo que a televisdo publica trate
de suprir lacunas ndo preenchidas pelos canais comerciais e estatais;

c) Sintonia com as orientacdes e recomendac¢bes do organismo (Conselho) de
representac¢do da sociedade;

d) Sintonia com as demandas e sugestbes dos cidaddos recolhidas pelas
ouvidorias;

e) Observancia da diversidade cultural, linguistica, étnica e de género na
composicao da grade;

f) Na medida do possivel, sintonia com o resultado de pesquisas, que podem ser
realizadas através do proprio site eletronico do veiculo publico, sobre
expectativas dos cidaddos/usuarios em relagdo a programacao;

g) Abertura para incorporar conteudos colaborativos vindos da sociedade;

h) Criacdo de mecanismos republicanos para o desenvolvimento de parcerias com
produtores independentes, e também com instituicdes da sociedade civil ou
mesmo governamentais, desde que os conteudos sejam de interesse publico;

i) E, por ultimo, mas ndo menos importante, compatibilidade com os recursos
orcamentarios disponiveis, buscando-se a economicidade sem comprometer a
gualidade.

Estabelecidos os principios fundamentais da programacdo, um plano anual de trabalho
deve ser elaborado pela diretoria responsavel, que depois de aprovado pela diretoria-
executiva da entidade gestora, deve ser apresentado ao organismo de representacdo
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social, que o aprovara, proporda mudancas ou fard recomendacbes. A montagem da
grade e a gestdo da programacdo é uma tarefa executiva, na qual devem ser
observados a boa técnica de programacdo, os mecanismos de divulgacdo, as faixas
etarias e tematicas e até mesmo a programacdo dos concorrentes para maximizar a
audiéncia.

| Qual a importancia da audiéncia para a televisao publica?

A audiéncia é um critério importante de avaliacdo da relevancia de um canal publico,
especialmente quando financiado com recursos publicos, mas ndao pode se transformar
em medida absoluta de sua importancia e necessidade. Nao sendo uma vendedora de
produtos, como a TV comercial, a televisdo publica ndo pode ter a audiéncia como
finalidade. Deve entender-se como provedora de valores para cidaddos, e nao
ofertadora de produtos para consumidores, buscando atingir o maior nimero de
cidaddos por uma questao de eficdcia da mensagem. A natureza complementar de sua
programacado ja indica, por si, que parcelas da sociedade, ainda que minoritdrias,
podem demandar contelddos que nao serdo oferecidos por canais comerciais. S6 a TV
Publica, liberta das amarras da publicidade e da sujeicdo absoluta aos indices de
audiéncia, que poderd oferecé-los. Alguns programas da grade de uma TV Publica,
mesmo com baixa audiéncia, ndo perdem por isso a condicdo de servico publico.
Imagine-se um programa voltado para os portadores de deficiéncias ou para outras
minorias da sociedade. Jamais competirdo, em audiéncia, com programas da TV
comercial, produzidos para seduzir publicos amplos e inespecificos, mas nem por isso
deixardo de ser relevantes para um segmento social. E a TV Publica cumprindo seu
papel. E ela o cumpre ndo apenas com programas de utilidade publica, digamos, mas
também com programas que garantam a fruicao de bens culturais ndo oferecidos pelas
TVs comerciais. E o caso, por exemplo, do programa A Grande Musica, da TV Brasil, um
programa de musica erudita que por muitos anos supriu uma lacuna no panorama da
televisao aberta brasileira. Sendo minoritario o publico que aprecia a musica cldssica,
nenhuma emissora comercial poderia oferecer programa semelhante, pois
naturalmente ele teria baixa audiéncia e nao atrairia anunciantes. Quando atende a
este grupo social, a TV Publica também cumpre seu papel, realizando a
complementaridade.

Os adversdrios da comunicacdo publica costumam supervalorizar a questdo da
audiéncia para desqualifica-la, e frequentemente conseguem seduzir a opinido publica
com o discurso falacioso de que recursos do orcamento estdo sendo desperdicados. Se
uma TV Publica precisasse justificar sua existéncia apenas com bons indices de
audiéncia, seria muito simples: investiria boa parte de seus recursos em alguns
programas com receita de sucesso garantido, e assim neutralizaria as criticas. Mas,
afastando-se das diretrizes filosoficas de sua programacdo, adotando as receitas
mercadoldgicas para atrair telespectadores e ouvintes, deixaria de cumprir seu papel
diferenciador e complementar. Assim, a audiéncia deve ser sempre perseguida mas
ndo pode ser determinante na montagem da grade de programacao de um canal
publico.
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| Vocé assiste a televisdo publica? Cite um programa e explique.

Assisto com frequéncia a TV Brasil e & TV Cultura. A primeira porque, tendo sido a
primeira diretora-presidente da EBC, tive grande participacdo na criacdo da TV Brasil,
gue enfrentou grandes dificuldades e oposicdes para ser implantada, e agora sofre
uma lamentavel desfiguracao, justamente quando sua programacao vivia uma fase de
amadurecimento e seu jornalismo aproximava-se do ideal. Acompanho a TV Brasil com
um travo de frustracdo, mas com esperanca de que ela volte a trilhar seu caminho
inicial. A segunda, assisto com alguma frequéncia. Embora a TV Cultura também tenha
se afastado das praticas que fizeram dela a melhor referéncia para a criacdo de uma TV
Plblica nacional, ainda é portadora de uma tradicdo que pode ser recuperada. Na TV
Brasil, assisto aos programas que melhor traduzem sua singularidade. Nao assisto, mas
acompanho a evoluc¢do da programacao infantil, que sempre a diferenciou, com suas
oito horas didrias. Vejo com frequéncia o telejornal Repdrter Brasil, o Sem Censura, o
Observatério da Imprensa, o Estacdo Plural, o Arte do Artista e o Samba na Gamboa,
entre outros. Gosto muito do Programa Especial, para portadores de deficiéncia, e
tenho especial afeto pelo Nova Africa, um programa pioneiro na TV brasileira, que
aproxima os brasileiros do continente que nos deu tanto.

| Defina televisao publica?

Uma televisdo que pertenca a sociedade e produza com a participacdo desta, visando
tratar o telespectador como cidaddao e ndao como consumidor, que contribua, com sua
programacao, para formar cidaddos mais livres, informados e criticos diante do
mundo.

|A TV Brasil, desde sua implantacdo, é uma televisdo publica? Por qué? E como se
deu essa implantagao?

A TV Brasil foi criada como emissora lider de uma rede publica de televisdao formada
com outras emissoras do campo publico: educativas estaduais, educativas privadas,
comunitdrias e universitdrias. Foi criada em absoluta sintonia com a Lei 11.652/2008,
fruto de uma intensa mobilizacdo da sociedade civil, através do Férum da TV Publica,
cuja demanda o presidente Luiz Indcio Lula da Silva teve a sensibilidade de atender.
Tendo-se comprometido com a criacdo da TV Publica, ele foi além ao editar a MP 398,
convertida na citada lei pelo Congresso Nacional: garantiu as condicdes legais e
orcamentarias para a criacdo da EBC como gestora ndo apenas de uma TV Publica, mas
do sistema publico de comunicacdo, atendendo a recomendacdo do artigo 223 da
Constituicdo Federal, o que fala da complementaridade entre sistemas estatal, publico
e privado.

Em sintonia com a lei, a EBC tratou de garantir a TV Publica o maior alcance possivel,
através da formacdo da rede, embora dispondo de apenas trés canais préprios quando
foi implantada. Logo que a EBC foi criada e a TV Brasil entrou no ar, foi instalado o
Conselho Curador, com funcBes supervisoras sobre a programacdo, bem como a
Ouvidoria. Em busca de maior sintonia com a sociedade, Conselho e Diretoria
Executiva realizaram audiéncias publicas nas diferentes regides do Pais. Tudo isso é
préprio de uma TV Pulblica e ndo de uma TV estatal, embora a midia tenha sempre
feito uma confusao deliberada entre os dois conceitos.

A programacdo da TV Brasil, evoluindo no curso destes oito anos de existéncia,
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aproximou-se bastante do ideal da programacdo de uma televisdo publica. Seus
programas distinguem-se dos programas de TVs comerciais pela abordagem dos
temas, pela linguagem, pela inclusdo de produtores independentes, por tratar de
assuntos mal iluminados pela midia. Seu jornalismo foi sempre vigiado pelas midias
privadas em busca de comprovagdes, nunca encontradas, de facciosismo politico-
partiddrio. Os telejornais da TV Brasil buscaram, com apoio na rede publica, expressar
a diversidade regional e mesmo linguistica do Brasil. E, sobretudo, deram voz aos sem-
voz. No periodo que antecedeu o impeachment da ex-presidente Dilma Rousseff e a
intervengdo do governo Temer na EBC, as duas metades do Brasil partido apareceram
na programacao jornalistica da TV Publica, e ndo apenas o Brasil pré-impeachment,
como nas redes comerciais. Juristas, politicos, analistas e cientistas sociais com visdes
opostas foram chamados a analisar o momento, acompanhado de um time de
jornalistas independentes que foram desligados da emissora com a intervenc¢do. Foram
sumariamente dispensados, juntamente com dezenas de gestores em funcdes de
direcdo superior e intermediaria.

Os adversarios da TV Publica sempre se apegaram a questdo da audiéncia para
desacredita-la. Sempre sustentamos que a audiéncia da TV Brasil era negativamente
afetada por dois problemas. O primeiro, a ma qualidade de seu sinal aberto,
determinada pela md localizacdo de seus canais no espectro analdgico (canal 2), um
problema que sé seria superado no sistema digital. E isso se confirmou recentemente,
com o desligamento dos transmissores analdgicos e a notavel melhora na qualidade da
imagem. O segundo problema relaciona-se com a metodologia das pesquisas de
audiéncia do lbope, programada para redes horizontais. A TV Brasil, que nasceu
guando as redes comerciais ja haviam ocupado quase todas as posi¢cdes do espectro,
para expandir sua cobertura valeu-se de uma combina¢dao de modos de transmissao:
canais abertos proprios (pouquissimos), transmissdo por satélite (sinal captado por
antenas parabdlicas, que ndao entram no mapa de pesquisas do lbope), TV por
assinatura e retransmissao parcial da programacao por emissoras associadas.

Nestes oito anos, a TV Brasil buscou também internacionalizar-se, projetando a
realidade brasileira no exterior e garantindo os vinculos das comunidades de
emigrados com nossa lingua e nossa cultura. Esta experiéncia ja foi praticamente
interrompida.

Ndo é possivel falar da TV Brasil sem falar da EBC como gestora de outros canais
publicos: as oito emissoras de radio, a Agéncia Brasil, a Radio Agéncia Nacional de
Radio, o canal internacional. Todos eles foram o tempo todo supervisionados por um
Conselho Curador muito cioso de seu papel e de suas prerrogativas. A Ouvidoria
também aprimorou-se como canal de manifestacdo dos usuadrios.

Os recursos orcamentarios foram bem geridos e empregados, garantindo um colossal
investimento, durante minha gestdo, no reequipamento e na modernizacdo da
precaria infraestrutura herdada da antiga Radiobras. Uma nova sede foi construida em
Brasilia e as sedes regionais foram reformadas no Rio e em S3o Luiz; foram abertas as
unidades de S3o Paulo e Porto Alegre. Até a intervencdo do governo Temer na EBC, a
TV Brasil era a mais bem-sucedida tentativa de dotar o Brasil de uma TV Publica,
embora houvesse ainda muitos problemas a serem resolvidos. Em vez de buscar o
aprimoramento do sistema publico, o governo optou por retirar-lhe a esséncia publica,
reduzindo os canais da EBC a uma natureza indefinida, entre o publico e o estatal.
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| Atualmente a TV Brasil passa por uma crise. Como avalia essa situa¢do?

N3do apenas a TV Brasil enfrenta uma situacdo dramatica, mas toda a Empresa Brasil de
Comunicacdo, a EBC. O Governo Temer interveio violentamente na empresa logo que
tomou posse, ainda interinamente, destituindo um presidente em pleno exercicio do
mandato, previsto na lei 11.652 como garantia de sua independéncia. Como o STF
assegurou em liminar a observancia do mandato, o governo aprofundou sua
intervencdo editando a Medida Proviséria 744, que além de suprimir o mandato do
diretor-presidente, extinguiu o Conselho Curador. Entdo, considero que a partir destas
duas medidas, os canais da EBC perderam sua esséncia publica, tornando-se canais
estatais ou governamentais. Uma evidéncia disso esta no fato de que o mesmo diretor
é responsdavel pela programacdo jornalistica da TV Brasil e do canal governamental
NBR, gerido pela EBC e subordinado as diretrizes do Palacio do Planalto. Estabelece
também a MP que todos os diretores da EBC serdo nomeados pelo Presidente da
Republica, o que significa uma absoluta ingeréncia governamental na gestdo da
empresa. Estas trés mudancas desfiguram os canais da EBC, retirando-lhes a esséncia
publica. Houve expurgos de jornalistas e gestores, os contratos para a formacgdo da
rede publica foram rompidos, hd noticias sobre censura a matérias jornalisticas e
exigéncia de alinhamento com a opinido da diretoria. Participo de um esfor¢o coletivo
para convencer os parlamentares a restabeleceram, na votacao da MP, os principios
da comunicagdo publica. Mas temos um governo atipico, de baixa legitimidade, que
tem no Congresso uma maioria submissa que busca preservar seus mandatos
ameacados por denuncias de corrupc¢do e nestas condi¢des politicas sera dificil impedir
o desmonte da EBC programado pelo governo.

| E as intervengGes do atual governo na grade de programacao da TV Brasil?

Alguns programas foram descontinuados e outros certamente o serdo, embora nao se
saiba o que o governo Temer pretende fazer com a TV Brasil. Ninguém sabe se planeja
extingui-la, transforma-la em TV governamental, assumindo esta decisdo, ou manter
esta ambiguidade, em que a lei fala em comunicacdo publica mas ndo garante os
instrumentos fundamentais, tais como o mandato do diretor-presidente e a existéncia
do Conselho Curador.

| Que meios e recursos podem se tornar eficazes na defesa da televisao publica
brasileira, em especial a TV Brasil?

O fato de serem ainda instituicdes muito jovens, com pouca tradicdo e um baixo nivel
de apropriacdo pela sociedade civil, contribuiu para que a EBC e a TV Brasil fossem
vitimas faceis da ofensiva autoritaria. A experiéncia da comunicag¢do publica no Brasil é
tardia, aconteceu seis décadas depois da chegada da televisdo ao pais, onde floresceu
sob o controle de empresas privadas. Por isso mesmo, e, sobretudo nos primeiros
guatro anos, enfrentou um ataque permanente das midias privadas. Se prevalecer um
governo como o de Temer, que atenta contra outras instituicdes da democracia e se
aproxima cada vez mais do estado de excecdo, nao havera futuro para a comunicagao
publica e para a EBC. A experiéncia destes oito anos sé serd resgatada, a meu ver, se o
Pais conseguir se reencontrar com a democracia plena e com um governo legitimo que
compreenda a importancia e o papel da EBC, que esteja disposto a financiar sua
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existéncia e a estimular seu aprimoramento, inclusive com a correcao de erros, que
existem, mas nao justificam a interrupcao da experiéncia. Um destes erros é o fato de
a EBC ser encarregada de gerir os canais publicos e também de prestar servicos de
comunicacdo ao governo, gerindo o canal NBR, transmitindo atos do governo,
produzindo a Voz do Brasil e outros contelidos governamentais.

Neste momento de adversidade, ampliar o debate sobre o papel da comunicacao
publica, dar visibilidade as violéncias que vém sendo praticadas contra a EBC e
valorizar o que ja foi construido, ampliando o movimento em defesa da EBC, sdao os
instrumentos mais eficazes da resisténcia possivel. Mas s6 com a restauracdo da
plenitude democratica serd possivel retomar o esforco para dotar o Brasil de um
sistema publico de comunicacdo democratico, eficiente e sustentavel.

| Consideragdes finais

Neste momento, é bastante clara a estratégia do atual governo de controlar a
informacgdo circulante no Pais. Além da interven¢ao na EBC, houve a tentativa de
asfixiar financeiramente os blogs e sites independentes na Internet, com o corte de
patrocinios de 6rgaos e empresas publicas. Tramita no Congresso uma MP que
flexibiliza o horario de transmissdao da Voz do Brasil, tornando definitiva a medida
tomada durante as Olimpiadas para atender aos radiodifusores privados. E, finalmente,
a Agéncia Nacional de Jornais (ANJ) entrou com a¢do no Superior Tribunal Federal (STF)
contra os blogs e sites de veiculos estrangeiros que atuam no Brasil, tais como The
Intercept, BBC Brasil e El Pais Brasil. Quando é tao evidente o esforco para uniformizar
a informacao e limitar o pluralismo, defender a EBC, em sua natureza original, torna-se
uma tarefa para todos os democratas.
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“O Brasil tem um déficit nessa drea que é um déficit desde que a
radiodifusdo existe no Pais. Nos ndo temos uma cultura de TV publica”

VENICIO LIMA

Helena Martins

Venicio Artur de Lima é um dos principais nomes brasileiros no
estudo das politicas de comunicacdo e dos desafios para a
democratizacdo do sistema midiatico. Sociélogo, jornalista e
pesquisador voraz, o professor Titular da Universidade de
Brasilia (UnB) conversou conosco em uma tarde chuvosa. Cinza,
o reverenciado céu de Brasilia expressava o tom da conversa,
atravessada pelas preocupacbes relativas a situacdo da
democracia no Pais e, especificamente, as mudangas em curso
na Empresa Brasil de Comunicac¢do (EBC). Membro da gestdo do
Conselho Curador da empresa que foi “impeachmada” por
Michel Temer, Lima provoca os leitores a refletirem sobre a
situacdo da comunicagdo publica no contexto do neoliberalismo
e convoca a esquerda a repensar o lugar da comunicagao na
sociedade contemporanea.

| Como vocé avalia a importancia da televisdo ptblica para o Brasil, tendo em vista a
centralidade que vocé tem conferido, historicamente, a televisao para nossa
sociedade?
Considerando as circunstancias brasileiras, a televisdao publica é fundamental porque,
potencialmente, ela oferece uma alternativa ao sistema privado. Foi essa a intengao do
constituinte na Constituicdo de 1988, quando foi inserido o principio da
complementariedade entre os sistemas. A avaliacdo daquela época — que ndo mudou
em relacdo aos dias de hoje — é que havia um desequilibrio muito grande [entre os
sistemas]. Na verdade, naquela época ndo havia sistema publico de fato. O sistema
privado de radiodifusdo havia sido naturalizado.
Eu acompanhei isso de muito perto, porque trabalhava com o deputado que incluiu
isso na Constituinte, Artur da Tavola [1936 — 2008], e a ideia dele era que, a partir da
Constituicdo, regulamentado o caput do artigo 223, vocé passasse a ter, tanto nas
renovacdes quanto nas novas concessdes, uma busca de equilibrio quantitativo entre
emissoras publicas e emissoras privadas. Isso porque o campo estatal ndo é
comparavel com estes, porque o estatal é o porta-voz do governo que estiver no
controle da maquina do Estado, é outra coisa. Entdo, a ideia da Constituicdo era que a
TV publica e as emissoras de radios publicas também oferecessem uma alternativa ao
sistema privado.
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Em paises que tiveram uma experiéncia diferente da nossa, que comecaram a
experiéncia de radiodifusdo com um sistema publico, essa questdo ndo se colocou,
porque nado era preciso uma alternativa ao sistema privado, que era limitado pela sua
natureza de busca de lucro e pelo fato de funcionar dentro de um contexto cujo
interesse que prevalece é o interesse dos financiadores do sistema, que sdo os
anunciantes. Na Inglaterra, por exemplo, essa alternativa ndo se colocou porque o
sistema comegou publico.

O Brasil tinha e tem uma situacdo diferente. A questdo fundamental é esta: uma
alternativa de qualidade ao sistema privado, oferecendo, complementando-o, como
diz a Constituicdo, naquilo que ele ndo oferece. No caso brasileiro, ele ndo oferece
praticamente nada. O bdsico que seria a pluralidade e a diversidade, por exemplo, ele
ndo oferece.

| Ainda se coloca essa necessidade de ser a televisdo esse espaco de contraponto,
mesmo no contexto midiatico atual, com a difusio de fontes de informagao
diferentes como a Internet?

Eu acho que [essa necessidade] se coloca ainda e de forma violentissima. Muita gente
da drea se engana quando avalia que a existéncia da Internet, das redes, das
possibilidades de interacdo que a Internet possibilita, de criacdo de um espaco publico
diferente do outro, criado pela antiga e velha midia, pode substituir a velha midia. Eu
acho que nao.

Eu estive participando de um seminario, em Belo Horizonte, discutindo democracia,
Estado de direito e crise republicana no Brasil; um semindrio pensado por um grupo de
estudos que se chama Projeto Republica [vinculado ao Departamento de Histéria da
Universidade Federal de Minas Gerais]. A Ultima mesa era sobre o papel da midia na
ruptura democratica e na crise republicana. Entdo, passei um tempo pensando o que
iria falar para nao falar o que, do meu ponto de vista, ja esta estabelecido. Para ndo
falar do antipetismo, do anti-esquerdismo, do bias da midia em relacdo a esquerda de
um modo geral, do comprometimento evidente com a Operacdo Lava Jato.

Para ndo falar sobre essas coisas, tentei buscar continuidades histéricas no
comportamento da midia que sdo fundamentalmente antidemocraticas e que sdo
construtoras de uma cultura politica que acaba sendo a cultura politica dominante,
independente de, por exemplo, uma nova geracdo que ndo necessariamente se utiliza
da velha midia. Até porque as novas midias, as redes, etc., além do problema de serem
muito eficientes em seus préprios nichos — as pessoas consomem coisas com as quais
elas ja concordam —, elas ndo conseguem expandir os seus espacos. Junho de 2013
[més em que milhares de pessoas foram as ruas em protestos por todo o Pais] é um
exemplo disso.

Entdo, falei sobre trés caracteristicas que acho que sdo historicas da midia brasileira. A
primeira estd em um estudo do professor Aloysio de Carvalho, da [Universidade]
Federal Fluminense, sobre a Rede da Democracia. Essa Rede da Democracia foi criada
em 1963, sob a lideranga do Jodo Calmon, que a época era deputado federal do antigo
PSD e era também vice-presidente dos Didrios Associados, além de presidente da
Abert, a Associacdo Brasileira de Emissoras de Radio e Televisdo, que tinha acabado de
ser fundada. Essa rede preparou o discurso publico para a derrubada de Jango. Eram
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programas diarios, que depois eram transcritos e publicados no O Jornal, que era o
principal jornal dos Diarios Associados no Rio de Janeiro, no O Globo e no Jornal do
Brasil.

Aloysio analisou os programas da rede e os editoriais dos jornais e, a partir disso, ele
faz uma discussdo interessantissima sobre o conceito de opinido publica dentro do
liberalismo, até chegar ao Brasil. Para simplificar, ele chega a conclusdo de que esses
trés jornais, naquele periodo em que a Rede da Democracia preparava o discurso
publico do golpe de 1964, adotavam um conceito de opinido publica que ele chama de
publicista. Isto é, eles afirmavam que o papel da midia era um papel de formacdo da
opinido publica, ao mesmo tempo em que assumiam a representacao e a expressao
dessa opinido publica e desqualificavam as instituicdes classicas da Ciéncia Politica
liberal, a exemplo de partidos, sindicatos, Congresso, etc., como forma de
representacao da opinido publica. Isso ndo parou ai. Eu vejo programas de debate na
Globo News, por exemplo. Com que facilidade aquelas pessoas naqueles programas
referem-se a opinido publica e omitem o papel delas como formadoras da opinido
publica!

|E sdo as mesmas pessoas fazendo isso, todos os dias, em trés, quatro programas da
Globo News, por exemplo, e sempre com a tentativa de falar de uma diversidade que
nao se expressa sequer na escolha dos jornalistas.

Exatamente. Ndo tem diversidade. E esse pessoal muitas vezes estd presente também
na radio e nos jornais. Outra caracteristica que nao sou eu que estou identificando, mas
que desde a época da transicdo democrdtica para a Nova Republica, depois da
Ditadura, foi percebida por uma professora de Sociologia da USP, Maria do Carmo
Campello de Souza, que ja faleceu. Ela escreveu que a midia brasileira merecia uma
atenc¢ao especial por causa do que ela [Campello] chama de “discurso adversario” em
relagdo a democracia, que é expresso na critica permanente a politica e aos politicos.
Esse é um traco que foi identificado no fim da década de 1980 e que ainda esta
presente hoje. Para simplificar: uma das explicacGes, eventualmente a mais
importante, ndo sei, para o resultado de muitos pleitos municipais nas eleicGes de
2016, onde ganharam candidatos que se apresentavam em nome da antipolitica, tem a
ver com esse comportamento da grande midia. E um comportamento mentiroso,
porque antipolitica é politica, mas é um comportamento de desqualificacdo
permanente tanto da politica quanto dos politicos. E um traco histérico da nossa midia.
De décadas!

O terceiro [traco] é uma questdo mais complexa, que tenho tentado trabalhar
ultimamente, mas que vou simplificar aqui. Trata-se do fato de a grande midia ter
adotado o discurso da vulgata neoliberal. Se vocé analisar o conjunto de palavras que
fazem parte de um léxico neoliberal e que vao sendo introduzidas no cotidiano das
pessoas, e como a midia passou a criar uma linguagem publica usando esse |éxico, é
impressionante. No contexto dessa vulgata neoliberal, hd também uma linguagem que
favorece a intolerancia e o ddio. Ndo é que comece ai, mas ela vai se desenvolvendo e
acaba se consolidando com os processos judiciais, primeiro com a A¢dao Penal 470
[rotulada pela midia hegembnica como acdo do “mensaldo”] e, mais recentemente,
com a Operagao Lava Jato.
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Portanto, dentro do que vocé me perguntou, acho que sim, a televisdo ainda é
absolutamente fundamental e constitutiva dessa cultura politica. Nesse contexto, a
contraposicdao da Internet — que é importante e que alterou muita coisa, é verdade —
ndo da conta de enfrentar essa cultura politica.

Para dar um exemplo, a defesa do ex-presidente Lula anexou, na interpelagao que foi
feita nas Nac¢des Unidas, uma pericia sobre a cobertura do Jornal Nacional sobre o ex-
presidente, feita pelo cientista politico Jodo Feres Junior, que produz o Manchetometro
[portal que analisa o viés da cobertura miditica]. E algo escandaloso. S3o quase 13
horas de noticias negativas; 4 horas de noticidario considerado neutro e nada de
conteldo positivo [0 documento teve como base a analise da cobertura feita entre o
final de dezembro de 2015 e agosto de 2016].

O poder que isso tem é enorme, independente de vocé assistir ao Jornal Nacional,
porgue o seu pai assiste, seu namorado assiste, seu irmdo assiste. Isso cria uma
ambiéncia. Tanto é que vocé vé hoje o antipetismo... Vocé hoje ofende uma pessoa
chamando-a de petista. E mais ou menos o que havia, na minha época, quando as
pessoas eram chamadas de subversivas, comunistas. E impressionante.

| Tendo em vista esse cenario, quais sdo as principais fragilidades do projeto de
televisdao publica que temos tentado construir?

S3do muitas, sdo muitas. A iniciativa de se fomentar a criacdo da EBC [Empresa Brasil de
Comunicacgado, criada pela Lei n° 11.652, de abril de 2008, a partir da conversao da
Medida Proviséria n2 398, de outubro de 2007] — nds estamos aqui falando
especificamente da EBC — encontrou obstaculos formiddveis para poder criar uma
empresa que fosse realmente publica, no sentido de independente do governo e das
forcas de mercado. Vocé teve que resolver, do ponto de vista juridico, a absorcao da
antiga Fundacao Roquette Pinto, no Rio de Janeiro, da antiga Radiobras, que ja era, por
sua vez, uma absor¢ao da antiga EBN [Empresa Brasileira de Noticias, criada em 1979
em substituicdo a Agéncia Nacional. A EBN foi extinta em 1988, quando foi absorvida
pela Radiobras]... Aquilo foi uma confusao.

N3o tenho certeza disso, mas tenho muita conviccdo [risos], de que mesmo as pessoas
gue criaram a EBC, como Franklin Martins e Tereza Cruvinel, ndo ficaram satisfeitas
com o resultado. Depois que a Medida Provisdria foi convertida na Lei 11.652, o fundo
que ia sustentar o funcionamento da empresa, chamado Contribui¢ao para o Fomento
da Radiodifusdo Publica, nunca chegou a empresa. O préprio governo nao liberou esses
recursos. Vocé pode dizer que, mesmo ao fim do governo Lula, que foi quem
patrocinou a criagdo da empresa, houve um boicote interno.

Nos governos Dilma [2010 — 2016], isso foi muito evidente. Isso que o governo Temer
fez agora, da forma que fez, de dar uma entrevista para seis jornalistas dos oligopdlios
de midia de posicdo publica de apoio ao golpe parlamentar, em um programa da TV
Cultura que foi transmitido pela TV Brasil [refere-se a edicdo do programa Roda Viva de
14/11/2016], a Dilma sé fez quando o processo de impeachment ja parecia irreversivel
(9 de junho de 2016). No periodo eleitoral [em 2014], foi proposto a ela e ela ndo
topou; foi proposto um debate eleitoral sobre a questdo da midia, que ndao houve...
Entdo... Houve problemas muito grandes dentro do préprio governo.

Vocé pode atribuir essa postura ao fato de que ndo havia uma percep¢do ou uma
sensibilidade para a importancia da consolidacdo de um sistema publico de
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comunicacdo. Por parte da Dilma, tenho certeza; por parte de Lula, no segundo
governo Lula, tenho davida. Mas certamente nos governos Dilma n3do havia. Ndo havia.
As iniUmeras vezes que Dilma, por exemplo, disse, mostrando desconhecimento da
guestao, que o melhor controle da televisdo era o controle remoto, € uma caricatura
do problema.

Sdo muitos problemas. Do ponto de vista administrativo, a composicdo do Conselho de
Administracdo; a auséncia de liberacdo de recursos; o préprio funcionamento interno
da empresa [sdo alguns exemplos]. Vocé combinar funciondrios recém-contratados,
concursados, com funciondrios que ja vém de uma estrutura antiga do funcionalismo
publico é outra questdo. Até hoje vocé tem esse problema e de forma muito grave. Eu
ndo sei como se resolve isso, mas € uma combinagdao muito complexa.

Eu avalio que houve uma série de circunstancias muito especificas da situacao
brasileira que levou a isso.

Agora, apesar dessas questdes, eu sou daqueles que acham que a experiéncia é uma
experiéncia positiva e que precisava ter continuidade, com ajustes que poderiam ser
feitos. Ndo acho que seja uma experiéncia negativa. E uma tentativa. Muita coisa foi
feita. Inclusive, no periodo mais critico do debate sobre a crise politica, que acabou
desembocando no golpe parlamentar, eu acho que a EBC cumpriu um papel
importantissimo na discussdao sobre o impeachment.

|Eu gostaria de acrescentar duas questdes, a partir da experiéncia de quem
acompanhou, como funciondria, essa constru¢do. Primeiro, vocé tem o convivio de
culturas politicas muito distintas. Ndo é s6 uma questao etaria. HA uma cultura
institucional muito arraigada que entende a EBC e seus veiculos ndo como publicos,
mas governamentais. Esse era o viés que existia, por exemplo, na Radiobras. Essa
mentalidade esta presente em todas as dreas. E ha uma questao fisica, inclusive. Vocé
convive com a presenga de ministros que vao a empresa para ser entrevistados pela
NBr [vinculada a EBC, a emissora presta servicos para o governo federal]. Entdo, a
cultura institucional é muito confusa.

Alias, o fato de a NBr estar vinculada a EBC é um problema grave. Pelo que eu entendo,
ndao houve como ser diferente naquele momento, mas essa era uma questao que
deveria e talvez pudesse vir a ser reformulada.

| Era um arranjo institucional que deveria ser repensado. O préprio Conselho Curador
vinha discutindo esse modelo institucional. E outra questdao muito presente em nosso
cotidiano era o desafio da formagdo. H4, muitas vezes, uma auséncia de
compreensdo do que deveria ser uma matéria publica, porque somos formados pelos
veiculos privados. A nossa leitura, a nossa gramatica, as nossas perguntas.... Entdo,
ha uma dificuldade de pensar em como poderia ser uma abordagem diferente. E a
EBC ndo conseguiu ser esse espaco de reflexao.

Havia uma tentativa para enfrentar isso com o Centro de Pesquisa [Centro de Pesquisa
Aplicada, Desenvolvimento e Inovacdo em Comunicacdo Publica, projeto
desenvolvido pela EBC, em parceria com a Unesco] que também ndo sabemos como
ficara.
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| Outro tema muito problematico é o financiamento. Como uma TV publica deve se
sustentar? Qual seria 0 modelo mais adequado de sustentabilidade?

Olha, acho que ndo tem que inventar a roda. Veja o que acontece na Inglaterra. L3,
guem assiste televisdo contribui, paga uma taxa. Acho também que é uma obrigacdo
do Estado contribuir para o financiamento da TV publica. A Unido Europeia, por
exemplo, tem documentos oficiais que recomendam aos paises membros apoiarem
veiculos da nova midia, da Internet, como blogs, por exemplo, em nome da diversidade
e da pluralidade na midia, porque reconhecem isso como fundamental para a
democracia.

Portanto, avalio que o Estado tem que financiar e que ha de haver, como ocorre nos
Estados Unidos e no Canada, formas de absorver também dinheiro privado.
Particularmente, ndo vejo problemas nisso.

| Publicidade ou outro mecanismo?

Ndo. Mecanismos de patrocinio, por exemplo, de determinado tipo de programa, em
que aparece um crédito: “esse programa foi financiado por tal instituicdo”. Ndo vejo
problema.

E claro que o financiamento é fundamental. No caso brasileiro, vocé tem uma forma de
fazer isso, que é por meio da Contribuicdo para o Fomento da Radiodifusdo Publica,
que ja mencionei, mas ele ndo funciona. Ele ndo funciona porque falta vontade
politica.

Paralelo a isso, a questdo é vocé ter um mecanismo — que, no caso da [Lei] 11.652,
estava localizado, sobretudo, mas ndao sé, no Conselho Curador — que garanta o
cumprimento das finalidades definidas, no caso, na lei sobre o que deve ser um sistema
publico.

No periodo que eu estive como conselheiro — foi curto, um ano, exatamente um ano —
o Conselho Curador buscou fazer isso o tempo todo. Nao quer dizer que conseguiu. Eu
mesmo participei de uma comissao que avaliava o plano de trabalho da EBC. Era uma
tarefa quase didria, porque vocé tem que conseguir acompanhar o dia a dia do que
estd indo ao ar, o que ocorria com o apoio dos relatdrios da Quvidoria, e vocé volta e
meia era surpreendido por questdes que ndo estavam previstas no plano de trabalho.
O Conselho Curador fez isso. Agora, vocé ndo cria mecanismos eficientes de fazer esse
tipo de controle em oito anos, que é o tempo que essa empresa [EBC] tem. Esse é um
desafio de décadas. O problema é que o Brasil tem um déficit nessa area que é um
déficit desde que a radiodifusdao existe no Pais. N6s ndo temos uma cultura de TV
publica, ao contrério.

| Em sua opinido, como deve ser a relacdo da televisdo publica com os governos?
Quando a gente analisa a comunicacdo, seja a comunicacdo publica ou qualquer outra,
vocé ndo pode separar uma coisa da outra. A analise da midia tem que estar junto com
a das outras questdes, pois todos esses problemas que nds estamos falando sdo
transversais. Eles perpassam partidos politicos, burocracia de Estado, jornalistas,
formacao de jornalistas, escolas de comunicacao, o papel da academia...

Na minha experiéncia da EBC, havia uma incompreensdao sobre essa relacdo. Uma
incompreensdo explicita, publica, dita com todas as letras, dentro da prépria EBC, pelo
ministro que estava ocupando o cargo da Secom [Edinho Silva, ministro da Secretaria

249



Em Defesa da Comunicag¢do Publica

de Comunicacdo da Presidéncia entre 2015 e 2016, afirmou, em audiéncia promovida
pelo Conselho Curador da EBC em fevereiro de 2016, que ndo via “distincdo entre a TV
Brasil e a NBr”]. Ele ndo compreendia a diferenca entre publico, privado e estatal.

Isso permanece. Vi uma entrevista do relator da MP 744 [Medida Proviséria que,
dentre outros pontos, extingue o Conselho Curador da EBC], Lasier Martins [PDT/RS],
gue também nao percebe a diferenca entre o que seja uma TV do Estado, de governo,
uma TV publica ou uma TV privada.

Sdo problemas complexos, dificeis, cuja solucdo de longo prazo exige a funcdo do
Conselho Curador ou de outro mecanismo com esse viés — mas, na estrutura que estd
ai, certamente quem fazia ou buscava fazer isso era o Conselho Curador.

Posso falar com seguranca em relacdo ao periodo que em que eu estive no Conselho,
que foi o periodo final do segundo mandato da presidenta Dilma, que ndo havia uma
compreensdo da natureza publica da EBC, expressa inclusive na ocupac¢do dos cargos
de confiancga, na porta giratéria [na literatura académica, a expressdo “porta giratéria”
refere-se a passagem de pessoas em posi¢des estratégicas de governo para empresas
como, no caso, a EBC]. Isso era evidente. Ndo ha o que negar em relagdo a isso.

Uma situagao que eu acho importante pontuar e que houve uma incompreensao em
relagdo a ela foi quando se acusou, sobretudo, o jornalismo da EBC de estar tomando
uma posicao partiddria na discussdo do impeachment. Essa questdo nos demandaria
mais tempo, mas defendo que a intengdo do artigo 223 comporta esse tipo de
comportamento, considerado o contexto da midia no Brasil. Isto porque vocé pode ter
pluralidade e diversidade externa ou interna. Se vocé nao tem pluralidade externa, eu
acho que se justifica que uma TV publica apresente um contraponto ao que esta sendo
dito em um discurso homogéneo e Unico. De uma forma ou de outra, o contraditério
existia no jornalismo, mas houve essa acusac¢do. Defendi essa posicado em uma reunido
no Conselho, esta na ata, e isso teve repercussao no Conselho de Comunicagao Social
[CCS, 6rgdo que assessora o Senado]. O Walter Ceneviva [advogado que representa as
empresas de radio no CCS] falou “olha o absurdo desse conselheiro fazendo essa
defesa”. Mas eu acho que essa defesa pode ser feita, inclusive, constitucionalmente.

| Em relagdo ao didlogo com a sociedade, eu gostaria de saber se vocé avalia que o
Conselho Curador consegue ser a expressao desse didlogo, se ele consegue ser esse
canal e quais seriam outros possiveis.

Houve um esforco facilmente demonstravel de, entre os quinze representantes da
sociedade civil, compor um leque da representacao da diversidade cultural, de etnia,
de género, regional. Quando o Conselho foi dissolvido, havia um edital, se ndo me
engano para cinco vagas. Esse edital foi uma “novela” para acontecer e chegar a versao
final, exatamente para contemplar ou equilibrar areas.

Esse era um caminho para fazer esse dialogo. Mais do que isso poderia ser feito? Claro
gue poderia ser feito. Eu mesmo dei algumas sugestdes, por exemplo, de dialogar mais
com as universidades (ndo sei se as universidades estavam interessadas — ando muito
desanimado com as universidades. Alias ndo é de hoje, faz tempo. Por razGes diversas),
com setores especificos, etc.

A presenca, por exemplo, de uma pessoa como o Joel Zito [Joel Zito Aradjo, cineasta e
pesquisador; diretor, dentre outros, do filme A negag¢do do Brasil, que aborda a
presenca de negros nas novelas brasileiras] no Conselho. Ele trouxe um espaco de
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representacdo que nao sei se tinha com a mesma eficiéncia. Além de ele ser um cara
muito competente, ele estava o tempo todo apontando que o sistema publico tinha
gue contemplar o que nao estava contemplado no sistema privado, inclusive do ponto
de vista da etnia, enfim.

Entdo, acho que a composicio do Conselho Curador e a posicdo do Conselho em
relacdo a escolha dos representantes da sociedade civil expressa uma tentativa de
aumentar esse didlogo com a sociedade ou de criar mecanismos para que isso
acontecesse. Essa tentativa também estava sendo feito. A Ouvidoria também vinha
atuando nesse sentido. E claro que existem problemas e que n3o tem nada perfeito,
mas havia caminhos para aumentar [essa relacdo com a sociedade].

| Curiosamente ou ndo, a MP ataca exatamente o Conselho Curador. Qual sua
avaliacdo sobre essa escolha?

A primeira questao é que o Conselho Curador era a Unica instancia capaz de destituir o
presidente da empresa. O Conselho Curador, com dois votos de desconfianga, poderia
destitui-lo. E eu acho que, fatalmente, seria esse o caminho, se o Conselho Curador
tivesse continuado e se permanecesse esse cidadao que estd na presidéncia [refere-se
a Laerte Rimoli, indicado pelo governo Temer para presidir a EBC] e as medidas que ele
esta tomando.

Desde a nomeacado do presidente [Ricardo Melo], depois a destituicdo, a nomeacgao de
um novo presidente [Laerte Rimoli] e a volta do presidente anterior, até a edicdo da MP
e, depois, a queda da liminar [liminar que levou a reconducdo de Melo a presidéncia da
EBC, apds ter sido destituido pelo ainda presidente interino Michel Temer], nesse
periodo em que o Conselho Curador ainda existia, ficou muito claro que haveria
problemas com relacdao ao cumprimento da funcdo publica da empresa. Inclusive, no
periodo em que o presidente destituido voltou a assumir [por forca da referida
liminar], porque ele voltou a assumir, mas ele estava manietado, afinal as diretorias e o
Conselho de Administracdao estavam alterados.

Entdo, acho que a primeira coisa com relacdo ao ataque ao Conselho Curador ndo é
porque ele representava a sociedade. E que ele tinha poderes, dentro da lei, inclusive
de retirar o presidente.

Agora, ndo sejamos ingénuos. Como ja disse, estou convencido de que, para analisar a
TV publica ou a TV privada, vocé tem que observar um contexto um pouco maior. Se
vocé analisa as declaragdes publicas tanto do ministro-chefe da Casa Civil [Eliseu
Padilha] quanto do ministro-chefe da Secretaria de Governo [refere-se a Geddel Vieira
Lima, que pediu demissdo do cargo em 25/11/2016, apds ser acusado de ter usado o
cargo para favorecimento pessoal], imediatamente apds a posse interina do vice-
presidente [Michel Temer], sobre o que eles pensam sobre a radiodifusdo publica, vocé
vé que o pensamento neoliberal que prega a auséncia do Estado em vdrias areas da
atividade econdmica e social esta presente também com relagdo a comunicacao.

O ministro-chefe da Casa Civil falou explicitamente, em uma matéria publicada pelo
jornal O Globo, que o governo ndo tem nenhuma intencdo de competir com a
comunicacdo privada. A questdao ndo é essa, mas a visdao é uma visdo neoliberal de que
o Estado estd ocupando um lugar que nado é dele, que é o lugar da iniciativa privada,
ditada pelas regras e pela medida do mercado. O Geddel é pior ainda, porque ele fala
explicitamente — estd dito por ele publicamente — que ele tinha sugerido ao presidente
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da Republica acabar com a EBC, porque aquilo seria uma coisa desnecessdria [as
declaracdes constam na reportagem “EBC virou ‘cabide de emprego’ e simbolo de
aparelhamento politico, diz ministro”, publicada em 11/06/2016].

Se vocé observar o contexto de pensamento deste governo, que, alids, ndo precisa de
imaginagao, porque ele esta expresso em um documento divulgado em outubro do ano
passado, chamado “Ponte para o futuro”, onde ndo hd uma linha sequer sobre
comunicagdo, é a légica do neoliberalismo levado a sua dimensao maxima. Por isso eu
tenho insistido muito, em todas as minhas falas mais recentes, na tentativa de
entender o neoliberalismo e observar a comunicagao dentro dessa perspectiva.

Eu tenho estudado uma autora americana que se chama Wendy Brown. Ela escreveu
um livro, publicado este ano, chamado Undoing the Demos, cujo subtitulo é “a
revolucdo clandestina do neoliberalismo”, em que faz uma andlise do que esta
ocorrendo nos Estados Unidos na drea de educacdo, na Justica, etc., e mostra como a
posicdo neoliberal é totalmente descompromissada com a ideia da democracia. Essa
posicdo usa para a orientacdo da coisa publica a mesma orientacdao do mercado. Isso
cria uma série de consequéncias que destroem o fundamento da participacdo
individual e coletiva na construcdo de uma sociedade democratica. Vai acabando aos
poucos. A analise dela é quase deprimente.

Eu me convenci de que a gente tem que entender um pouco desses fundamentos do
neoliberalismo. Andei lendo também um pouco de caras como Milton Friedman,
[Friedrich] Hayek, [Ludwig] Von Mises e um autor pouco conhecido no Brasil, que é o
Gary Becker, que aplica a racionalidade econémica a anadlise de tudo — que é de onde
vem a fundamentacdo de que vocé ndo pode ter programas como o Bolsa Familia,
porgue vocé desestimularia as pessoas, o que é uma forma muito bem elaborada do
ponto de vista da pesquisa econbmica e do funcionamento ideal [destaca a palavra
ideal] do mercado...

Eu estou falando isso tudo porque a posicao em relacdo a EBC ndo é exclusiva em
relagdo a comunicacao publica. Ela faz parte de uma visdao de como a sociedade deve
operar, mesmo que todos os exemplos contempordaneos de adoc¢do dessa ldgica
tenham resultado em desastre. No entanto, é isso o que estd acontecendo aqui.

| Para finalizar, tenho mais duas perguntas. Primeiro, como o didlogo com a sociedade
pode se expressar na grade de programag¢dao? Como essa grade deve ser
desenvolvida?

A diversidade da composicdo da sociedade no Conselho Curador ja estava levando a
uma interferéncia muito concreta na grade — se ndo diretamente por questdes de
limitacdo de recursos para a producdo, de contratacdo de producdo independente, etc.,
se ndo por isso, mas pela atencdo dada a auséncia ou a omissdo de certo tipo de
programacdo, a presenca de determinadas tematicas, o uso de libras, enfim. Eram
guestdes que o Conselho estava interferindo diretamente.

| Em sua opinido, qual a importancia da audiéncia na comunicagao publica?

As atuais medidas de audiéncia sdo questionaveis, ndo se sabe o que esta sendo
medido. Até hoje, nds — eu, vocé, qualquer pessoa da sociedade brasileira que tenha
algum interesse nisso — engolimos a pesquisa feita em algumas regides metropolitanas,
sobretudo de S3o Paulo, como se fosse a medida da audiéncia brasileira, o que ndo é
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verdade. A outra questdo é que esse raciocinio de que, se ndo tem audiéncia, é inutil, é
da légica do mercado. A ldgica do funcionamento do sistema publico ndo é e ndo pode
ser a do mercado, do contrario, ndo se justifica sua existéncia.

Ha também uma questdo muito interessante que é a questdo do habito. Vocé tem
décadas de rddio e depois de televisdo com uma programacdo quase que
exclusivamente comercial. E mais do que isso: quase que exclusiva de um Unico grupo
de comunicacgdo, porque ele definiu um padrdo que é copiado pelos outros grupos.
Entdo, esperar que vocé possa construir, em curto prazo, uma nova perspectiva de
oferta de programacdo e que ela se constitua numa alternativa nao existe.

Isso é Bourdieu [Pierre Bourdieu, socidlogo francés]. E a sociologia do gosto. Eu vejo
isso até no espaco familiar. As criancas sdo socializadas a partir dessa programacado. O
Brasil talvez seja um dos poucos paises do mundo onde hd uma influéncia direta da
grade da principal rede de televisdo nos habitos cotidianos das pessoas. Outra coisa
gue eu acho incrivel é que o grupo dominante nao trabalha com hordério, ele trabalha
com antes ou depois de programas. Pensemos uma partida de futebol que tem uma
hora certa para comegar, por exemplo. Na Globo, ela ndo comeca tal hora. Ela comega
depois da novela e antes ndo sei do qué. Isso foi uma conquista da Globo, desenvolvida
ao longo de muitos anos.

| Vocé assiste a televisdo publica?
Assisto. A época em que eu estava no Conselho Curador, eu via muito. Ultimamente eu
nao tenho tido estbmago. Recentemente, eu tentei ver o Repérter Brasil, a noite, mas...

| Quais sdo suas perspectivas para a TV publica?
[Siléncio]

| Ouvindo sua preocupa¢do com a democracia e sabendo dos seus muitos anos de
estudos dedicados a esse tema, chega a ser curioso pensar que vocé fez parte de um
Conselho também “impeachmado”.

Olha... Naquele resumo que tem no Lattes [plataforma de curriculo mantida pelo
CNPq], tinha posto “membro eleito do Conselho Curador, mandato tal a tal”. Ai eu
coloquei na frente: “mandato cassado pela MP 744, em setembro”. Se ela for
convertido em lei, vou colocar “convertida em lei...”. Eu vou deixar 3.

Acho que as perspectivas ndo sdao boas. Tém pessoas que lutam pela comunicacao
publica e que acreditam na possibilidade de recuperar, talvez, a propria existéncia do
Conselho Curador. Eu ndo tenho esperanca. Na verdade, tenho uma esperanca
negativa. Acho que nds corremos o risco de a MP alterar a Lei 11.652 para pior.

Posso estar completamente errado. Mas, se vocé olhar a composicdao da comissdo
mista [formada por parlamentares que analisam a MP]; se vocé ver quem é o relator;
se vocé for ver o jogo de forca que estad sendo feito neste Congresso — neste Congresso!
—, eu acho que as perspectivas ndo sao boas. Mas vamos supor que isso acontecesse.
Ai vocé imagina um Conselho Curador, com poderes plenos, neste contexto. E... Eu ndo
vejo perspectivas.

O relator Lasier Martins [PDT] € um homem da midia privada. Alids, o Rio Grande do
Sul conseguiu eleger dois senadores — uma senadora, Ana Amélia [PP], e um senador,
Lasier Martins — que sdo representantes inquestionaveis, diretos do grupo RBS, que é
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um grupo filiado a Rede Globo historicamente e que tem uma tradicao de combate aos
partidos, aos grupos e aos movimentos progressistas no Sul. Inclusive, o grupo RBS tem
tradicdo de envolvimento histdrico na ANJ [Associacdo Nacional de Jornais]. Vocé
esperar que o Lasier Martins, inclusive pelo que ele ja disse, va ter alguma
sensibilidade para reconhecer a importancia, para a democracia, de um sistema
publico independente do governo e do mercado...

Bom, eu posso estar enganado e espero que esteja. Mas, ja que vocé perguntou sobre
perspectivas... Nés estamos em um momento dificil — ja estou me excluindo dessas
tarefas porque, como diria meu pai, ja estou virando para o outro lado do morro.
Precisamos repensar a esquerda, de uma forma mais ampla, e, evidentemente, a
comunicacdo publica vai aparecer ai.
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