IMTADDLGAD
CAITICA AD DIAEITO
A COomuMICACAD
EAIMFOAMAGAD

Jo5é GEAALDO DE 50U5A JuuioA

MuAiLD Cés5AA AAMOS

ELEM CAISTIVA GEAALDES
FEAMAMDDO OLIVEIAA PALLIMO
JAnMAAA SOU5A

HELGA ITIAATIMS DE PALILA
TALITA TATIAKWA DIAS AAMPIU

VAUESSA UEGAIMI



0 DIAEITO ACHADD
uA AuA

voLyme B

IMTADDUCAD CAITICA A0 DIAEITO J
CoOmUMICACAD E il IMFOAMACAD

J053 GEAALDO DE SOUSA JUMIDA « ITILAILD C35A4 AAMOS ¢« ELEUM GEAALDES « FEAMAMDDO
OLIVEIAA PALLIMO ¢ JAUAAA SOLSA ¢ HELGA ITIAATIMS DE PALILA « TALITA AAITIPIA ¢
VAUESSA UEGAIMI

g
FAC

LIVROS



0 DIAEITO ACHADO WA AUA V.H

iMTADDLUECAD CAITICA A0 DIAEITO A
COMUMICACAD E i IMFOAMACAN0



0 liAEITO ACHADO WA AUA V.H

IMTADDUGAD CAITICA AD DIAEITO & COMUMICAGAD E i IMFOAMAGAD

José Geraldo de Sousa Junior, Murilo César Ramos, Elen Cristina Geraldes,
Fernando Oliveira Paulino, Janara Kalline Leal Lopes de Sousa, Helga

Martins de Paula, Talita Tatiana Dias Rampin, Vanessa Negrini.

AUTOAES E AL TOAAS

Alexandre Bernardino Costa, Ana Iris Nogueira Pacheco, Ana Maria Araujo
Freire (Nita Freire), Angélica Peixoto, Antonio Escrivdo Filho, Barbara Lima
Vieira, Bia Barbosa, Boaventura de Sousa Santos, Claudia Paiva Carvalho,
Cristiano Paixdo, Daniel Vitor de Castro, Delcia Maria de Mattos Vidal,
Dirlene Santos Barros, Eduardo Goncalves Rocha, Elizabeth Machado
Veloso, Flavio Castro, Francisco Rocha, Gabriel Medeiro Pessoa, Geraldo
Miranda Pinto Neto, Gisela Aguiar Wanderley, Gustavo Azevedo, Helena
Martins, Humberto Gdes, isis Menezes Taboas, Jacques de Novion, Janny
Carrasco Medina, José Carlos Moreira da Silva Filho, Karenina M. Cabral,
Leonardo Luiz de Souza Rezio, Leticia Pereira, Ludmila Cerqueira Correia,
Luisa Guimardes Lima, Luisa Martins Barroso Montenegro, Marcela
D'Alessandro, Marcelo Barros da Cunha, Marcos Urupd, Milton Carlos Vilas
BGas, Monica Tenaglia, Natalia Oliveira Teles, Olivia Maria de Almeida,
Neuza Meller, Patricia Vilanova Becker, Pedro Andrade Caribé, Roberto Lyra
Filho, Rosangela Piovesan, Rosane Freire Lacerda, Silvia Alvarez, Solange |I.
Engelmann, Thais Indcio, Valéria Castanho, Vanessa Galassi, Viviane

Brochardt.

/‘\

FAC

LIVROS



Copyright © 2016 by FAC-UnB

Capas/Fotos Humberto Gées

Diagramagdo Vanessa Negrini

Revisdo Elton Bruno Barbosa Pinheiro

Ficha Catalografica Fernanda Alves Mignot (BCE-UnB)

Apoio Daniel Souza Oliveira, Guilherme Aguiar, Luisa

Montenegro, Natélia Oliveira Teles, Neila Pereira de
Almeida, Pedro Ivo, Priscila Augusta Morgado Pessoa,
Ricardo Borges Oliveira, Rosa Helena Santos

Imagens nas fotos Bdrbara Amaral dos Santos, Guaia Monteiro Siqueira, Mel

FAC

LIVROS

FACULDADE DE COMUNICAGAO DA UNIVERSIDADE DE BRASILIA - FAC-UNB
Endereco: Campus Universitdrio Darcy Ribeiro - Via L3 Norte, s/n - Asa Norte,
Brasilia - DF, CEP: 70910-900, Telefone: (61) 3107-6627

E-mail: fac.livros@gmail.com

DIRETOR
Fernando Oliveira Paulino

VICE-DIRETORA
Liziane Guazina

CONSELHO EDITORIAL EXECUTIVO
Dacia Ibiapina, Elen Geraldes, Fernando Oliveira Paulino, Gustavo de Castro e
Silva, Janara Sousa, Liziane Guazina, Luiz Martins da Silva.

CONSELHO EDITORIAL CONSULTIVO (NACIONAL)

César Bolafio (UFS), Cicilia Peruzzo (UMES), Danilo Rothberg (Unesp), Edgard
Rebougas (UFES), lluska Coutinho (UFJF), Raquel Paiva (UFRJ), Rogério
Christofoletti (UFSC).

CONSELHO EDITORIAL CONSULTIVO (INTERNACIONAL)

Delia Crovi (México), Deqgiang Ji (China), Gabriel Kaplun (Uruguai), Gustavo
Cimadevilla (Argentina), Herman Wasserman (Africa do

Sul), Kaarle Nordestreng (Finlandia) e Madalena Oliveira (Portugal).

161 Introdugo critica ao direito a comunicacio e a informagdo/
organizadores, José Geraldo de Sousa Junior... [et al.] — Brasilia: FAC-
UnB, 2016.

455 p.: il.;21x30cm.
(Série o direito achado na rua, v.8)

ISBN 978-85-9-3078-06-4
1. Direito - Comunicagdo. 2. Liberdade de informacdo. 3.
Comunicagdo de massa. 4. Direito Constitucional. 5. Direitos

Humanos. |. Série. Il. Sousa Jr., José Geraldo de.

CDU: 34:301

DIREITOS DESTA EDICAO CEDIDOS PARA A FAC-UNB. Permitida a reprodugio
desde que citada a fonte e os autores.



SLUMAAIO

APAESEMTALRD ..o e es e eeesee e 8

PRATE L ..o 9

Conceitos e categorias para compreensao do Direito Humano a Comunicacdo e a Informacdo sob a
perspectiva do Direito AChado Na RUA .....coeeiiiiiiiic et e e e e brar e e e e e e e aarraaeee s 9

Introducdo Critica ao Direito a Informacado e a Comunicacdo na Perspectiva de “O Direito Achado
na Rua”| José Geraldo de Sousa Junior, Helga Maria Martins de Paula e Talita Tatiana Dias

O Direito Humano a Comunicagio e a Informacdo: em busca do tempo perdido | Elen Geraldes,
Murilo César Ramos, Janara Sousa, Fernando Paulino, Vanessa Negrini, Luiza Montenegro e

Y 11T T =1 LTSRN 20
A Constituinte e a Reforma Universitaria | Roberto Lyra Filho (in memoriam)............................... 31
A Democracia dificil: é possivel um novo contrato social? | Boaventura de Sousa Santos............. 44
Acesso a Justica e a pedagogia dos vulneraveis | Ana Maria Aratijo Freire (Nita Freire)................. 69

Ciéncia, comunicagdo, relagdes de poder e pluralismo epistémico | Alexandre Bernardino Costa e

Eduardo Gongalves ROCRA .............ooooiiiiiiec ettt e et e e e ate e e e et e e e e e abae e e enreeas 78
Comunicagdo como exercicio da liberdade | Antonio Escrivdo Filho e isis Menezes Taboas ......... 88
PRATEIL ...ttt ettt s s ae s s 98
Reflexdes e trajetdrias de luta pelo Direito Humano a Comunicagdo e a Informagdo.......ccccceeecuveeennns 98
MAACOLELGAL ...........o.ooeeee ettt bbb 99
Sociedade da Informagéo, Direitos Humanos e Direito a Comunica¢do | Marcos Urupa.............. 100

As mudangas no marco regulatério das telecomunicag¢Ges no Brasil | Elizabeth Machado Veloso111

Radiodifusdao comunitdria: das barreiras do processo de outorga a criminalizacdo da prestagao
irregular do servico | Gisela Aguiar Wanderley e Marcelo Barros da Cunha..................ccc.o......... 137

A TV Brasil e o debate conceitual em torno do Artigo 223 da Constituicdo Federal de 1988 | Natalia
(011 =T T = i = =TSRRI 144



Os direitos autorais como expressao de liberdade seletiva no audiovisual | Pedro Andrade Caribé

COMUMICACAOEGOVEAM ...............oooooooooooocooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseee e 158

O discurso democratico entre governo e esfera publica digital: a construgao do portal Dialoga Brasil
| Karenina M. Cabral e Francisco ROChA...............cocciiiiiiiiiiie e 159

O Direito a Comunicagdo nos sites de rede social: andlise das interacdes mutuas na pagina do
Humaniza Redes no Facebook | Leonardo Luiz de Souza Rezio .............cccceeeevvveeveeeciecciee e, 172

Os sites governamentais na era da transparéncia e da interatividade: um estudo de caso sobre o
site do Senado | Valéria Castanno ..............ccoooiiiiiiii e 183

O acesso a cultura e o reconhecimento dos direitos culturais: experiéncia cubana | Janny Carrasco

1Y =T [T - U U U UPUPRRNt 192
DIAEITOATMFOAIMIALRDL.........oooooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo ee e eeseees 204
Direito de informar: a participa¢do do cidaddo comum | Delcia Maria de Mattos Vidal.............. 205

Jornalismo e Direitos Humanos: o papel do jornalista na concretiza¢do do acesso a informacéo |
Angélica Peixoto e Marcela D'AIesSandro.............c..ooeiviiiiiiiiiiiee e 216

As verdades da e na gestdo publica: uma leitura da lei de acesso a informag¢do e da comissao
nacional da verdade | Dirlene Santos Barros e Monica Tenaglia.............ccccceeeiieiiciiieeeccciiee e, 224

Direito a Verdade e ComissGes da Verdade: direito de informacdo sobre graves viola¢des de direitos

humanos | José Carlos Moreira da Silva FilRO ..............c.oooviiiiiiccice e 235
Direito a informacgdo sobre transgénicos e agrotdxicos | Viviane Brochardt.................c...ccoec...... 252
COMUMICACROE THMOAIAS ............ooooooooooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 265
Educacdo Juridica Popular e Direito a Comunicacgdo e a Informacdo: experiéncias de loucura e
cidadania | Ludmila Cerqueira Correia e Olivia Maria de Almeida ...........ccccoocevrevvrviicennceneenen, 266
TV Universitaria e o direito a comunicacdo e a informagdo | Neuza Meller e Flavio Castro.......... 280

Politicas publicas de comunicagdo e de cultura em uma perspectiva multicultural: desafios para a
diversidade racial e étnica | Luisa Martins Barroso Montenegro...............ccccceeecveeeeeciieeeecveeeeenns 297

Ciberfeminismo e o “Direito Achado na Rede”: o ciberespago como plataforma de inteligéncia
coletiva e enfrentamentos na luta feminista | Patricia Vilanova Becker ...............ccccccovveeeecnnneenns 306

Radiodifusdo Sonora Comunitaria em Terras Indigenas: os obstaculos da colonialidade na legislacdo
de RadCom | RoSane Freire LACerda..............cocviieiiiiiiieeciee ettt teeetee e steeeeteeesabeeevaeesaveeeas 317



COMUMICACROEGOLPE ....................oooooooooooeeoeeeeoeeoeeeeeeeeeeeoeeeeeeeeeeeee e sessesseeeeeeee 324

Midia e a nova metodologia de golpe na América Latina: o caso de Honduras | Silvia Alvarez e
JACUES A NOVION ..ot e e e e e e e e rb e e e e e e e e e s antaaeeeeeeeeesssssssaseeeeesennsnns 325

Cultura, politica e moral: as diversas faces da censura na ditadura militar brasileira | Cristiano
Paixdo e Claudia Paiva Carvalho...............oiiiiiiii it e et e e e e e 336

Comunicacao e democracia: o impacto da cobertura televisiva nas manifestacdes de mar¢o no
Brasil | Vanessa Negrini, Elen Geraldes e Janara Sousa ...............cccceeeevviecieeeciieccie e 349

COMUUICACAD ACHADAMA ALIA ... 365

O Intervozes e a luta dos movimentos sociais pelo direito a comunica¢do | Bia Barbosa e Helena
1Y o 4] TP PP POTPPP 366

Histérico da comunicacdo popular e contra-hegemonica do MST | Solange I. Engelmann e Ana Iris
== T T o Vel o 1= ol o PP 383

Entre Ocupar e Invadir: a disputa midiatica sobre o Direito | Geraldo Miranda Pinto Neto......... 396

Resisténcia e Arte: o teatro do Movimento de Mulheres Camponesas | isis Menezes Taboas, Leticia
Pereira @ ROSANEZEIA PIOVESAN.............ooiiiiiiie ettt e e et e e e eaae e e e abae e e e ares 415

Fotografia Achada na Rua: dialética e praxis sob o foco de uma cdmera | Daniel Vitor de Castro 423

A relagdo entre a luta sindical e a pauta pela democratizagdo da comunicagdo | Vanessa Galassi434

AS OAGAWIZADOAAS E OS5 OAGAUIZADOAES ..., 445

AS AUTOAAS E OS ALTOAES ... 446

AS ILLUSTAACIES E AS FOTOGAAFIAS ... 451






COMUMICACAD E GOVEAUD




O Direito Achado na Rua, Volume 8: Introdugdo Critica ao Direito a Comunicagdo e a Informagdo

O discurso democratico entre governo e esfera publica
digital: a construcao do portal Dialoga Brasil

Karenina M. Cabral
Francisco Rocha

Resumo

O presente artigo oferece uma analise sobre a participacao popular nas decisGes do governo
por meio do portal Dialoga Brasil. O objetivo é cumprir a analise sobre o uso das midias
digitais no estimulo a participacdo das decisdes politicas pela sociedade. Com base nas
discussdes e apresentacdes oferecidas no portal, foi desenvolvida uma analise qualitativa dos
niveis de participa¢do alcancados pelo portal. A metodologia é fundamentada em dimensdes
de participacdo estabelecidas pela Associa¢do Internacional de Participacdao Publica, que
utilizam os seguintes critérios de avaliacdo: Informar, Consultar, Engajar, Cooperar e
Empoderar. Portanto, o artigo busca averiguar a eficacia das ferramentas disponiveis no sitio,
além da confirmagdo de que realmente estdo de acordo com os principios bdsicos da
comunicagdo voltada para o meio digital.

Palavras-chave: Democracia digital. Participacao social. Portal Dialoga Brasil.

Introdugdo

Em julho de 2015 foi lancado o Portal Dialoga Brasil, um espaco de participacao
popular digital desenvolvido pelo Governo Federal. Nele, os usudrios poderiam obter
informagdes basicas sobre programas do governo, além de colaborarem com novas
propostas e sugestdes de melhorias para as agdes governamentais inclusas no site. As
sugestdes eram inclusas em um sistema de vota¢dao no qual os usudrios poderiam aprovar ou
rejeitar a proposta. Se rejeitada, ela simplesmente era extinta. Se aceitas, as propostas
ganhavam destaque entre as principais discussdes do portal. Ao final de um periodo de
guatro meses — tempo maximo estipulado para a permanéncia online —, as discussoes,
sugestoes e observacGes mais relevantes por parte dos usuarios receberam o retorno oficial
do setor do governo responsavel por implementar e definir a politica, de acordo com as

sugestdes dos internautas.
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Metodologia

Apesar de existirem outros mecanismos de interatividade digital no Brasil, portais
como o e-democracia, desenvolvido pela Camara dos Deputados, e o Participa Brasil, da
Presidéncia da Republica, o portal Dialoga Brasil foi escolhido como objeto de estudo, em
primeiro lugar, por ser um sistema de funcionamento simples e objetivo. Sua linguagem
dindmica e identidade visual de facil navegacdo de usudrios, que vao desde pessoas mais
leigas a até especialistas das areas em discussdao, oferecem o tom “democrdtico” as
propostas ali disponiveis.

Assim, o presente artigo visa verificar a efetividade da estrutura oferecida pelo Portal
Dialoga Brasil. Pretende também averiguar se o mesmo estd de acordo com os principios
idealizados por sua criacdo e, por ultimo, se a ferramenta realmente estimula e efetiva a
participacao social na criacao de politicas nas dreas de saude, educacdo, cultura, seguranca,
entre outros.

A metodologia de pesquisa tem como base a andlise bibliografica sobre o tema,
entrevista com o idealizador do portal; pesquisa documental, com informacdes colhidas
desde o lancamento do site até a conclusdo das primeiras discussdes propostas; e, por fim,
analise do portal por meio das frentes de interacao ofertadas.

Num primeiro momento, ha uma analise tedrica sobre a participagdo popular no
Brasil, com o resgate de noc¢des de contratualismo do Estado Moderno, com direcionamento
ao ambiente digital. Em seguida, a concepcdo e a estrutura do Portal sdo esmiugadas, desde
indicacOes sobre como utilizar as ferramentas ali disponiveis como estimulo a participacao
cidada e politica.

Por fim, a andlise tedrica sobre o alcance dos niveis de participacdao do Portal é
lancada. Para isso, foram tomadas como base as cinco dimensGes de participacao
estabelecidas pela Associacdo Internacional de Participacdo Publica. S3o elas: Informar,
Consultar, Engajar, Cooperar e Empoderar. Por meio dessas cinco caracteristicas é possivel
observar a eficacia das discussdes propostas pelo Dialoga, e se o portal realmente pode ser

enquadrado como uma ferramenta voltada para a “democracia digital”.
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Por dultimo, visto que as redes sociais como o Twitter e o Facebook também
desempenham a funcdo de divulgar os canais do Dialoga, elas foram incorporadas a analise

como parte do projeto.

O Direito democratico

Para além da protecdo do Estado, um novo posicionamento por parte dos cientistas
sociais sobre principios da democracia, aponta para o fato de que os cidaddos — aqueles que
tém direitos e obrigacdes frente ao Estado — deixam de ser entendidos como sujeitos
passivos e passam a exercer o direito de manifestar necessidades, descontentamentos e, até
mesmo, de opinar sobre o destino das decisOes politicas, antes tomadas apenas pelos
representantes escolhidos por meio do voto (HASWANI, 2013, p. 44).

José Geraldo de Sousa Junior e Lygia Bandeira de Mello Parente (2006, p. 12)
afirmam que "a participacdo social estd diretamente associada a democratizacdo das
relacdes entre o Estado e a sociedade. E um processo dinamico e reflete a capacidade e o
direito dos individuos em interferir na conducado da vida publica." A Constituicdo Federal de
1988, chamada de constituicdo cidadda em razdao da ampliacdo de direitos oferecidos a
populacdo, prevé que ferramentas de participacdo popular sejam utilizadas. No entanto, a
execucdo desses mecanismos ainda é incipiente. A Constituicdao Federal de 1988, chamada
de constituicdo cidadd em razdo da ampliacdo de direitos oferecidos a populagdo, prevé que
ferramentas de participacdo popular sejam utilizadas. No entanto, a execucdo desses
mecanismos ainda é incipiente.

A nocdo de Esfera Publica, amplamente trabalhada por Jirgen Habermas (1984),
norteia muitas questdes relacionadas a organizagao dos cidadados para que as demandas ao
Estado sejam realizadas, por meio da expressao de opinides e sugestdes de mudancas. Ela
pode ser definida como um conjunto de espacos fisicos e imateriais que permitem aos
cidaddos uma participacdo efetiva em discussdoes de cunho democratico. No dmbito dos
espacos imateriais da internet, um novo locus se configura dentro da esfera publica, uma vez
gue sdo dissolvidas as fronteiras fisicas e temporais, permitindo que debates de relevancia
publica ndo figuem restritos a encontros fisicos, com a participacao de mais cidadaos e nao

somente uma elite.
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A internet como ferramenta de inclusdo popular passou a ser realidade em boa parte
dos paises democraticos. Teoricamente, o canal possibilita a discussao civil e o exercicio de
uma esfera publica. Nesse sentido, o filésofo francés Pierre Levy, afirma que “as
comunidades virtuais exploram novas formas de opinido publica” (1999, p. 131), com limites
e possibilidades para a participagao do cidadao.

No periodo de lancamento do Dialoga Brasil, o jornal O Globo (2015), trouxe a
afirmacao de Dilma Rousseff, entdo presidente em exercicio, de que "vocé tem de
monitorar, vocé tem de melhorar, vocé tem de escutar o que o usudrio estd falando de mal.
(...) N6s precisamos da critica, é importante que ela venha e que a gente monitore." E, assim,

o portal foi inaugurado, com a proposta de incluir a participacdo popular em projetos com a

necessidade da voz ativa por parte de cidaddos.

O portal dialoga como instrumento de participagao digital

Em entrevista realizada pelos autores deste artigo, Ricardo Poppi Martins, entao
Coordenador de Novas Midias e Outras Linguagens de Participacdo da Secretaria-Geral da
Presidéncia da Republica, um dos responsdveis pela concepg¢do do site, afirmou que o
Dialoga Brasil surgiu com a demanda da Presidéncia da Republica. O portal serviria como
canal de registro para criticas e sugestbes da populagdo usuaria dos sistemas
governamentais. Segundo ele, a meta inicial para o Dialoga era oferecer resposta a mais de
duzentas propostas oficiais sugeridas pelos participantes.

Ao acessar o portal, o usudrio busca informagdes sobre temas como saulde,
seguranca publica, educacdo, cultura e reducdo da pobreza. Ao efetuar o cadastro, o usuario
pode enviar propostas e sugestdes para o aprimoramento dos programas governamentais.
Trés temas sdo lancados e, as propostas mais votadas, ao final das discussdes, recebem a
resposta oficial do governo, tanto no sentido de aceitar e executar as ideias como no sentido
de justificar sua inviabilidade, se for o caso.

Em paralelo a coleta de sugestdes online, houve a realizacdo de encontros presenciais
em diversas regides do pais com a presenca de chefes de estado e gestores responsaveis
pela execuc¢do das propostas. As a¢cdes foram chamadas “programas de auditdrio”. Nestas

oportunidades, todos os recursos da plataforma foram divulgados, e mesmo com a auséncia
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de internet, houve a execucdo da plataforma por um “simulador” off-line mesmo em alguns
locais de acesso a internet escasso. O esforco da gestdo para ouvir e entender os anseios da
populagdo partiu para uma dupla significancia. Além de exaltar a participacdao democratica
da populagdo, ha um teor convocatdrio para a importancia da iniciativa.

Ricardo Poppi Martins explicou que as redes sociais, como o Twitter e o Facebook,
passaram a ter papel importante ao aproximar e engajar os cidaddos aos programas de
governo. Para ele, sem as redes sociais, o Dialoga ndo teria a mesma efetividade, uma vez
qgue essas medidas trouxeram agilidade na divulgacdo e aumento na interacdo entre os
usudrios. Dessa forma, ndo é necessdrio que o cidadao saia dos espacos digitais que ja
frequenta para ser informado. Ainda que a plataforma revelasse aos cidaddos a uma
participacdo efetiva, a maior parte de seu conteldo apresenta informacdes basicas, com

linguagem de facil compreensao, didatismo e rapidez.

Espectro de participacdo publica digital

A questdo que o presente artigo busca responder é: a estrutura criada e oferecida
pelo Dialoga Brasil é adequada para o estimulo a praticas de participacdo cidada via
internet? O espectro de participacdo publica, estabelecido pela Agéncia Internacional para
Participacao Publica (International Assossiation for Public Participation - IAP2) foi escolhido
como ferramenta de analise do portal Dialoga Brasil.

O espectro define cinco niveis de participacdo. Segundo o IAP2, o nivel mais profundo
de participacao so seria realizado efetivamente quando o nivel anterior fosse plenamente
atingido. Abaixo, apresentamos os cinco niveis e suas descricoes.

o Informar: transmitir os conhecimentos basicos aos cidad3aos;

. Consultar: ouvir e reconhecer as preocupacdes e fornecer feedback
sobre como os inputs influenciaram a decisao;

. Engajar: trabalhar em conjunto para garantir que as preocupacoes dos

cidadaos sejam refletidas diretamente nas alternativas desenvolvidas;

. Cooperar: pedir conselhos diretos e utilizad-los para as tomadas de
decisodes;
. Empoderar: implementar o que foi decidido pelos cidadaos.
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A seguir, serdo analisados os conceitos do espectro de participacdo da IPA2, a fim de
constatar se o Dialoga realmente atende aos aspectos propostos.

Informar: Na definicdo da IAP2, informar significa ampliar o conhecimento dos
interessados com dados recentes, por meio de informacdes equilibradas e objetivas. Ao
fornecer uma base para a construgao de conhecimentos e habilidades e auxiliar a tomada de
decisdo, o portal Dialoga Brasil oferece informacdes em formato diddtico, por meio de
textos, imagens e apresentagdes numéricas. No entanto, foi observado que o teor do
discurso é escolhido por relevancia de acordo com os interesses do governo. O que, de
forma alguma é um fato ruim. No entanto, ndo existe um contraponto, ou seja, as
informacdes estdo voltadas para a apresentacdo e divulgacdo dos programas. Falta ainda
uma exposi¢ao sobre os pontos de defasagem e obstaculos. Assim, tanto os internautas
especializados no assunto e também os ndo especialistas poderiam assimilar a realidade dos
fatos. Esse fator pode levar os usudrios a tirarem conclusdes irreais ou precipitadas sobre os
programas, especialmente se eles ndo possuem conhecimento minimo sobre temas e
politicas ali propostos. Outro ponto importante sobre a divulgacdo dos fatos negativos seria
a possibilidade de maior engajamento da populagcdo com boas sugestdes que levassem ao
aprimoramento das propostasl.

O portal Dialoga Brasil possui muitos recursos para informar o interlocutor. De inicio,
os dados sobre as politicas publicas sdo esclarecidos com o acesso as discussdes, por meio
de links que apresentam um aprofundamento do conteudo, além de uma infinidade em
nuimeros destacados, tabelas e infograficos.

Por outro lado, as redes sociais — Twitter e Facebook — cumprem uma funcdo
informativa adequada as redes, ainda que com conteddo mais superficial. Nota-se também
certa intencdo de enaltecer a imagem dos politicos envolvidos nas propostas por meio de
fotos e citacOes sobre os programas.

J4 as atividades de "Chat com os Ministros" também cumprem uma funcdo
informativa, mas nao podemos definir estes artificios como detentores de informacdes

ativas. Ainda que estes espacos de debate sejam divulgados durante o evento, os horérios

' As propostas estdo disponiveis em: <http://dialoga.gov.br/propostas>. Acesso em: 3 out. 2015.
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propostos sdo restritivos e o histérico da conversa ndo é registrado — ao menos, nao
publicamente.

Consultar: Num modelo tedrico, a consulta utiliza opinides da comunidade na
tomada das decisdes publicas que buscam a ativacdo de um discurso democratico “do povo
e para o povo”. No entanto, a responsabilidade das decisGes permanece com o governo,
havendo uma interacdo com o publico interessado. A consulta é um processo que visa o
envolvimento da comunidade, ao fornecer participagao ativa nos assuntos do governo. Vale
lembrar que é importante o compromisso do retorno sobre como a consulta influenciou a
tomada de decisdes publicas.

No caso do Dialoga, a consulta é a principal diretriz, ja que os internautas acessam o
portal com o objetivo de oferecer comentarios opinativos sobre as politicas publicas
governamentais. No entanto, o ato de consultar ndao se apresenta de forma completa, pois
seu formato é fechado, sem espaco para discussdo, tal como féruns de debate, como
acontece em outros sites brasileiros de participacao digital, como o Participa.br, do Governo
Federal, e o e-democracia, da Camara dos Deputados.

Engajar: O critério desenvolvido pela IAP2 de engajar busca colocar em pratica um
método de trabalho direto com as partes interessadas em todo o processo. Entre as
principais caracteristicas do método de “envolver” esta assegurar que todas as pessoas
tenham a oportunidade de tornarem-se atores envolvidos, participando dos processos
decisérios e tendo suas opinides consideradas pelo Estado.

O Dialoga oferece um canal de envolvimento entre as propostas e os cidadaos
interessados na discussao promovida pelo governo, tanto no portal quanto nas redes sociais.
As propostas que obtiveram o maior numero de acessos, curtidas, sugestdes e comentarios
ganham destaque, por serem relevantes. Por fim, cabe aos ministérios uma resposta final
sobre as propostas mais votadas.

No quesito engajamento, o portal Dialoga Brasil é superficial, uma vez que a
participacdo acontece apenas no momento da sugestao e cabe ao governo todas as medidas
subsequentes. Dessa forma, ndo had uma participacdo constante da populagdo no processo

decisério, mas apenas uma sugestao inicial aos temas propostos.
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Colaborar: De acordo com a IAP2, o aspecto colaborativo do espectro de participacao
visa a cooperar com o publico em cada etapa da decisao, incluindo o desenvolvimento de
alternativas e a identificacdo da solugao preferida. O método para executar este nivel de
participacdo geralmente inclui conselhos e 6rgaos de consulta formais, que vao além de da
participagao digital.

No sentido colaborativo, o grande destaque do Dialoga é o fato de pedir sugestdes ao
publico, incentivando que os cidadaos fagam propostas de alteragao de politicas publicas ja
existentes. No entanto, por mais que o programa apresente uma base informativa, essas
sugestdes sdao dadas sem que haja a possibilidade de debate real, uma vez que o Dialoga ndo
oferece espacos de didlogo e interacdo em sua estrutura.

Para que a andlise da efetividade da colaboracdo para o Dialoga Brasil se consolide,
seria necessdrio que, mesmo apos a divulgacdo das respostas oficiais do governo fossem
abertas discussdes sobre a qualidade e a adequacdo das solucbes propostas, a fim de criar
um canal de comunicagdo constante com o publico participante.

Empoderar: O ato de retirar a responsabilidade das maos do governo e colocar a
tomada de decisao final para o publico envolvido: esse é o pressuposto de tal diretriz. Um
exemplo de empoderamento bem sucedido é a criacdo de plebiscitos. Tal como em 2005,
onde a populac¢ao foi chamada a decidir sobre a proibicao ou o livre comércio de armas de
fogo.

Outro exemplo de empoderamento na participacdo dos cidaddos é a pratica de
orcamento participativo. Nela, cidad3os passam a ter conhecimento sobre assuntos de seu
interesse, como por exemplo, processos de formulacdo dos orcamentos municipais. Tais
informacgdes levariam os internautas a uma tomada de decisdo consciente de suas vozes
ativas sobre o uso e aproveitamento do dinheiro publico disponivel. No caso do Dialoga
Brasil, os usudrios ndao chegaram a praticar esse empoderamento, ja que se trata de um
mecanismo de consulta, ndo de decisdo. Sendo assim, o Dialoga Brasil ndo apresentou

perspectivas para esta categoria de participacao.
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O portal dialoga atinge objetivos democraticos?

Criado para dar voz a um debate democrdtico entre cidadaos e governo, o Dialoga
Brasil é uma ferramenta que pode contribuir para o estimulo da participacao popular via
internet no Brasil. No entanto, a busca por um didlogo democratico ainda é timida. Dentro
do Portal, o didlogo propriamente dito ndo existe, ou existe de forma muito superficial por
meio das redes sociais.

Além disso, visto que os temas de propostas sao escolhidos pelo préprio governo, os
discursos de urgéncia da populacdo sdo pouco considerados. Para que a plataforma seja
efetivamente democratica e incite a participagdo popular, os usudrios devem ter liberdade
de incluir seus préprios temas de discussao.

Para verificar os pontos fortes e fracos do Dialoga Brasil, na perspectiva do espectro

de participacao popular da Associacao Internacional de Participacdo Publica, alguns aspectos

centrais do Portal serao sistematizados na tabela a seguir.

Nivel de
participacao Pontos positivos Pontos negativos
IAP2
Comunicagao direta, palatavel, de facil | Informagdes tendem a exaltar
Informar aceitacdo por todos os publicos. pontos positivos dos programas
do governo, sem oferecer
contrapontos ou visoes criticas.
Cidaddo tem a possibilidade expor suas A consulta é superficial, ndo
Consultar insatisfacdes e efetivamente propor | estimula discussées ou aspectos
alguma mudanga. subjetivos dos problemas.
O Dialoga oferece uma maneira Engajamento superficial. O
simples de participacdo politica, que cidaddo se envolve apenas no
Engajar podg estimular Participagﬁes mais momento da sugestdo, s~em ter
consistentes, além de aumentar o controle sobre as a¢des
interesse da populacdo pela subsequentes.
participacao.
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A proposi¢ao de alteragdes nas politicas Faltam canais de comunicagao
publicas executadas pelo Governo constantes entre o Dialoga e os
Colaborar Federal é um aspecto colaborativo, cidaddos, para que a participagao
apesar dos cidaddos ndo participarem de | ocorra ao longo da execugdo dos
todas as etapas do processo. projetos.

No sentido proposto pela IAP2, ndo hd empoderamento na estrutura do

Empoderar Dialoga Brasil.

Fonte: elaboragdo dos autores.

Do ponto de vista democratico, o estimulo a participacdo social é sempre valido. O
Dialoga Brasil apresenta uma ferramenta de participacdo simples, direta e de facil e amplo
acesso, com boa parte de requisitos as praticas de participacao politica. No entanto, o
sistema apresentou falhas conceituais e proporcionou restricdes aos atores interessados. O
debate de ideias ndo foi explorado, tendo sido apresentado de forma superficial. Apenas
duas opg¢des serviram para medir o nivel de satisfacdo das propostas pelos internautas: as
teclas curtir ou nao curtir.

Ainda que o Dialoga Brasil fosse apresentado como uma ferramenta potencial de
incentivo a participacdo digital, muitos aspectos textuais remeteram o site ao discurso de
propaganda politica. A falta de um didlogo substancial levou o Dialoga ao patamar de uma
simples consulta para o estimulo de informar a populagao sobre eventuais propostas.

De acordo com os pontos acima mencionados, para que o Dialoga Brasil se
consolidasse efetivamente como um mecanismo de participagdao popular digital seria
necessaria uma reavaliagdo dos seguintes pontos:

. Equilibrio das informacdes oferecidas, dar bases criticas para que a
populacdo tome decisdes baseadas em fatos reais;

. Estimular o didlogo, para que os cidaddos efetivamente afetados por
uma determinada politica possam ter voz sobre elas e expor as condicdes reais
daquelas acgoes;

. Criar canais de comunica¢cdao constantes, para que o "didlogo" nao

fique restrito a uma sugestao simples;
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. Criar uma garantia de compromisso do governo em relacdo as
propostas feitas, para comunicar a execucdo dos temas aprovados e buscar a
participagdo entre os internautas nas etapas subsequentes do processo;

o Criar estratégias de respostas para as propostas inviaveis, para nao
gerar expectativas nos usuarios que nao terao suas demandas atendidas;

. Incorporar politicas de inclusao digital e acesso, por meio de
estatisticas de acesso, além de buscar ampliar as possibilidades de participagao por

parte de uma grande parcela da populacdo com acesso restrito a internet.

Ao ser fim da primeira etapa do programa, onde as propostas foram respondidas,
caberia ao Governo pensar na continuidade dos temas presentes. As trés propostas mais
votadas de cada tema receberam uma resposta oficial, que apontou a viabilidade ou

impossibilidade de tais propostas.

Consideragodes Finais

Para que participagdo popular nos assuntos da governanga seja realizada
adequadamente, é fundamental o termo cunhado por Habermas — publicidade —, ou seja,
que se tornem publicos os assuntos coletivos. Como afirma Mariangela Haswani (2013, p.
170), “informacdo e comunicacdo garantem os direitos fundamentais (individuais e sociais)
nos Estados democraticos”.

Dessa forma, a comunicagao social é uma ac¢do estratégica que serve como subsidio
de consolidacdo da democracia a partir do principio de que os cidaddos tém o direito de
usufruir todos os beneficios concedidos pelo Estado e, para isso, tém o direito de serem
comunicados sobre estes beneficios, assim como participar efetivamente das decisdes
coletivas.

O Dialoga pode ser considerado um ensaio a este conceito, ja que a informacdo foi
disponibilizada a populacdo com acesso a internet, o que permitia a participacao popular
interativa com parte da sociedade. No entanto, ao levar em consideracdo o fato de que o
Portal Dialoga Brasil ndo aprofundou as discussdes propostas apds uma fase inicial de

experimentacdo, foi constatada a importancia em expandir as discussdes implementadas.
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Seria ideal incluir uma ferramenta de sugestdo entre os temas de debate pela
populacdo interessada. Assim, o discurso seria apresentado em duas vias, tanto por parte do
governo, quanto por parte da populagdo. Esta mudanga ganharia um acordo democratico
em todo o seu discurso. Vale lembrar que o Dialoga Brasil ainda possui um potencial rico
para ampliacdo ao debate democratico em todo territério nacional. No entanto, ndo houve a
chance de atingir todas as possibilidades de discurso até o total esgotamento do debate.

No inicio de 2016, o Portal Dialoga Brasil publicou as respostas oficiais as propostas
mais votadas pelos cidaddos participantes. Algumas das respostas apresentavam ag¢des do
governo ja existentes no tema, outras, firmavam compromissos de a¢ées e melhorias em
determinadas dareas. Para a continuidade deste estudo, seria importante averiguar quais das
propostas que efetivamente entraram na agenda governamental. No entanto, em 31 de
agosto do mesmo ano, houve o processo de impeachment da entao presidente da republica,
Dilma Rousseff. Em outubro de 2016, pouco antes da data de publicacdo deste artigo, o
Dialoga Brasil continuava no ar, mas com as paginas sem funcionamento, impossibilitando a

navegacao e a visualizagdo dos conteudos.

Referéncias

BRASIL. Lei N2 12.965, de 23 de Abril de 2014. Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o
uso da Internet no Brasil. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2014/1ei/112965.htm>. Acesso em: 18 out. 2015.

GOMES, Wilson. Internet e participagdo politica em sociedades democraticas. Revista FAMECOS, n2 27.
Porto Alegre. Agosto 2005.

. A democracia digital e o problema da participagao civil na decisdo politica. Revista Fronteiras —
estudos midiaticos, n2 3. Setembro/Dezembro 2005.

IAP2, International Assossiation for Public Participation. IAP2 Public Participation Spectrum. 2014.
Disponivel em:
<https://www.iap2.org.au/sitebuilder/resources/knowledge/asset/files/36/iap2spectrum.pdf>  Acesso
em: 10 out. 2015.

KRAKOVICS, Fernanda; DAME, Luiza. Governo faz ofensiva de comunicag3o e langa site para dialogar com
internautas. O Globo, 28/07/2015. Disponivel em: <http://oglobo.globo.com/brasil/governo-faz-ofensiva-
de-comunicacao-lanca-site-para-dialogar-com-internautas-16993300#ixzz3raHvHErt>. Acesso em: 11 out.
2015.

LEVY, Pierre. Cibercultura. S3o Paulo: Ed. 34, 1999.

HASWANI, Mariangela Furlan. Comunicagdo Publica: bases e abrangéncias. 1.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013.

170


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.965-2014?OpenDocument

O Direito Achado na Rua, Volume 8: Introdugdo Critica ao Direito a Comunicagdo e a Informagdo

HABERMAS, Jirgen. Mudanca estrutural da esfera publica [1984]. Rio de Janeiro: Tempo Universitario,
2003.

PARENTE, Lygia Bandeira de Mello. Participacdo Social Como Instrumento Para A Construgdo da
Democracia: a intervencdo social na administragdo publica brasileira. Monografia do Curso de
Especializagdo em Direito Publico e Controle Externo. Brasilia: Universidade de Brasilia, margo de 2006.
Disponivel em: <http://portal2.tcu.gov.br/portal/pls/portal/docs/2054994.PDF>.

PORTAL DIALOGA BRASIL. Disponivel em: <http://dialoga.gov.br/>.

171


http://portal2.tcu.gov.br/portal/pls/portal/docs/2054994.PDF

) DIREITO
4. ACHADO NA RUA

LAPCOM

LABORATORIO DE POLITICAS DE COMUNICAGAO

B T

UnB FAC

e

*‘o.&- okl




	CAPAfinal
	FACLivros_DireitoAchadoRua8.pdf
	contraCAPA

