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As mudang¢as no marco regulatério das telecomunicagdes no
Brasil

Elizabeth Machado Veloso

Resumo

Este documento busca retratar a discussao sobre as mudangas no setor de telecomunicagdes
no Brasil com o advento da internet e a substituicao dos servigos classicos de telefonia pelos
de conexao em banda larga. O objetivo é demonstrar que, em que pese seja estratégica, a
discussdo esta limitada aos gabinetes de Brasilia, sob a indiferenca dos 100 milhdes de
usudrios dos servicos de telecomunicacdes no Brasil. Demonstra-se também que a reforma
em progresso visa desonerar as empresas atuais dos custos contratuais impostos pelas
obrigacGes e metas de cobertura do servico de telefonia fixa, Unico prestado em regime
publico, e que a extingdo mera e simples desses servicos pode ndo representar, de maneira
direta, a conversdo desses recursos em investimentos no convergente e cada vez mais
essencial servico de conexao em banda larga. O artigo reivindica a abertura de amplo debate
para discutir as mudangas no marco regulatdrio, incluindo a importante decisdo sobre os
bens reversiveis que consistem nos bens e redes de telecomunicacdes, cuja propriedade é da
Unido, mas que pode ser repassada para as empresas em troca de investimentos em banda
larga.

Palavras-chave: Banda larga. Internet. Telecomunicagbes. Bens  reversiveis.
Desregulamentagado.

Introdugdo

Resistir.info é uma pagina da internet como milhGes de outras. O nome do site de
pronto revela seu tom critico e a pouca preocupacdao com a credibilidade da informacao.
Resistir.info estd mais interessada no contelddo da denuncia, do que na fonte da informacao.
Seu publico sabe do que esta falando, até porque, algumas das criticas online, ou quase
todas, sdao plenamente refutaveis, ou seja, ninguém ali estd preocupado com o método de
comprovacgao da noticia, até mesmo em razado do seu carater profundamente ideoldgico.

No site resistir.info, o jogo Pokémon Go tornou-se uma ameaca internacional, como o
terrorismo movido pela intolerancia religiosa, ou seja, o édio pelo ddio. A premissa é: o jogo

o~ 1 . o ~
traz espides para dentro de casa. Em que pese possa dar um bom roteiro de filme de acdo, a

! Disponivel em: <http://resistir.info/eua/pokemon.html>. Acessado em: 04 set. 2016.
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provocacao do resistir.info € mais do que uma piada: o acesso as informacdes pessoais que o
jogo traz, por suas caracteristicas, é assustador e faz muita gente pensar que a chamada
“realidade aumentada” tem objetivos mais estratégicos do que divertir o usudrio: seu
propdsito maior seria o de espiar dentro dos nossos lares, pordes, avenidas com darvores,
quartéis ou gabinetes de governo...

Leia o trecho a seguir:

Uma vez descarregada a aplicacdo e dadas as permissdes adequadas (para
acessar a camara, microfone, giroscopio, GPS, dispositivos conectados,
incluindo USB, etc.) o seu telefone vibra de imediato, informando acerca da
presenca dos trés primeiros Pokémon! (Os trés primeiros aparecem sempre
de imediato e nas proximidades). O jogo exige que vocé dispare para todos
os lados, atribuindo-lhe prémios pelo éxito e ao mesmo tempo obtendo
uma foto da sala onde estd localizado, incluindo as coordenadas e o angulo
do telefone.?

Abrir um artigo sobre o novo modelo de telecomunicacdes ou o futuro da nossa
comunicacdo com o debate sobre o carater invasivo de um videogame é uma tentativa de
refletir sobre a complexidade da missdo. Na verdade, ninguém tem certeza se os objetivos do
Pokémon Go sdo de espionagem dos governos ou de melhorar os aplicativos de mapas ou
GPS do Google; nao se sabe o que fazer para proteger o usudrio de tornar-se um consumidor
nu diante da voracidade comercial das empresas online, que ignoram seu direito a
privacidade para usar seus dados pessoais com fins comerciais para aumentar a eficiéncia da
publicidade e propaganda na rede; assim como ninguém sabe como proteger o uso dos
dados pessoais do usuario ou, na outra direcdo, proteger a sociedade e os Estados de
pessoas que tramam atentados ou crimes via aplicativos de mensagens instantaneas, cujas
conversas hoje ndo sao passiveis de serem monitoradas ou requisitadas pela Justica.

E disruptiva a época em que vivemos, em que uma das poucas certezas é de que este
é o epilogo da comunicagdo analdgica por voz, que vem sendo substituida pelas mensagens
instantaneas dos aplicativos de internet. Mais do que mudar um padrao de comportamento
social, essa nova atitude leva ao questionamento do atual modelo regulatério das

telecomunicacgdes: a telefonia fixa chegou ao fim? Ainda que a resposta seja “nao, ela ndo

Disponivel em: <https://temistoclestelmo.jusbrasil.com.br/noticias/370700792/pokemon-o-jogo-que-traz-
espioes-para-dentro-de-casa>. Acessado em: 14 dez. 2016.
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chegou ao fim” — o que é verdade —, as teles® decidiram trabalhar para encerrar de vez as
concessdes publicas que vencem em 2025, em razdo das obrigacdes de qualidade e de
continuidade previstas nos contratos de prestagdo de servico e regulamentos, mas,
sobretudo, pelos encargos e obrigacdes decorrentes delal O argumento principal: os
investimentos na rede de banda larga sdao impedidos pelo custo anual das teles para cumprir
as obrigacdes do STFC, tendo como simbolo dessa decadéncia os orelhdes, ou Telefone de
Uso Publico, cuja manutengdo gera custo sem qualquer receita. Resumo: as empresas dizem
gue gastam hoje na telefonia fixa o que poderia estar investido na banda larga mével ou fixa.

O novo discurso dos operadores de telecomunicagdes funcionou como o canto da
sereia para quem regula, monitora e fiscaliza o setor, especialmente os gestores e
conselheiros da Anatel, a agéncia que regula o setor no Brasil. Embora a internet ndo exista
no Brasil como politica publica, tendo o Plano Nacional de Banda Larga, criado por decreto”
do presidente antecessor Luiz Indcio Lula da Silva, sido totalmente desarticulado ja no
primeiro mandato da presidente Dilma Rousseff>, o crescimento da banda larga no Brasil esta
totalmente entregue as estratégias de mercado, em que ndo se respeita as necessidades dos
municipios da mais baixa renda per capita, onde a rede nunca chegara sem um “empurrao”
do governo.

Alids, a falta de politica publica ndo é um problema exclusivo da banda larga. De um
modo geral, a falta de projetos atinge todas as dreas de telecomunicacbes e o Fust®, de
motor do desenvolvimento no setor, tornou-se um fundo hermético e ndo utilizado pelo
governo, totalmente desviado de suas fungdes precipuas, ja explicitadas no nome do fundo.

N3o poderia ser outra a conclusdao do mais recente relatério com um diagndstico do
setor de telecomunicag¢des no Brasil, lancado pelo Tribunal de Contas da Unido, que tem a

responsabilidade de acompanhar a implementacdo das politicas publicas do setor. O

* Nomenclatura mais comum utilizada para designar as grandes operadoras de telecomunicagdes que hoje
operam no regime publico e privado prestando servigos de telecomunicagdes, sendo a telefonia e a banda larga
os mais comuns, fixo ou mével. No caso brasileiro, sdo representadas pela Oi, TIM, Claro/NET, Sercomtel e
Vivo/Telefénica.

* Acesse para mais detalhes: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Decreto/D7175.htm>.
Acessado em: 10 out. 2016.

>Para mais detalhes, leia: <http://observatoriodaimprensa.com.br/interesse-
publico/_ed817_candidata_promete_recriar_o_que_a_presidente_desmontou/>. Acessado em: 10 out. 2016.

® Fundo de Universaliza¢do dos Servigos de Telecomunicagdes, regido pela Lei n2 9.998, de 17 de agosto de
2000. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9998.htm>. Acessado em: 10 out. 2016.

113


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Decreto/D7175.htm
http://observatoriodaimprensa.com.br/interesse-publico/_ed817_candidata_promete_recriar_o_que_a_presidente_desmontou/
http://observatoriodaimprensa.com.br/interesse-publico/_ed817_candidata_promete_recriar_o_que_a_presidente_desmontou/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9998.htm

O Direito Achado na Rua, Volume 8: Introdugdo Critica ao Direito a Comunicagdo e a Informagdo

resultado é: falta uma politica setorial no Brasil. Assim concluiu o relatério’ sobre a auséncia
de um projeto nacional para o futuro das telecomunica¢des no Brasil: “Uma das deficiéncias
identificadas no levantamento foi que a auséncia de planejamento setorial, com objetivos e
acdes bem definidos, cronogramas e metas estabelecidas e ferramentas de accountability e
monitoramento, que definam a légica de interveng¢do no setor, no médio e no longo prazos.”
A situacdo é agravada ante os avancos tecnolégicos caracteristicos do setor.

O TCU verificou que o Ministério das Comunicag¢des, responsavel pela formulacdo de
politica do setor, ndo dispde de planejamento de médio ou longo prazo que trate de
ocupacdo e desocupacao de faixas do espectro e tendéncias de longo prazo. Ndo existe a
previsdo de planos decenais ou quinquenais que tratem das diretrizes para o setor de
telecomunicacbes em um determinado periodo de tempo. Diferentemente de outros
setores, como o de energia elétrica e de transportes, que contam com uma série de érgaos
para execu¢do do planejamento setorial, a formulacdo da politica para o setor de
telecomunicagdes ndao dispde de estruturacdo semelhante, mas tem se orientado por
medidas pontuais, incluindo decretos e outros normativos, para atender determinadas
demandas. Para o TCU, a falta de uma politica que defina a ldgica de intervengdo no setor
produz reflexos na atuacdo da Agéncia Nacional de TelecomunicacGes (Anatel), 6rgao chave
da atuacdo estatal apds as privatizagdes ocorridas em 1998. (Acorddo 28/2016).

Este artigo visa levantar breves reflexdes e criticas pontuais a conducdo do debate
sobre a migracdo da regulamentacdao do setor de um padrdo de voz para os novos servigos
digitais de comunica¢do. Na auséncia de uma politica, prevalecem regulamentos que nao
conferem uma direcdo, nem tracam um cendrio promissor para a area, com metas e

objetivos a serem alcancados. Este artigo tangenciard temas como:

1) demonstrar que internet e telefonia fixa ainda sdo tecnologias complementares, e
ndo substitutivas;

2) caracterizar o viés liberalizante que hoje predomina nas telecomunica¢bes no
Brasil;

3) relatar as recentes acGes no sentido de desregulamentar ao maximo o mercado de
telecomunicacdes, “em troca de mais investimentos pelas teles”;

’ Para detalhes leia: <http://portal.tcu.gov.br/imprensa/noticias/tcu-apresenta-relatorio-sistemico-do-setor-de-
telecomunicacoes.htm>. Acessado em 10 out. 2016.
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4) mostrar que falta uma dinamica mais democratica e uma condi¢do estruturada de
upgrade dos servicos de telecomunicacdes do analdgico para o digital;

5) propor maior engajamento da sociedade no resgate de direitos previstos na
legislagdao nao reconhecidos ou assegurados, numa tentativa de legitimag¢ao de novos
ou antigos porém esquecidos atores no debate sobre as mudancas nas politicas de

telecomunicagdes no Brasil.

Um modelo que cai — quem acode?

A chamada comunicacdo digital é hoje permeada por duividas sobre as regras, direitos
e deveres que vigem essa: a conexao como um direito humano; os dados pessoais
protegidoss; as vias digitais desobstruidas, sem discriminar os tipos de pacotes de dados; o
direito a comunicacdo com seguranca. No entanto, essa aparente normalidade sucumbe ao
primeiro zoom nas questdes principioldgicas e praticas da era da internet.

E outra a realidade construida pela industria da informéatica combinada com o setor

de telecomunicagdes, gerando novas formas de comunicagao:

1) o acesso ndo é universal e ndo ha politicas — pelo menos no Brasil, para resolver o
problema de demanda (poder de compra) e oferta (existéncia de redes de acesso) a
internet;

2) a neutralidade de redes, que garante a ndo discriminacdo de pacotes, estd em
constante ameaca pelas politicas comerciais das operadoras, que querem privilegiar
seus parceiros com a¢des como o zero rating (acesso sem custo) ou deprimem o
acesso aos seus concorrentes que usam sua rede, como servigos de voz sobre IP,
sendo o Skype o mais difundido e conhecido; ademais, hd uma guerra deflagrada
entre empresas de banda larga e os portais na internet e donos de aplicativos, como o

proprio Skype, Facebook e WhatsApp (os mais populares) uma vez que as teles se

® Tramita na Camara dos Deputados o Projeto de Lei n? 5276/2016, que trata do processamento de dados
pessoais pelas empresas publicas e privadas, criando a categoria de dados sensiveis, que deverdo estar sujeitos
a autorizagdo expressa do autor para o seu manuseio e compartilhamento. Para saber mais sobre o assunto,
consulte o  link:  <http://www2.camara.leg.br/documentos-e-pesquisa/publicacoes/estnottec/areas-da-
conle/temal1/2016_10154_pl5276-2016-tratamento-de-dados-pessoais_claudio-nazareno>. Acessado em 10
out. 2016.
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sentem usurpadas no uso gratuito que as empresas de internet fazem da sua rede de
telecomunicacgoes;

3) a liberalidade do 6rgdo regulador no sentido de que a visdao mercadoldgica deve
ditar os rumos das politicas de telecomunicacdes, uma vez que nao ha programas

sociais que possam levar a oferta de servigos para areas nao rentdveis.

Enquanto reguladores dos paises mais avangados centram esfor¢os nos novos
desafios que assaltam o processo de regulacdo da internet, como o direito ao esquecimento;
o cloud computing9 e a privacidade de dados, para entender o que acontece no Brasil em
termos regulatdrios é preciso dar um passo atras.

Em 2016, somos testemunha da sucumbéncia de um modelo institucional
cuidadosamente desenhado para as telecomunica¢des no Brasil quase 20 anos atrds. Com a
aprovacdo da Lei Geral de Telecomunicacdes (Lei n? 9.472/1997), em 1997, e a privatizacdo
das empresas estatais um ano depois, criou-se ali um arcabougo cuja meta era colocar um
telefone em cada domicilio no Pais. Hoje, percebe-se que a estrutura dorsal do sistema foi
deteriorada, a partir do “envelhecimento” da telefonia fixa, superada pela telefonia movel e,
mais recentemente, pela banda larga mével.

Se em 1997 o nome do jogo era telefonia fixa, o sucessor s3ao os servicos
convergentes propiciados pela internet, o que requer que se fagam volumosos investimentos
na ampliacao da infraestrutura de rede. Dados apresentados pelo Sindicato Nacional das
Empresas de Telefonia e de Servico Mdvel Celular e Pessoal (SindiTelebrasil) no Senado
Federal®, mapeiam o aumento da demanda por conectividade. Tendo como fonte a Cisco,
VNI Mobile Forecast Highlights, a pesquisa indica que o trafego mdvel de dados no Brasil vai
crescer nove vezes entre 2014 e 2019, com taxa média anual de crescimento de 56%. O
sindicato das empresas registra que a venda de smartphones cresceu 55% em 2014,
alcancando 55 milhdes de aparelhos vendidos.

As teles ndo deixam muito claro os dados, nem sdo divulgados estudos sobre como
esta expansdo da rede da telefonia fixa vai se adaptando as tecnologias digitais, mas

investimentos macicos sao feitos na expansao da telefonia mével 3G e 4G, especialmente no

° Disponivel em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Computa%C3%A7%C3%A30_em_nuvem>.
10 Disponivel em: <http://www.telebrasil.org.br/posicionamento-apresentacao/7974-audiencia-publica-na-
comissao-de-educacao-no-senado-federal-09-09-2015>. Acessado em: 14 dez. 2016.
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cumprimento das metas estabelecidas no edital de venda das frequéncias. Conforme
levantamento das empresas'!, as metas de cobertura 3G foram superadas, atingindo, em
2015, 4.230 municipios, sendo que hoje essa cobertura é ainda mais ampla. Para 0 4G a meta
é de 1.079 municipios atendidos até 2017, e 100% das cidades com menos de 30 mil
habitantes atendidas com 3G até 20192, Nem de longe, entretanto, esse avanc¢o atende as
exigéncias de cobertura nos lugares mais reconditos do Pais, ou nas localidades mais pobres.

Apesar de todos os esfor¢os no avango da banda larga, o desafio de massificar a rede
é gigantesco. Primeiramente, porque a infraestrutura de banda larga mével ndo substituiu a
necessidade de uma cobertura com rede fixa de banda larga, por meio de tecnologias como
o ADSL, fibra ou cabo coaxial. Em segundo lugar, ha que se considerar que, diferente da
privatizacdo, essa rede precisa ser criada, o que leva tempo e recursos num pais com as
dimensdes geograficas do Brasil.

Com o advento e crescimento da internet, em especial na Ultima década, criou-se
uma situacado diferente daquela que existia nos tempos da privatiza¢ao do setor, em 1997,
guando as redes fisicas das antigas empresas da holding Telebras foram repassadas para as
novas empresas no mercado. Agora é diferente. Cada nova infraestrutura de conexdo a
internet carece de investimentos especificos. Entretanto, as empresas ndo dispéem de
recursos suficientes para fibrar (passar fibra ética) ou iluminar (com banda larga) todo o Pais,
como foi feito com a telefonia fixa.

Em oposi¢do, a demanda cresce de maneira exponencial. O trafego de video deve
passar de 53% do total da comunicagdo movel para 73% em 2019. Esta demanda pela
conectividade estimula as empresas a aumentar os investimentos — conforme dados do
SindiTelebrasil, tendo sido de RS 31,6 bilhdes em 2014, o que representou 22% da receita
liquida das empresas — porém ele esta sempre aquém do desejavel.

O declinio do STFC é, portanto, uma realidade que se desenha ha varios anos, e que

impacta diretamente no modelo de telecomunicacdes no Brasil, ancorado na Lei Geral de

u Disponivel em <http://www.mcti.gov.br/documents/10191/0/relatorio-gt-revisao-do-modelo-web-

2.pdf/c7c9alc5-9da3-4f53-8f1c-81a17d94977d>. Acessado em: 14 dez. 2016.
12 ~ . . ~ . . ~

Ndo ha obrigacdo estabelecida em regulamento ou edital para cobertura em estradas, razdo pela qual essa
cobertura hoje existe em alguns trechos em que haja viabilidade econémica. Da mesma forma, conforme o
Edital de Licitagdo 004/2012/PVCP/SPV Anatel (“Edital 4G”), para a cobertura com 450 MHz, que atende areas
rurais, a regra que vale é cobertura da drea compreendida fora dos limites da Area de Tarifagdo Basica - ATB até
a distancia geodésica igual a 30 km dos limites do distrito sede e também a cobertura de escolas rurais
localizadas até 30km do limite do distrito sede.
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Telecomunicacbes. Mais de 50% da lei traz regras e obrigacbes que as empresas hoje ndo
guerem mais cumprir, porque dizem respeito a um servico que nao é mais o preferido dos
consumidores.

Alterar a lei e criar regras de transicdo de um servico de telefonia fixo para um
sistema de banda larga privado ndo é uma tarefa facil, até porque parte da infraestrutura de
transporte da rede fixa é utilizada para prover os servicos de banda larga mével e fixa, com
um grande complicador: a legislacdo prevé que a infraestrutura de telecomunica¢des no
Brasil retorne para o Estado, uma vez que elas ndo foram vendidas, mas “concedidas” para
exploracao de terceiros, sendo propriedade da Unido. O termo técnico para esta regra é bens
reversiveis'®, conceito que estd ancorado na Lei Geral de Telecomunica¢des — LGT (Lei n®
9.472/1997).

Hoje, as empresas querem a propriedade definitiva dessa infraestrutura, e ndo mais o
direito de uso, uma vez que dependem dela para prestar os servicos de banda larga, que sdo
regulados de forma bem mais flexivel que a telefonia fixa. Ou seja, a banda larga hoje nao
estd sujeita as metas semelhantes de cobertura, qualidade, eficiéncia e sistema de
precificacdo, entre outros quesitos, da telefonia fixa. Assim, ndo hd, sobretudo, obrigacdo de
cobertura nacional, ou seja, universalizacdo dos servicos (atendimento a todos os municipios
brasileiros).

Quando a ampulheta que afere o futuro das telecomunicacdes mudou de telefonia
fixa para telefonia mével, com a ascensao gradual da banda larga mdével dentro do fen6meno
da mobilidade, as forcas de mercado reconheceram que era preciso preparar o terreno
juridico para acompanhar essa migracdo de servicos, e esse debate passou a ser feito no

sentido de que se compreendesse, hoje, que investir em telefonia fixa ndo faz mais sentido.

B 0Os contratos de concess3o para a prestagdo de servico de telefonia fixa, também denominado Servico
Telefonico Fixo Comutado — STFC, ofertado em regime publico, estdo vigentes desde 1998. Tais avengas,
firmadas pelas concessionarias e pela Unido, representada pela Agéncia Nacional de Telecomunicagbes —
Anatel, preveem a reversibilidade dos bens essenciais para a continuidade e atualidade do servico ao término
do prazo da concessdo, que esta previsto para ocorrer em 2025. De acordo com o disposto na Lei Geral de
Telecomunica¢Bes — LGT (Lei n? 9.472/1997) e nos contratos de concessdo, compete a Anatel regulamentar,
acompanhar e fiscalizar a administracdo dos bens reversiveis, de forma a assegurar o adequado controle
publico sobre eles durante todo o periodo da concessdo. Segundo as concessionarias, em 2011, existiam mais
de oito milhdes de bens reversiveis, avaliados em RS 108,3 bilhdes. Cumpre registrar que a equipe de auditoria
identificou inconsisténcias nas RBR e nos procedimentos de controle desses bens, o que pode indicar que esses
numeros n3do sdo totalmente confidveis. Trecho extraido do Acérddo n? 2.468/2010, do TCU.
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O que preocupa nessa abordagem é o fato de que, para se livrar de metas de
cobertura e qualidade, além de atendimento ao consumidor, a transicdo acontece num
modelo de desconstru¢ao, mas ndo de substituicdo. Em que pese as taxas de penetragdao do
STFC estejam caindo, o servico ainda é utilizado por mais de 40 milhdes de assinantes, ao
passo que as taxas de inclusdo de digital no Brasil sequer atingem a metade dos domicilios.
Ou seja, a mudanca deve ser feita com regras de transicdo, de maneira gradual para nao
deixar “vacuo” nem precarizar servigos que ainda sdo importantes para a populagdo, a

despeito de estarem caindo em desuso.

O que vem depois? Internet como Commodity

N3o foi apenas a auséncia de um plano de banda larga que limitou o aumento da
penetracdo do acesso, mas sim a incapacidade ou falta de decisdo politica de implementa-lo,
0 que caberia a discussdo em outro artigo. O que compete aqui é discutir onde a telefonia
fixa e banda larga se misturam, e como essa fusdo acabou determinando o tipo de politica
publica que pode levar a banda larga a uma posicdao de commodity na economia brasileira,
cuja consequéncia direta é: o servico sé serd acessivel para quem puder pagar pelo servico.
Em que pese as préprias empresas clamassem a necessidade de politicas publicas para
ampliar a cobertura dos servicos de telecomunica¢cdes em dreas de baixa renda, essas
politicas nunca foram implementadas a contento. Prova disso sdo os dados sobre baixa
penetracdo da internet, segundo a Pesquisa TIC Domicilios 2014'*. O estudo revela que a
proporg¢ao de domicilios com acesso a internet em 2014 é de 50%, o que corresponde a 32,3
milhes de domicilios em niimeros absolutos™.

Outro agravante é que as desigualdades por classe social e area sdo acentuadas: na
classe A, a proporcao de domicilios com acesso a internet é de 98%; na classe B, 82%; na
classe C, 48%; e entre as classes D e E, 14%. Nas areas urbanas, a proporcdo de domicilios

com acesso a internet é de 54%, enquanto nas areas rurais é de 22%°.

1 Disponivel em: <http://www.cetic.br/noticia/uso-da-internet-pelo-celular-cresce-entre-os-brasileiros-revela-
cetic-br/>. Acessado em 10 out. 2016.

!> Cabe relativizar os dados de acesso a internet no Brasil, visto as controvérsias existentes. Dados das empresas
ddo conta da existéncia de 95,3 milhdes de usuarios de Internet (54,4% da populagdo de 10 anos ou mais de
idade), considerando a banda larga mével. Ha, porém, duplicidades nesta contagem, ja que um Unico usuario
pode ter mais de um chip, entre outros fatores.

16 Disponivel em: <http://www.cetic.br/noticia/uso-da-internet-pelo-celular-cresce-entre-os-brasileiros-revela-
cetic-br/>. Acessado em: 10 out. 2016.
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Por conveniéncia de ambos, governo e empresa, na busca de uma “politica para
ampliar investimentos diretos no setor sem colocar a mao no bolso”, a banda larga cruzou o
caminho da telefonia fixa no PGMU Il, em 2008, o plano de metas de universalizacao
aprovado por meio do Decreto n? 6.424, de 4 de abril de 2008". Foi autorizada a troca de
metas dos postos telefonicos fixos por estruturas de backhaul, no acordo que se tornou o
mais comentado da histdria das telecomunicagdes no Brasil.

Ao imiscuir recursos publicos com servigos e investimentos privados, criaram-se as
condicOes praticas para que as empresas financiassem a expansao do servico reclamado pelo
consumidor (banda larga) com a ajuda do governo. No entanto, criou-se também o problema
de como definir, no futuro, a quem pertence esta estrutura do backhaul, infraestrutura
intermedidria de acesso a banda larga, j4 que o raciocinio cartesiano — recurso publico >
backhaul publico — ndo é o mais conveniente para quem opera no mercado.

Ademais, o debate sobre bem publico sujeito a reversibilidade — devolucdo do bem
ou imdvel publico a Unido ao final da concessao — ja adquiria contornos de "reinterpretacao
da histéria”. Mais do que uma questdo patrimonial, imperou o debate da funcionalidade do
servico, ou seja, ndo era mais importante devolver os bens a Unido, desde que houvesse a
garantia de continuidade dos servicos, ou melhor, o upgrade na rede, por meio do
estabelecimento de metas de investimentos em banda larga.

Num primeiro momento pareceu legitima a ideia de liberar as empresas do 6nus de
cumprir metas previstas em contratos e regulamentos de servigos que estavam ficando no
passado e ndo atendiam aos preceitos da convergéncia e na mobilidade, ou seja, nao faria
sentido algum, no Século XXI, patrocinar a instalacdo de postos telefonicos que hoje viraram
apenas locais de xerox para que turistas possam imprimir seus bilhetes aéreos. Entretanto,
ao livrarem as empresas de telefonia deste 6nus, realocando os investimentos para a banda
larga, a estratégia passou a ser: talvez a gente possa incorporar ao nosso patriménio “tal” o
onus, transformando-o em boénus. Ou seja, o backhaul passaria a ser privado, ou seja, a
privatizacdo, sem licitacdo, dos bens publicos.

Era como se o inquilino do imdvel, de tanto fazer melhorais no mesmo, dissesse ao

proprietdrio que nao iria mais devolver o bem. Essa suposta “apropria¢do indébita” foi sendo

' Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/decreto/d6424.htm>. Acessado
em: 10 out. 2016.
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legitimada na argumentacdo funcional do discurso: para que o Estado precisara de uma rede
de telecomunicagdes se somos nds que tocamos o servi¢o, era como se perguntassem as
empresas.

Na discussdo pouco cartesiana da transformacdo de um servico publico em privado
para se investir em outro servico privado que nunca serd publico, declarou-se a extingao
iminente de um servigo que ainda detém 40 milhdes de usuarios, ainda que as receitas
estejam decrescentes — telefonia fixa. Inclui-se aqui uma nota opinativa de que o STFC s6 nao
teve maior longevidade porque os reguladores recusaram-se a eliminar a franquia de precos
ou adequar essa franquia aos perfis mais necessitados na popula¢do. Ou seja, a rede de
telefonia fixa tornou-se universal, mas o modelo de negdcio com assinatura basica era
segregacionista, atuando como uma barreira para que fosse atendida a demanda latente
pelo servigo.

Do ponto de vista de estratégia mercadoldgica, as concessiondrias pensaram assim:
vamos maximizar os lucros ao invés de ampliar a base de assinantes®®. E se houver fuga dos
clientes, o comerciante ndo liquida, mas fecha o negécio, e, ao lado, abre outro negécio que
também é economicamente inacessivel a maior parte da populacdo. Na matriz econémica do
“sé paga quem pode!”, a contabilidade dos investimentos no negdcio internet avanca onde
ha mercado consumidor, enquanto o restante do pais permanece a guisa de investimentos
estatais, diretos ou indiretos, na forma de subsidios, subvencdes, leildes reversos ou outro
tipo de financiamento.

Na retdrica persuasiva da descontinuacao do fixo para mével digital, esta a suposicao
de que o primeiro é competidor do segundo, na medida em que a fatia dos recursos a serem
repartidos é insuficiente para alimentar a necessidade de investimentos em ambos os

Servigos.

¥ De fato, nunca se investiu tanto em telecomunicagGes quanto no periodo pds-privatizacdo, em que as
empresas ndo apenas antecipavam metas de cobertura, mas também visavam atender o cliente com a maior
presteza possivel. A combinagdo conta mais elevada com tarifa minima e ascensdo da telefonia mével sem
franquia na assinatura alavancou os servicos moveis, que eram coisa de elite na sua chegada ao Brasil. A este
respeito, Relatdrio Sistémico de Fiscalizagdo de Infraestrutura de TelecomunicacgGes, realizado pelo TCU, relevou
que: “juntamente com a expansdo dos servicos, aumentou consideravelmente a receita do setor do setor de
telecomunicagdes: a receita bruta chegou a RS 227 bilhdes em 2013, incluidos os valores provenientes da
industria, o que corresponde a aproximadamente 4,7% do Produto Interno Bruto; os investimentos nesse
mesmo ano situaram-se na casa dos RS 26,5 bilhdes”.
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E importante entender que o casamento entre a telefonia fixa e a internet foi
saudavel para ambos, em razdo do surgimento do acesso discado, depois o modelo ADSL,
gue até hoje predomina ente as operadoras concessionarias.

A juncdo do CNPJ das empresas tornou ainda mais inseparavel o velho negdcio da
telefonia fixa com a nova engrenagem da banda larga digital, em que as operadoras de
telefonia ndo praticam caridade: a parte dos leildes em que se previam metas de cobertura,
nao ha milagre para resolver o problema da camada de transporte da internet, uma vez que
as empresas ndo conseguirdo, sozinhas, chegar aos mercados nao rentaveis.

Ademais, ndo é apenas a falta de politicas e investimentos publicos que impedem
uma expansdo mais acelerada da banda larga no Brasil, mas especialmente problemas na
demanda pelo servico: o problema bdasico é de insuficiéncia de renda para aquisicdo do
servico, ou seja, falhas na demanda e na oferta contribuem para o baixo acesso verificado
hoje, em pleno Século XXI. Em Portugués simples: o brasileiro mal tem telefone para se
conectar, e muito menos 0s equipamentos para acessar a internet, como smartphone

(telefone inteligente), tablet ou computador.

Simples assim — a desregulamentagdo em curso

Como a LGT, Lei Geral de Telecomunicag¢des, entronizou a telefonia fixa como o
servigo basico e essencial, a reforma da lei parece ser o caminho mais légico e util para fazer
essa transicdo de modelos. E a transformacdo da banda larga em servico publico sujeito as
regras de uma concessao seria a consequéncia natural dessa migracao.

Entretanto, uma das questdes colocadas para fazer “diferente” foi o receio de gerar
um custo elevado ao usuario, ao transformar uma atividade emergente, como a de conexdo a
Internet, em servico prestado em regime publico, e assim sujeito ao que convencionou
chamar de “custo da concessdo”. Todo servico prestado em sistema publico estd sujeito as
regras de controle e fiscalizacdo por parte da Anatel. A questdao ndo era, portanto, apenas
ideoldgica — se internet seria commodity ou servico essencial e ferramenta de inclusdao, mas
também um receio de impor barreira econémica ao seu acesso num Pais de baixa renda e

também reduzido nivel de escolaridade e familiaridade com as novas tecnologias.
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Assim, sob a batuta das empresas e suas estratégias mercadoldgicas necessarias®™ e,
em certo aspecto, salutares dentro do papel esperado de cada ator social, perpetrou-se o
discurso da morte prematura da telefonia fixa, enquanto a banda larga seria um bebé que
crescia a taxas salutares. A midia, principalmente a especializada, foi importante aparato de
convencimento ideoldgico de que o debate sobre o fim das concessdes do STFC, previstas
para 2025, deveria ser antecipado. Uma busca no Google pela expressdo “fim do STFC” traz
como resultado varias noticias que falam da perda de atratividade do servigo, sendo que logo
na primeira pagina ha noticias sobre como as empresas de telecomunicagdes podem ser
beneficiadas nesta discuss3o.?

Simultaneamente, surgiram no ambito agéncia reguladora, Anatel, estudos sobre
como transformar os bens reversiveis ja abordados neste artigo em metas de investimentos,
como um remédio simples, eficaz e imediato para a “dor de cabeg¢a” que seria o fim da
concessdo, que deveria passar por inventdrios, listas de bens mdveis e imdveis, apuracao de
bens alienados sem autorizagdo do governo; auditorias por parte do Tribunal de Contas da
Unido, 6rgdo auxiliar de fiscalizacdo do Congresso Nacional, entre contas matematicas

interminaveis e de questionamento quase certo nas cortes judiciai521. Assim, o remédio “fim

9 Dissertacdo de mestrado da autora, intitulada “A regulagdo da internet no Brasil: dinamica, atores e fatores
que interferem na politica de banda larga” demonstra como as empresas vém ditando as regras no mercado de
banda larga no Brasil. Disponivel em: <http://bd.camara.gov.br/bd/handle/bdcamara/18499>. Acessado em: 10

out. 2016.

20 Oi quer fim da concessao de STFC e sugere suspender inclusive...
Disponivel em: <convergecom.com.br/.../oi-quer-fim-da-concessao-de-stfc-e-sugere-suspender-inclusi...>.
José Roberto Pinto: Fim da concessao, mas sem oportunismo
Disponivel em: <www.telesintese.com.br/jose-roberto-pinto-acelerar-o-fim-da-concessao-mas-sem-opo...>.
Para  teles, telefone fixo ndo tem futuro - Convergéncia Digital - Telecom
Disponivel em: <convergenciadigital.uol.com.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?infoid=35902>. Anatel retne
especialistas para condenar concessoes de telefonia... Disponivel em:

<convergenciadigital.uol.com.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?infoid=39899&sid=8>. Oi quer fim da concessdo
de STFC e sugere suspender ... Disponivel em: <eexponews.com/oi-quer-fim-da-concessao-de-stfc-e-sugere-
suspender-inclusive-revisao-...> O que fazer com o STFC? - teleco.com.br Disponivel em:
<www.teleco.com.br/emdebate/quadrosl17.asp>. Proposta de regulamentacdo privilegia operadoras de
telecom ... Disponivel em: <www.intervozes.org.br/direitoacomunicacao/?p=22779>

! Os contratos de concess3o para a prestacdo de servico de telefonia fixa, também denominado Servigo
Telefonico Fixo Comutado — STFC, ofertado em regime publico, estdo vigentes desde 1998. Tais avencas,
firmadas pelas concessionarias e pela Unido, representada pela Agéncia Nacional de TelecomunicacGes —
Anatel, preveem a reversibilidade dos bens essenciais para a continuidade e atualidade do servico ao término
do prazo da concessdo, que esta previsto para ocorrer em 2025. De acordo com o disposto na Lei Geral de
TelecomunicagBes — LGT (Lei n? 9.472/1997) e nos contratos de concessdo, compete a Anatel regulamentar,
acompanhar e fiscalizar a administracdo dos bens reversiveis, de forma a assegurar o adequado controle
publico sobre eles durante todo o periodo da concessdo. Segundo as concessionarias, em 2011, existiam mais
de oito milhdes de bens reversiveis, avaliados em RS 108,3 bilhdes. Cumpre registrar que a equipe de auditoria
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antecipado da concessdo + conversd@o de bens em investimentos” seria a equacdo perfeita
para resolver o maior problema das telecomunicag¢des brasileiras neste século, que é avaliar
os bens reversiveis e estabelecer as regras para o processo de mudanga nas concessdes de
telefonia em 2025.

Na matemadtica das telecomunicagdes, algumas pessoas tiveram papel estratégico
nesta missdo doutrinaria de desenhar um novo modelo simplificado para as futuras décadas.
Entre eles estdo os conselheiros da Anatel, Ygor Freitas e Rodrigo Zerbone, que fizeram
histéria no aspecto das diretivas que ambos os conselheiros acreditam ser o cendrio perfeito
a partir de 2020. O voto?* do conselheiro Igor Vilas Boas pode ser acessado na internet e
prevé o fim antecipado das concessGes com a manutencdo das obrigacdes do STFC apenas
em areas nao rentaveis.

Ja o voto do conselheiro Rodrigo Zerbone®® propde a edi¢dao de novo Plano Geral de
Metas de Universalizacdo que crie um novo servico a ser prestado em regime privado, de
modo a promover a convergéncia tecnoldgica (terminais) e das redes de telecomunicagdes,
reduzindo as assimetrias regulatdrias existentes hoje por uma cadeia de servicos que é
vertical, ou seja, os servicos sdo independentes, como telefonia mével, fixa ou banda larga.

Ambas as propostas dos dois conselheiros preveem a conversdo dos valores a serem
apurados com a devolugao dos bens reversiveis em compromissos de investimentos, que
propiciem a implantacdo de redes de transporte em fibra ética e em radio de alta capacidade
nos municipios pouco ou ndo competitivos. Com o fim da concessdo, as obrigacdes também
cessam, gerando economia. Os votos de ambos os conselheiros Ygor Vilas Boas e Rodrigo
Zerbone eliminam os TUP, telefones de uso publicos, porém prevé que deve haver pelo
menos um nas localidades com mais de 100 habitantes. Os votos estdo disponiveis no sitio da
Anatel e trazem os fundamentos basicos do setor, que por si sé ja justificam a leitura para

leigos apreciados e reguladores do setor de telecom.

identificou inconsisténcias nas RBR e nos procedimentos de controle desses bens, o que pode indicar que esses
numeros ndo sdo totalmente confidveis.

*? Para mais detalhes, leia: <http://www.telesintese.com.br/diretor-da-anatel-defende-mudar-pgo-para-por-fim-
na-concessao-de-telefonia-fixa/>. Acessado em: 10 out. 2016.

2 Leia no link a seguir a integra do voto e acesso a apresentacgao:
<http://www.anatel.gov.br/institucional/index.php/noticias/1067-disponiveis-votos-e-apresentacao-do-
conselheiro-zerbone-sobre-pgmu-e-contratos-de-concessao>. Acessado em: 10 out. 2016.
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Sem desmerecer os votos, o eixo do debate estd justamente na necessidade de
revesti-lo de carater democratico e transparente, vez que sdo propostas de “gabinete”, ou
seja, ausentes do conddo da legitimidade social. A andlise de conjuntura que mais se
aproxima dessa natureza de consulta popular é o relatério® do Grupo de Trabalho do
Ministério das Comunicagdes, criado pela Portaria 4.420, de 22 de setembro de 2015, que
promoveu 28 reunides, com 56 entidades, com representacdo do governo, da industria, de
provedores de aplicagdes de Internet, de bancos de investimento, de concessionarias de
STFC, de empresas competitivas e de pequenos provedores de acesso a Internet.

O intuito do GT do Ministério das Comunicacdes era colher subsidios na construcao
de um novo modelo institucional no setor: ou seja, extinguir o regime publico de servico e
romper a logica da liberdade vigiada e do controle excessivo sobre tarifas e metas no regime
publico, para “reducdo da relevancia publico X privado para uma regulacdo com base em
poder de mercado. O objetivo do estudo foi resumido assim: buscar formas para permitir o
investimento prioritario das concessionarias no novo modelo, que devera ser a ampliacdao da
banda larga no Pais, corroborando a tendéncia de conversdo dos bens reversiveis em
investimento. A integra do relatdrio pode ser acessado na Internet.

O resultado mais expressivo do relatdério do Ministério das Comunicagdes vai também
na direcdo da desregulamentacdo. A recomendacao é manter um regime Unico de prestacao
de servico, o privado. A concessdo, dessa forma, sera extinta, adotando-se o que se chama,
no documento, de “regulacdo modulada”, ou seja, mais liberdade em areas competitivas e
mais vigilancia em dreas ndao competitivas, além da chamada “desburocratizacdao do STFC” e
o uso do Fust, o fundo de universalizacdo, nas areas ndo atendidas pelos servicos.

Tais mudancas seriam feitas por meio de altera¢des no Plano Geral de Outorgas e no
Plano Geral de Metas de Universalizacdo, sem alterar a Lei Geral de Telecomunicagodes.
Entretanto, tendo como pano de fundo tais propostas, a arena do debate foi transferida para
a Camara dos Deputados, onde se discute a proposta de antecipar o fim das concessdes

publicas de telefonia, vulgo STFC, previstas para se encerrar em 2025; fazer uma conta de

24 ;. . e , N . . ;.
Relatério do GT Minicom é bem recebido pela imprensa, como na seguinte noticia:

<http://www.istoedinheiro.com.br/noticias/economia/20160411/portaria-define-banda-larga-como-prioridade-
futuro-modelo-concessoes/361071>. Acessado em: 10 out.2016.
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partida e de chegada com relagdo as redes, bens e utensilios, equipamentos, avaliados em RS
105 bilhdes?, conforme Acérdio®® 1809, de 2016, do Tribunal de Contas da Unido (TCU).

O Projeto de Lei n? 3.453, de 2015%, causou ampla repercussdo na midia
especializada, por transformar em autorizacdo a concessao do STFC, e tornar as licencas de
radiofrequéncia perenes. A proposta foi tratada como uma reforma pontual, porém profunda
no atual modelo®®. E a maneira rapida como o projeto tramita também foi usual para uma
matéria de tal complexidade. Em verdade, de acordo com LGT, a extingdo do STFC como
regime publico poderia ser feita também mediante assinatura de decreto pelo presidente da
Republica, porém, adotar medida de tal impacto tem um custo politico que, em geral, os
governantes ndao querem assumir sozinhos. Por essa razao, o debate foi transferido para o
Congresso, na busca de validacdo politica e apoio popular. Em que pese os varios envolvidos
no tema nao tenham sido ouvidos.

Sdo mudancas que deveriam ser precedidas de um amplo debate na sociedade, tendo
como base uma politica de telecomunica¢ées que envolva nao leildes e metas de cobertura,
mas a observancia aos principios basicos do setor e seus mecanismos cldssicos de
financiamento. O que ndo existe, e isso estd dito pelo TCU, é a vontade de destravar os
recursos do setor para investir nas areas carentes. Afinal, ndo ha politica publica sem
orcamento. Exemplo disso é a ndo mobilizacdao dos conselhos de usudrios que as empresas
deveriam fomentar, que jamais funcionaram a contento.

Enquanto as empresas denunciam que a incapacidade de o governo de realizar os
incentivos ou outros estimulos tributarios ou fiscais no setor, bem como aplicar os fundos —
alegam que ja recolheram mais de 37 bilhGes de reais apenas para o Fundo de Fiscalizagao
das Telecomunicacdes (Fistel) desde 2000 —, as entidades de defesa do consumidor dizem
qgue o futuro dos servicos de telecomunicacdes esta sendo determinado sem qualquer

cuidado com o debate democratico ou longe da participacdao popular. Pode-se dizer que a

> Disponivel em: <http://portal.tcu.gov.br/imprensa/noticias/tcu-fiscaliza-acompanhamento-da-anatel-sobre-
bens-reversiveis-nas-concessoes-de-telefonia-fixa-2.htm>. Acessado em: 10 out. 2016.

2 Acesse a integra em:
<http://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileld=8A8182A155F0B71C015609114B163878&inl
ine=1>. Acessado em: 10 out. 2016.

? Mais detalhes em: <http://www?2.camara.leg.br/camaranoticias/noticias/CIENCIA-E-TECNOLOGIA/510564-
SERVICO-DE-TELEFONIA-FIXA-PODERA-SER-PRESTADO-POR-AUTORIZACAO.html>. Acessado em: 10 out. 2016.

® Veja, como exemplo, a seguinte reportagem: <http://www.telesintese.com.br/pl-que-termina-com-
concessao-de-telefonia-avanca-na-camara/>. Acessado em: 10 out. 2016.
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tecnicidade do tema ndo propicia engajar o cidaddo comum num debate que envolve
guestdes como tarifas, regulamentos com obrigacdes e um patriménio publico avaliado em
bilhdes de reais.

De qualquer forma, a desregulamentacdo, nesses moldes, representa desmontar uma
estrutura sem que o novo modelo esteja desenhado, ao contrario do que ocorreu no
processo de privatizacdo do sistema Telebrds, que envolveu também a participacdo
legislativa, além de aprovacgdo de leis instituindo o novo modelo institucional. Pelo Projeto de
Lei n? 3453, de 2015, as empresas usariam o valor dos chamados bens reversiveis para
custear investimento em melhoria na rede, prioritariamente para implantar infraestrutura de
internet de alta velocidade. Como vimos, a reversdo é a entrega pela empresa concessionaria
dos bens ligados a concessdo de volta ao Estado, que teria como objetivo garantir a
continuidade do servigo.

Para migrar para a Era Pds—telefone, as concessionarias trabalharam por uma
proposta simplificada como a que estd em debate: transformar obrigacdes de contrato em
investimentos, formula ja usada anteriormente com pouca eficacia, como no caso das
compensagdes impostas ao governo a Ol por ocasido da criagdo da chamada supertele
brasileira, resultado da fusdo, ocorrida em 2008, entre a Telemar e a Brasil Telecom. Na
época, foi editado pelo presidente Luiz Inacio Lula da Silva decreto que eliminava empecilhos
a fusdo, e, em troca, as empresas tiveram que aceitar contrapartidas, como manter os
empregos, o que nao foi cumprido.

Com uma divida de 65 bilhdes de reais, a empresa Oi estd novamente no epicentro de
uma das maiores mudancas no marco regulatério das telecomunicacdes no Brasil, e o fim da
reversibilidade dos bens, além da eliminacdo das obrigacdes do contrato de concessao, sao
apontadas como as principais medidas que podem ajudar a empresa a se reerguer. Sob o
titulo de “A histéria do maior calote da histéria”?°, a revista Exame engendrou-se num dos
temas mais complicados dos ultimos tempos, tracando o panorama de erros de gestdao que
levaram a empresa — uma das maiores do Pais, a decretar um calote em sua divida de 65
bilhdes de reais. Informa a revista que o entendimento do governo é de que uma das formas

de salvar a empresa é rever os investimentos necessario na manutencao da telefonia fixa,

*° Disponivel em: <http://exame.abril.com.br/revista-exame/edicoes/1117/>. Acessado em: 10 out. 2016.
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citando, como exemplo, o custo de RS 300 milhdes ao ano para manter orelhdes que geram
apenas RS 7 milhdes em receitas.

Se a reforma que estd sendo perpetrada tem objetivos mais imediatos ou de longo
prazo, ndo estd bem claro, mas o fato é que as mudancas sdo estruturais e podem, de fato,
determinar os rumos das telecomunicagdes no Brasil. Ao longo de um ano, a Camara dos
Deputados, por meio de uma subcomissdo da Comissdo de Ciéncia e Tecnologia,
Comunicagbes e Informatica, debrugou-se sobre um cipoal de propostas, que iam desde a
extingdo imediata do regime publico e antecipacdo do fim das atuais concessdes de telefonia
fixa, até a separacdo estrutural/funcional entre camadas de infraestrutura e servicos de
telecomunicagdes, solucdo mais complicada que nunca foi levada a sério pelo 6rgao
regulador nacional, mas que permite a diversificacdo do mercado e alavanca a competicao,
especialmente nos servicos de banda larga, hoje concentrado nas maos das concessionarias
de telefone, exatamente as que serdao beneficiadas pelo fim antecipado das concessoes.

Outra proposta da chamada SUBTELTV* foi a do condicionamento, nos leildes de
espectro, do direito de uso de radiofrequéncia a obrigacGes de cobertura de distritos,
rodovias e areas rurais e reserva de faixas de espectro para pequenos provedores, bem como
o uso dos recursos do Fust para financiar a banda larga, que parece ser algo inverossimil pelo
histérico de contingenciamento do fundo ao longo da sua histéria. O relatério completo31
contou com sugestdes de todos os segmentos do setor de telecomunicagoes.

Vale mencionar ainda a proposta de utilizacdo efetiva dos fundos setoriais do setor de
telecomunicacgao é o leilao reverso para localidades com VPL negativo. Com o leildo reverso,
0 governo entraria com contrapartida financeira para estimular os investimentos no setor
privado. Um dos possiveis arranjos seria o oferecimento de descontos nas licencas de
operagdao em regides pouco rentaveis economicamente, em troca da assun¢do de metas de

cobertura pelas empresas.

30 . . ~ .~ ..
Para mais informacdes sobre a comissdo, acesse: <http://www2.camara.leg.br/atividade-

legislativa/comissoes/comissoes-permanentes/cctci/noticias/noticias-2016/subcomissao-sugere-medidas-para-

a-melhoria-da-qualidade-da-prestacao-dos-servicos-de-telecomunicacoes-no-pais>. Acessado em: 10 out. 2016.
31 Disponivel em: <http://www?2.camara.leg.br/atividade-legislativa/comissoes/comissoes-
permanentes/cctci/documentos/relatorios-de-atividades/relatorio-de-atividades-2015>. Acessado em: 10 out.
2016.
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A reforma da lei vira — mas sera assim?

A revolucdo das telecomunicacdes pode ser assim resumida:

1) o rdpido avango das redes moéveis de telefonia na tecnologia 3G e 4G, alavancando
a comunica¢do multimidia de videos, imagens e textos;

2) a queda nas receitas de voz, tanto na telefonia fixa quanto mével, enquanto a
comunicag¢ao de dados aumenta exponencialmente;

3) a maior concentracdo do mercado, com o aumento do poder de dominacgdo por
parte dos grandes operadores, que oferecem pacotes de servigos cada vez mais
abrangentes;

4) o aumento da presenca e da receita das empresas que oferecem servicos e
aplicativos de internet, as chamadas OTT (Over The Top) disputando o mercado das

operadoras.

Essas mudangas produzem a necessidade de revisdao do modelo regulatério vigente
no Pais. Pela lei atual, o servico de telefonia fixa é aquele considerado essencial e, nesse
sentido, aquele que deve ser garantido a sua continuidade pelo Poder Publico, e,
especialmente, universalizado. Boa parte da Lei Geral de Telecomunicac¢des (Lei n? 9.472, de
17 de julho de 1998 — LGT) trata de um servico cuja receita e acessos sdo declinantes, o
Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC). Porém, essa realidade estd mudando muito
rapidamente.

Por outro lado, a telefonia mdvel e a banda larga mével s3ao os servigos que mais
crescem no Brasil e sdo regidos mais livremente, seguindo regras de mercado®’. No entanto,
apesar das mudancas tecnoldgicas e de mercado, a LGT ainda pode ser considerada atual.

Uma andlise aprofundada do setor de telecomunicacbes demonstra que, em
verdade®, n3o é a legislacdo a causa dos problemas existentes. Reside na falta de politicas

publicas no setor, inclusive que contemplem o uso dos fundos setoriais.

%2 A banda larga movel chegou ao patamar de 190,1 milhdes de conexdes em abril deste ano no Brasil, com 49%
de crescimento em relagdo a abril de 2014, segundo dados das operadoras. O crescimento é bem superior a
média mundial, segundo estudo da UIT (Unido Internacional de Telecomunicag¢des), sendo que a cobertura 3G
atinge 93% da populagdo mundial.

3 Segundo relatério do Grupo de trabalho do Ministério das Comunicagbes sobre novo modelo de
telecomunicagdes, “com base em dados extraidos dos sistemas da Anatel, foi possivel concluir que o STFC
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Alega-se, ingenuamente, que a Lei do Fust (9.99800), limita o uso dos recursos
destinados a universalizacdo para o custeio de servicos de telefonia fixa. Entretanto,
mudancas na Lei do Fust e na prépria LGT nunca ocorreram por falta de apoio da base
governista no Congresso. Na auséncia de uma politica social, o setor ficou a mercé das regras
de mercado. Hoje as operadoras garantem uma concorréncia relativa nas areas de maior
conglomerado urbano, onde hd mercado consumidor, sem, no entanto, que isso tenha como
contrapartida boa qualidade dos servigos. Os uUltimos governos incorporaram ao seu caixa as
receitas oriundas dos fundos setoriais para equilibrar as contas publicas. Segundo dados do
SindiTelebrasil, foram recolhidos para os fundos desde 2001 o valor total de RS 83,8
bilhdes>*.

N3do bastasse a incapacidade de aplicacdo desses recursos, apura-se ainda diferenca
contabil detectada em relatério do TCU a partir de dados fornecidos pela Anatel e pela
Secretaria do Tesouro Nacional sobre os recursos do Fistel. Conforme a auditoria, o
Tesouro Nacional informou que o fundo arrecadou no periodo de 1997 a 2015 RS 82,2
bilhdes, enquanto a Anatel informou que foi arrecadado nesse mesmo periodo apenas RS
67,2 bilhdes. Da mesma forma, em relacao ao saldo financeiro do Fistel em 30 de junho de
2015, enquanto a Anatel informava que deveria haver um saldo de RS 64,8 bilhdes, o
Tesouro Nacional dizia que este saldo era de apenas RS 15, 46 bilhdes®>.

Mudar a lei é importante, porém definir uma politica norteada para o acesso a
internet daqueles que ndo pode pagar a conta de conexdo é o mais importante. Segundo
pesquisa TICs Domicilios 2013, 24,2 milhdes de domicilios de renda de até dois salarios
minimos ndo tém acesso a Internet, s6 para citar um exemplo. A cobertura também é um
problema. De acordo com a mesma pesquisa, 0 acesso a Internet fixa contempla apenas 53%

da populacdo urbana e 21% da populacgdo rural.

atingiu uma grande cobertura populacional e geografica, com o atendimento de mais de 40 mil localidades e
uma taxa de utilizagdo domiciliar de 66% no inicio de 2013”.

3 Atualmente, a agéncia recebe apenas uma pequena parcela do Fundo de Fiscalizacdo das Telecomunicag¢des
(Fistel), que deveria ser totalmente utilizado pela agéncia. Segundo dados do SindiTelebrasil, associacdo que
redine as principais operadoras de telecom, em 2014, o Fistel arrecadou RS 2,8 bilhdes e o orcamento da Anatel
no ano foi de RS 448 milhdes, cerca de 16% do total.

» Disponivel em:
<https://www.google.com.br/search?client=safari&rls=en&q=Relat%C3%B3rio+Sist%C3%AAmico+de+Fiscaliza%
C3%A7%C3%A30+de+Infraestrutura+de+Telecomunica%C3%A7%C3%B5es,+realizado+pelo+TCU&ie=UTF-
8&0e=UTF-8&gfe_rd=cr&ei=Poj-V7DzFtakxgSu3JnoBw>. Acessado em: 10 out.2016.
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E fato que os principais clardes na prestacdo de servico estdo nas dreas carentes, de
alta ou baixa densidade populacdo, como favelas ou zonas rurais, ou dareas remotas,
limitrofes e de dificil acesso e pouco desenvolvimento econémico e social, como a Amazoénia.
A reforma que se faz agora, no entanto, ndo envolve a solucdo da politica de financiamento,
mas caminha pela via da desregulamentac¢do, numa tendéncia mundial. Nos votos emanados
na agéncia e no estudo do Ministério, o fim da concessao é apontado como imperativo para
alavancar os investimentos das operadoras em banda larga. Mas sé a pratica ird dizer que
estamos no caminho certo. E certamente um atalho, uma vez que a diretiva ndo é, como
deveria ser, a universaliza¢do da banda larga no Brasil.

A extensdo do debate prevé ndo apenas a atualizacdo e adequacao das regras, mas a
discussdo sobre o futuro do préprio STFC e, especialmente, o destino dos bens reversiveis,
avaliados pela Anatel em RS 71 bilhdes (os dados relativos ao valor dos bens reversiveis s3o
flutuantes e ja variam mais de trés vezes, sé neste estudo, conforme a fonte de informacao).
Esse promete ser um futuro imbréglio juridico uma vez que, pela LGT, os bens das
operadoras terdo que ser devolvidos ao Estado ao final da concessdo publica, em 2025, e as
concessiondrias ja sinalizaram entendimentos conflitantes. Extinguir o STFC, servico que
conta com mais de 40 milhdes de acesso ativos no Brasil, é algo que ndo pode ser feito,
digamos assim, por decreto. As propostas devem ser cautelosas no sentido de prever que o
Estado permaneca investidor em dreas carentes. Mas o ceticismo dessa politica sem uma
contrapartida social é grande.

Alterar a LGT para desregulamentar o setor de telefonia parece ser o caminho mais
facil e mais rdpido, mas ndo é garantia para uma efetiva inclusdao digital no Brasil, expressa
pela quase universalizacdo dos servicos de banda larga. Talvez um dos pontos mais delicados
neste debate seja definir o que fazer com os bens reversiveis, que sdo os bens, imoveis e a
infraestrutura de telecomunica¢des que esta de posse das empresas e que terdo que ser
devolvidos ao Estado em 2026.

Segmentos da Anatel, no entanto, alegam que ndo é mais possivel mensurar
corretamente o valor destes bens e que o mais acertado seria transformar esses valores em
investimentos em novas redes de dados de alta velocidade. No entanto, vislumbramos em
um primeiro momento, dentre os diversos contenciosos, a dificuldade de fiscalizacdo da

efetiva aplicacdo de tais investimentos.
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Numa visdo exclusivamente patrimonialista do debate, determinados setores da
sociedade organizada defendem a ideia de que é preciso promover a devolucdo para a Unido
dos imdveis e redes exatamente como eles foram concedidos. Por outro lado, na perspectiva
de aumentar os investimentos no setor, questiona-se se o mais importante ndo seria
promover a ampliagdo da banda larga, mesmo que a Unido nao receba nada de volta dos
bens reversiveis. Especificamente sobre essa proposta, segmentos da sociedade civil
organizada e entidades de defesa do consumidor da drea de telecomunicagdes opdem-se de
maneira ferrenha.

Por trads do dilema em torno do futuro do STFC e da banda larga no Brasil, hd um
desafio imenso a ser perseguido, que diz respeito a maneira de fazer chegar a infraestrutura
de fibra dtica em praticamente 80% do Pais, uma vez que menos de 20% dos domicilios
dispOe desse recurso. Ter uma rede de fibra conectando 100% da Nagdo é a Unica forma de
fazer chegar informacdo, negdcios e aplicativos a toda populacdo brasileira em velocidade
média de 25 Mbps, muito superior aos 3,4 Mbps verificados hoje em média no Brasil
(AKAMAL, 2016). E esta mudanca ndo se faz por decreto, mas por meio de politica publica de
grande escala e com vultosos recursos, como fez, por exemplo, a Australia, cuja dimensao
continental, assim como o Brasil, torna o desafio da banda larga para todos ainda maior.

De acordo com a LGT, cabe ao Ministério das Comunica¢des, em nome do Poder
Executivo, formular as politicas, e a Anatel implementa-las, porém esse modelo esta
comprometido pela falta de articulacdo do governo em priorizar a banda larga. Em meio as
iniUmeras possibilidades que podem acontecer na préxima década, podemos vislumbrar as

seguintes alternativas a serem tomadas:

Cendrio 1 - manter STFC e incluir a banda larga em regime publico — o que permite
usar os recursos do Fust — neste caso restaria equacionar, principalmente, como atrair
as empresas para este regime e se o governo utilizaria a verba contingenciada das
telecomunicacgodes;

Cendrio 2 - transformar o STFC em servico de banda larga — por meio de uma
interpretacao do art. 123 da LGT, como defendem as empresas, porque permitira que

elas mantenham os bens reversiveis;
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Cenario 3 - extinguir o STFC e deixar que o mercado determine os rumos das
telecomunicacgdes, com a devolucdo dos bens reversiveis para a Unido — hipétese que
as empresas julgam inviavel.

Cendrio 4 - deixar a LGT como estda e definir a regulamentacdo para o
compartilhamento e gerenciamento de uma rede de dados por cabo ou fibra ética no
Brasil, com regras claras para licenciamento baseada nos principios da ampla
competicdo, liberdade de escolha, assimetria regulatéria em favor dos pequenos
operadores e obrigatoriedade de metas de cobertura para licitacdes no setor de

telecomunicagdes.

Nesta discussdo dos cenarios, vale destacar que, do ponto de vista das redes de
telecomunicagdes, com base nos principios e condi¢cdes estabelecidos a partir do Art. 145 até

o Art. 156 da LGT, ainda estdo pendentes a adocao as seguintes medidas, entre outras:

- necessidade de tornar obrigatério o compartilhamento de estruturas,
especialmente para a telefonia mével;

- proibigao da cobranga de roaming ou adicional de deslocamento;

- obrigacdo de dispor dutos e condutos para uso em fibra ética em obras de uso

coletivo publicas ou privadas.

Outro debate é a reducao de precos dos servigos de banda larga mediante reducao do
ICMS (via projeto de resolugcdao do Senado ou leilGes reversos nos estados, a exemplo de
projetos ja realizados em MG, PE e ES). Porém, a medida implica também uma negociacao
junto ao Conselho de Politica Fazendaria, sendo este debate da esfera dos estados federados.
A regulacdo legal e fiscal dos servicos de Internet prestados por meio de aplicativos, como
WhatsApp e Uber, sdo outro tépico atual da discussdo do novo marco regulatério.

Em semindrio sobre modelo de concessdes da Anatel, o professor Caio Mario Pereira,
da Fundacdo Getulio Vargas, apresentou estudo demonstrando o potencial dos subsidios
publicos para alavancar investimentos privados, numa rela¢do de aproximadamente RS 1,00

de subsidio publico gerando RS 10 em investimentos privados. Em que pese o cenario seja de
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convergéncia, a separacao estrutural entre as camadas de rede e servico pode ser outra

solucdo regulatdria para alavancar os investimentos das operadoras em banda larga.

Consideragoes finais

Este artigo teve inicio com uma noticia sem fonte segura da internet que trata dos
riscos dos jogos online para os direitos pessoais e a privacidade das pessoas. Procurou-se
chamar a atencgdo para a relevancia do debate que trata do crescimento da conectividade no
mundo, em que as pessoas estdo migrando suas vidas para o mundo virtual, e o quanto esses
novos comportamentos sao invasivos e inauguram novos comportamentos em sociedade.

Ao longo da discussdo, mostrou-se que a conectividade, por meio do acesso as
tecnologias de banda larga, é fundamental para integrar o Brasil no rol das Nac¢des que se
beneficiam dessa nova Sociedade da Informacdo. Tal insergao sé pode ser feita, conforme se
demonstrou a longo deste artigo, por meio de politicas publicas que garantam, de forma
indireta ou nao, os investimentos em areas que sao desassistidas pelo Estado ou desprovida
de condicOes de se viabilizarem economicamente, trilhando um caminho de crescimento e
sustentabilidade de suas economias locais.

Além de ter quase metade da sua populacdo sem acesso a Internet, conforme dados
oficiais, o Brasil ainda enfrenta o problema da baixa velocidade e recebe agora o dilema de
qgue os investimentos feitos nas novas tecnologias ndao estao a contento por causa de uma
barreira regulatdria que deve ser removida com urgéncia. E esse discurso perpetrado pelas
concessionadrias de telefonia fixa — que, por sinal, também prestam os servigos de banda
larga fixa e mével, que foi confrontado neste artigo como sendo a Unica forma de resolver os
problemas do setor de telecomunicagdes.

Ao longo desta andlise, verificou-se que decisdes regulatérias criaram davidas sobre a
propriedade dos backhaul financiados com recursos do STFC, e que a orquestragdo atual é
para se “desidratar” o servico publico de telefonia fixa, o tal STFC, de modo que as empresas
possam potencializar os investimentos na banda larga fixa e mével, no regime privado.

Como todo debate regulatdrio e de grande envergadura num setor tdo central quanto
estratégico para o Pais, a complexidade impede que se aponte apenas fatores positivos ou
negativos, mas este artigo demonstrou que o debate da migracdao da era da telefonia fixa

para o plano digital estd sendo feito de maneira pouco democratica, acodada e sem uma
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analise precisa de futuro, com metas, objetivos, desafios mapeados e sistemas de controle
de avaliacdo das decisOes tomadas e dos acordos assumidos. Como se o mercado fosse capaz
de resolver os problemas de atendimento de um servi¢o de forte componente publico que
ndo chegard aos lares mais pobres do Pais sem que alguém pague por esta conta.

No seio da discussdo técnica sobre a continuidade do STFC e, sobretudo, das
controvérsias em torno do patrimoénio privatizado da antiga estatal Telebras, o governo talvez
perca a chance de fazer uma negociagdo e uma parceria publico-privada em torno de um
programa de inclusdo digital no Brasil que de fato funcione, uma vez que o confisco nos
cofres publicos foi o destino dos fundos setoriais cuja fung¢do precipua seria exatamente
financiar a massificacdo ou talvez até a universalizacdo da banda larga no Brasil. Este estudo
demonstra a posi¢cao dos mais diversos atores neste momento crucial em que se discute as
mudancas d as regras e o fim das obrigacGes das operadoras perante o “condenado” STFC,
cujo final de fato estd previsto para 2025, com o fim das concessbes e a preparacdao de um
novo leildao para assumir os servicos de telefonia no Brasil.

Até |13, ndo ha duvidas que o acesso a internet tera substituido quase por completo as
“fora de moda” chamadas para telefone fixo, mas assusta a forma como o debate esta sendo
feito como se ele ndo envolvesse um contingente de quase 200 milhdes de usuarios destes
servicos no Brasil, nUmero quase equivalente ao total da populacdao deste Pais. Quem vai
pagar essa conta, que na verdade é a conta da promoc¢do da banda larga como um ativo
estratégico para toda e qualquer localidade neste Pais. E essa visdo que ja fez parte da
engenharia montada para universalizar a telefonia fixa no Brasil que esta faltando ser feita
agora com a internet.

E, lamentavelmente, o dever de casa esta sendo feito apenas pela metade, no sentido
de acabar com um servico publico que caiu em desuso, mas sem garantias de que os ativos
gue podem alavancar o novo servico que vem por ai possam ser usados em favor da
populacdo brasileira, entre eles, os leildes de espectros, os bens reversiveis e os fundos
setoriais de telecomunicagdes no Brasil.

N3do desejamos ser testemunhas ndo apenas da reforma, mas também da
judicializacdo de mais um capitulo da novela que se tornou a regulacdo das
telecomunicagdes no canal da TV Justica, em que a corte é chamada a decidir sobre assuntos

gue os legisladores, os reguladores e a sociedade ndo foram capazes de resolver.
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Com desafios neste nivel de complexidade, encontrar monstrinhos por ai torna-se
uma missdo bem mais palatdvel, ndo fosse o fato de que boa parte dos brasileiros estdao
excluidos das redes de conectividade, criados pouco mais de 20 anos atras pelo inglés Tim-
Berns Lee que se convencionou chamar de www, ou world wide web. Ndo se sabe como
serdo os proximos 20 anos, mas, no Brasil, o que seria a melhor noticia é que eles sejam bem

diferentes, pelo menos em termos de internet, da realidade que vivemos hoje.
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