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Curso de Licenciatura
em Biologia a Distancia:
breve historia
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Curso de Licenciatura em Biologia a Distancia-CLBaD é promovido

por meio de uma parceria entre a Universidade de Brasilia-UnB,
através de seu Instituto de Ciéncias Bioldgicas-IB, e a Universidade
Aberta do Brasil-UAB, tendo sido formalizada em outubro de 2008.
Nessa parceria, o IB assumiu o compromisso de ofertar o curso de
Licenciatura a Distancia em Biologia a partir de mar¢co de 2009. Essa
nao era a primeira experiéncia do instituto em ensino a distancia-EaD
na ocasido, modalidade no qual o IB ja& havia promovido cursos de
graduacdo e de pos-graduacdo, conforme sera exposto neste texto.
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Primeiros contatos do Instituto de Ciéncias Biologicas
com o ensino a distancia

A primeira experiéncia do IB da UnB com o ensino a distancia
ocorreu com os primeiros e segundo Cursos de Pés-Graduacdo latu
sensu em Biologia Geral, por meio de tutoria a distancia via correio, no
periodo de 1980 a 1983. Esses cursos fizeram parte de um programa-
piloto da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior-Capes, que objetivava a eleva¢do do nivel de conhecimentos
dos professores de Biologia em Instituicdes de Ensino Superior-IES.

No ambito de cursos de licenciatura a distancia, o IB iniciou sua
participacdo em 2005 com o Programa de Formacdo Inicial para
Professores dos Ensinos Fundamental e Médio (o Pro-Licenciatura
fases 1 e 2) do Ministério da Educacao-MEC, programa este inserido em
um consorcio de universidades denominado Consorcio Setentrional de
Educacdo a Distancia para a oferta de curso de Licenciatura em Biologia
a Distancia-LicBio. Esse curso diferenciava-se do curso presencial néo
apenas por ser a distdncia, mas também pela forma de apresentacado
dos conteuldos e pelos temas biol6gicos ofertados aos alunos de forma
integrada.

O projeto politico-pedagdgico do LicBio dispensou a classica
grade curricular de disciplinas e instituiu uma abordagem com
I6gica interdisciplinar apresentada em mdédulos que contemplavam
0s conteldos interdisciplinares de trés eixos principais: Bioldgico,
Pedagogico e Sociedade e Conhecimento. As disciplinas tradicionais
tiveram seus conteudos reorganizados, reagrupados e redistribuidos
nesses maédulos interdisciplinares de forma a evidenciar para o aluno o
significado e a relevancia do que estava sendo estudado.

Essa proposta formulada em 2005 para o LicBio/Pré-Licenciatura,
mostrou-se extremamente inovadora e desafiadora quando se trata
da elaboracdo de material didatico interdisciplinar, inclusive para os
padrdes curriculares atuais.



A experiéncia com o Curso de Licenciatura a Distancia
em Biologia-CLBaD

Como ja dissemos, em outubro de 2008, o IB formalizou
nova parceria na modalidade a distdncia com a UAB, assumindo
o compromisso de ofertar o Curso de Licenciatura a Distancia em
Biologia-CLBaD. A sele¢é@o dos alunos foi feita por meio de vestibular,
e 0 primeiro ocorreu no final de 2008 nos polos de Itapetininga, SP, e
Ceilandia, DF.

Dada a preméncia de tempo, ficou estabelecido que o CLBaD
utilizaria o material j4 elaborado e utilizado no programa LicBio que
ainda estava em andamento. Assim, em marco de 2009, o CLBaD
recebeu as primeiras turmas, tendo como coordenador de curso o
professor Pedro Zanotta, e como coordenadora de tutoria a professora
Consuelo Medeiros Rodrigues de Lima.

O segundo vestibular para o curso o CLBaD foi realizado no final de
2010, e nova turma de alunos foi entéo iniciada no polo de Itapetininga,
SP. Essas primeiras turmas utilizaram o material didatico produzido
pelo Consdrcio Setentrional até o segundo semestre de 2010.

O projeto desenvolvido pela UnB para o sistema UAB possui
diferencgas significativas em relacdo ao Pro-Licenciatura, principalmente
quanto ao grau de envolvimento do municipio com o curso escolhido.
Nesse projeto, a prefeitura e o estado assumem 0O COmMpPromisso
com a manutencdo do polo, local onde sdo desenvolvidas todas as
atividades académicas presenciais do CLBaD. O ndo cumprimento
desse imprescindivel compromisso pelo polo da Ceilandia, DF, motivou
a suspensdo do segundo vestibular que, como ja citado acima, ocorreu
apenas no polo Itapetininga, SP.

Até 2010, usamos o material didatico produzido para o LicBio,
€ iSs0 nos causava preocupacdo, pois os tutores responsaveis pelo
ensino dos médulos didaticos no CLBaD ndo passavam por nenhum
tipo de treinamento ou discussdo com os professores autores sobre 0s
conteldos, ja que estavam vinculados a programas diferentes.

No nosso modo de ver, a participa¢do do professor autor durante
a oferta da disciplina é fundamental, inclusive para que ele possa
reavaliar o material produzido e melhora-lo, com base em resultados



alcancados. Tendo isso em vista, professores do IB-UnB e, quando
necessario, de outras unidades de ensino da UnB, foram convidados a
revisartodos os madulos didaticos inicialmente elaborados pelo LicBio;
desenvolver as atividades complementares (on-line e presenciais); e

acompanhar a oferta da disciplina ao longo de todo

A participagdo do 0 semestre.

professor autor dos Apesar de termos utilizado os modulos
materiais didaticos didaticos do LicBio em nosso curso a distdncia
durante a oferta durante dois anos, houve grande resisténcia entre
da disciplina ¢ os professores que revisavam e acompanhavam

as disciplinas, pois estes, ndo sendo os autores
dos textos multidisciplinares, possuiam didaticas
e métodos expositivos de conteudos diferentes.
Além disso, 0s textos originais eram escritos por
diferentes professores, de diversas universidades,
sem que houvesse padronizacdo quanto ao grau de aprofundamento
dos conteudos.

fundamental para que
ele possa reavaliar o
material produzido.

O descontentamento dos professores do CLBaD era direcionado
também para a proposta interdisciplinar do material didatico do
LicBio, pois ndo era esse o modo habitual de apresentarem os
contetdos. Embora manifestassem essas objecdes, os professores
tinham consciéncia de que o sucesso do CLBaD era responsabilidade
do IB como um todo, ndo somente de um grupo de professores, e isso
motivou a Coordenacao do curso a dar prosseguimento ao trabalho.
Esses episddios demonstram como a forma de apresentacdo e oferta
de disciplinas dificultou a sua plena institucionalizacéo.

Aproximando as matrizes curriculares dos cursos a
distancia e presencial

No primeiro semestre de 2010, apds véarias reunides envolvendo
os coordenadores Pedro Zanotta, Consuelo M. R. de Lima e Carlos
Alberto Gongalves (que assumia naquele momento a Coordenacao de
Tutoria em substituicdo a professora Consuelo), decidiu-se abandonar
0 material didatico do LicBio e buscar a convergéncia do CLBaD com a
matriz curricular do curso de licenciatura presencial do IB-UnB.



A Direcéo do IB-UnB concordou com essa proposta, que foi aprovada
pela maioria dos departamentos do instituto. A implementacdo envolveu
inicialmente a elaboracdo de um novo projeto politico-pedagdgico-PPP
que contemplasse a convergéncia das grades curriculares de ambas
modalidades de Licenciatura do IB, isto é, a distancia e presencial. O
novo PPP ainda se encontra sob a avaliacdo do Decanato de Ensino e
Graduacao-DEG.1

Como resultado imediato de toda essa movimentacdo,
principalmente apdés a aprovacdo da convergéncia das grades
curriculares no segundo semestre de 2010, muitos professores do
IB, que consideram o ensino a distdncia uma modalidade tdo efetiva
na formacdo de profissionais de qualidade quanto a presencial,
manifestaram interesse em ofertar suas disciplinas ministradas na
modalidade presencial aos alunos do CLBaD. Isso ampliou o leque de
disciplinas optativas, fundamentais para a conclusdo da licenciatura.
Mas essa, de forma alguma, € uma visdo consensual entre os professores
do IB; muitos deles encaram o ensino a distdncia como uma atividade
ndo significativa, irrelevante para os fins da universidade.

Em outras unidades da UnB gque ofertam disciplinas para os alunos

de Licenciatura em Biologia (como Matematica,
Quimica, Fisica e Geociéncias), também se s cursos a distancia
percebe resisténcia e descrédito em relacdo a passardo a ser
cursos a distancia, e poucos professores dessas percebidos como
umdad_es. vgm mostrando |_nteresse em ofertar efetivamente sio:
suas disciplinas nessa modalidade. .

uma modalidade de

A Coorde_na(;éo~ do CLBaD gcrfadita que o ensino tio eficaz
avanco das dlscussges e a ar_npAlla(;.ao da oferta como qualquer
de vagas na modalidade a distédncia no IB-UnB .

. T outra, se realizada
contribuam para reduzir significativamente o o
desinteresse do corpo docente. Assim, 0S cursos com competenma e
a distancia passardo a ser percebidos como qualidade.
efetivamente sdo: uma modalidade de ensino tdo
eficaz como qualquer outra, se realizada com competéncia e qualidade.

1 Posicdo do PPP em 2 de janeiro de 2012



Mediando a mediacéo

A Coordenacdo de Tutoria do CLBaD da UnB tem enfrentado, e
deve enfrentar por ainda um bom tempo, o dilema de contratar tutores
em um mercado que ndo oferece esses profissionais. Como fator
complicador adicional, o CLBaD passou, em 2010, por importantes
mudancas em funcdo da adocdo de nova estrutura curricular.

Iremos nos ater aqui a descricdo da experiéncia apOs essas
mudancas, isto é, quando a estrutura curricular da licenciatura
a disténcia convergiu radicalmente para a mesma estrutura da
licenciatura presencial. Nessa nova situacdo, o curso a distancia passa
a constituir-se das disciplinas cléssicas da licenciatura em Biologia.

Considerando o perfil dos tutores, esse novo formato exigia
um profissional que reunisse as seguintes caracteristicas basicas:
conhecimento do conteddo especifico da disciplina sob sua
responsabilidade e ainda o conhecimento da pratica de tutoria a
distancia.

Aparentemente simples em teoria, essa exigéncia revelou-se
muito dificil de ser atendida na pratica. Nas proximidades de Brasilia,
onde existem varios cursos de Biologia de qualidade, é razoavelmente
facil localizar "especialistas" em determinados conteddos. No entanto,
é raro encontrar especialistas em conteddos com experiéncia em
tutoria a distancia.

Esse problema, teoricamente, parece ter sido previsto pelo proprio
programa UAB. Tanto que, para solucioné-lo, a UAB oferece um curso
praticamente permanente de formacao de tutores. Entretanto, no caso
da Biologia, verificou-se que o tempo destinado a formagdo do tutor
parece insuficiente, resultando em formagdo insatisfatdria restrita ao
treinamento no uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacgéo-
TICs para EaD.

Nesse esquema, € comum o tutor atuar apenas em um dos
semestres do curso, pois dificilmente ele dominara a especialidade
de outras disciplinas com diferentes conteddos. Assim, naquele Unico
semestre em que o tutor atuara, ndo ha tempo para a sua capacitacédo
em aspectos mais elaborados do seu trabalho, por exemplo, nos
didatico-pedagogicos. Como resultado, a capacitacdo de tutores acaba
por se restringir ao treinamento de habilidades em TICs para EaD.



Essa situacdo € aparentemente comum a maioria dos cursos do
programa UAB/UnB e, por isso, acreditamos em uma solu¢do global
para esse problema em breve. No CBLaD, planeja-se a criacdo de um
curso permanente de capacitacdo de tutores e docentes para que a
tutoria a distancia possa acontecer com mais qualidade.

No caso da tutoria presencial, a problematica é distinta. Averdadeira
funcdo desse tutor parece ainda mal definida, e existem razdes para
isso. Os critérios adotados para a contratacdo do tutor presencial sdo
0s seguintes: ser biélogo e, em cada polo, deve-se respeitar certa
propor¢do tutor-aluno. Portanto, nesse processo de selecdo, o fator
"especializa¢do no contelddo™ ndo é considerado.

Nessas condigbes, pela falta de expertise nas disciplinas em oferta,
o tutor presencial pouco pode ajudar no ensino do conteludo, e seu
trabalho fica restrito a uma série de tarefas gerais tais como: auxiliar
na realizacdo dos encontros presenciais, aplicar provas presenciais ou
incentivar alunos desmotivados. Entretanto, esse tutor, por permanecer
mais tempo no curso do que o tutor a distancia, acaba por acumular
experiéncia no uso da TICs e, assim, auxilia mais efetivamente os alunos
nos problemas afeitos a plataforma.

No Programa UAB, atualmente, os tutores a distancia sdo atestados
pelos professores supervisores, e 0s tutores presenciais sdo atestados
pela Coordenacgdo de Tutoria. Essa sistemdtica cria uma situacdo que
obscurece a relacdo entre a Coordenacdo de Tutoria e os tutores a
distancia.

No CLBaD, como forma de deixar essa situacdo mais clara, decidiu-
se que, além das suas funcdes classicas, como a organizagdo da selecao
de tutores e a organizacédo do planejamento da formagdo de tutores em
TICs para o EaD, a Coordenacdo de Tutoria passaria ainda a auxiliar os
professores na solucdo dos problemas tipicos da funcdo docente. Para
identificar e analisar possiveis problemas nas disciplinas, a Coordenacéo
de Tutoria passou a manter reunifes quinzenais. Inicialmente, essas
reunides contavam com a participacdo de tutores a distancia e
presenciais mediante programas de webconferéncia. Posteriormente,
os tutores a distancia solicitaram que essas reunides virtuais fossem
alternadas com reuniBes presenciais. Para viabilizar esse novo formato,
foi preciso que realizdssemos reunides separadamente com os tutores



presenciais, pois eles estdo sediados nos polos (ou seja, em diferentes
municipios), somente participando de reuniGes no formato virtual.

A formacéo de professores do CLBaD

Até o inicio de 2011, o curso de formacdo dos professores do
CLBaD seguia o modelo geral da UAB/UnB, no qual toda a formacao era
de responsabilidade dos técnicos da UAB. Esse modelo apresentava
uma série de dificuldades, todas originarias de uma condicdo inerente
ao modelo de formacdo praticado, em que a Coordenacdo do Curso
ndo planejava, ndo interferia nem acompanhava a formacédo. Uma das
dificuldades, para citar apenas um exemplo, era a situacdo estranha
que naturalmente se criava ao longo do curso quando a coordenacao
tinha de avaliar o desempenho do professor segundo critérios
desconhecidos.

Com a mudanca da coordenacédo geral da UAB na UnB, mudaram
esses critérios, e a descentralizacdo de acgdes foi estimulada. Assim,
no primeiro semestre de 2011, foi realizado o primeiro curso de
capacitacdo de docentes, planejado e ofertado no &mbito do préprio
CLBaD, dando a oportunidade aos planejadores do IB-UnB de minimizar
algumas das principais deficiéncias do modelo anterior que era adotado
pela coordenacdo geral da UAB.

Dessa forma, em relacdo a esse primeiro curso de formacédo de
professores realizado no IB, entre outras medidas, decidiu-se:

a) abordar os aspectos mais praticos dos métodos e teorias de
ensino;

b) enfatizar exemplos concretos de bom e de mau uso dos
recursos da plataforma;

c) facilitar o repasse de experiéncia dos professores mais antigos
do CLBaD, mediante relato de casos;

d) relatar as analises e avaliagdes dos tutores mais antigos,
contendo exemplos de experiéncias didaticas positivas e
negativas;

€) exigir, no inicio do curso, a elaboracdo do "Guia da Disciplina",
segundo modelo padrédo adotado recentemente para 0 curso;



f) exigir, para cada disciplina, a redacdo de um texto baésico
denominado "Notas de Aulas" disponibilizado como recurso
"livro" do Moodle; e

g) estimular que a construcdo da disciplina na plataforma se
encerrasse no semestre anterior ao da oferta efetiva.

Com esse planejamento, procurou-se atingir as seguintes metas:
textos e demais materiais didaticos de todas as disciplinas concluidos
com antecedéncia de um semestre de sua oferta aos alunos; confeccéo
antecipada do Guia da Disciplina, contendo entre outros dados,
o planejamento das viagens aos polos, facilitando o trabalho de
planejamento da gestora do curso; Notas de Aula contendo os textos
basicos do conteddo da disciplina disponiveis aos alunos desde o
inicio do semestre, para suprir os atrasos freqlientes na aquisicdo da
bibliografia pelos polos.

A questdo do direito autoral

Nesse momento da histdria do curso, isto é, quando todos o0s
professores elaboram as Notas de Aula, a questdo do direito autoral
se destaca. Essas notas sdo elaboradas pelo professor autor e, assim
como qualquer texto em Biologia, utilizam diversas ilustragdes,
figuras, esquemas e graficos. A questdo assume importancia porque
alguns detentores de direitos autorais de grande parte das ilustragbes
encontradas em livros, enciclopédias ou internet ndo permitem
reproducdo, enquanto outra parte abre essa possibilidade, mas exige
a autorizacdo formal do autor, o que em geral pode ser uma operacao
burocratica demorada.

Outro empecilho associado a questdo de figuras tem sido as
legendas e comentarios, na maioria dos casos em inglés, dificultando
o entendimento do aluno, que geralmente ndo domina outro idioma.

Enfim, por motivos diversos, a coordenacdo do CLBaD tem
procurado garantir até o momento que nossos préprios professores
concebam localmente ilustracBes alternativas e um desenhista
contratado as produzam. Infelizmente, essa solugcdo ndo € definitiva,
pois as bolsas disponiveis no Sistema UAB para essas aplicacbes
tém duracdo maxima de trés meses. Solucdes permanentes estdo



sendo discutidas com a coordenacado operacional da UAB/UnB. Por
exemplo, o IB-UnB possui um nucleo especializado em ilustracdo
cientifica, o NicBio; conversacdes iniciais com o coordenador indicam a
possibilidade de cooperacdo desse nucleo com o CLBaD.

Em relagdo a alguns materiais virtuais de apoio didatico, como
programas de simulagdo e animagdo, a disponibilizacdo para 0s nossos
alunos é mais favoravel, pois hd grande nimero desses objetos de uso
irrestrito disponiveis na internet.

Finalmente, outra categoria de materiais de apoio didatico
bastante atingida pelas leis protetoras de direito autoral tem sido a de
livros-texto. No campo pratico, o problema comecou quando o CLBaD
e seus professores decidiram recomendar o uso de livros que também
sdo usados no ensino presencial. Em principio, ndo existiria qualquer
dificuldade se os parceiros da UAB, isto €, 0os municipios, assumissem
efetivamente a manutencdo das bibliotecas nos polos, como previsto
em contrato.

No entanto, mesmo com a disponibilizacdo de livros na biblioteca
dos polos, eles podem nédo ser consultados, pois alunos que residem
longe dos polos nédo teriam condi¢cdes ou motivacdo para diariamente
ou semanalmente se deslocar até 14, como o estudo exige.

O fato é que existem dificuldades na aquisi¢ao de livros e no acesso
a eles, e a responsabilidade pela solucdo desse problema acaba sendo
do CLBaD. Além disso, muitos dos bons livros adotados no IB-UnB néo
sdo traduzidos para o portugués e, quando o sdo, 0 preco torna-se
consideravelmente superior ao do original. Fica evidente que a solucéo
esta nas maos do Sistema UAB, provavelmente na linha de aquisicdo
de e-books, 0 que permitiria resolver grande parte das dificuldades
aqui relatadas. Com isso, seriam atendidos também os demais cursos
de Biologia do Sistema UAB do pais, eliminando a necessidade de
deslocamento dos alunos as bibliotecas dos polos.

Enquanto isso ndo ocorre, ao CLBaD sobram poucas alternativas.
A mais comum é a copia, feita de forma a ndo ultrapassar os 15% do
total do livro original, para atender as leis vigentes. Outra solucdo local
foi a de instituir regra que pede a todos os professores do curso que
redijam as suas Notas de Aula.



Quanto a questdo especifica dos livros em inglés, uma das linhas de
pesquisa apoiadas pelo curso trata de adequar um tradutor automatico
para traduzir textos de Biologia.

Outras solucdes para questdes de biblioteca e de
materiais de apoio

E oportuno esclarecer que a Coordenagdo do CLBaD acredita que
quaisquer solucdes para o problema da biblioteca e dos materiais
de apoio didatico passam por duas acdes fundamentais: a) qualquer
solugdo devera ser assumida pelo proprio Sistema UAB, e ndo pelos
seus tedricos parceiros municipais; e b) a contratacdo de bibliotecéario
especialista em EaD.

Enquanto isso ndo se verifica, o CLBaD resolveu adotar medidas
emergenciais para atender as necessidades de seus professores e
alunos. A Coordenacéo do curso agrupou as demandas por materiais de
apoio didatico nas seguintes classes: livros-texto; videos e animacdes;
e simula¢des computadorizadas. Uma andlise inicial demonstrou que
muitos desses materiais estavam disponiveis na rede internacional, mas
gue precisavam de mecanismos facilitadores de localizagcdo e acesso,
sem 0s quais o tempo gasto na localizagdo acabaria por desestimular
0 USO.

Resolveu-se, assim, criar um sitio na internet que respondesse a
essas demandas. O Collectum2é um sitio que esta operando ha quase
um ano e possui conexdes para endere¢os contendo textos, videos e
simulac@es para a Biologia. De modo geral, o sitio ndo hospeda contetdo,
apenas as conexdes para acesso aos conteudos, acompanhadas de
um breve comentario sobre cada produto, tendo por norma néo
trabalhar com conexdes para materiais ndo autorizados. Para facilitar
a navegacdo, as conexdes foram organizadas por idioma (portugués e
inglés), além de estarem separadas pelas grandes subareas da Biologia.

2 Disponibilizado em: <https://sites.googie.com/site/bibiiovirtualclb>.
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A Ouvidoria no CLBaD

O CLBaD implantou a Ouvidoria, um espa¢o democratico para a
manifestacdo do discente sobre suas insatisfacdes com o processo de
formacdo. A Ouvidoria possui normas simples de ordenamento para
atingir a representatividade coletiva. O acesso a Ouvidoria encontra-se
na plataforma, na primeira pagina do curso; entretanto, a comunicagao
€ realizada por meio de pequeno formulario em que, entre outras

OCLBaD informacdes, & indagado §e 0 assunto ja foi. levado

. ao tutor ou professor diretamente envolvidos na

implantou a reclamacédo e se houve resposta satisfatéria.
ouvidoria que é um

Lo A Ouvidoria foi implantada para que os problemas
espaco democratico

. . pudessem chegar a quem tem de fato a atribuicdo
de manifestacd0  ge resolva-los, uma vez que estava se tornando
do discente sobre  pratica usual os alunos levarem para féruns, como
suas insatisfacdes  Sala de Cafezinho ou Férum Tematico Avaliativo, as
com 0 processo de suas opiniGes, inquietagdes e reclamagdes. Quando a
formagcso. manifestacao se realizava nesses foruns, a repercussao
se estendia a todos os alunos de forma exaustiva e
quase que interminavel ainda que a Coordenacdo se empenhasse em
enviar longas explicacdes. Dessa forma, a Ouvidoria pretende atuar
como elo entre professor, aluno, tutor, Coordenacdo e Secretaria do
curso, buscando néo apenas a desejada harmonia do conjunto (aluno/

curso), mas, sobretudo, esclarecer e solucionar os problemas.

Embora a Ouvidoria seja aberta a todos, incluindo tutores,
professores e secretarias, esse canal de comunica¢do vem sendo
utilizado apenas para a apreciacédo de reivindica¢gfes de alunos.

A comunicacdo entre os discentes e a Ouvidoria, intermediada
inicialmente pelo representante de turma, possibilita que a mensagem
enviada (reclamacéo, reivindicacdo ou elogio) possa ser previamente
discutida com a turma, evitando-se trazer para a Ouvidoria
problemas particulares e de ambito exclusivo da sala de aula, ou
seja, de responsabilidade exclusiva do professor da disciplina. Esse
procedimento teve a intencdo de evitar que a Ouvidoria se tornasse
um mero depositério de insatisfacdes sem fundamento ou fruto da
imaturidade do aluno.



Assim, mesmo que oaluno escreva paraaOuvidoria, o representante
de turma sera o Unico a receber resposta para repassa-la para o autor
da manifestacdo. Dessa forma, o representante de turma passa a ser o
responsavel por avaliar a pertinéncia e representatividade do que foi
enderecado para a Ouvidoria.

Em sintese, a Ouvidoria propiciou contato com as dividas e
inquietacdes dos estudantes, expressas através de um formulério
no qual inicialmente é questionado se o assunto foi previamente
analisado junto aos responsaveis e se foi obtida resposta satisfatdria.
Essa conduta permitiu que a Ouvidoria, o representante de turma e
0s alunos tivessem plena certeza de que o assunto tratado naquele
momento de fato era de ambito coletivo (da comunidade discente) e,
portanto, compativel com seu encaminhamento para ser solucionado
pela Coordenacdo do curso. Caso contrério, se for de cunho individual
ou pessoal, o questionamento deve ser encaminhado e tratado
diretamente com o professor.

O papel do aluno representante de turma no CLBaD

N&o cabe aqui nos ater as caracteristicas imprescindiveis para um
representante de classe atuante em qualquer modalidade de ensino
(lideranga, honestidade, dinamismo, iniciativa, lealdade, entre muitas
outras), todavia, ao se pensar na modalidade a distancia, cresce a
necessidade do representante de turma, por ser um elemento de
comunicacdo com tutores (a distancia e presenciais), professores e
coordenadores do curso, e por ser da confianca dos alunos, ja& que foi
eleito por eles.

O representante de turma de curso na modalidade a distancia
tem se mostrado um elemento importante, pois informa com eficacia
e efetividade quando e quais alunos apresentam dificuldades ou
demonstram falta de estimulo para prosseguir estudando. Esses
indicadores sdo monitorados pelos tutores, porém quando estes
Gltimos constatam a falta de frequéncia na plataforma, o fracasso
escolar j4 parece ser inevitavel.

A mediacdo realizada pelos representantes de turma torna-se
imprescindivel quando se percebe que a tutoria a distancia, embora
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se preocupe em auxiliar o aluno, ndo & capaz de sanar as inimeras
dificuldades dos discentes quanto ao relacionamento (ou auséncia de
relacionamento) com os professores ou mesmo com os tutores.

Devido ao pouco contato presencial, préprio da modalidade a
distancia, o representante de turma passou a ser um depositario das
lamentacdes dos colegas. O relato de uma representante conta que as
aulas presenciais para ela tornaram-se pesadas, pois mal entra na sala
€ cercada por reclamac@es, lamentos e queixas.

Em conversa com o0s representantes, percebe-se que a tutoria
nao é um canal de didlogo harmonioso, uma vez que muitas vezes sao
observadas respostas sarcésticas ou inapropriadas, tanto por parte
de tutores quanto por parte dos representantes de turma. A causa
costuma ser a falta de cuidado ao se expressar por escrito, gerando
mas interpretacdes ou a falta de maturidade ou experiéncia. Disso
resultou uma diminuicdo da participacdo dos representantes e dos
alunos, o que foi revertido com a abertura do canal de comunica¢édo
da Ouvidoria.

No futuro, pretende-se elaborar uma cartilha com as atribui¢bes
e orientacdes dos representantes de turma, pois a comunicagdo
na modalidade a distancia exige alguns cuidados

A comunicagéo
a distancia
exige cuidados
especificos, pois
estdo ausentes
entonacdes de
voz e linguagem
corporal que, em
geral, ajudam
a esclarecer a
mensagem e
amenizam o
conflito.

especificos, uma vez que estdo ausentes entonacbes
de voz e a linguagem corporal que, em geral, ajudam a
esclarecer a mensagem e amenizam o conflito.

A abertura da Ouvidoria do CLBaD foi motivada
ainda pelas a¢des do proprio representante da classe o
qual também possui uma lista de reclamacdes particular,
0 que, somado a auséncia de dialogo direto com o
professor supervisor, acaba por inflamar ainda mais a
comunicacao.

Uma das atribuigcbes do representante de turma
que deve ser incentivada é a de zelar pela qualidade das
informacdes repassadas, de forma que a comunicagdo
seja realizada com seguranca e exatiddo. Ainda nesse
sentido, o representante deve orientar seus colegas
sobre o correto interlocutor e canal de comunicacgdo

para que suas indagac¢des sejam respondidas.



Ressalte-se que, mesmo com a instalacdo da Ouvidoria, até o
momento, pouco se conseguiu no sentido de que o representante
de turma trouxesse inquietacdes e reclamacgdes que expressassem o
pensamento da maioria dos alunos da classe.

Dificuldades académicas geradas no processo EaD
Em relacdo ao aluno

O aluno do nosso curso anseia pela presenca fisica do professor,
nao apenas para esclarecer as ddvidas, mas para encaminhar a aula
convencional e presencial. Como tem conhecimento de que muitos
dos professores supervisores e autores sdo também professores
da modalidade presencial, sugerem que as aulas presenciais sejam
gravadas e disponibilizadas na plataforma. Embora ndo tenhamos
discutido esse ponto com os professores, parece-nos que os alunos
ndo compreendem que as dificuldades serdo superadas somente se
realmente estudarem e cumprirem integralmente todas as leituras e
atividades de forma satisfatdria, sem a falsa percepcdo de que "um
curso a distancia é mais facil de ser acompanhado".

Dos professores autor e supervisor

Os temores e receios dos professores sdo evidentes e, na maioria
das vezes, reconhecidos por eles. A literatura especializada tem descrito
como fato a observacdo de professores receosos ou inseguros diante
da ampla disponibilidade de informacdes a qual os alunos tém acesso.
Ao contrario, os professores do nosso curso mostram-se seguros de
seu saber e das incoeréncias e erros de informagdes contidas na rede.
No entanto, sentem-se despreparados quanto a didatica a ser utilizada
no processo de ensino-apredizagem na modalidade a distancia.

Diante disso, o CLBaD montou seu préprio curso de capacitagdo de
professores (comentado anteriormente) com aparticipacdo dostécnicos
da UAB, de forma a repassar algumas das experiéncias bem-sucedidas
e as dificuldades percebidas na modalidade, concomitantemente ao
treino do Moodle e seus recursos didaticos.

Esperamos, com essa "formacdo dirigida”, minimizar a ansiedade
dos professores, que embora experientes no ensino presencial, ainda



terdo de passar pelo processo de construcdo de suas habilidades na
modalidade a distancia. De fato, ao longo da elabora¢do do material
didatico da disciplina, percebem-se algumas construcdes indesejaveis,
tais como informacdo concisa demais, poucos exemplos ilustrativos,
conceitos muito complexos para o nivel de compreensdo do aluno,
textos prolixos, vocabulario complexo e até mesmo o surgimento de
improvisos ndo previstos no Guia da Disciplina.

Das disciplinas no EaD

Tal como no ensino presencial, a eficAcia da educacdo a
distdncia depende do planejamento e da preparagdo do processo de
encaminhamento das disciplinas, e ndo da inovagdo tecnoldgica. De
fato, muitas das caracteristicas didaticas no EaD tém semelhancas com

as do ensino presencial, ou seja, as novas tecnologias

A eficicia da nao modificam as relacGes pedagdgicas.

educacdo a As disciplinas do CLBaD estdo sendo construidas
distancia depende de forma a alcancar a mesma qualidade e equivaléncia
das disciplinas do curso de licenciatura em Biologia na
modalidade presencial. Algumas dessas disciplinas, por
estarem condensadas em espacos virtuais especificos,
do processo de evidenciam um conteddo muito denso, ndo compativel
encaminhamento  com uma transmissio efetiva. O excesso de contetido
das disciplinas, e é em geral reconhecido pelos proprios professores
ndo da inovagdo autores, que estendem essa critica também para o

tecnoldgica. curso presencial.

Assim, reavaliar os densos contelidos das
disciplinas das licenciaturas em Biologia na modalidade presencial e a
distancia serd uma necessidade e um desafio para o futuro. Algumas
disciplinas tentam "educar ou disciplinar” o tempo de estudo do aluno,
limitando a disponibilidade de tarefas na semana, esquecendo-se do
grande trunfo da EaD, que é o de possibilitar ritmos diferentes de
aprendizagem, porque os estilos e constru¢des da aprendizagem sao
diferentes. Esta Gltima preocupacédo ndo aparece no ensino presencial.
Sabe-se, porém, que os alunos de EaD tendem a evadir com extrema
facilidade, e que apenas prorrogar os prazos de entrega de atividades
ndo € garantia de um desempenho melhor do discente.

do planejamento
e da preparacéo



A fim de contribuir com a organizacdo do tempo dedicado ao curso
pelo aluno, ou seja, com a distribuicdo das tarefas, a
coordenacdo do CLBaD vem discutindo a possibilidade Um grande
das diversas disciplinas encerrarem suas atividades  trunfo do EaD €
em dias diferentes da semana, ou seja, evitando 0 de possibilitar
sobrecarregar os alunos com atividades em um mesmo ritmos diferentes
dia. Avalia também a possibilidade de, além do exposto  de aprendizagem
acima, algumas disciplinas encerrarem suas primeiras
atividades em determinada semana, enquanto outras
encerrariam na semana subsequente. Claro, nesse
altimo caso, seria levado em consideragdo o numero
de créditos das disciplinas ofertadas no semestre e o diferentes.
grau de dificuldade das atividades propostas.

porque os estilos
e construgdes da
aprendizagem s&o

Conclusdo

0 CLBaD apresenta, como qualquer curso novo e, ainda mais, a
disténcia, muitos aspectos problematicos que estdo sendo discutidos.
Nessas discussdes, construimos algumas solucdes ja& comentadas que
talvez possam auxiliar os coordenadores dos demais cursos EaD.

Esperamos ter cumprido nosso objetivo ao elaborar este texto,
apresentando o nosso curso, sua evolugdo, os problemas que estamos
enfrentando e as solu¢bes que foram implementadas ou estdo sendo
pensadas, tendo sempre como foco de nossas preocupacdes as
condic¢des do aluno e como possibilitar a ele uma efetiva aprendizagem
do conteldo da Licenciatura em Biologia.

Acreditamos que este texto podera servir de base para uma
reflexdo por parte de todos os interessados em conhecer a implantacéo
e o desenvolvimento do EaD na UnB.
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