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Educacao a distancia e avaliacao na UnB

Silene P. Lozzi
Coordenadora de Avaliogdo do Ensino de Graduagao
DEG/UnB

Ao verbo avaliar, com raiz etimolégica do francés évaluer, atribui-se o
significado de estimar, calcular ou dar valia a algo. Ndo ha como excluir
essa agao de nossa vida diaria, nos mais diversos contextos. Somos avaliados
e avaliamos, ininterruptamente, embora, em nossa cultura, de modo geral,
guando somos avaliados de maneira formal, atribuimos a prépria avaliagdo
valor negativo, associando-a a puni¢ao. Esse efeito é lamentavel, uma vez que,
racionalmente, admitimos que é preciso avaliar politicas publicas, investimentos,
metas, resultados, nos mais diferentes contextos. Integramos um pais em que
se almeja o desenvolvimento e, por isso, projetamos continuamente taxas de
crescimento a serem atingidas. Para tanto, reconhecemos a necessidade do
comprometimento de pessoas e organizag¢des, de carater publico ou privado,
para alcangarmos esse patamar de desenvolvimento, social e econdmico. Nesse
caminho, metas devem ser tragadas, por meio de um planejamento seguro e
eficaz, o que, por sua vez, depende da continua avaliagcdo de politicas, processos
e meios. Assim, chega-se facilmente ao consenso de que avaliar é condicéo
essencial para o crescimento de nosso pais, nossa sociedade e instituigcbes
que a compdem. Mais do que ver esse crescimento refletido em indicadores
econdmicos, devemos alavancar o padrao de desenvolvimento social e humano
de nossos cidadaos.
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No cenario de transformacoes da sociedade brasileira, a educagao superior
é elemento de indiscutivel importancia. Expressamos de diferentes formas
a consciéncia de que ndo avangaremos se ndo promovermos melhorias na
educacéo de nosso povo, em todos os seus niveis. A primeira delas deve ser
a de ampliacéo das oportunidades de acesso. Dados do Censo da Educacgao
Superior de 2010 (IBGE, 2010) apontam um aumento de 110% no numero de
estudantes matriculados em cursos de graduacdo entre os anos de 2001 a
2010, o que levou a um aumento de 150% no numero de estudantes brasileiros
graduados nesse periodo. Aparentemente promissor, o crescimento verificado
ainda se mostra pequeno em relagdo as demandas de nossa populacdo. Além
disso, o crescimento do numero de matriculas no ensino superior deve-se,
principalmente, ao setor privado, que concentra mais de 70% dos graduandos
do nosso pais. Nesse panorama, a democratizagdo do ensino superior publico
é uma prioridade indiscutivel e a educagéo a distancia-EaD tem aumentado
significativamente o numero de matriculas no terceiro grau.

Reunindo estudantes dispersos geograficamente em um pais de dimensao
continental, a EaD inclui entre seus beneficiarios diretos aqueles que residem
longe dos grandes centros urbanos ou que precisam conciliar a dura jornada dupla
de trabalho e universidade, em horarios nem sempre compativeis, ou inclusive
egressos do ensino presencial que precisam qualificar-se para o mercado de
trabalho. Contudo, a EaD, mais do que oportunidade de acesso, deve apresentar
niveis de qualidade académica no minimo comparaveis aos dos cursos na
modalidade presencial.

Uma EaD de qualidade deve ter reconhecida a complexidade de suas
demandas, sejam elas pedagogicas, tecnoldgicas ou institucionais. Em um
ambiente diferenciado de aprendizagem, em que os conceitos de tempo e
espago fogem do padrdo estabelecido, ha de se administrar os efeitos da maior
mobilidade, flexibilidade e dependéncia de suporte tecnoldgico. Assim, na
EaD, a interagdo com o professor é indireta e tem de ser mediatizada por uma
combinag&o dos mais adequados suportes técnicos de comunicagéo, o que torna
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essa modalidade mais dependente da mediatizagé&o, de onde decorre a grande
importéncia dos meios tecnolégicos (BELLONI, 1999, p. 54). Por sua natureza
diferenciada, uma EaD de qualidade requer o atendimento a suas demandas
especificas no que se refere a curriculo, pratica educacional, material didatico,
além da forte integracdo entre seus conteudos e infraestrutura de apoio, que
deve incluir suporte pedagdégico, cientifico-tecnologico e instrumental.

Indiscutivelmente, a EaD oferecida na UnB deve ter entre seus referenciais
de qualidade o estimulo ao pensamento critico e questionador de seus atores.
Como mundo em construgao, deve ser avaliada de modo intermitente, com vistas
a mais do que simplesmente verificar nimeros ou estabelecer indicadores. Deve,
sim, fornecer subsidios para a realizacéo de agdes que resultem nas melhorias
desejadas. Porém, o reconhecimento da importancia de avaliar a EaD ofertada
ndo é suficiente. Devem ser rompidas barreiras culturais que, durante décadas,
atribuem a ela um carater punitivo ou obstaculizante.

Para discutir a avaliagdo da educagéo a distancia na UnB, € preciso, em
linhas gerais, situa-la no contexto da avaliacdo do ensino superior em nosso
pais. Antes de tudo, vale lembrar dois de seus momentos marcantes, sendo,
o primeiro deles, o surgimento da proposta conhecida como Proposta de
Avaliacdo das Universidades Brasileiras-PAIUB, nos anos 1990, sucedido pelo
Exame Nacional de Cursos-ENC, o “provao”, e mais recentemente pelo Sistema
Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior-Sinaes. Instituido em 2004, o novo
sistema prop6e um processo de avaliagdo que seja tridimensional, incluindo a
avaliacdo da instituicdo como um todo, de seus cursos e do desempenho dos
estudantes. Nao restam duvidas de que, com aimplementagéo do Sinaes, houve
um avango na avaliagdo da educagéo superior no Brasil. Contudo, deve-se cuidar
para que essa avaliagdo ndo represente uma simples aquisicdo e sistematizagéao
de informagdes. Antes disso, deve fornecer subsidios para uma andlise mais
ampla, voltada para o significado do projeto de ensino superior no pais.

Se avaliar a educagdo superior exige um esforco sem precedentes,
quando se analisam as particularidades da EaD, a questéo torna-se ainda mais
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complexa. O ambiente de aprendizagem permeia contextos culturais ainda mais
diferenciados. A educagéo que se pretende deve, acima de tudo, aproximar o aluno
de sua realidade, dando significado verdadeiro ao seu processo de formagéo. O
professor no ambiente de EaD tem atuacao ainda mais complexa, acumulando
as fungbes de educador, comunicador, orientador, pedagogo, consultor em
informatica e até psicologo. Ainda, é preciso lidar com novos conceitos de
presenca, tempo e espaco. A inser¢gdo das novas tecnologias de informacgéo e
comunicag¢do-TICs no ensino requer uma nova organizagao de conteudos que
devem ser apresentados de modo cada vez mais integrado. Assim, o projeto
politico-pedagdgico — PPP dos cursos de EaD devem ter uma identidade propria,
atendendo as especificidades de cada curso, devendo ainda ser dinamico e
reformulado sempre que necessario. Propostas de avaliagdo dos cursos de EaD
devem constar em seus PPPs, respeitando suas diferentes identidades.

O sucesso da avaliagdo da EaD depende, fundamentalmente, do
envolvimento de seus atores: professores, tutores, alunos e servidores técnico-
administrativos. Talvez, a maior condicdo para que esse envolvimento ocorra
de fato seja a conscientizagdo da sociedade e comunidade universitaria da
importancia da educacao a distancia no atual cenario da educacao brasileira.
Assim, é preciso discutir com nossa sociedade temas como necessidade
de democratizagao de oportunidades, as atuais dificuldades de acesso e a
necessidade de qualificagdo e formacdo de um novo perfil de estudantes, mais
adaptados ao mundo do trabalho. O resultado desse envolvimento da sociedade
brasileira nessas discussdes sobre educag¢do deve resultar na diminuicéo e,
quica, erradicagao do preconceito contra a EaD.

A EaD deve apresentar novos parametros para avaliagao, voltados para suas
demandas especificas, seja no campo pedagdgico, tecnoldgico ou institucional.
Assim, é necessario definir prioridades, procedimentos e métodos compativeis
com o contexto em que se insere. Como parceira para a tomada de decisbes
institucionais, o proprio processo de avaliagao da EaD deve ser constantemente
avaliado, criticado e aperfeicoado. Esforcos ndo devem ser medidos no
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acompanhamento dos estudantes e do seu desempenho, identificando-se as
principais dificuldades na aprendizagem para que sejam sanadas. As praticas
educacionais exercidas por tutores e professores, 0 material didatico oferecido,
em seus aspectos de conteudo e forma, a infraestrutura fisica, suporte didatico,
pedagdgico e tecnoldgico, tudo deve ser continuamente avaliado para a
promocéo de melhorias.

O Decanato de Ensino de Graduacdo-DEG da UnB, por meio de sua
Coordenacédo Operacional de Ensino de Graduagéo a Distancia e de Avaliagao
do Ensino de Graduagéo, tem realizado um trabalho significativo nessa diregdo.
Nao se podem ignorar as limitagbes de infraestrutura ou ainda de apoio técnico
para realizagdo das atividades de avaliagao dos cursos de graduagéo na UnB,
em especial a coleta de dados a partir dos sistemas de informacgao. Nos trabalhos
desenvolvidos em parceria por essas coordenacgdes, dados do perfil académico
dos alunos sédo obtidos apds extragcdo do Sistema de Informagdo Académica
de Graduagao-Sigra, realizada pelo Centro de Processamento de Dados-CPD.
Assim, utilizamos como indicadores de qualidade dos cursos avaliados as
mengoes obtidas pelos estudantes, seu indice de Rendimento Académico-IRA,
tempo de retencdo nos respectivos cursos, além dos indices de aprovagéo e
reprovacao em disciplinas, trancamentos e desligamentos. A partir da obtencéao
dos dados, é feita uma analise estatistica, comparando-os nos diferentes cursos
e periodos.

Esse trabalho de avaliagdo, em processo de construgéo no ambito do
ensino a distancia na UnB, deve fornecer subsidios para uma nova etapa a
realizar-se junto aos gestores das unidades académicas, coordenadores de
graduagdo, corpo docente e discente dos cursos. Entendemos que a simples
tabulagdo dos dados para uma analise estritamente quantitativa néo é, por si
s0, condicao para a avaliagdo que se pretende. Por esse motivo, consideramos
de importancia indiscutivel a associagdo dos dados obtidos com o perfil
socioecondmico dos alunos. Assim, a realizagdo de qualquer intervengé@o na
realidade académica dos estudantes deve ser feita levando-se em conta suas
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caracteristicas pessoais, sociais € econémicas, 0 que nao pode ser mensurado a
partir da simples observacao de dados quantitativos isolados.

No contexto das discussbes sobre avaliagdo e qualidade da educacéo,
devem ser consideradas as diferengas intrinsecas dos cursos de ensino a
distancia, entre si e quando comparados com o ensino presencial. Isso deve,
por sua vez, possibilitar o entendimento das especificidades de cada modo,
presencial ou a distancia, no sentido de unifica-los na pratica. Se féssemos
questionados, como cidadaos, sobre a importancia da educagdo a distancia
para o desenvolvimento da sociedade brasileira, derhocratizagéo do acesso e
das oportunidades de formacgao, verificariamos que uma expressiva maioria a
reconheceria sem hesitar.

Contudo, no ambiente académico ou fora dele, reconhece-se de pronto
uma forte dicotomia entre as duas modalidades no que se refere a concepgao
ou valorizagdo como uma s6é educacdo. Neste novo pais em que vivemos,
especialmente os ultimos vinte anos, com uma profusao politica voltada para
inclusdo e desenvolvimento social, isso deve mudar. Para tanto, € preciso
transformar nossa cultura no sentido de torna-la mais abrangente, universal,
para que, de fato, valorize aspectos de multidisciplinaridade e integracao do
conhecimento. Talvez, em vez de esperarmos de nossa sociedade tamanha e
imediata transformagéo, possamos inicia-la, nés mesmos, no terreno académico.

Nesse panorama, a avaliagdo da educagdo a distancia pode em muito
contribuir. Se ja reconhecemos que mudancgas sao necessarias diante das varias
constatages sobre o baixo rendimento académico dos alunos em varios cursos
de EaD ou suas altas taxas de desligamento ou evasdo, a avaliagdo desses e
outros indicadores pode proporcionar um planejamento seguro e a efetivagao de
mudancas. Contribuindo para a avaliagdo do ensino, incluindo a distancia, nao
se pode deixar de mencionar as avaliagdes dos docentes e dos cursos feitas
pelo corpo discente. O feedback dado pelos alunos, sua percep¢ao dos varios
elementos que compoem a educacéo a distancia, suas limitagdes e oportunidades
sdo fundamentais para incrementar as tao desejadas mudancas. Essa avaliagio,

| Educagdo a Distancia no Ensino Superior



discente, deve ter caracteristicas formais distintas daquela realizada pelos
alunos dos cursos presenciais, contemplando as caracteristicas da educagéao a
distancia. Na UnB, e mais especificamente no DEG, reconhecemos a relevancia
desse tipo de avaliagdo, sua importancia enquanto ferramenta no processo
avaliativo e estamos trabalhando para que seja 0 mais representativo possivel
dessa nova realidade de ensino. Por sua vez, tanto os resultados da avaliagédo
discente quanto os dos estudos com base nos indicadores anteriormente
citados devem auxiliar na avaliagéo do projeto politico-pedagégico dos cursos.
Tais documentos devem representar mais do que uma transposi¢ao direta dos
referenciais do ensino presencial, sendo pautados nas particularidades inerentes
a educacéo a distancia.

Outro aspecto importante € o do reconhecimento da necessidade de se
avaliarem os estudantes egressos dos cursos da UnB, tanto de cursos presenciais
como a distancia, superando barreiras fisicas ou cronolégicas para estabelecer
contato com eles e avaliar aspectos de sua inser¢ao e contribuicdo no mundo
do trabalho. Ha poucos estudos na literatura que versam sobre esse tipo de
avaliacdo, mas ha unanimidade quanto ao reconhecimento de sua importancia.

Concomitantemente, acreditamos que, mesmo diante da complexidade das
acdes a ser realizadas para uma avaliagdo satisfatoria da educagéao a distancia
oferecida pela UnB, estamos em curso, ja iniciamos essa jornada. Em muito,
pautados pelo sentimento traduzido a partir de um dito popular, o de “aquele
que sabe o que quer, ja percorreu a metade do caminho”. Assim, avangamos de
modo meio quixotesco, reconhecendo a enormidade de metas a serem atingidas,
mas cientes da importancia dos resultados desse trabalho, que pode e deve
contribuir significativamente para o planejamento e implementagcdo de novas
politicas publicas, voltada para a educagdo. Com isso, almeja-se que ocorram
0s avangos necessarios para a melhoria das condigdes de desenvolvimento da
sociedade brasileira, representada por todos 0s seus segmentos. Mais do que
propiciar o acesso ao ensino publico de nivel superior, a EaD exercida na UnB
deve cumprir seu objetivo maior, o de formar cidaddos criticos, autbnomos em
sua pratica profissional e engajados em um projeto de transformagéo social.
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