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Avaliacao institucional e da aprendizagem em
educacao a distancia: cenarios convergentes
para a educagao conectada

Maria Elizabeth Bianconcini de Almeida
Prof.2 do Programa de Pés-Graduagdo em Educagdo: Curriculo da

Faculdade de Educacdo da PUC/SP

Introducao

disseminacédo e o compartilhamento de conhecimentos, a troca de

experiéncias e resultados de investigagbes, produzidos em distintos
espacos situados no territério brasileiro e em outros paises, tais como Portugal,
Chile e Franga, por meio de ambientes e ferramentas das tecnologias digitais
de informagao e comunicagao-TDICs, propicia a confluéncia tematica entre os
olhares oriundos de distintos lugares, viabiliza a convivéncia dialégica de ideias,
ora convergentes, ora divergentes, com questionamentos sobre praticas e
concepgodes, bem como propicia o resgate historico, a identificagdo de caminhos
percorridos e de novos desafios para a educagéo a distancia-EaD, em especial,
para os processos de avaliagéo institucional e da aprendizagem, que poderdo
realimentar a educacao de modo mais amplo, seja qual for a modalidade em que
ela se desenvolve. -

Nesse sentido, eéste capitulo estrutura-se em trés partes. A principio,
explicitam-se os cenarios convergentes e conectados da educagéo a distancia
com a educagdo presencial, as concepgdes de curriculo e de avaliagédo e
as contribuigbes das TDICs aos processos de avaliagdo institucional e da
aprendizagem na educacgéo on-line. Em seguida, apresenta-se o cendrio de um
projeto de formagéo continuada de educadores realizado on-line com énfase nos
processos de avaliagdo institucional e da aprendizagem. Ao final, sdo tecidas
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consideragdes sobre as transposicdes possibilitadas por esse cenario especifico
para outras situagdes de formagao midiatizadas pelas TDICs.

Cenarios convergentes e conectados no ensino superior

A educacéo a distancia encontra-se consolidada e caminha lado a lado com
a educacao presencial em diferentes paises. Atualmente, observa-se em alguns
paises, a exemplo do Reino Unido, Canada e Portugal, uma forte tendéncia para
a educacao aberta voltada ao atendimento de distintas necessidades formativas,
que integra momentos presenciais e a distancia em um projeto educativo hibrido
e flexivel. Delineia-se, assim, a convergéncia entre as modalidades presencial
e a distancia, que supera a polarizagcao antagdnica e cria uma sinergia entre as
duas modalidades, que se realimentam e aglutinam em torno de objetivos de
aprendizagem ao longo da vida.

O Brasil tem uma historia muito recente de oferta da educacgéo a distancia,
principalmente no ensino superior, que se tornou viavel pela legislacao a partir da
Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo-LDB, promulgada em 1996. Até entéo, a
EaD se restringia aos cursos livres, profissionalizantes e supletivos, mantendo-
se a parte do ensino regular, principalmente do ensino superior, nivel que até
entdo apresentava apenas alguns experimentos piloto. Devido a essa integra¢ao
tardia da EaD no nivel superior - embora as instituicdes que se dedicam a essa
oferta oferegam, na grande maioria delas, cursos presenciais da mesma area —
observa-se ainda hoje a dicotomia entre as modalidades presencial e a distancia,
sendo esta ultima tratada como um projeto especial a parte da rotina e dos
procedimentos institucionais.

Essa tendéncia de processos formativos hibridos com distintos objetivos
de aprendizagem e em periodos diversificados do percurso profissional das
pessoas, associada ao aumento quantitativo de instituicbes que oferecem
cursos a distancia por meio das TDICs (ABED, 2010), evidencia a relevancia de
compreender as contribuigcbes dessas tecnologias ao desenvolvimento de uma
educagao sem fronteiras geograficas ou restricdes fisicas e de deslocamento, que
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integra ag6es presenciais e a distancia em um movimento proprio da educagao
voltada ao atendimento de distintas necessidades profissionais.

No caso do Brasil, isso vai a0 encontro das necessidades de expansao da
oferta do ensino superior, em especial para atender as pessoas adultas e com
experiéncia profissional que néo tiveram condi¢cdes de acesso a essa formag¢ao
na juventude ou para atender aos que detém uma formagdo superior e tém
necessidade de atingir novos niveis de formag¢ao em cursos de pos-graduagao
ou de atualizagao profissional, que proporcionem o desenvolvimento de novas
aprendizagens requeridas pelo oficio laboral ou de interesse para a vida.

Diante dessas novas demandas, as instituicdes de ensino superior sdo
pressionadas a propor novas modalidades formativas que atendam a esse
publico, as quais precisam ser avaliadas nas distintas instancias envolvidas
nos projetos de seus cursos — instituicdo, curso e aluno, nas dimensdes de
processos, impactos e resultados. Nesse sentido, este texto foca nos processos
de avaliagéo institucional, de projetos e de aprendizagem do aluno, cabendo
especificar as concepg¢des teoricas que orientam o desenvolvimento das ideias
ao longo do texto.

Concepcoes orientadoras do estudo: educagao a distancia e
avaliacao

As concepgoes tradicionais de educagéo a distancia revelam paradigmas
alicercados em principios da organizag¢do industrial (PETERS, 1983) que variam
de modelos fordistas da produgdo em massa, com base naracionalizagéo, divisdo
do trabalho, burocratizagao e distribuicdo de pacotes de informagdes, a modelos
pos-fordistas de aprendizagem aberta, caracterizados pela descentralizagao,
flexibilidade, inovacgéao, diversidade, atendimento as necessidades individuais e
autoaprendizagem.

A par dessas origens da EaD, essa modalidade educativa foi definida com
base em distintos parametros, entre os quais se destacam: conjunto de métodos
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instrucionais que dicotomizam o ensino da aprendizagem, o planejamento do
desenvolvimento da aula e a atuagao do professor da participagdo dos alunos,
que se comunicam com suporte em artefatos (MOORE, 1983); a énfase da
EaD incide sobre o planejamento, a orientagao e a tutoria (HOLMBERG, 1983).
Nessas definicdes, evidencia-se como caracteristica comum: a distancia fisica
entre professores e alunos; a énfase nos processos de ensino, no planejamento
instrumental e na producdo de materiais; a falta de referéncia a possivel
separacgao temporal entre os participantes e inclusive a auséncia de consenso
na concepgédo da EaD (BELLONI, 1999). Tais caracteristicas apontam para um
sistema de ensino com suporte em tecnologias que distribuem a instrugcéo de
uma instituicdo para muitas pessoas, com possibilidades de ensino em massa
para o atendimento em larga escala.

A vertiginosa evolug¢do do conhecimento e as necessidades de aprendizado
vitalicio associadas com a disseminagao das TDICs provocam a busca de novas
estrategias formativas, que possam superar a mera distribuicdo do ensino e
colocar em pratica novas concepg¢des de educagéo voltadas ao aprendizado em
diferentes tempos, lugares e contextos.

Assim, em um olhar retrospectivo, pode-se afirmar que, de um momento
inicial de distribuicdo de informagdes em cursos prontos (broadcast) e altos
investimentos em tecnologias, como, por exemplo, recursos para realizagao
de teleconferéncias e intensa producdo de material impresso, surge a seguir
a necessidade de avaliagdo de cursos e de busca de melhoria da qualidade,
com enxugamento da oferta e desenvolvimento de design de cursos com base
em ambientes virtuais suportados por provedores e com conexao a internet,
constituidos como sistemas computacionais de gestdo de informacgbes e
comunicagdo, que permitem a realizagdo de cursos com base no conceito de
e-learning, voltados ao atendimento das necessidades individuais de aprendizado,
a exploragao da comunicagéo multidirecional e ao desenvolvimento de atividades.
A arquitetura de projetos de EaD que combinam atividades presenciais e on-
line, distintas metodologias e recursos tecnoldgicos passou a constituir uma
arquitetura de aprendizado denominada de b-learning (blended learning).

| Educagho a Disténda no Ensino Superior



O uso de distintos recursos tecnolégicos, sobretudo de dispositivos moéveis
(netbook, tablet, telefone celular, Ipad...) para acesso aos ambientes virtuais
que incorporam as ferramentas e interfaces da Web 2.0 (O’REILLY, 2005), indica
um novo enfoque da EaD, que se desenvolve por meio da interagdo social,
da participacéo e criagdo de comunidades que compartiiham experiéncias e
trabalham em redes, impulsionando a aprendizagem no grupo e a produgéo
colaborativa de conhecimentos com a integracdo de multiplas linguagens
que combinam textos, imagens, animagdes € som. Com 0 uso de artefatos
tecnologicos portateis, moéveis, conectados, associados com a utilizagdo
de ferramentas e interfaces da Web 2.0, potencializa-se a mobilidade fisica,
informacional e educacional denominada de mobile learning ou m-learning.

Desse modo, a interag&o social on-line incita mudancas de papéis daqueles
que antes navegavam em busca e coleta de informagbes para uma atuacéo
participativa na web, que propicia a expansao das fronteiras geograficas, a
interagdo entre distintas culturas e a criagdo de comunidades que emergem na
construcgdo coletiva do espago desterritorializado da web (DIAS; OSORIO; SILVA,
2008). Evidencia-se, assim, a articulagéo entre distintos contextos de formacao,
trabalho e aprendizado, que aponta para a inter-relagao entre ensino formal e
informal e a integrac&o de distintos contextos de praticas sociais.

No entanto, ainda que as propriedades intrinsecas das TDICs incitem
a interagdo, a participagdo, o compartilhamento e a criacdo de redes, é
no desenvolvimento das praticas sociais midiatizadas pelas TDICs com
intencionalidade educativa, que tenham como fundamentos a experiéncia
educativa (DEWEY, 1979), a aprendizagem ativa e a negocia¢éo de sentidos,
gue se concretizam os processos de constru¢do colaborativa de conhecimento
e producgéao de novos significados.

Ao afastar a EaD do paradigma da organizagéo industrial e aproxima-la
dessas concepcbes educacionais, surgem novos desafios e possibilidades
que vao além do e-learning (ROSENBERG, 2008). Explicitam-se, assim, as
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possibilidades de democratizagdo e acesso a educagéo, flexibilidade dos
processos de ensino e aprendizagem, proposi¢cdo de estratégias didaticas on-
line que consideram as contribuicdes das TDICs, as caracteristicas contextuais e
os interesses comuns do grupo de participantes, suas problematicas concretas
de vida e de trabalho.

Nesse sentido, o desenho de formagéo on-fine que tem mostrado melhores
condicGes de atender as necessidades de aprendizagem dos participantes
sdo aqueles que combinam atividades individuais com a interagao e o trabalho
colaborativo dos colegas e da equipe formadora, que assume um papel proativo
direcionado a orientagao do grupo em formagao com vistas em provocar reflexdes
em grupo e individuais, debates, compara¢des de opinides, colaboragdo na
realizacdo de atividades, diagndsticos e autodiagnosticos (CASAMAYOR, 2008).

Tais possibilidades mostram-se promissoras quando se trata das
demandas atuais de formacédo a distdncia, ndo como uma solugéo paliativa
destinada ao atendimento de pessoas situadas distantes geograficamente das
instituicdes educacionais ou como a mera transposi¢éao de conteudos e métodos
do ensino presencial para hipermidias com acesso via internet, mas sim para
propiciar o compartilhamento de experiéncias, a criagéo de redes de formagéo e
aprendizagem, o didlogo intercultural e o desenvolvimento profissional ao longo
da vida.

Essa perspectiva da EaD vem ao encontro das demandas da sociedade
brasileira e das politicas publicas da area de educagéo relacionadas as exigéncias
de formacao em nivel superior dos professores para atuar na educagéo basica,
conforme expresso no Art. 12 do Decreto n® 5.622 de 19 de dezembro de 2005,
gue caracteriza a educacgao a distancia como uma

modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagodgica
nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagéo de
meios e tecnologias de informag&o e comunicagdo, com estudantes
e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou
tempos diversos.

| Educagdo a Disténcia no Ensino Superior



Além disso, o decreto delimita a oferta de cursos a distancia desde a
educacéo basica até a superior, em processos de formagao inicial e continuada,
especificando a obrigatoriedade de momentos presenciais para avaliagédo dos
alunos, estagios e praticas em laboratorios.

Ainda que a legislacdo atual enfatize o uso de meios e tecnologias de
informacg&o e comunicagéo, a diversidade da realidade brasileira e as dificuldades
ou impossibilidades de acesso as TDICs de parcela consideravel da populagao
revelam que, para democratizar o acesso a educacgao, a EaD no Brasil necessita
fazer uso de diferentes tecnologias, principalmente do material impresso, radio
e televisdo. Evidencia-se, assim, a necessidade de adotar distintas solugdes e
compreender as possibilidades, caracteristicas especificas e consequéncias de
cada situacéo, tendo as velhas ou as novas tecnologias como instrumentos de
midiatizacao da educagéao, e ndo como finalidade em si mesma.

Ao mesmo tempo, é preciso evitar a banalizacédo do ensino e do aprendizado
com a midiatizacao das TDICs e reconhecer que, diante das possibilidades de
se desenvolver a educagdo segundo as concepgdes explicitadas neste texto,
para expandir a oferta da formacgao inicial, continuada e em servigo, é necessario
acompanhar, avaliar, corrigir trajetérias e promover mudangas em diferentes
dimensdes englobadas nos processos educativos.

A avaliacao institucional e da aprendizagem e as contribui-
coes das TDICs

Ao tratar da avaliagdo educativa, é importante reportar-se ao sentido da
palavra avaliagdo como “ato ou efeito de avaliar-(se)” e avaliar como “estabelecer
a valia; o valor de [...]; determinar a quantidade; ter idéia de, conjecturar sobre
ou determinar a qualidade, a extenséao, a intensidade [...]” (HOUAISS, 2001). Se
avaliar refere-se a atribuir valor a algo, quando se trata da educacao, significa
estabelecer o valor do desenvolvimento propiciado aos alunos em uma visao
ética, logo voltada para arealizagéo davida (CASALI, 2007). Eimportante ressaltar
que “nao existem valores em si [...]. Os valores séo histérica e culturalmente
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construidos” (CASALI, 2007, p. 11). Logo, o valor existe em uma dada situagéo
ou atividade, sendo a avaliagdo uma referéncia que identifica e atribui valor a
essa situagao ou atividade ao longo de sua existéncia, ndao se constituindo como
um fim em si mesmo.

A centralidade da discussao sobre a avaliacdo esta na concepcéo de
curriculo, que pode ser entendido como um conjunto organizado de temas
de conteudos disciplinares. Nesse caso, a avaliagdo se relaciona com o
disciplinamento (LUCKESI, 1996) e com a verificagao do conteudo memorizado
demonstrado por meio de provas e exames que visam medir a efetividade da
aprendizagem pelo desempenho final conforme o comportamento previsto.
Entretando, ha outra perspectiva de avaliagdo se o curriculo for considerado
em uma concepc¢ao ampla, que se desenvolve na pratica social e engloba os
saberes e as praticas, os conhecimentos sistematizados e os conhecimentos
da experiéncia, as estratégias didaticas e de aprendizagem, as atitudes, os
valores e comportamentos, as TDICs como instrumentos culturais estruturantes
do pensamento (ALMEIDA; VALENTE, 2011). Nesse sentido, evidencia-se que o
curriculo prescrito em manuais, livros-textos, portais educativos e planos de ensino
é reconstruido no ato educativo, quando todos os envolvidos tém a oportunidade
de participar da construgao permanente de praticas intencionais, com significado
cultural, histoérico e social (PACHECO, 1996) que propiciam a reconstrugéo do
curriculo prescrito e a produgéo de narrativas curriculares singulares. A avaliagao
que se coaduna com essa visao de curriculo experienciado caracteriza-se como
formativa (HADJI, 2001) e desenvolve-se em um processo continuo e abrangente,
que acompanha todo o andamento do processo educativo, contribuindo para
a aprendizagem do aluno (PERRENOUD, 1999) e para o aprimoramento do
processo formativo por meio da integracao da qualidade com a quantidade.

Evidencia-se, assim, que a “avaliacdo ndo é uma agdo neutra” (SAUL,
2007, p. 30) e sua pratica na educacéo libertadora de Paulo Freire (1997) se rege
pela intencdo democratica, tendo como categoria fundamental o didlogo para
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refletir sobre o que sabemos, o que podemos fazer e como podemos agir na
transformagao da realidade voltada & emancipagédo humana, em uma constante
tensao entre a autonomia e a autoridade. Contudo, avaliar a aprendizagem nao é
uma tarefa facil, e a formagao que é propiciada aos professores frequentemente
ndo lhes oferece condicdes de anadlise do quadro teérico que envolve as
dimensdes cognitivas, sociais e afetivas da aprendizagem e respectiva avaliagao
(CAPPELLETTI, 2007).

Em situacéo educativa, avaliar ndo se restringe a aprendizagem e engloba
distintos ambitos (individual, grupal, institucional) e diferentes instancias (sala de
aula, escola, sistema de ensino, projetos...), considerando-se as especificidades
de cada um, mas mantendo-se na pratica a coeréncia com a concepgao de
avaliagéo abragada.

No que tange a EaD, Aimeida (2010) destaca as contribuicdes advindas do
uso das TDICs para os processos de avaliagao do aluno e do projeto institucional
relacionadas com as funcionalidades dessas tecnologias, entre as quais:
mecanismos de registro e armazenamento de informagdes; motores de busca,
organizacao e recuperacado instantanea de informagdes digitais disponiveis na
web ou no ambiente das atividades que se desenvolvem com a midiatiza¢do
das TDICs; registro das interlocug¢des entre os participantes do ato educativo,
das produgdes individuais e grupais com a possibilidade de fazer e refazer,
aprimorando os produtos; registro dos caminhos cognitivos delineados no
processo de aprendizagem.

Conforme a otica que rege as concepgodes de curriculo e de avaliagéo, a
exploragdo dessas funcionalidades das TDICs pode direcionar-se a otimizagao
do controle ou priorizar o dialogo e o desenvolvimento da autonomia. No primeiro
caso, a avaliagdo da aprendizagem visa a verificagdo do conteudo memorizado
e apresentado em respostas objetivas cujos erros e acertos (testes de multipla
escolha) sdo instantaneamente computados, assim como se avaliam por meio
das estatisticas de acessos ao ambiente virtual. No segundo caso, as TDICs
e os registros digitais sdo explorados para o acompanhamento de todo o
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desenvolvimento do processo educativo, a interagao intersubjetiva e a orientagao
da aprendizagem, contribuindo para uma perspectiva de avaliacéo formativa e
continua e de regulacéo individual das aprendizagens pelo préprio aluno.

Assim como na educagao presencial, na EaD a avaliagdo também é um
processo complexo no qual se evidencia a convivéncia de diferentes concepgdes
e procedimentos de avaliagcdo. A estrutura e o funcionamento dos sistemas
educativos preconizam procedimentos avaliativos com base em quantidades
expressas em notas e classificagcdo em detrimento das analises qualitativas.
Contudo, a qualidade néo existe em separado da quantidade, que fornece
subsidios para a qualificacao e, nesse sentido, a valorizagdo da educacéo se faz
na integragao entre qualidade e quantidade.

A avaliagdo institucional coaduna-se com as mesmas concepgoes
trabalhadas neste texto em relagéo a avaliagdo da aprendizagem, que podem
ser referéncia para avaliar sistemas, instituicdes, cursos ou projetos especificos,
considerando-se as condigdes contextuais, as caracteristicas dos sujeitos que
participam do processo educativo, as diretrizes e politicas do sistema educativo e,
sobretudo, a cultura organizacional e os papéis das liderangas formais e informais.
Trata-se, assim, de um processo conflituoso, carregado de tensdes e dilemas
de distintas naturezas, que requer a articulacdo consistente entre qualidade e
quantidade e a clareza das intencionalidades.

Para melhor compreensdo da avaliagcdo nas dimensbes de impacto,
processo e resultados de aprendizagem dos alunos, apresenta-se a seguir
a avaliacdo em processo de um projeto de formacgdo continuada de gestores
escolares, desenvolvido pela Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo-PUC/
SP (2005), realizado na modalidade hibrida (60% a distancia e 40% presencial),
com a midiatizagdo das TDICs.
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A avaliacao no Projeto Gestao Escolar e Tecnologias

O projeto de formagdo de equipes gestoras de unidades de ensino,
denominado Projeto Gestéo Escolar e Tecnologias, foi desenvolvido em distintas
versoes pela PUC/SP, no periodo de 2004 a 2009, com vistas ao atendimento
das demandas das redes publicas de ensino, com o objetivo de propiciar aos
participantes o desenvolvimento de processos de gestdo das tecnologias
disponiveis, bem como desenvolver o trabalho de gestdo com o uso de
tecnologias e criar condigGes favoraveis para o uso destas nos processos de
ensino e aprendizagem, a fim de propiciar aos alunos melhores condigées de
aprendizagem e a inser¢gdo no mundo digital.

A formagéo com oitenta ou 120 horas de duragéo estruturou-se em quatro
modulos de formacgdo, desenvolvidos on-line, com uma grande escala de
atendimento em todas as suas versdes, sendo os participantes distribuidos em
turmas de até quarenta alunos, com orientacdo de um formador e um ou dois
monitores.

As atividades propostas no desenvolvimento da formacgdo das equipes
gestoras, constituidas por diretor, vice-diretor e coordenador pedagodgico,
basearam-se em uma concepg¢ao de gestao democratica e compartilhada, com
um curriculo que se desenvolveu integrado com a pratica dos cursistas na escola
e com os seguintes temas: o papel do gestor e sua fungdo de lideranga na escola;
o desenvolvimento de competéncias tecnoldgicas basicas e a autonomia no uso
de tecnologias; as contribui¢des das tecnologias ao fazer profissional o gestor
em exercicio de sua func¢ao, ao ensino e a aprendizagem; a formagao continuada
como espago de aprendizagem e de profissionalizacdo; o contexto escolar e a
gestdo da mudanca para o desenvolvimento e a aprendizagem da instituicdo
escola.

Com o intuito de propiciar a contextualizagao da formagéo, as atividades
propostas partiram da identificagdo das tecnologias disponiveis na escola e da
analise das restricdes e possibilidades de utiliza-las nas atividades cotidianas.
Pretendia-se, assim, provocar nos gestores emformac¢do atomadade consciéncia
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sobre a necessidade de desenvolver processos de gestao das tecnologias e de
utiliza-las na prépria atuagdo como instrumento para acompanhar as atividades
da escola; compartilhar o processo de tomada de decisdes; registrar a vida da
escola; publicar informagdes para manter pais e comunidade informados sobre a
escola e com eles dialogar; estabelecer um canal de comunicagao multidirecional
com o poder central e 6rgdos intermediarios; compartilhar experiéncias com
outras escolas e participar de comunidades colaborativas de aprendizagem.

O design curricular da formagéao dos gestores foi delineado previamente em
telas do ambiente virtual como um conjunto organizado de conteudos e propostas
de atividades representados por distintas midias, com abertura para integrar
a esse curriculo prescrito o que emerge no didlogo estabelecido em féruns de
discussao e no andamento das atividades que envolviam também o contexto de
trabalho dos formandos nas respectivas escolas.

Dado que essa formacao se desenvolveu na modalidade hibrida (parte
presencial e parte a distancia) por meio de um ambiente virtual para a realizagao
das atividades, a interlocug¢ao entre os participantes e o registro das producdes
dos gestores em formacdo, seu design curricular integrou trés contextos de
aprendizagem: o contexto dos encontros presenciais em local definido pela rede
de ensino; o contexto da unidade de ensino na qual atua a equipe gestora; o
contexto virtual (ALMEIDA; PRADO, 2008).

Assim, a simultaneidade entre formacdo e atuagdo do profissional,
viabilizada pela formagédo on-line, favoreceu a concretizagdo da formagéo
contextualizada, uma vez que, salvo no momento dos encontros presenciais, 0
gestor em formagao continuou a exercer sua fun¢éo no seu contexto de trabalho,
tendo desenvolvido atividades colaborativas com sua equipe presencialmente ou
por meio do ambiente virtual, podendo também dialogar com gestores de outras
unidades de ensino, compartilhar experiéncias e saberes.

A avaliagao da aprendizagem e a autoavaliacdo foram de carater formativo,
ora individual, ora grupal, e se realizavam por meio das informac¢des postadas
pelos gestores no portfélio digital disponivel no ambiente virtual.
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A avaliagdo em processo do projeto de formagdo (CAPPELLETTI et
al., 2008) visava identificar os ganhos obtidos no andamento das agdes e as
dificuldades que traziam obstaculos para se alcangarem os objetivos previstos,
identificados com a participagdo dos gestores e formadores, considerando-se
suas expectativas e as das organizagbes parceiras. Desse modo, a avaliagdo do
projeto visava analisar com os participantes os resultados evidenciados, informar
as institui¢des envolvidas na formagao, realimentar as agées em andamento e
promover as mudangas que se mostrassem adequadas para a melhoria dos
processos formativos. Trata-se, assim, de uma avaliagdo de carater formativo
voltada a problematizag¢éo das situagdes e a ressignificagdo das agdes.

No processo de avaliagdo do projeto (CAPPELLETTI et al., 2008), optou-
se pela integragdo entre as abordagens qualitativa e quantitativa, fazendo
uso das TDICs na coleta e andlise dos dados para viabilizar a avaliagdo das
dimensbes de impacto, processo e resultados. Como instrumentos de coleta
de dados para a avaliagdo de impacto, foram utilizados questionarios paralelos
aplicados na entrada (inicio do curso) e na saida (final do curso), tipo “antes-
depois” (DRAIBE, 2001), e entrevistas com os gestores apds a conclusdo do
curso. As respostas do questionario fornecidas pelos gestores participantes da
formacgéo foram tratadas por dois procedimentos, um com base na estatistica
descritiva, com um recorte das respostas fornecidas por 30% dos alunos a
partir de uma escolha aleatdria dos respondentes, e outro com base na analise
multidimensional de similaridade propiciada pelo uso do soffware Classificagao
Hierarquica, Implicativa e Coesitiva-CHIC (ALMOULOUD, 2002; GRAS, 1996;
ALMEIDA, 2008), que estabelece inter-relagdes entre variaveis e as representa
em arvores hierarquicas agrupadas em classes conforme a semelhanga (ou
dessemelhanca) em relacédo aos niveis de similaridade.

A avaliacao do processo desenvolveu-se por meio da analise de memoriais
refiexivos elaborados individualmente pelos gestores e pelos formadores. Foram
analisados todos 0s memoriais produzidos pelos professores e monitores e 10%
dos memoriais elaborados pelos gestores cursistas, 0s quais adquiriram especial
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relevancia como base para as reflexdes desencadeadas sobre a participagéo, o
compromisso para com a formagao e a coeréncia dos objetivos e fundamentos
tedricos e metodolégicos do projeto em relagdo as atividades realizadas, os
materiais de apoio, a atuacao dos formadores, os procedimentos de avaliagao
da aprendizagem e as relagoes estabelecidas entre os gestores e destes com os
formadores.

A andlise do desempenho dos alunos foi realizada no andamento das
atividades, tendo em vista as produc¢des individuais e grupais. O desempenho
do grupo foi analisado a partir das produ¢des desenvolvidas em conjunto pelos
membros da equipe gestora de uma escola, e a avaliag&o individual teve como
foco os memoriais reflexivos, a qualidade da participagdo nas intervengdes
individuais nos féruns e a frequéncia aos encontros presenciais e as atividades
virtuais, condicao necessaria para a emissao de certificados. Contribuiu para a
andlise da frequéncia os dados fornecidos pelas ferramentas do ambiente virtual,
que também permitiram a identificacdo das dificuldades de participagdo dos
alunos e a busca conjunta de alternativas para supera-las ou minimiza-las.

O desenvolvimento das atividades integrava diferentes procedimentos
avaliativos em seu fazer, cuja andlise apresentada a seguir permite identificar
a concepcgdo e os procedimentos de avaliagdo do desempenho dos alunos na
pratica realizada.

A atividade inicial de formacéo propOs ao gestor redigir um texto sobre
sua trajetoria escolar e experiéncia profissional com a gestao. Apds elaborar o
texto em arquivo digital, o gestor o inseriu no portfélio do ambiente virtual e foi
incentivado a ler e comentar os textos dos colegas. Ao desenvolver essa atividade,
cada participante teve a oportunidade de refletir sobre seu desenvolvimento,
compreender suas aprendizagens a partir das experiéncias vivenciadas e dar-se
a conhecer aos colegas e ao formador, comentar as produg¢des dos colegas e
melhor compreender a prdpria atuagéo.

Esse enfoque, além de incentivar o desenvolvimento de algumas
competéncias tecnoldgicas, induziu a participacdo dos gestores cursistas
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no ambiente virtual da formagédo e permitiu a atribuicdo de sentido a esse
ambiente como espacgo de criagcéo, produgdo de conhecimento, dialogo sobre
as produgdes dos colegas e reflexao. Essa atividade permitiu aos formandos a
autoavaliagdo e a avaliagéo entre pares e, aos formadores, a realizagdo de uma
avaliagdo diagnostica.

Outra atividade propds o desenvolvimento de uma produgdo com o uso
de diferentes formas de representagdo, por meio da integracdo de distintas
midias, a respeito da identidade da escola em que o participante atuava, suas
caracteristicas e amaneira pela qual a escola se apresentava em sua comunidade.
Essa produgdo provocou o repensar em conjunto do olhar de cada membro
da equipe gestora sobre seu contexto de trabalho e a busca de convergéncia
entre os olhares para que pudessem elaborar um produto em um exercicio de
coautoria, favorecendo ao gestor um diagnéstico de sua escola e uma proposta
de intervengao em seu contexto. A leitura de todos os documentos das equipes
permitiu ao formador ter um diagnéstico dos contextos de trabalho das diferentes
equipes que compdem o grupo em formacéo, o que |lhe favoreceu uma mediacéao
pedagdgica mais préxima da realidade de trabalho dos gestores e o atendimento
das necessidades e demandas especificas.

Apéds essas atividades, as equipes gestoras elaboraram uma proposta de
acdo de integracédo de tecnologias na sua atuagéo em seu locus de trabalho,
cuja realizagdo foi acompanhada pelos formadores por meio de relatorios e
orientagGes virtuais em foruns. A andlise do relatorio final sobre a pratica de
gestdo realizada na escola, realizada pelos pares e formadores, subsidiou
o levantamento de estratégias para a elaboragédo, na escola, de um projeto
de gestdo de tecnologias, que deveria ser criado por meio de um processo
participativo e que representasse 0s rumos almejados pela comunidade escolar
no que se refere ao uso de tecnologias nas atividades de distintos &mbitos da
escola.

A realizacdo desse processo avaliativo evidencia a relevancia da
convergéncia e da integragéo de distintos cenarios, contextos e dimensoes
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(impacto, processo e resultados) propiciados pela educagao conectada. Esse
trabalho foi possivel devido ao uso das TDICs e, sobretudo, pela coeréncia
conceitual e procedimental com o curriculo da formagéo, sendo a avaliagao
pensada e planejada desde o momento da concepg¢éo do projeto de formagao.

Consideracoes finais

O olhar sobre a avaliagao nos ambitos individual, grupal e institucional e a
andlise dos processos avaliativos de um projeto de formagéo a distancia on-line e
da aprendizagem de seus participantes, no qual se integram contextos da pratica e
da formacgé&o presencial e a distancia, permitiram identificar uma pratica avaliativa
sistematica, planejada, reflexiva e transformadora da agédo em desenvolvimento.
Aidentificacao do papel da avaliagdo para além da quantificagao, mas que faz uso
dela para alimentar a qualidade, propiciou diagnésticos precisos e a reorienta¢ao
do desenvolvimento dos cursistas do proprio processo formativo.

Nesse sentido, ressalta-se a importancia dos registros digitais para
0 processo avaliativo por meio de distintos procedimentos e respectivos
instrumentos, fornecidos tanto pelo uso das ferramentas do ambiente virtual
como por outros formularios e documentos digitais criados especificamente
para registrar informacdes qualitativas e quantitativas, o que permite recuperar a
qualquer tempo e de qualquer lugar os registros de acontecimentos, percepcoes,
sentimentos e produgdes.

Tais analises permitiram entrelagar a teoria com uma pratica situada
historicamente, possibilitando transposi¢des desse cenario especifico para
outras situagées de formacgéo e avaliagao midiatizadas pelas TDICs.

O projeto de formacdo analisado trata de uma situacdo especifica,
concebido e desenvolvido na triade experiéncia-formacgao-reflexdo, o qual pode
constituir-se como referéncia para a concretizacdo de processos avaliativos
contextualizados, reflexivos e transformadores, o que frequentemente nao
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caracteriza as praticas correntes evidenciadas no cotidiano da educagao em
distintos niveis e modalidades de ensino.

Destaca-se a centralidade da avaliagdo como atribui¢céo de valor para a
realizagao da vida (CASALLI, 2007), o que evidencia a necessidade de mudangas
nas concepgoes e nos procedimentos avaliativos, de modo a ressignifica-los por
meio da integracéo entre qualidade e quantidade, sendo esta um instrumento
para a qualificagéo das informagdes sobre o desenvoivimento de instituigbes e
a conscientizacao de sujeitos da praxis imersos na realidade e comprometidos
com sua transformacéo (FREIRE, 1980).
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