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DEDICATORIA

Esta obra compde a colecio “No balango das redes: tradicio e
tecnologia” sucedendo a publicacao denominada “Tecendo redes e
contando historias: competéncias em informagdo e narrativa na
contemporaneidade”. Tendo em vista que o primeiro volume é uma
adaptagao do contexto teodrico de uma tese de doutorado defendida
pelo Programa de Poés-Graduagio em Ciéncia da Informagao da
Universidade de Brasilia (UnB), acrescenta-se que esta coletinea é
resultado de um processo de investigacio que se desdobrou em uma
diversidade de outras pesquisas e, por conseguinte, que estabeleceu
parcerias que levaram a constituicdo deste exemplar: “Competéncia
em informagao e narrativa numa sociedade conectada por redes”.

Em razio do exposto, torna-se importante dedica-la aos atores sociais
que de alguma forma contribuiram com a sua composi¢io e aos
colaboradores que organizaram artigos alimentados pelos temas de
interesse da rede de colaboragao do projeto “No balango das redes
dos contadores de historias”; registrado como extensao universitaria
na UnB e projeto de pesquisa na Universidade Federal do Espirito
Santo (UFES). Por terem aceitado ao desafio de escrever sobre temas
relacionados com os seus contextos de investigagoes tedricas e
praticas cotidianas, organizando, com isso, um conjunto de dialogos
enredados e tecidos com os fios das mais valiosas experiéncias. Ao que
tudo indica, as suas pesquisas e os seus relatos foram tingidos com os
tons de uma atuagao que dia apos dia fora constituida nos territérios
da biblioteca, da universidade, do museu, da escola, do centro de
educagio infantil, do arquivo publico e do ciberespago.

Dedica-se a0 mesmo tempo em que se demonstra uma especial
gratidao ao “profissional, pesquisador e leitor” disposto a conhecer
esta obra coletiva, esperando que gostem de ler aos artigos tanto
quanto os seus autores sentiram prazer em escrevé-los. Organiza-los
neste espago de divulgagao tornou-se uma consequéncia, perante ao
desejo de uma boa leitura e um bom aproveitamento dos textos e
contextos que lhes sdo apresentados no campo da competéncia em
informacao e da narrativa oral.



A informagao sé tem valor no momento em que
€ nova. Ela sé vive nesse momento, precisa
entregar-se inteiramente a ele e sem perda de
tempo tem que se explicar nele. Muito diferente
€ a narrativa. Ela nao se entrega. Ela conserva suas
forgas e depois de muito tempo ainda é capaz de
se desenvolver (BENJAMIN, Walter. O narrador.
In: Magia e técnica, arte e politica: ensaios
sobre literatura e histéria da cultura. Sao Paulo:
Brasiliense, 1994. p. 204).
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COMPETEN’CIA EM INFORMAGAO: QUESTOES
TERMINOLOGICAS E CONCEITUAIS

Marta Leandro da Mata3

RESUMO

Este capitulo tem como objetivo apresentar uma breve explanagiao sobre as
terminologias utilizadas na area de Ciéncia da Informagao para a tradugao do
termo Information Literacy, analisar suas perspectivas conceituais a partir dos
vieses tratados na literatura da area, bem como, das dimensdes conceituais da
competéncia em informagao. Por meio da realizagao de uma pesquisa teorica,
considera-se que até o presente momento nao ha consenso sobre a
terminologia ideal para a tradugao de Information Literacy. A partir de diversas
pesquisas e experiéncias praticas, a propria questio terminolégica e,
consequentemente, conceitual vém agregando diferentes sentidos a
competéncia em informagao.

Palavras chave: Competéncia em Informagao. Information Literacy.
Dimensoes conceituais.

3 Doutora em Ciéncia da Informagdo; Departamento de Biblioteconomia da
Universidade Federal do Espirito Santo. Vitéria, ES, Brasil. e-mail:
martaleandrodamata@gmail.com
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INTRODUCAO

A area de Biblioteconomia sofreu diversas transformacdes no
decorrer de sua trajetdria, inclusive na abordagem referente aos
usuarios. Houve uma mudanga paradigmatica em relagao a concepgao
das atividades de formagao de usuarios para utilizagdo dos recursos
informacionais desenvolvidas junto aos usudrios nas bibliotecas,
passando-se da perspectiva do sistema de informagao - com a educagao
de usuarios — para uma perspectiva direcionada ao desenvolvimento de
habilidades informacionais nos usuarios - a competéncia em informagao.

No Brasil, por volta da década de 1970, iniciaram-se diversas
acoes para auxiliar os usuarios a utilizarem a biblioteca, seus recursos e
servi¢cos, recebendo variadas nomenclaturas, a saber: educagao de
usuarios, formacao de usuarios, treinamento de usuarios, instrucao de
usuarios, orientacao de usuarios e educacao de usuarios.

Ao abranger muitos conceitos diferentes, essa
terminologia evoluiu além dos primeiros esforgos de
instrugao aos usuarios para o uso de bibliotecas e os
programas com foco em habilidades em informagao
até o conceito atual de Desenvolvimento de
Habilidades em Informagao (DHI) (LAU, 2007, p. 9).

Este capitulo tem como objetivo apresentar uma breve
explanagao sobre as terminologias utilizadas na area de Ciéncia da
Informacao para a tradugao do termo Information Literacy, analisar suas
perspectivas conceituais a partir dos vieses tratados na literatura da
area, bem como das dimensdes conceituais da competéncia em
informagao., Neste trabalho adotou-se o termo competéncia em
informacao.
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QUESTOES TERMINOLOGICAS

A Information Literacy ao ser traduzido da lingua inglesa para a
lingua portuguesa recebeu variadas terminologias no Brasil, tais como
competéncia em informagao, competéncia informacional, letramento
informacional, alfabetizacao informacional e habilidades informacionais.
Em Portugal, passou a ser utilizado literacia em informagdo ou literacia
informacional. Na Espanha, utiliza-se alfabetizacion informacional (ALFIN)
e competéncia informacional, com significados e objetivos distintos. Em
outros paises de lingua espanhola da América Latina, além destes, utiliza-
se desarrollo de habilidades informacionales (DHI). Na Franga, usa-se
maitrise st desste l'information. Para Lau (2007. p. 9),

[...] a traducao do termo em inglés a outras linguas é
dificil, de modo que os profissionais da informagao dos
diferentes paises deveriam considerar quais as palavras
que irao lhe conferir o correto significado para evitar
um problema semantico por parte das comunidades
de aprendizagem.

Entretanto, muitas traducdes foram dadas nos mais diversos
paises, consequentemente, “[...] a definicao do termo ainda traz consigo
inlmeras discussoes na literatura especializada, tanto nacional quanto
internacional” (BELLUZZO, 2017). Contudo, Marzal (2012) argumenta
que desde a sua origem a alfabetizagdo em informacao, sob diferentes
termos e variedades conceituais, ja tem uma trajetoria espetacular.

No contexto brasileiro, Gasque (2010) defende que estes
conceitos, embora inter-relacionados, possuem diferengas, e que, por
tal motivo, nao devem ser empregados como sindnimos, na medida em
que representam agoes, eventos e ideias distintas. A autora apresenta a
diferenciagao entre alguns termos, sendo o Letramento Informacional
um processo de ensino-aprendizagem, composto por etapas, tais como:
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a alfabetizagao informacional, a Competéncia em Informagao e as
Habilidades Informacionais. Tais definicoes foram tragadas
considerando-se suas pesquisas e trajetoria nas areas de Educagao e de
Ciéncia da Informagao, conforme sera visto adiante.

Caregnato (2000) publicou o primeiro artigo no Brasil sobre o
tema, utilizando o termo Alfabetizacao em Informacao. Em 2001, teve-
se a primeira dissertacao defendida por Elisabeth Adriana Dudziak, que
preferiu utilizar o termo Information Literacy, discorrendo que sua
tradugao € um “[...] desafio concernente a especialistas em linguistica”
(DUDZIAK, 2001, p. 8). Em 2010, a autora faz uma reflexao acerca
destas terminologias:

[...] no pais, a alfabetizacdo tem seu significado
fortemente associado as fases iniciais da educacio, ao
passo que a literacia e o letramento ligam-se
predominantemente ao universo das palavras, é
preciso refletir sobre a terminologia mais adequada
e representativa. A adogao da tradugao do conceito
como competéncia informacional ou competéncia em
informagdo parece ser a melhor escolha, por ter
significado mais abrangente, além de ser aceita e
valorizada tanto na drea educacional quanto nos
circulos profissionais. (DUDZIAK, 2010, p. 8).

Simeao e Costa (2016), ao realizarem uma pesquisa na Base de
Dados Referenciais de Artigos de Periodicos em Ciéncia da Informagao
dados (BRAPCI) e no Banco de Teses e Dissertagdoes (BDTD),
identificaram dez interpretacoes do conceito em 90 produgoes
recuperadas a partir do descritor Information Literacy, extraidas dos
titulos e dos resumos das produgoes. Essa terminologia variava entre os
conceitos interpretativos e suas derivagoes, e o conceito matricial. Os
resultados mostraram que ha uma tendéncia em traduzi-lo como

“competéncia”’, encontrando-se 152 o termo “Competéncia
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Informacional” e 118 “Competéncia em Informagao”.

Neste sentido, Belluzzo (2014, p. 55, grifo do autor) defende o
termo “Competéncia em Informagao” como o mais apropriado para ser
utilizado no Brasil:

A opgao em torno do termo mais adequado para
figurar como a tradugio do termo em inglés
[information literacy] ¢é para ‘Competéncia em
Informagao’ por ser também reconhecido e por nao
apresentar adjetivagdes do ponto de vista semantico.
Além disso, salienta-se que, recentemente, conta-se
com a indicagdo da Organizagao das Nagoes Unidas
para a Educagao, Ciéncia e Cultura (UNESCO) na
publicacdo de autoria de Horton Junior (2013), que
definiu como sendo essa terminologia a mais indicada
para representar a tradu¢io do termo para o
portugués do Brasil, inserindo essa expressao
oficialmente em seu logo de representagio dos
diferentes paises envolvidos com essa tematica.

No evento “lll Semindrio de Competéncia em Informagao:
cenarios e tendéncias”, que ocorreu em 2015, na cidade de Marilia-SP,
realizado pela Universidade Estadual Paulista (Unesp), Universidade de
Brasilia (UnB) e Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT), em plenaria do evento, oficializou-se a utilizagao da
sigla Colnfo para o termo Competéncia em Informacgao.

Em pesquisa realizada por Mata e Alcara (2016) constatou-se que
nos eventos voltados para os profissionais da informagao, CBBD e
SNBU?, ha uma confusio terminolégica acerca do tipo de atividade
praticada em relagio ao termo usado para designa-las’, por exemplo,
aplica-se competéncia em informagao para atividades de educagao de

4 Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentacdo e Ciéncia da Informacéo
(CBBD) e Seminério Nacional de Bibliotecas Universitarias (SNBU).
5 As autoras ndo se aprofundaram em questdes terminoldgicas.
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usuarios e vice-versa. Neste sentido, Dudziak (2010, p. 7-8) argumenta
que a competéncia em informagao “Algumas vezes, é usada para
substituir expressoes ja conhecidas como a educagao de usuarios e
conceitos subordinados (orientagao bibliografica, treinamento de uso da
biblioteca, visita orientada).”

Bernadete Campello (2003), nos primérdios da investigagao
acerca do tema no contexto brasileiro menciona o termo “competéncia
em informagao”. Posteriormente, em sua tese defende que a
terminologia utilizada para a sua tradugao deveria ser “letramento
informacional” (CAMPELLO, 2009).

Considera-se que até o presente momento nao ha consenso
entre os estudiosos do assunto sobre a melhor terminologia para a
tradugao de Information Literacy. A partir de diversas pesquisas, com viés
tedrico, pratico e metodologico, a propria questao terminologica e,
consequentemente, conceitual vém agregando diferentes sentidos a
competéncia em informagao. A seguir, busca-se trazer reflexoes
voltadas para o seu conceito.

QUESTOES CONCEITUAIS

A competéncia em informagao é mencionada pela primeira vez
nos Estados Unidos, em 1974, pelo bibliotecario americano Paul
Zurkowisk no relatorio The Information Service Environment relathionship
and Priorities. Apontava-se que as pessoas instruidas na aplicagdo dos
recursos informacionais em ambientes de trabalho poderiam ser
denominadas competentes em informagao, ja que elas aprendem
técnicas para utilizar uma ampla gama de recursos informacionais
visando a resolugao de problemas (ZURKOWSKI, 1974).

Nos anos seguintes, a competéncia em informagao foi discutida

em diferentes perspectivas. Dudziak (2003) delineia o percurso
53



histérico-conceitual da competéncia em informagao a partir de trés
periodos. Complementarmente Bruce (2000) traca um quarto
momento, que condiz com a fase atual, a saber:

= Os precursores, que ocorre na década de 1970, trazendo uma
nogao ligada ao uso da informagao para a resolugao de
problemas e para a tomada de decisao devido ao cenario de
mudancas previsto. O conceito esteve relacionado a questao da
cidadania, envolvendo a responsabilidade social, havendo uma
percepcao de que a informagao estava se tornando fundamental
e, para utiliza-la, eram necessarias certas habilidades.

= Os exploradores, na década de 1980, com dois momentos: no
primeiro, a competéncia em informagao é ligada fortemente as
tecnologias de informagao e comunicagao, com énfase
instrumental. No segundo, é relacionada a educagao, com sua
integracao ao curriculo e o amplo acesso aos recursos
informacionais. Neste periodo, teve-se maior preocupagao com
sua conceituagao e com as habilidades informacionais que as
pessoas deveriam adquirir.

* Na busca de caminhos, na década de 1990, os profissionais da
informagao procuravam fundamentagao tedrica e metodologica
para a competéncia em informagao, com a elaboragao de
modelos de competéncia em informagao. Varias instituigoes
especializadas no tema foram criadas.

= A fase de expansao, de 2000 em diante, caracterizado pela
realizagao de pesquisas aplicadas e na pratica (BRUCE, 2000 apud
CAMPELLO, 2009).

Camepello (2009) salienta que os esforcos empreendidos até o
momento, por viés do ambito dos estudos académicos (que produziram
os modelos de competéncia informacional), do estabelecimento de
estruturas e/ou esquematizagoes para o ensino de habilidades, de listas
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de habilidades a serem atingidas e avaliadas, foram necessarios para a
compreensao do conceito e avango da questao.

Infere-se que por meio das mudangas decorrentes da sociedade,
do amplo uso dos recursos tecnolégicos para a produgao e disseminagao
da informagao, do amadurecimento das pesquisas e do desenvolvimento
de praticas em instituigoes, a competéncia em informagao adquire novos
significados e abrange outras competéncias, como, por exemplo, digitais
e midiaticas.

Neste sentido, este trabalho apresenta o conceito de
competéncia em informagao a partir de trés vieses identificados na
literatura da area. Para tanto, baseia-se em trés perspectivas apontada
por Mata (2014) e por Mata, Casarin e Marzal (2016), a saber: conjunto
de competéncias, processo de ensino-aprendizagem e como uma area
disciplinar, que serao explanadas a seguir.

A COMP!ETENCIA EM INFORMACAO COMO UM CONJUNTO DE
COMPETENCIAS

A competéncia em informagao pode ser entendida como um
conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes ligadas aos processos
informacionais, como, por exemplo: definir as necessidades
informacionais, acessar, buscar, interpretar, utilizar e comunicar a
informagao de maneira ética (ABELL et al., 2004), em ambientes hibridos
(com materiais impressos e digitais).

A partir disso, compreende-se que em um primeiro momento, o
individuo adquire conhecimentos acerca do universo informacional e
sobre as fontes de informagao. No segundo, desenvolve habilidades
informacionais para utilizar a informagao em variados contextos. Ja
terceiro, aplica seus conhecimentos e habilidades para resolver questoes
referentes ao uso da informagcao em ambientes educacionais,

profissionais e sociais.
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Considera-se que desde as primeiras nogoes de competéncia em
informacao ela foi delineada em torno de um conjunto de competéncias
a serem desenvolvidas pelos individuos. Por exemplo, ressalta-se a
definicdo dada pela American Library Association (ALA, 1989), elaborada
por um grupo de bibliotecarios e educadores, que ficou conhecida em
escala mundial entre os estudiosos do tema:

Para ser competente em informagao, uma pessoa deve
reconhecer quando uma informagao é necessaria, e
deve ter a habilidade de localizar, avaliar e utilizar
efetivamente a informagido. Isto é, as pessoas
competentes em informagdo s3o aqueles que
aprendem a aprender. Elas sabem como o
conhecimento é organizado, como encontrar a
informagdo e como usa-la de forma que outras
pessoas aprendam a partir dela (ALA, 1989).

Para Dudziak (2003, p. 28), a competéncia informacional pode
ser entendida como “[...] o processo continuo de internalizagao de
fundamentos conceituais, atitudinais e de habilidades necessario a
compreensao e interagao permanente com o universo informacional e
sua dindmica, de modo a proporcionar um aprendizado ao longo da
vida”. Na perspectiva da autora, os componentes que sustentam o
conceito de competéncia informacional sio o processo investigativo, o
aprendizado ativo, o aprendizado independente, o pensamento critico,
o aprender a aprender e o aprendizado ao longo da vida.

De acordo com a Abell et al. (2004), a competéncia em
informagao implica no desenvolvimento de variadas habilidades a serem
desenvolvidas pelos individuos. De modo complementar, Lau (2007)
aponta que essas habilidades projetam atenciao as atitudes
informacionais. Assim, com base em Abell et al. (2004) essas habilidades
sao detalhadas a seguir:
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b)

d)

Determinar o alcance das informagoes necessarias: € ser capaz
de saber por que e de qual informagao precisa; qual, quanta e
que tipo de informagao requer, bem como as limitagoes para
consegui-la (como tempo, acesso, formato, atualidade, dentre
outras); reconhecer que a informagao esta disponivel em uma
ampla gama de formato em varias localizagoes geograficas e
virtuais. Sob este aspecto, a habilidade de articular uma pergunta
e respondé-la é importante;
Compreender a disponibilidade: ser capaz de identificar que
recursos estao disponiveis para sua exploragao, onde estio
disponiveis, como acessa-los, o mérito de cada recurso, e o
quanto é apropriado utiliza-lo.
Compreender como encontrar informagao: refere-se a
habilidade de buscar os recursos adequados com eficacia e
identificar a informagao relevante. A busca pode ser realizada em
diversos meios, utilizando-se de indices no final dos livros, de
revistas de resumo e de indices, de listas de discussao na
internet, de operadores booleanos e de truncamento, por meio
dos campos de dados, etc,;
Compreender a necessidade de avaliar os resultados: avaliar a
informagao pela sua autenticidade, correcao, atualidade e valor.
Também devem ser avaliados os meios pelos quais se obtiveram
os resultados para poder assegurar que o planejamento realizado
nao produz resultados equivocados e incompletos. Nesse
sentido, esta incluida uma série de fatores para avaliar a
informagao, tais como: autoria, proposito, atualidade,
consisténcia, facilidade de navegacao, acesso, uso, entre outros;
Compreender como trabalhar com os resultados e como
explora-los: analisar e trabalhar com a informagao para oferecer
resultados de pesquisa corretos e apresentaveis ou para
desenvolver um novo conhecimento e compreensao. Isto inclui
compreender, comparar, combinar, anotar e aplicar (usar) a
informagao encontrada, e também reconhecer quando ha
necessidade de uma nova busca por mais informagao;
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f) Compreender a ética e a responsabilidade na utilizagao: diz
respeito ao porqué de a informagao carecer de uma utilizagao
responsavel e ética (profissional, economica e pessoal). Respeitar
a confidencialidade e reconhecer o trabalho de outras pessoas.
Podem-se mencionar as questoes referentes ao plagio,
propriedade intelectual, etc.;

g) Compreender como se comunica e se compartilha a informagao:
a habilidade de comunicar/compartilhar a informagao de uma
maneira ou formato adequado ao publico que se dirige e
conforme a situagao;

h) Compreender como administrar a informagao: refere-se a
aplicacao de métodos para o armazenamento e administragao da
informagao adquirida, bem como de uma reflexao sobre todo o
processo de busca das fontes encontradas, de forma a aprender
a utilizar a informacgao.

A Competéncia Informacional envolve ainda outros principios,
como o aprender a aprender, que possibilita o aprendizado ao longo da
vida, um dos preceitos do século XXI, indicado no relatério Delors
(1998) e por muitos educadores preocupados com a aprendizagem e
desenvolvimento dos individuos.

De modo geral, acredita-se que o conceito tenha evoluido a
medida que as necessidades de conhecimento da sociedade se
modificaram em fungao de diferentes facetas ligadas a atualidade, como
por exemplo a tecnologia da informagao, o que sugere a ideia de um
continuum (LANGFORD, 1998 apud CAMPELLO, 2009). Neste sentido,
Campello (2009, p. 83) discorre que:

[...] 2 maioria dos autores concorda que competéncia
em informagiao nido seja um objetivo fixo a ser
alcancado, mas um continuum de habilidades,
familiaridade e eficiéncia relativas ao uso da
informacao, representado por graus crescentes de
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dominio, mostrando que apenas mudar termos
(competéncia, fluéncia, etc.) para tentar definir
melhor o conceito niao ajuda a esclarecer sobre o
fenémeno que ele representa.

Vitorino e Piantola (2009, p. 135) discorrem sobre aumento de
pesquisas e da consequente mudanca de perspectiva conceitual acerca
da competéncia em informagao.

Hoje, a ideia inicialmente aceita de que a
competéncia informacional consiste essencialmente
em conjunto de habilidades individuais ligadas a
manipulagdo da informagao em um suporte digital
constitui apenas uma das muitas dimensoes sugeridas
pelo termo, que vem crescendo em complexidade a
medida que as pesquisas sobre o tema evoluem.

A competéncia em informagao engloba um conjunto de
competéncias relacionadas aos processos de busca, avaliagao, uso e
comunicagao da informagao de maneira ética e legal, visando que os
individuos desenvolvam conhecimentos (saber ser), habilidades (saber
fazer) e atitudes (saber agir) no que tange ao universo informacional.

A COMPETENCIA EM INFORMACAO COMO UM PROCESSO DE ENSINO-
APRENDIZAGEM

Na década de 1980, a competéncia em informagao esteve
fortemente ligada a educagao, a partir da tese de Carol Kuhlthau e de
Doyle, com a integragao da competéncia em informagao ao curriculo; o
amplo acesso aos recursos informacionais; integracio do trabalho
desenvolvido por bibliotecarios, docentes e educadores em geral; e a
implementacao de programas desta natureza nas instituigoes de ensino
(DUDZIAK, 2003).
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Conforme Dudziak (2003, p. 32), a competéncia em informagao
voltada para a educagiao (Information Literacy Education) é entendida
como aquela que:

[...] socializa o acesso a informagao, ao conhecimento
e ao aprendizado. Incentiva a participagao ativa da
comunidade (ou seja, seu comprometimento) na
definicdo de metas e objetivos educacionais. Busca o
aprendizado, enquanto processo, de conteldos
significativos. Enfatiza a integracao curricular e a
educagio baseada em recursos. Adota praticas
pedagdgicas voltadas para a construgio de
conhecimento, o aprendizado independente e o
aprendizado ao longo da vida, a partir da elaboragao
de projetos de pesquisa e a resolugao de problemas.
O desenvolvimento da competéncia em informagao
deve ter um lugar durante toda a vida dos cidadaos
e, especialmente, em seu periodo de educagao,
momento em que os bibliotecarios, como parte da
comunidade de aprendizagem e como especialistas
na gestao da informagao, devem ou deveriam assumir
o papel principal no ensino das habilidades em
informacao (LAU, 2007, p. 4).

A competéncia em informagao pode ser desenvolvida em varios
ambientes, desde o ensino fundamental ao ensino superior, sendo
oferecidas aos alunos, aos professores e demais profissionais envolvidos
no processo de ensino-aprendizagem. Chakravarty (2008 apud ALVES,
2016, p. 50) observa que a

[...] competéncia em informagao é o primeiro passo
para alcangar outros objetivos educacionais e deve
ocorrer em todas as etapas da vida de um cidadao, em
especial nos anos de escolarizagdo, comegando pela
educacio basica.
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Existe uma perspectiva conceitual da competéncia em
informagao como um processo de ensino-aprendizagem por alguns
autores, como, por exemplo, Uribe Tirado (2009) e Gasque (2013). O
primeiro autor apresenta uma macro-definicio com o objetivo de uso
em diferentes contextos e niveis de formagao e investigacao, a saber:

A competéncia em informagio é o processo de
ensino-aprendizagem que busca que um individuo e
seu coletivo, devido ao apoio profissional e de uma
instituicao educativa ou uma biblioteca, empregando
diferentes estratégias de ensino e ambientes de
aprendizagem (modalidade presencial, virtual ou
mixta — blend learning), alcance as competéncias
(conhecimentos, habilidades e atitudes) digitais,
comunicacionais e informacionais, de forma que lhes
permitam, depois de identificar suas necessidades
informacionais, utilizando diferentes formatos, meios
e recursos fisicos, eletronicos ou digitais, poder
localizar, selecionar, recuperar, organizar, avaliar,
produzir, compartilhar e divulgar (comportamento
informacional) adequada e eficientemente essa
informagao, com uma posigao critica e ética, a partir
de suas potencialidades (cognitivas, praticas e
afetivas) e conhecimentos prévios (outras
competéncias), e alcangar uma interagao apropriada
com outros individuos e grupos (pratica cultural/
inclusdo social), de acordo com os diferentes papéis
e contextos que assume (niveis de ensino, pesquisa,
desempenho de trabalho ou profissional) e,
finalmente, com todo esse processo, alcangar e
compartilhar novos conhecimentos e ter as bases
para o aprendizado ao longo da vida para beneficio
pessoal, organizacional, comunitario e social para as
demandas da sociedade da informagao (URIBE
TIRADO, 2009, p. 14, tradugio nossa).

6l



O autor complementa que essa definicdo propicia uma
compreensao de que a competéncia em informagao é um processo
holistico, que é constituida de determinados comportamentos e
integrada a outras competéncias, isto &, ratifica as tendéncias de estudos
atuais voltados para as multicompeténcias, metacompeténcias ou
transcompeténcias em ambito mundial.

Conforme Mata (2014, p. 63), para analisar este conceito
proposto pelo autor, pode ser utilizada as questoes: “o que é”, “por
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qué”, “onde”, “quando”, “como” e “quem”, detalhadas a seguir:

= O que é& Um processo de ensino-aprendizagem visando a
construgao de competéncias digitais, comunicacionais e
informacionais;

= Por qué? Para alcangar e compartilhar novos conhecimentos, ter
as bases para o aprendizado ao longo da vida visando ao beneficio
pessoal, organizacional, comunitario e social conforme as
demandas da sociedade da informacao;

=  Onde? Em uma instituicao educacional ou em bibliotecas;

=  Quando? Durante os ciclos de ensino;

= Como! Trabalhando com diversas fontes de informacio em
diferentes meios, recursos fisicos, eletronicos ou digitais, por
meio de ambientes de aprendizagem presenciais e/ou portais de
educacao a distancia, com vistas a empregar estratégias didaticas
diversificadas;

=  Quem! Individuos e/ou coletivos.

A partir da macro-definigao de Uribe Tirado (2009) é possivel
identificar um processo de ensino-aprendizagem contendo as etapas de
planejamento e de implementagao dos programas desta natureza,
aspectos referentes as estratégias didaticas, os locais de aplicagao das
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instrugoes, a responsabilidade social do formador — bibliotecario — e as
potencialidades que se espera que os individuos alcancem.

Neste viés, Gasque (2013) utiliza o termo letramento
informacional para a tradugao de Information Literacy, que a compreende
como um processo de ensino-aprendizagem. Assim, propoe uma visao
direcionada para o sistema educacional e para o desenvolvimento de
competéncias acerca do universo informacional, a saber:

[...] processo de aprendizagem voltado para o
desenvolvimento de competéncias para buscar e usar
a informagao na resolugao de problemas ou tomada
de decisées. O letramento informacional é um
processo investigativo, que propicia o aprendizado
ativo, independente e contextualizado; o
pensamento reflexivo e o aprender a aprender ao
longo da vida. Pessoas letradas tém capacidade de
tomar melhores decisdes por saberem selecionar e
avaliar as informagdes e transforma-las em
conhecimento aplicavel. (GASQUE, 2013, p. 5).

A autora aponta as trés etapas constituintes do processo de

letramento informacional. A primeira, a alfabetizagao informacional,
referente ao contato inicial com as unidades de informacao, com as
ferramentas, produtos e servicos informacionais. A segunda, a
competéncia informacional, alude a capacidade do aprendiz de mobilizar
o proprio conhecimento que o ajuda a agir em determinada situagao,
porquanto, durante este processo sao desenvolvidas competéncias para
manuseio do universo informacional. A terceira etapa, a habilidade
informacional, é a realizagdo de agoes especificas e necessarias para
alcangar determinadas competéncias (GASQUE, 201 3).

A competéncia em informagao pode ser trabalhada na
perspectiva do processo de ensino-aprendizagem acerca do universo
informacional, por meio de programas ofertados pelas bibliotecas
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juntamente com uma equipe de apoio da instituicao, por meio de
disciplinas e/ou atividades que a instituicao considerar pertinente devido
as suas caracteristicas e necessidades, contando com a colaboracao de
professores, da administragao e demais envolvidos no ambiente
educacional.

Os objetivos do programa devem possibilitar aos individuos
obterem uma aprendizagem significativa, compreensao sobre a forma de
organizagao do conhecimento, sobre as caracteristicas e fungoes das
fontes de informacao, bem como o desenvolvimento de habilidades
referentes aos processos de busca, avaliagao, uso e comunicagao da
informacio por meios dos principios éticos e legais. “E necessario que a
educagao que se ofereca, os aprendizes que se promovam, contribua
para o objetivo de formar cidadaos capazes de acessar o conhecimento
durante toda a vida, de viver em sociedade, de criar” (GARIBALSI, 2003,

p. 2).
A COMPETENCIA EM INFORMAGCAO COMO UMA AREA DISCIPLINAR

Johnston e Weber (2007) consideram que a competéncia em
informagao como uma disciplina funcional e aplicada, com grande
relevancia social. Os autores a compreendem como “[...] a adogao de
um comportamento informacional adequado para a identificagao,
através de qualquer canal ou meio, de uma informagao que corresponda
as suas necessidades informacionais, conduzindo ao uso inteligente e
ético da informagao na sociedade”. (JOHNSTON; WEBBER, 2007, p.
495, tradugdo nossa).

A competéncia em informagao é considerada uma experiéncia
pessoal de identificacido de necessidades e de satisfagio das mesmas,
bem como uma atividade socializada. “[...] uma pessoa competente em
informagao é um ser socialmente e autoconsciente e nao um simples
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repositorio de habilidades e conhecimentos” (JOHNSTON E WEBBER,
2006, p. 112).

Os autores apontam uma série de fatores que possibilitam
caracterizar a competéncia em informagao como uma disciplina, a saber:
a existéncia de padroes, periodicos cientificos, se¢oes de associagoes
profissionais ligadas a promog¢ao do tema e eventos. Acrescenta-se a
estes elementos as declaragoes publicadas em diversos paises e os
grupos de pesquisa certificados pelo Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq). A titulo de
exemplo, podem ser mencionados os padroes da Association of College &
Research Libraries (ACRL), cujo titulo é Information Literacy Competency
Standards for Higher Education, publicados em 2000 (ACRL, 2000).
Atualmente, tém-se uma nova versao destes padroes condizente com as
transformagoes ocorridas na ultima década, o Framework for Information
Literacy for Higher Education (ACRL, 2015).

Quanto aos periddicos cientificos especializados no assunto,
encontra-se o Journal Information Literacy’, de natureza profissional da
The Library and Information Association (CILIP), langado em 2007,
contando com | | volumes e com sistema de publicagao semestral.

Ha muitos eventos em nivel mundial sobre a tematica, destacam-
se alguns deles, a saber: a Global Media and Information Literacy Week,
promovido pela Organizacao das Nag¢oes Unidas para a Educagao, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO), que ocorre anualmente em varios
paises; a conferéncia Librarians’ Information Literacy Annual Conference,
organizado pela CILIP’s Information Literacy Group, no Reino Unido;
“Seminario de Competéncia em Informagao”, promovido pela
Associagao Nacional de Pesquisa e Pds-Graduagao em Ciéncia da
Informagao (ANCIB), no Brasil.

8 https://ojs.Iboro.ac.uk/JIL/
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Também tém as subdivisdes de associagoes profissionais
dedicadas ao tema, como por exemplo, a Information Literacy Section da
International Federation of Library Associatons and Institutions (IFLA); a
Information Literacy Group da CILIP; a Association of College & Research
Libraries (ACRL), a Federagao Brasileira de Associagoes de Bibliotecarios
e Cientistas da Informagao (FEBAB).

Outro fator impactante foram as declaragoes publicadas em
diversos paises, destacando-se a Declaragao de Praga (2003), com o
tema “Por uma Sociedade Informacionalmente Alfabetizada”;
Declaragao de Alexandria (2005) sobre “Competéncia Informacional e
Aprendizado ao Longo da Vida”; Declaragao de Maceid (2011) sobre
“Competéncia em Informagao”; Declaracao de Havana (2012) sobre “15
acoes de Competéncia em Informagao”, entre outras.

No Brasil, existem diversos grupos de pesquisa sobre
competéncia em informagao (ou com uso de outras nomenclaturas), que
sao credenciados pelo CNPq, tais como: “Comportamento e
competéncias  informacionais”, da Unesp; “Competéncia em
Informagao”, da UnB; GPCln — Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre a
Competéncia em Informacao, da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC); “Aprendizagem, Comportamento e Letramento informacional”,
da UnB; “Competéncia em Informagao e Processos Inter-relacionados”,
da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES); “Competéncia em
Informagao: suas multiplas relagoes”, da Universidade Estadual de
Londrina (UEL); “Competéncia e mediagdo em ambientes de
informagao”, da Universidade Federal do Ceara (UFC), entre outros
(CNPq, 2017).

A partir desta breve andlise da conjuntura mundial, observa-se
uma ampla preocupagao sobre a competéncia em informagao, com a
produgao de uma variedade de documentos, pesquisas e relatos de
experiéncia, corroborando para o debate e a troca de informagoes entre
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os especialistas, pesquisadores, profissionais e interessados no tema.
Assim sendo, aponta-se uma movimentagao favoravel aos preceitos
propostos por Johnston e Webber (2006), em que situa a competéncia
em informagao como uma disciplina. Shanbhag (2006 apud VITORINO;
PIANTOLA, 2009) compartilha desta concepgao afirmando que a
competéncia em informagao desenvolveu de um conceito para uma
disciplina, reunindo multiplas competéncias, multiplas habilidades em
uma variedade de contextos.

Na Espanha, observa-se uma énfase neste este viés, visto que a
Alfabetizagdo em Informacgao (Alfabetizacion Informacional - ALFIN) é
vista como uma area disciplinar no ambiente académico e a competéncia
informacional (competencias em informacion) como uma pratica no
ambito profissional. No primeiro caso, para questoes tedricas e
investigativas, designa-se uma area disciplinar cujo objeto seria o
desenvolvimento de padroes, modelos pedagdgicos, critérios de
avaliagdo e estratégias politicas para a melhoria das competéncias
informacionais dos cidaddos (GOMEZ HERNANDEZ, 2007).

Marzal (2012) argumenta que em sua dimensao académica, a
alfabetizagao em informagao esta incorporada como uma metodologia
na educagao formal de uma instituicao educacional, por intermédio de
uma disciplina curricular. Tal disciplina deve ter um campo; um objeto
(competéncia em informagao), objetivos (inferéncia da informacgao para
o conhecimento e para o conhecimento em rede), um método (hormas),
uma metodologia (modelos) e técnicas (instrumentos de gerenciamento
de conteldos para leitura e escrita).

A competéncia em informagao no ambito profissional refere-se
aos servigos planejados pela biblioteca com a finalidade de facilitar que
os usuarios adquiram essas habilidades informacionais (GOMEZ
HERNANDEZ, 2007). Isto ¢, o desenvolvimento de programas desta
natureza em instituicoes variadas.
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A COMPETENCIA EM INFORMAGCAO COMO UMA AREA
DISCIPLINAR

A competéncia em informagao foi tratada sob varios angulos por
alguns autores: por meio de trés concepgoes (DUDZIAK, 2003); de sete
faces (BRUCE, 2003); de quatro dimensoes (VITORINO; PIANTOLA,
2011), de modo a propiciar um aprofundamento de seu significado e de
sua aplicabilidade em determinados contextos, conforme sera visto a
seguir.

Para Dudziak (2003) a competéncia em informagao possui a
concepgao em informagao, que tem énfase na tecnologia de informagao;
a concepgao de conhecimento, que tem énfase nos processos
cognitivos; e a concepgao de inteligéncia, com énfase no aprendizado ao
longo da vida, a saber:

= A concepgao em informagao possui énfase nas tecnologias de
informagao, priorizando a abordagem do ponto de vista dos
sistemas. Esta ligada ao processamento e a distribuicao da
informagao com base no desenvolvimento de habilidades no uso
de ferramentas e suportes. Enfatiza-la deste modo é reduzi-la ao
aprendizado de mecanismos eletronicos (DUDZIAK, 2003).

= A concepgao de conhecimento possui énfase nos processos
cognitivos, na realizagio de busca da informagao para a
construgao do conhecimento, envolvendo seu uso,
interpretacao e significado. Procura-se a constru¢ao de modelos
mentais, sendo foco o individuo em seus processos de
compreensao da informagao e o uso que deste faz em situagoes
particulares (DUDZIAK, 2003).

= A concepgao de inteligéncia possui énfase no aprendizado ao
longo da vida, e esta ligada as habilidades e conhecimentos sobre
o universo informacional e a valores ligados a dimensao social e
situacional. Pressupoe a incorporacao de um estado permanente
de mudanga, a proépria esséncia do aprendizado como fenomeno
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social. A partir dessa visao, percebe-se o individuo como ator
social e como cidadao (DUDZIAK, 2003).

Bruce (2003) tragou as sete faces da competéncia informacional
voltadas para ensino superior:

= A concepgao baseada nas tecnologias de informacao é entendida
como a capacidade de uso das tecnologias de informagao pelos
individuos no sentido de recupera-las e comunica-las, sendo vista
como uma relagao de condicionamento as tecnologias como
requisito para manter-se informado e conectado a sociedade
atual.

= A concep¢ao baseada nas fontes de informagao é entendida
como a capacidade de utilizagdo de variadas fontes de
informagao, exigindo dos individuos conhecimento das mesmas
e de sua estrutura. Esta utilizacao deve dar-se com flexibilidade,
seja de forma independente ou com auxilio de um intermediario.

= A concepg¢ao baseada na informagao como processo caracteriza-
se pela aplicagao de estratégias para encontrar a informagao e
utiliza-la como recurso para enfrentar uma situagao nova. Ou
seja, esta concepgao entra em cena quando o individuo identifica
uma nova necessidade informacional em decorréncia da falta de
conhecimento de algo e utiliza-se de estratégias para buscar a
informacgao desejada visando preencher essa lacuna.

= A concepc¢ao baseada no controle da informacao é entendida
como aquela em que as informagoes sao armazenadas através do
registro manual, através da memoria por meio de varias classes
de conexdes e associagcoes ou, ainda, através de meios
eletronicos, permitindo se assim sua recuperagiao, ou seja,
possibilitando haver um controle da informagao. O intuito é que
os individuos saibam utilizar diferentes meios para armazenar a
informagao por seu provavel valor para uso futuro.

= A concepgao baseada na construgao do conhecimento parte da
nogao de construgao de uma base pessoal de conhecimentos em
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uma nova area de interesse. A ideia da base de conhecimentos
vai além do armazenamento de informagoes, implica a adogao de
perspectivas pessoais, alcangadas por meio da anilise critica do
que se |é e seu uso efetivo.

= A concepgao baseada na extensao do conhecimento se refere ao
uso da informagao envolvendo a capacidade de intuigao e
introspeccao criativa, o que resulta no desenvolvimento de
novas ideias ou solugdes criativas. Esta centrada nao mais na
constru¢ao do conhecimento, mas em sua extensao.

= A concepgao baseada no saber significa o uso inteligente de
informagao, o que implica a consciéncia dos proprios valores,
atitudes e crengas pessoais, colocando a informagao num
contexto mais amplo. Como requisito € necessario possuir
também a consciéncia dos valores éticos. De modo resumido, é
a utilizacao inteligente da informagao em beneficio dos demais.

Vitorino e Piantola (2011, p. 102) tragam as dimensoes da
competéncia em informagao a partir de reflexdes educacionais e
filosoficas, a saber: dimensao técnica, estética, ética e politica. Para as
autoras, “Uma dimensao é compreendida [...] como uma face, uma parte
de um todo que niao se mantém sozinha ou sobrevive sem a outra face
ou outras partes — dimensoes”.

A primeira dimensao possui um viés pragmatico, porquanto “[...]
o termo técnica pode ser definido como uma habilidade ou forma
requerida para a realizagao de determinada agao ou para a execugao de
um oficio.” (VITORINO; PIANTOLA, 2011, p. 102). A segunda
dimensao, a estética, esta ligada a arte, que por sua vez, tem relagdo com
a sensibilidade, criatividade, intuicao, harmonia e beleza. A dimensao
ética esta relacionada ao cumprimento de leis visando-se viver em
sociedade, com agdes que propiciam viver em um determinado
contexto. A dimensao politica refere-se a cidadania, aos direitos e
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deveres dos cidadaos, a sua participagao nas decisoes e transformagoes

na vida social (Quadro 1).

Quadro | - Sintese das dimensoes da Competéncia em Informagdo de Vitorino

e Piantola.

Dimensao Dimensiao Dimensao Dimensido
técnica estética ética politica
Meio de agdo no | Criatividade Uso responsavel | Exercicio de
contexto da | sensivel. da informacao. cidadania.
informacao.

Capacidade de | Visa a realizagdo | Participagdo  dos
Consiste nas | compreender, de um bem | individuos nas
habilidades relacionar, ordenar, | comum. decisbes e nas
adquiridas  para | configurar e transformagoes
encontrar, avaliar | ressignificar a | Relaciona-se  a | referentes a vida
e usar a | informagao. questoes de | social.
informagao de que apropriagdio e
precisamos. Experiéncia uso da | Capacidade de ver

interior, individual e | informacao, tais | além da superficie
Ligada a ideia de o | Unica do sujeito ao | como do discurso.
individuo lidar  com os | propriedade
competente  em | conteudos de | intelectual, Considera que a
informagao é | informagdo e sua | direitos autorais, | informacio é
aquele capaz de | maneira de | acesso a | produzida a partir
acessar com | expressa-la e agir | informagao e|de (¢ em) um
sucesso e dominar | sobre ela no ambito | preservagao da | contexto
as tecnologias. coletivo. memoria do | especifico.

mundo.

Fonte: Vitorino e Piantola (2011, p. 109).

Observam-se diversos pontos inter-relacionados a partir das
perspectivas adotadas pelas autoras Dudziak (2003), Bruce (2003),
Vitorino e Piantola (2011), abordando-se o uso das tecnologias de
informagao e de seus recursos, de modo que possam ter acesso a
variadas fontes de informagao, de seu gerenciamento possibilitando sua
recuperacdo para uso futuro, propiciando a construgao de
conhecimento, bem como sua mobilidade de realizar tais processos para

resolugao de problemas no ambito pessoal, profissional e social.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Perante o exposto, considera-se que até o presente momento
nio ha consenso sobre a terminologia ideal para a tradugao de
Information Literacy, recebendo diversas denomina¢oes no contexto
brasileiro, como competéncia em informagao, competéncia
informacional, letramento informacional e alfabetizacao informacional.
Contudo, diversas pesquisas teoricas, metodologicas e experiéncias de
cunho pratico tém sido desenvolvidas, possibilitando reflexoes sobre a
propria questao terminologica, conceitual e dimensional.

Nesta pesquisa, verificou-se que a competéncia em informacgao
tem sido discutida em uma ampla gama de perspectivas conceituais, que
a consideram como um conjunto de competéncias, COmo um processo
de ensino-aprendizagem e como uma area disciplinar. Essas perspectivas
sao resultantes de processos investigativos, que culminam com o
amadurecimento do tema.

A competéncia em informagao pode ser considerada uma area
disciplinar, com desenvolvimento de padroes, de grupos de pesquisas,
de marcos referenciais advindos de declaragdes realizadas em eventos
de ambito mundial para fortalecimento do tema, contando com a
integracao entre diversas areas do conhecimento, principalmente, a
Ciéncia da Informagao e a Biblioteconomia, bem como a Educagio e a
Informatica.

Também pode ser tratada como um processo de ensino-
aprendizagem, que propicia a formagao de conhecimentos, habilidades e
atitudes acerca do universo informacional nos individuos, com o
desenvolvimento sistematico de atividades. A partir da apropriagao de
tais conhecimentos, o individuo pode aplica-los no contexto em que esta
inserido, desde realizar tarefas simples até as mais complexas, como a
busca de informagbes para a resolugio de problemas pessoais, o
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desenvolvimento de trabalhos escolares/académicos, a avaliacio de
informagoes para verificar sua autenticidade e confiabilidade em
referéncia a varias situagoes, enfim, torna-o capaz de utilizar-se da
informagao para agir no meio em que esta inserido de forma ética.
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Conselho de Ensino e Pesquisa da UnB (CEPE), Conselho de
Administracao (CAD) e Conselho Superior da UnB (CONSUNI).
Professora na FCI, na graduagao em Biblioteconomia e no Programa de
Pos-Graduacao em Ciéncia da Informacao da Universidade de Brasilia.
Parecerista em varias revistas da area de Ciéncia da Informagao. Tem
experiéncia na area de Comunicagao, com énfase em Publicagoes
Eletronicas e Editoragao, atuando principalmente nos seguintes temas
de pesquisa: tecnologia da informagao, editoragao, comunicagao, ciéncia
da informagao, informagao e salde, comunicagao extensiva,
competéncia em Informagao e inclusao digital. Representante da
Universidade de Brasilia no convénio com a Universidad Complutense
de Madrid (UCM), onde mantém contato com pesquisadores nos
departamentos de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagio e
Documentagao da UCM. Lider do grupo de Pesquisa Competéncia
Informacional certificado pelo Conselho Nacional de Pesquisa do
Ministério de Ciéncia e Tecnologia (CNPq).

Fabiano de Oliveira Moraes — Professor Adjunto da Universidade
Federal do Espirito Santo (UFES), atuando no Departamento de Linguagens,
Cultura e Educagao. Doutor em Educagao e mestre em Linguistica e graduado
em Letras-Portugués pela UFES. Como escritor, publicou livros infantis pelas
editoras: Cortez, Paulinas, Universo da Literatura, Universo dos Livros, Mazza,
Franco, Nova Alexandria, Imeph e Elementar, dois deles selecionados pelo MEC
para o PNBE. Publicou livros técnicos pelas editoras Vozes e Cortez. Participou
de mesas redondas, realizou apresentagdes artisticas como contador de
historias e ministrou oficinas no Brasil e no exterior. Idealizador e Coordenador
do Portal Roda de Histérias pelo qual recebeu o Prémio Culturas Populares
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2007, pelo MinC. Participou da Oficina 'Brincando na Diversidade: Cultura na
Infancia’ (MinC), contribuindo com a elaboragio de diretrizes e agdes do Plano
Nacional de Cultura.

Fabio Vieira Pereira — Mestre em Ciéncias Sociais pela Pontificia
Universidade Catolica de Sao Paulo em convénio com a Universidade de
Vila Velha do Espirito Santo (PUC-SP/UVV-ES), especialista em Recursos
Humanos pelo Centro Universitario FAESA (Faculdades Integradas
Espirito-Santenses), Educagao de Jovens e Adultos pelo Instituto Federal
do Espirito Santo (IFES) e Filosofia e Psicandlise pela Universidade
Federal do Espirito Santo (UFES). Graduado em Administragao pela
FAESA e Ciéncias Sociais pela UFES. Membro da Academia Brasileira de
Contadores de Historia, do Grupo Planeta Contos e do Grupo Filhos
de Grios.

Joyce Del Frari Coutinho - Gestora de Politicas Publicas e Gestao
Governamental do Quadro de Carreira do Governo do Distrito
Federal, concentra a sua trajetéria profissional e especializagao
académica no campo da comunicagao publica e
governamental. Graduagao em Comunicagao Social, habilitagao em
Jornalismo, possui formagao pos-graduagao lato sensu, na Universidade
de Brasilia (UnB), em Estratégias de Comunicacao, Mobilizacao e
Marketing Social e Estado e Sociedade Civil: Politica e Gestao de
Organizagdes Nao-Governamentais. Atua na elaboragao de
planejamentos integrados de comunicagao; articulagao de estratégias e
ferramentas de comunicagao; redacao e edicado de contelddos
jornalisticos e institucionais; e gestao de projetos e equipes. Integra o
projeto interdisciplinar de extensao Partilhar, da Faculdade de
Comunicagao da UnB, que visa desenvolver agoes e criar produtos para
a autonomia cidada em rede. Trabalhou por 13 anos no Governo
Federal; sendo |l anos na Secretaria de Comunicacdo Social da
Presidéncia da Republica (Secom/PR), como Assessora Especial de
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Planejamento e Articulagao; um ano na Secretaria Especial de Politicas
para as Mulheres da Presidéncia da Republica (SPM/PR),
como Assessora de Imprensa, onde colaborou na concep¢ao e
organizagao do seminario A Mulher e a Midia; e outro ano no Ministério
da Educagao (MEC), como Chefe da Assessoria de Comunicagao Social.
Na UnB, atuou por quatro anos, no Centro de Produgao Cultural e
Educativa (CPCE/FAC). Entre outras fungoes, na Secretaria de
Comunicagao Social do DF (Secom/DF), foi Chefe de Gabinete e Chefe
de Redagao da Agéncia Brasilia.

Ingrid Simodes Pereira — Graduada em Biblioteconomia pela
Universidade Federal do Espirito Santo e bibliotecaria da Prefeitura
Municipal de Cariacica (PMC) na Secretaria de Educagao de Cariacica do
Estado do Espirito Santo (ES).

Iguatemi Santos Rangel — Professor adjunto | da Universidade
Federal do Espirito Santo, atuando no Departamento de Linguagens,
Cultura e Educagao com disciplinas de fundamentos da educagao e
estagio supervisionado para os cursos de licenciatura. Possui graduacao
em Educagao Fisica pela Universidade Federal do Espirito Santo (UFES),
mestrado e doutorado em Educagao pela UFES. Atuou como professor
da educagao basica nas redes estadual e municipal de educagao nas areas
de ensino de educagao fisica e educagao infantil. Trabalhou como
gerente de formagao de professores da Secretaria Estadual de Educagao
do Espirito Santo (ES). Atuou como tutor do Programa de Educagao
Tutorial (PET) de Licenciaturas. Coordenador do Nucleo de Pesquisa e
Extensao em Curriculos, Culturas e Cotidianos (Nupec). Tem
experiéncia na area de Educaciao, com énfase em Educagao Infantil e
processos de formagao continuada de professores da educagao basica.
Os temas de interesses e aprofundamento de estudos e pesquisas sao:
educacdo infantil, ensino de educacao fisica escolar, formacao
continuada de professores e curriculo.
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Maira Cristina Grigoleto — Professora Adjunta da Universidade
Federal do Espirito Santo (UFES) no Departamento de Arquivologia
(Centro de Ciéncias Juridicas e Economicas/CCJE). Doutora e Mestre
em Ciéncia da Informagao pelo Programa de Pés-Graduagao em Ciéncia
da Informagao (UNESP/Campus de Marilia); Licenciada em Historia pela
Universidade Metodista de Piracicaba (UNIMEP). Atuou como
pesquisadora junto ao Instituto de Pesquisas e Planejamento de
Piracicaba (IPPLAP) e Conselho de Defesa do Patrimonio Cultural de
Piracicaba (CODEPAC). Foi professora de Historia e Historia da Arte
na rede particular de ensino; pesquisadora e curadora na reestruturagao
do Museu Historico e Pedagdgico "Prudente de Moraes" (Piracicaba/SP).
Possui experiéncia nas areas de Historia, Educagao, Ciéncia da
Informagao e Arquivologia, atuando principalmente na linha de produgao
e organizagao da informagao.

Marcela Lopes Mendon¢ca Coelho Amorim — Graduada em
Biblioteconomia e Servico Social pela Universidade Federal do Espirito
Santo (UFES), atualmente atuando como bibliotecaria da Prefeitura
Municipal de Vitoria (PMV) na Secretaria de Educagao de Vitéria do
Estado do Espirito Santo (ES).

Marcelo Souza de Jesus - Possui graduagao em Administragao com
Habilitacao em Analise de Sistemas pelo Instituto Compacto de Ensino Superior
e Pesquisa e Especializacaio em Gestao de Pessoas, Master of Business
Administration - MBA e Inteligéncia de Futuro de Mestrado em Ciéncias da
Informagao pela Universidade de Brasilia. Atualmente é pesquisador bolsista
da Fiocruz-Brasilia e docente do curso de Administracio do Centro
Universitario |[ESB. Tem experiéncia na area de Administragao, atuando
principalmente nos seguintes temas: ciéncia da informagao, governanga, rede e
informagao. Projetos de pesquisa com foco na aplicagao dos métodos de Andlise
de Redes Complexas e validagao de metodologia para obtengao e tratamento
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de informagoes estratégicas na area de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao. Apoiador
na prospeccao de futuro e planejamento institucional. Como pesquisador do
Colaboratério de Ciéncia Tecnologia Sociedade da Fiocruz-Brasilia Mapeia
dados relacionados a gestio de incorporagao de tecnologias em satde,
armazenados no SUS; analisa os dados do Sistema para elaboragao de relatérios
gerenciais; analisa dados do Sistema para definicao e elaboragao de indicadores
e apresentagao de propostas de monitoramento da Sustentabilidade do SUS.
Participagao no grupo de pesquisa Politicas Publicas em Salde, do(a) Fundagao
Oswaldo Cruz e pesquisador no grupo de pesquisa Jornalismo e Memodria na
Comunicagao, do(a) Universidade de Brasilia

Marcia Helena da Silva Marques — Especialista em Direitos
Humanos pelo Instituto Superior de Educagao e Cultura Ulisses Boyd,
graduada em Biblioteconomia pela Universidade Federal do Espirito
Santo (UFES) e bibliotecaria da Prefeitura Municipal de Cariacica (PMC)
na Secretaria de Educagao de Cariacica do Estado do Espirito Santo (ES).

Marcia Marques - Professora concursada do Curso de Jornalismo da
Faculdade de Comunicagdo da Universidade de Brasilia (UnB). Doutora em
Ciéncia da Informagao e Mestra em Comunicagao pela UnB, graduada em
jornalismo pela Escola de Comunicagao e Artes da Universidade de Sao Paulo
(USP). Como integrante do GPClI, sou pesquisadora do campo de formagao de
competéncias para a informagao e a comunicagado em rede em ambientes
digitais. No ensino, implementei disciplinas que relacionam transdisciplinarmente
trés campos do conhecimento: a Comunicagdo, a Informagdo e a
Computagao; para a gestao da memoria e para o processo de aprendizado em
rede. Também integro o grupo de pesquisa Gestao da Memoria e Jornalismo,
atualmente envolvido em duas investigagoes: a que orienta o desenvolvimento
de tecnologias e solugoes para a organizagao e acervamento da informagao e
conhecimento no CeDoc da FAC e a que faz o mapeamento dos veiculos que
produzem jornalismo independente, com objetivo de entender as novas
conformagoes do processo de produgao jornalistica.
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Maria Giovana Soares — Especialista em Gestao da Qualidade pela
Universidade Gama Filho do Rio de Janeiro (R]). Graduada em
Biblioteconomia pela Universidade Federal do Espirito Santo (UFES).
Bibliotecaria da Prefeitura Municipal de Cariacica (PMC) na Secretaria
de Educagao de Cariacica do Estado do Espirito Santo (ES).

Marta Leandro da Mata — Doutora em Ciéncia da Informacao,
Mestre em Ciéncia da Informagao e Bacharel em Biblioteconomia pela
Universidade Estadual Paulista "Jdlio de Mesquita Filho" (UNESP/Campus
de Marilia), com periodo de doutorado sanduiche na Universidade
Carlos Ill de Madrid. E professora Adjunta do Departamento de
Biblioteconomia da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES). Lider
do grupo de pesquisa "Competéncia em Informagao e Processos Inter-
relacionados". Tem experiéncia na area de Ciéncia da informagao e
Biblioteconomia, atuando, principalmente com os seguintes temas:
competéncia em informagao, fontes de informagao, formagao e atuagao
do bibliotecario, preservagao em unidades de informacao.

Meri Nadia Marques Gerlin — Doutora em Ciéncia da Informagao
pela Universidade de Brasilia (UnB), mestre em Educagao e graduada em
Biblioteconomia pela Universidade Federal do Espirito Santo (UFES).
Como professora adjunta do Departamento de Biblioteconomia da
UFES lidera o grupo de pesquisa "Competéncia em Informagao e
Processos Inter-relacionados" certificado pelo CNPg, tendo
coordenado o projeto de pesquisa, recentemente finalizado, “No
balanco das redes dos contadores de historias: competéncias em

I”

informagao do sujeito narrador no século XXI”. Atualmente coordena
as agoes dos projetos de pesquisa “Competéncia leitora numa sociedade
conectada por redes de colaboragao” e extensionista “Informa-Agao e
Cultura”. Trabalha com uma diversidade de atividades relacionadas com

os campos do ensino, da pesquisa e da extensao universitaria,
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intercambiando temas no ambito da agao cultural, competéncia leitora,
competéncia em informagao, competéncia narrativa, multiculturalismo e
servico de referéncia e informacgao.

Monica Regina Peres - Possui graduagio em Biblioteconomia pela
Universidade Federal de Goias, mestrado em Desenvolvimento Regional e Meio
Ambiente pela Universidade Federal de Rondonia e doutora na Faculdade de
Ciéncia da Informagao (FCI) da Universidade de Brasilia (UnB) onde também
atuou professora substituta no curso de Biblioteconomia. Atualmente é
prestador de servico da Fundagao Getllio Vargas, professora voluntiria e
bibliotecaria da UnB onde atuou como assessora de diregao na Biblioteca
Central. Tem experiéncia em gestao de projetos e com Educagao Superior,
atuando principalmente nos seguintes temas: biblioteconomia, tecnologias na
educagao, eventos, gestao, educagao, educagao inclusiva e ciéncia da informagao

Philippe Peterle Modolo — Especialista em Psicopedagogia
Institucional e Gestao Escolar pela FAVENI (Faculdade Venda Nova do
Imigrante) e pesquisador independente no campo da educagao e cultura.

Renato Rocha Souza — Possui graduagao em Engenharia Elétrica pela
Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro, mestrado em
Engenharia de Producao pela Universidade Federal de Santa Catarina,
doutorado em Ciéncia da Informagao pela Universidade Federal de
Minas Gerais e pos-doutorado em Tecnologias Semanticas para
Recuperacao de Informagao - University of Glamorgan, UK, sob
supervisio de Douglas Tudhope e com bolsa do CNPQ. E atualmente
professor e pesquisador da Escola de Matematica Aplicada (EMAp) da
Fundagao Getulio Vargas e professor colaborador da Escola de Ciéncia
da Informagao da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). Tem
experiéncia na area de Ciéncia da Informagio, com énfase em
Representagao do Conhecimento e Recuperagio de Informagao,
atuando principalmente nos seguintes temas: Sistemas de Recuperagao
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de Informagdes, Processamento de Linguagem Natural, Indexacdo
Automatica, Representagao do Conhecimento, Ontologias, Gestao do
Conhecimento. Tem também experiéncia em Tecnologia na Educagao,
Software Educativo e Ensino a Distancia.

Silvana Soares Sampaio — Professora de Arte, contadora de historias
e escritora. Atua como contadora de historias em escolas, lancamento
de livros, seminarios, bibliotecas, cursos de literatura infantil, Feiras
Literarias com o objetivo de sensibilizar as pessoas sobre a importancia
do ato de ler. Foi membro do Comité PROLER (programa de incentivo
a leitura da Biblioteca Nacional) no Espirito Santo e durante este
periodo fez varios cursos que deram maior fundamentagao ao seu
trabalho. Estudou na Fundacio Armando Alvares Penteado—FAAP em
Sao Paulo e possui especializagado em Docéncia do Ensino Superior pela
Universidade Candido Mendes. Publicou quatro livros de literatura
infantojuvenil: Aventuras de um Vermelho Inquieto, Roda-Vida, Lendas
Capixabas em Versos e Vento Sul, assim como contos, cronicas e
poemas em antologias, revistas e jornais. Membro da Academia Feminina
Espirito-Santense de Letras-AFESL, tendo ocupado a presidéncia dessa
instituicio durante o biénio 2012-2014. E também membro do Instituto
Historico Geografico do Espirito Santo-IHGES.

Taiguara Villela Aldabalde - Professor e pesquisador da
Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) alocado no
Departamento de Arquivologia. Mestre em Histéria Social pela
Universidade de Sao Paulo (USP). Doutor em Ciéncia da Informagao
pela Universidade de Brasilia (UnB). Pés-doutor na linha de investigacao
"Ciéncias da Informagdo: Arquivo, Biblioteca e Documentagao” na
Fundagao de Cultura Fernando Pessoa (Universidade Fernando Pessoa).

Tatyane Mendes Ferreira - Graduada em Comunicagao Social -
Jornalismo pelo Centro Universitario de Brasilia IESB e atualmente é reporter
na editoria de sociedade do Portal de Noticias Metrépoles. Tem
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experiéncia na area de produgao de textos jornalisticos para veiculos impressos
e digitais nas editorias de Politica, Nacional, Educagao, Economia e Formagao
Profissional e apuragao de dados para pesquisas estatisticas, além de ligagao com
areas de estudos sociais e literdrios. E integrante do projeto de pesquisa cientifica
"Partilhar”, trabalhando com a criagio de um modelo pedagdgico e o
desenvolvimento da comunicagao para facilitar a transmissao de conhecimentos
entre os cidadaos e aumentando a participagao cidada deles. A pesquisa envolve
as areas de comunicagao, educagao, computagao e tecnologias. Possui nivel
intermediario em espanhol e fluéncia em inglés.
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