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DEDICATORIA

Esta obra compde a colecio “No balango das redes: tradicio e
tecnologia” sucedendo a publicacao denominada “Tecendo redes e
contando historias: competéncias em informagdo e narrativa na
contemporaneidade”. Tendo em vista que o primeiro volume é uma
adaptagao do contexto teodrico de uma tese de doutorado defendida
pelo Programa de Poés-Graduagio em Ciéncia da Informagao da
Universidade de Brasilia (UnB), acrescenta-se que esta coletinea é
resultado de um processo de investigacio que se desdobrou em uma
diversidade de outras pesquisas e, por conseguinte, que estabeleceu
parcerias que levaram a constituicdo deste exemplar: “Competéncia
em informagao e narrativa numa sociedade conectada por redes”.

Em razio do exposto, torna-se importante dedica-la aos atores sociais
que de alguma forma contribuiram com a sua composi¢io e aos
colaboradores que organizaram artigos alimentados pelos temas de
interesse da rede de colaboragao do projeto “No balango das redes
dos contadores de historias”; registrado como extensao universitaria
na UnB e projeto de pesquisa na Universidade Federal do Espirito
Santo (UFES). Por terem aceitado ao desafio de escrever sobre temas
relacionados com os seus contextos de investigagoes tedricas e
praticas cotidianas, organizando, com isso, um conjunto de dialogos
enredados e tecidos com os fios das mais valiosas experiéncias. Ao que
tudo indica, as suas pesquisas e os seus relatos foram tingidos com os
tons de uma atuagao que dia apos dia fora constituida nos territérios
da biblioteca, da universidade, do museu, da escola, do centro de
educagio infantil, do arquivo publico e do ciberespago.

Dedica-se a0 mesmo tempo em que se demonstra uma especial
gratidao ao “profissional, pesquisador e leitor” disposto a conhecer
esta obra coletiva, esperando que gostem de ler aos artigos tanto
quanto os seus autores sentiram prazer em escrevé-los. Organiza-los
neste espago de divulgagao tornou-se uma consequéncia, perante ao
desejo de uma boa leitura e um bom aproveitamento dos textos e
contextos que lhes sdo apresentados no campo da competéncia em
informacao e da narrativa oral.



A informagao sé tem valor no momento em que
€ nova. Ela sé vive nesse momento, precisa
entregar-se inteiramente a ele e sem perda de
tempo tem que se explicar nele. Muito diferente
€ a narrativa. Ela nao se entrega. Ela conserva suas
forgas e depois de muito tempo ainda é capaz de
se desenvolver (BENJAMIN, Walter. O narrador.
In: Magia e técnica, arte e politica: ensaios
sobre literatura e histéria da cultura. Sao Paulo:
Brasiliense, 1994. p. 204).
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A COMPETENCIA EM II:IFORMA(;AO~ EM
AMBIENTES DE INFORMACAO, EDUCACAO E
CULTURA

Marta Leandro da Mata’
Adriana Alcaras

RESUMO

As agoes para a promogao da competéncia em informagao podem ocorrer em
variados ambientes de informacao, educacao e cultura. Esses ambientes
englobam as bibliotecas publicas, que atendem a uma comunidade heterogénea;
as bibliotecas escolares, com estudantes de nivel fundamental e médio e as
bibliotecas universitarias, que atendem aos estudantes de graduacao e pos-
graduagao, professores, pesquisadores. Para auxiliar no desenvolvimento de
programas, cujas atividades estejam voltadas para a formagao da competéncia
em informagdo, recomenda-se seguir algumas orientagoes, indicadores e
padroes, que foram elaborados com a finalidade de oferecer subsidios para o
planejamento e implementacao das a¢oes para a competéncia em informagao,
bem como aqueles voltados para ajudar na elaboragao de conteudos
programaticos para cada tipo de habilidade informacional a ser adquirida. O
objetivo deste capitulo é apresentar algumas orientagoes gerais, bem como uma
pequena amostra de padroes e indicadores que podem nortear o
desenvolvimento da competéncia em informagao em bibliotecas escolares e
universitarias. Trata-se de uma pesquisa de carater bibliografico, cujo
levantamento foi realizado em bases de dados nacionais e google académico. De
modo geral, considera-se que é necessario apresentar as bases e os parametros
para auxiliar na promogao de programas de competéncia em informagao no
contexto brasileiro, visando o desenvolvimento de atividades sistematicas e
continuas nas instituicdes de ensino, educacio e cultura.

Palavras-chave: Competéncia em Informagdo. Programas de Competéncia
em Informacao. Formagio de Habilidades Informacionais.

" Doutora em Ciéncia da Informagdo; Departamento de Biblioteconomia da
Universidade Federal do Espirito Santo. Vitoria, ES, Brasil. e-mail:
martaleandrodamata@gmail.com
8 Doutora em Psicologia; Universidade Estadual de Londrina. Londrina, PR, Brasil. e-
mail: adrianaalcara@gmail.com
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INTRODUCAO

As habilidades para mobilizar conhecimentos, praticas e atitudes
em relagao a busca, selegao e uso da informagao tornam-se cada vez mais
necessarias para a formagao de estudantes criticos, reflexivos e
conscientes para sua insercao na sociedade. A formagao e o
desenvolvimento dessas habilidades informacionais tem se tornado alvo
de discussoes e reflexoes constantes, sendo que estas vém ocorrendo na
perspectiva da competéncia em informagao, cujos programas estao
voltados para a avaliagdo e promogao do processo de busca e uso da
informacao.

A respeito das habilidades informacionais, vale destacar
Hernandez Serrano e Fuentes Agusti (2011) que se dizem que essas
podem ser consideradas competéncias essenciais para a aprendizagem e
que para muitos estudantes usa-las representa um desafio. Assim, é
necessario orienta-los quanto ao uso das habilidades para a busca e
selecao de informagdes, mostrando-lhes ferramentas e recursos para
aprender a usar as diferentes fontes de informacao, selecionar as
informagoes principais, avalia-las e utiliza-las de forma critica. Para que
isso de fato aconteca é imprescindivel oferecer aos estudantes nao s6 o
conhecimento sobre os meios, mas também, sobre as atividades praticas
para que saibam “porque”, “onde” e “como” usar cada fonte de
informacao e poder avaliar criticamente as informagoes, para finalmente
fazer o uso ético das mesmas.

Quanto mais bem internalizadas essas habilidades melhores
condi¢oes o estudante tera para efetivamente aprender em sala de aula e
ao longo da vida. Essa é a ideia da competéncia em informagao. De acordo
com a nova proposta da Association of College & Research Libraries (ACRL,
2016), a competéncia em informagao pode ser conceituada como um
conjunto de habilidades integradas, englobando uma abordagem reflexiva
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da informagao, a compreensao de como a informagao é produzida e
valorizada e o uso da informagao na criagao de novos conhecimentos,
assim como a participagao de forma ética em comunidades de
aprendizagem. Assim, tendo em vista a formagao e o desenvolvimento
dessas habilidades, evidencia-se a relevancia dos programas e agoes para
competéncia em informagao.

As ac¢oes para a promogao da competéncia em informagao podem
ocorrer em variados ambientes de informacgao, educagao e cultura. Esses
ambientes englobam as bibliotecas publicas, que atendem a uma
comunidade heterogénea; as bibliotecas escolares, com estudantes de
nivel fundamental e médio e as bibliotecas universitarias, com estudantes
de graduacao e pods-graduagao, professores e pesquisadores.

Contudo, é importante refletir sobre a forma na qual essas a¢oes
podem ser estabelecidas. Como planejar, implementar e executar as
atividades de competéncia em informagao? Que tipo de atividades
desenvolver? Quem serao os responsaveis pelos programas? As atividades
podem ser desenvolvidas por meio de cursos, treinamentos, projetos,
disciplinas, programas, entre outros. O termo “programa” tem sido o
mais utilizado pelas instituicoes especializadas no tema, como por
exemplo, a Association of College & Research Libraries (ACRL, 2011). Tais
atividades podem ser oferecidas de forma presencial ou a distancia,
utilizando-se dos novos recursos educacionais, como as plataformas de
aprendizagem virtual, por exemplo, o moodle.

O primeiro passo é fazer um estudo do comportamento
informacional dos possiveis participantes do programa, porquanto,
viabilizam um diagndstico das necessidades informacionais, dos habitos,
fragilidades e potencialidades no que se refere aos processos de busca e
uso da informacio (MATA; ALCARA, 2016).
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Um dos principais responsaveis pela disseminagao do programa
para a instituicdo, assim como seu planejamento, implementagao e
execucao é o bibliotecario. Conforme Mata (2014, p. 70)

Em tese, o bibliotecario é o profissional mais qualificado para
promover agoes educacionais nas bibliotecas por meio de atividades de
Competéncia Informacional, considerando-se as competéncias e
habilidades especificas que os graduandos de Biblioteconomia devem
adquirir no decorrer do curso.

No entanto, ha que se destacar a importancia do trabalho
integrado do bibliotecario com os demais profissionais envolvidos
(professores, pesquisadores, coordenadores pedagogicos e de cursos,
entre outros) com as praticas educativas.

A forma de implementagao da competéncia em informagao
depende das caracteristicas da instituicao que sera aplicado o programa,
da comunidade a quem se destina e das caracteristicas dos profissionais
que vao conduzir o programa (MARTI LAHERA, 2007). Neste sentido,
devem ser analisadas as caracteristicas particulares e contextuais (sociais
e demograficas) dos grupos e individuos que participam, de forma a ajustar
o tempo, a intensidade, a metodologia e o nimeros de participantes das
atividades (URIBE TIRADO, 2014). E um fator essencial no que condiz ao
Brasil, um pais diversificado, com peculiaridades regionais e culturais.

O programa de competéncia em informagao pode ser dividido por
niveis de aprendizagem, sendo proporcionais a idade, ao periodo escolar
e académico ou ao nivel intelectual dos estudantes. Cada nivel, por sua
vez, pode ser composto por moddulos (unidades de ensino) que
contemplem determinados recursos e processos informacionais, tendo
em vista as habilidades informacionais a serem adquiridas em cada nivel e
modulo.

Para auxiliar no desenvolvimento dos programas recomenda-se o
uso de padroes, que foram elaborados com a finalidade de oferecer
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subsidios para o planejamento e implementagio das agoes para a
competéncia em informagao, bem como aqueles voltados para ajudar na
elaboragao de conteudos programaticos para cada tipo de habilidade
informacional a ser adquirida. Além disso, os padroes também orientam
em relagdao as metodologias e as formas de avaliagao da aprendizagem dos
estudantes que participarao dos programas.

Nesse sentido, o objetivo deste capitulo é apresentar algumas
orientagoes e uma pequena amostra de padroes que podem auxiliar no
desenvolvimento da competéncia em informagao em bibliotecas escolares
e universitarias. Trata-se de uma pesquisa de carater bibliografico, sendo
que o levantamento foi realizado em bases de dados nacionais e no google
académico.

ORIFNTACGES PARA ELA?ORACAO DE PROGRAMAS E
ACOES PARA A COMPETENCIA EM INFORMACAO EM
BIBLIOTECAS ESCOLARES

As acoes da biblioteca escolar quando voltadas para a
competéncia em informagao podem se constituir em importante recurso
para a aprendizagem e formagao do estudante, ja que possibilita o
desenvolvimento de habilidades para a busca, sele¢ao e uso da informacao.
Assim como, incentiva os estudantes a mobilizar suas estratégias para
pensar criticamente e refletir sobre os valores e atitudes éticas perante o
universo informacional.

Gomez Hernandez e Benito Morales (2001) discorrem acerca da
competéncia em informagao no ensino fundamental, aludindo que o
ensino de habilidades informacionais deve constituir-se como um
elemento basico de atengao a diversidade. Segundo os autores, a
biblioteca escolar apresenta multiplas perspectivas de conhecimento que
facilitam a conexao entre diferentes disciplinas, que podem possibilitar
uma visao mais coerente e integrada do saber, bem como o
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desenvolvimento de valores positivos relacionado com a cultura.
Considera-se um ambiente ideal para associar o humanismo e a
tecnologia.

Para o ensino fundamental, tem a obra de Carol Kuhlthau (2004),
que foi traduzida e adaptada por pesquisadores do Grupo de Estudos em
Biblioteca Escolar (GEBE), da Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG). Nesta obra, as atividades sao organizadas por fases. A autora
propoe uma série de atividades integradas ao curriculo, a saber: Fase | —
Preparando a crianga para usar a biblioteca na escola; Fase 2 —
Aprendendo a utilizar os recursos informacionais; Fase 3 — Vivendo na
sociedade da informagao. O programa proposto compreende criangas
desde os quatro aos 14 anos de idade, isto é, desde a educagao infantil
até o final do ensino fundamental. As atividades devem ser adaptadas de
acordo com as necessidades da instituicao e dos participantes.

Conforme Gasque (2012), no que tange aos conteudos a serem
trabalhados junto aos estudantes, no que se referem a busca de
informagoes, os estudantes precisam desenvolver conhecimentos das
caracteristicas das fontes de informagao e dos critérios para realizarem a
sua avaliagdo. Quanto ao uso é importante saber identificar o tipo de
leitura adequada a cada género textual, aprender a fazer resumos,
esquemas e mapas conceituais para facilitar a aquisicao de conhecimento,
bem como estruturar o texto em conformidade com as normas de
documentagao.

Também existem os padroes para o ensino fundamental —
Information Literacy Standards for Learning: Standards and Indicators,
publicado em 1998, que é um documento elaborado pela American
Association of School Librarians (AASL) e pela Association for
Educational Communications and Technology (AECT). Este documento
apresenta algumas categorias com diversos indicadores em relagio a
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competéncia em informagao, mostrando quais sao as consequéncias e os
beneficios de possui-la (Quadro ).

Quadro | - Padrées de Competéncia em Informagdo para Aprendizagem: padrées e
indicadores.

Competéncia em Informacao

O estudante competente em informagao acessa a informagao de forma eficiente e
efetiva.

O estudante competente em informagao avalia a informagdo de forma critica e
competente.

O estudante competente em informagio usa a informagdo de forma correta e
criativa.

Aprendizagem Independente

O estudante que é um aprendiz independente é competente em informagao e busca
a informagao referente a interesses pessoais.

O estudante que é um aprendiz independente é competente em informagio aprecia
e desfruta a literatura e outras formas de expressao criativa de informagao.

O estudante que é um aprendiz independente é competente em informagao e se
esforga para buscar informagao excelente e gera conhecimento.

Responsabilidade Social

O estudante que contribui positivamente para sociedade da informagiao é
competente em informagdo e reconhece a importincia da informagdo para uma
sociedade democritica.

O estudante que contribui positivamente para sociedade da informagiao ¢é
competente em informagido e pratica um comportamento ético com respeito a
informagao e a informagao tecnolégica.

O estudante que contribui positivamente para comunidade da aprendizagem e para
sociedade é competente em informagao e participa de forma efetiva de grupos para
procurar e gerar informagio.

Fonte: AASL e AECT (1998, tradugéo nossa).

Os padroes encontram-se no livro “Information Power: Building
Partnerships for Learning” (AASL; AECT, 1998). Conforme Campello
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(2003, p. 30), em tal obra essas instituicoes “[...] procuraram definir com
mais clareza a fungao pedagodgica do bibliotecario, advogando a parceria
entre professores, dirigentes escolares e bibliotecarios no planejamento
do programa da biblioteca, de acordo com as necessidades especificas da
escola”.

Estes padroes também coadunam com a missao da biblioteca
escolar, que € de “promover servigos de apoio a aprendizagem e livros
aos membros da comunidade escolar, oferecendo-lhes a possibilidade de
se tornarem pensadores criticos e efetivos usuarios da informagao, em
todos os formatos e meios” (UNESCO/IFLA, 1999).

Uribe Tirado (2014) recomenda que as praticas formativas de
competéncia em informagao sejam realizadas a partir de atividades
didaticas especificas, isto &, que envolvam aprendizagem baseada em
projetos, trabalhos de disciplinas, concursos, entre outros, motivando e
gerando desafios aos estudantes. Neste sentido, Gasque e Tescarolo
(2010) discorrem que muitas escolas tém laborado com projetos de
trabalho nas escolas, voltados para o processo investigativo, isto €, para a
pesquisa escolar. No desenvolvimento de tais projetos que visam a
resolucao de problemas, as habilidades de busca, avaliagao, uso e
comunicagao da informagao podem ser adquiridas, favorecendo o
pensamento refletivo e a aprendizagem significativa. De modo
complementar, Pereira e Casarin (2015, p. 286) discorrem que:

[...] 2 pesquisa escolar é uma estratégia interessante
para ensino da competéncia informacional por
envolver o uso de habilidades de busca de
informacao através do uso de fontes de informacao,
avaliagio e interpretagio das informagoes
recuperadas, registro e organizagao. Neste sentido,
€ uma estratégia privilegiada para o ensino de
diversas etapas e aspectos da competéncia em
informacao.
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Os autores complementam que uma das fungoes da biblioteca
escolar é desenvolver a competéncia em informagao nos alunos e
professores no ambiente educacional, que podera ocorrer de maneiras
distintas, como por exemplo, atividades de ensino formal, orientagoes
para a realizagdo de pesquisa, lazer dirigido, consultas livres (PEREIRA;
CASARIN, 2015).

No que tange ao processo de pesquisa escolar e o
desenvolvimento da competéncia em informagao recomenda-se o uso do
modelo de Carol Kuhlthau denominado “Processo de Busca da
Informagao” (Information Search Process — ISP), que se baseia na teoria
construtivista. Para elaboracao do modelo, Kuhlthau fez estudos com
diversos grupos no momento da realizagio de uma pesquisa ou de
resolugao de um problema e, como resultado, observou que ocorreram
mudangas nos estados afetivos (sentimentos), cognitivos (pensamentos) e
fisicos (agoes) em usuarios. O modelo final do ISP contempla seis estagios:
inicio do trabalho; selecao do assunto; exploragao das informagdes;
definicao do foco; coleta de informagoes; apresentagao dos resultados
(KUHLTHAU, 1991).

Campello (2009, p. 83) enfatiza que a implementagao de
programas de competéncia em informagao implica praticas planejadas,
com atividades sistematicas e sequenciais, envolvendo nao apenas o
bibliotecario, mas outros membros da equipe escolar. Assim,
considerando-se que o objetivo desses programas é o desenvolvimento
de competéncias, “[...] o foco desloca-se das atividades da biblioteca para
a capacitagdo dos alunos, o que conduz a necessidade de processos
avaliativos direcionados para verificagao da aprendizagem”.

Segundo Pereira e Casarin (2012) os programas de competéncia
em informacao nas escolas devem ser estruturados conforme as
caracteristicas da instituicao, os recursos fisicos e tecnolégicos existentes,
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bem como as necessidades informacionais dos estudantes e dos
professores, estabelecendo as habilidades informacionais a serem
adquiridas em cada etapa do processo de ensino-aprendizagem. De modo
geral, é importante que a competéncia em informagao faga parte da
proposta educacional da escola, visto sua relevancia para o processo de
ensino-aprendizagem e o papel significativo que tem na formagao de cada
individuo.

ORIFNTAC@ES PARA ELA?ORACAO DE PROGRAMAS E
AGCOES PARA A COMPETENCIA EM INFORMACAO EM
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

O Guidelines for Instruction Programs in Academic Libraries (ACRL,
2011) possui um conjunto de recomendagdes para as bibliotecas
universitarias prepararem e desenvolverem programas instrucionais para
os estudantes em uma perspectiva pedagodgica e logistica. Este guia esta
organizado em duas grandes categorias, a saber:

1. Design do Programa: contém a declaracio com o propésito;
identificacao do conteldo instrucional; identificacio dos modos
de instrugao; estrutura do programa; avaliagao do programa e da
aprendizagem dos estudantes;

2. Suporte: contempla as instalagbes do programa (salas e
tecnologia); instalagoes de apoio para instru¢ao (equipamentos,
servigos, espagos fisicos e virtuais); apoio financeiro (verbas
adequadas para atingir os objetivos do programa); apoio a
educacao continuada, treinamento e desenvolvimento dos
profissionais envolvidos; recursos humanos (profissionais com
formacao adequada, experiéncia e especialista na area) (MATA,
2014).

A ACRL (2012) também elaborou as Characteristics of Programs
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of Information Literacy that lllustrate Best Practices: a Guideline (2012), que
apresenta elementos que devem constituir os programas desta natureza
nas instituicoes de ensino superior, compostos a partir da andlise de
politicas e programas considerados excelentes, organizados em 10
categorias, a saber:

I. Missio: deve refletir sobre a contribuicio e os beneficios
esperados para todos os membros da institui¢ao;

2. Metas e objetivos: os programas devem estar em consonancia
com a missao, as metas e os objetivos da biblioteca e da
instituicao e estabelecer resultados esperados para a avaliagao
do programa e dos aprendizes;

3. Planejamento: consiste em organizar a missao, as metas, oOS
objetivos e a fundamentagio pedagogica do programa; em
planejar os recursos humanos, tecnologicos e financeiros e em
estabelecer um processo de avaliagao desde o inicio, incluindo
um cronograma para revisao sistematica;

4. Suporte administrativo e institucional: financiamento para
assegurar um aprendizado continuo para o ensino formal e
informal dos estudantes, para obter os niveis adequados de
profissional e para garantir o seu desenvolvimento;

5. Articulagao com o curriculo em programas sequenciais: deve ser
incluido nos planos de ensino das disciplinas e, identificado o
alcance (profundidade e complexidade) das competéncias a
serem adquiridas ao longo da carreira académica, recomenda-se
que a aprendizagem seja centrada no estudante;

6. Colaboragao: deve promover a colaboragao entre os
professores, bibliotecarios e demais membros da instituicao, que
poderao assim centrar-se na melhoria e no desenvolvimento de
habilidades para o aprendizado continuo dos estudantes;

7. Pedagogia: utiliza-se de diversas abordagens de ensino e
aprendizagem, considera o ensino diversificado e estilos de
aprendizagem, centra-se no apoio aos diversos planos de ensino
e trabalhos de disciplinas no uso de recursos adequados e em
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atividades de aprendizagem ativas, abarcando o pensamento
critico e reflexivo;

8. Pessoal (recursos humanos): visa a colaboragao entre
bibliotecarios, professores, administradores, coordenadores de
curso, especialistas em docéncia e outros segmentos, de acordo
com as necessidades;

9. Divulgacao: Disseminar os programas a comunidade institucional
por meio de canais formais e informais;

10. Avaliagao: rendimento do programa e dos resultados individuais
dos estudantes. Consiste em verificar se as metas e objetivos do
programa foram alcangados.

Estes documentos podem ser mais eficientes se utilizados em
conjunto com outras recomendagoes e diretrizes, que podem auxiliar
no processo de implementagao e execucao do programa. Nessa
perspectiva, pode-se citar, por exemplo, a ACRL (2000) e a Australian
and New Zealand Information Literacy Framework (ANZIIL, 2004).

A associagao americana Association of College and Research
Libraries (ACRL, 2000) elaborou o Information Literacy Competency
Standards for Higher Education, que possui cinco padroes, vinte e dois
indicadores de rendimentos e diversos resultados de aprendizagem.
Esses padroes servem como parametro para os responsaveis pelos
programas no que tange a elaboragao dos conteldos instrucionais e a
definicao das competéncias e resultados de aprendizagem almejada, a
saber:

= Determinar a natureza e o nivel de sua necessidade de
informacao;

= Acessar a informagao necessaria, eficaz e eficientemente;

= Avaliar a informagao e suas fontes de forma critica e incorporar
a informagao selecionada a seus conhecimentos basicos e a seu
sistema de valores;
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* Individualmente ou na qualidade de membro de um grupo,
utilizar a informagao eficazmente para alcangar um propésito
especifico;

= Compreender muitos problemas e questoes econdmicas, legais
e sociais que rodeiam o uso da informagao e acessar e utilizar a
informagao de forma ética e legal.

As diretrizes e orientagoes da ANZIIL e Council of Australian
University Librarians (CAUL) (ANZIIL, 2004), incorporam seis padroes,
com resultados de aprendizagem e exemplos para cada um deles, a
saber:

= Reconhecer a necessidade de informagcao e determinar a
natureza e o nivel de informagao que necessita;

* Encontrar a informagao que necessita de maneira eficaz e
eficiente;

= Avaliar criticamente a informacdo e o processo de busca da
informacao;

= Administrar a informacao coletada ou gerada;

= Aplicar a informagao anterior e a nova para elaborar novos
conceitos ou novas compreensoes;

= Usar a informacao com sensibilidade e reconhecer os problemas
e questoes culturais, éticas, economicas, legais e sociais que
circundam o uso da informacao.

Tem-se como finalidade no ensino superior australiano inserir
estes padroes em um contexto amplo de competéncias genéricas, em
que a competéncia em informagao é considerada um componente
basico, de modo a promover entre os estudantes o acesso as fontes de
informagao (ANZIIL, 2004).

Lau (2007), por meio da Federagao Internacional de
Associagoes e Instituigoes Bibliotecarias (IFLA) também propos algumas
diretrizes para o desenvolvimento de habilidades informacionais e
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aprendizagem permanente. Os padroes da IFLA estao agrupados em trés
componentes basicos, a saber: a) Acesso: para acessar a informagao de
forma eficaz e eficiente, o usuario precisa definir e articular a
necessidade de informagao e localizar a informagao; b) Avaliagao: avaliar
a informagao de maneira critica e competente. Para tanto o usuario
precisa fazer uma avaliagao e organizagao da informagao; c) Uso: usar a
informagao de maneira precisa e criativa e para tal deve buscar
diferentes maneiras de comunicar a informagao, apreender e internalizar
a informacao, assim como usar e comunicar a informacgao de forma ética.
Para cada componente foram propostas diferentes habilidades que
precisam ser desenvolvidas para que a pessoa seja competente em
informacao.

Em 2011, a Society of College National and University Libraries
(SCONUL) atualizou o modelo Seven Pillars Model for Information Literacy,
ja existente desde 1999. Esse modelo aponta sete pilares para que um
estudante possa ser competente em informacao. Nesses pilares estiao
distribuidas as habilidades relacionadas a capacidade de localizar, acessar
e usar a informagao, sendo as seguintes: reconhecer a informagao
necessaria; distinguir formas para preenchimento de lacunas; construir
estratégias para localizar a informagao; localizar e acessar a informagao;
comparar e avaliar; organizar, aplicar e comunicar; sintetizar e criar. A
atualizagao foi realizada tendo em vista a dinamicidade e a complexidade
do conceito competéncia em informagao, sendo que necessario
acrescentar as habilidades descritas a competéncia digital, que se refere
as habilidades para o uso do recursos informacionais digitais.

Mais recentemente, a ACRL fez uma atualizagao nos indicadores
propostos pela ALA em 2000 e ja bastante disseminados na literatura
cientifica. Esse novo documento, ainda pouco explorado nas produgoes
cientificas dada a sua recente divulgacao, denominado de Framework for
Information Literacy for Higher Education (ACRL, 2016) ha uma alteragao
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na estrutura e na forma de apresentar o seu conteudo. De acordo com
a ACRL é um quadro ou estrutura que se baseia em um conjunto de
conceitos fundamentais interligados, com opcoes flexiveis para
implementagao, diferente de um conjunto de normas ou padroes de
resultados de aprendizagem ou uma enumeragao prescritiva de
habilidades. No nucleo desta Estrutura estao entendimentos conceituais
que organizam muitos outros conceitos e ideias sobre informagao,
pesquisa e formagao em uma totalidade coerente. Sao seis afirmagoes,
para as quais foram incluidas metas de aprendizagem importantes
relacionadas aos conceitos, denominadas de prdticas de conhecimento e
disposicoes, consideradas necessarias a aplicagio no ambito do ensino
superior. As pradticas de conhecimento referem-se as habilidades que os
estudantes desenvolvem como resultado da compreensao dos conceitos
inerentes a competéncia em informagao. As disposicoes sao orientadas
para as agoOes atitudinais e intengdes quanto a formagao para a
competéncia em informagao. Estao relacionadas ao agir e ao pensar do
estudante.

Na sequéncia, com base na ACRL (2016) apresenta-se uma breve
sintese das afirmacoes inseridas nesse novo documento:

a) A autoridade é construida e contextual: os recursos informacionais
refletem o conhecimento e a credibilidade de seus criadores e
sao avaliados com base na necessidade de informacao e no
contexto em que a informagao sera usada. A autoridade é
construida no sentido que diversas comunidades podem
reconhecer diferentes tipos de autoridade. E contextual no
sentido que a necessidade da informagao pode auxiliar na
determinagao do nivel de autoridade exigida;

b) A criagdo de informagdo é um processo: a informagao em qualquer
formato é produzida para transmitir uma mensagem e ¢é
compartilhada por meio de um método de entrega selecionado.
O processo interativo de busca, criagao, revisao e disseminagao
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da informagao varia, e o produto resultante reflete essas
diferencas;

c) A informagdo tem valor: a informagao possui diversas dimensoes
de valor, incluindo como mercadoria, como meio de educacao,
como meio de influenciar e como meio de negociar e
compreender o mundo. Interesses legais e socioeconomicos
influenciam a produgao e a disseminagao da informagao;

d) Pesquisa como investigagdo: a pesquisa € interativa e depende de
indagacoes cada vez mais complexas ou novas, cujas respostas
por sua vez desenvolvem questoes ou linhas de investigagao
adicionais em qualquer area;

e) Conversagoes ou didlogos académicos: comunidades de académicos,
pesquisadores ou profissionais se engajam em discursos
sustentados com novos insights e descobertas ocorrendo ao
longo do tempo, como um resultado de perspectivas e
interpretagoes variadas;

f) Busca como exploragdo estratégica: a busca de informagao é
geralmente nao linear e interativa, exigindo a avaliagao de uma
gama de fontes de informacgao e a flexibilidade mental para seguir
caminhos alternativos conforme a nova compreensio se
desenvolve. A busca por informagao €é uma experiéncia
contextualizada e complexa que afeta e é afetada pelas
dimensoes coghnitiva, afetiva e social do buscador.

De acordo com a ACRL (2016) essa nova proposta constitui-se
em um mecanismo para orientar o desenvolvimento de programas de
competéncia em informagao em institui¢oes de ensino superior, além de
promover a compreensao, discussao e a reflexao dos bibliotecarios e
professores sobre a natureza de conceitos chave necessarios para tal.

Somando-se a isso, nesse novo documento a ACRL reforca o
chamamento para as instituicoes de ensino superior, por meio de seus
professores, bibliotecarios e estudantes. O ambiente do ensino superior
que esta em rapida mutagao, juntamente com o dinamico ecossistema de
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informagao, muitas vezes incerto, no qual todos trabalhamos e vivemos,
requer uma nova atengao focada em ideias fundamentais sobre esse
ecossistema. Assim os estudantes tém um papel e uma responsabilidade
maiores na criagao de novos conhecimentos, na compreensao dos
contornos e na dinamica em mudanga do mundo da informagao, bem
como no uso ético da informagao. Os professores tém uma maior
responsabilidade na concepgao de curriculos e atribuigdes que
promovem maior envolvimento com as ideias fundamentais sobre
informagoes e discussoes dentro de suas disciplinas. E os bibliotecarios
tém maior responsabilidade na identificagao de ideias centrais dentro de
seu proprio dominio de conhecimento que podem ampliar o aprendizado
para os estudantes, na criagdo de um novo curriculo coeso para
competéncia em informacdao e na colaboragao mais extensiva com o
corpo docente (ACRL, 2016).

Ainda em se tratando de programas de competéncia em
informagao para bibliotecas universitarias, Vitorino (2016) apresenta uma
proposta de matriz voltada para os dirigentes de bibliotecas (atuais e em
formacgao), tendo como base uma pesquisa realizada com dirigentes de
bibliotecas de instituicoes de ensino superior privadas do Brasil, Portugal
e Espanha. Nessa matriz para a competéncia em informagao, a autora
propoe alguns principios que devem ser embasados em quatro
dimensoes: técnica, estética, ética e politica da competéncia, conforme a
Figura |.

Ao explicar a matriz, a partir dos resultados da pesquisa, Vitorino

(2016) afirma que as Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TIC)
estao associadas em primeiro plano principalmente na dimensao técnica
e em segundo e terceiro plano, respectivamente, as dimensoes estética
e ética. Ja na dimensio politica as TIC n3o estio diretamente
relacionadas para o seu desenvolvimento, porém contribuem para a
comunicagao entre os profissionais, por meio das redes de contato em
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meio digital. As necessidades informacionais relacionam-se em primeiro
plano com a dimensao estética, em segundo plano com a politica e em
terceiro com a dimensao ética, nao apresentando relagio com a
dimensao técnica. A atitude critica integra principalmente a dimensao
ética, seguida da politica e estética, sendo raramente indicada na
dimensao técnica. A pratica diaria de trabalho esta presente
principalmente no desenvolvimento da dimensao técnica, nao sendo tao
relevante para as demais dimensdes. A comunicagao entre os
profissionais é requerida prioritariamente na dimensao politica, estando
em segundo plano na dimensao ética e sem relagio com as demais
dimensoes.

Figura | - Matriz de principios para o desenvolvimento da competéncia em
informagdo de dirigentes de bibliotecas de IES.

+ Pratica diaria de
trabalho

* processamento
técnico, dominio
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*imagina