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DEDICATORIA

Esta obra compde a colecio “No balango das redes: tradicio e
tecnologia” sucedendo a publicacao denominada “Tecendo redes e
contando historias: competéncias em informagdo e narrativa na
contemporaneidade”. Tendo em vista que o primeiro volume é uma
adaptagao do contexto teodrico de uma tese de doutorado defendida
pelo Programa de Poés-Graduagio em Ciéncia da Informagao da
Universidade de Brasilia (UnB), acrescenta-se que esta coletinea é
resultado de um processo de investigacio que se desdobrou em uma
diversidade de outras pesquisas e, por conseguinte, que estabeleceu
parcerias que levaram a constituicdo deste exemplar: “Competéncia
em informagao e narrativa numa sociedade conectada por redes”.

Em razio do exposto, torna-se importante dedica-la aos atores sociais
que de alguma forma contribuiram com a sua composi¢io e aos
colaboradores que organizaram artigos alimentados pelos temas de
interesse da rede de colaboragao do projeto “No balango das redes
dos contadores de historias”; registrado como extensao universitaria
na UnB e projeto de pesquisa na Universidade Federal do Espirito
Santo (UFES). Por terem aceitado ao desafio de escrever sobre temas
relacionados com os seus contextos de investigagoes tedricas e
praticas cotidianas, organizando, com isso, um conjunto de dialogos
enredados e tecidos com os fios das mais valiosas experiéncias. Ao que
tudo indica, as suas pesquisas e os seus relatos foram tingidos com os
tons de uma atuagao que dia apos dia fora constituida nos territérios
da biblioteca, da universidade, do museu, da escola, do centro de
educagio infantil, do arquivo publico e do ciberespago.

Dedica-se a0 mesmo tempo em que se demonstra uma especial
gratidao ao “profissional, pesquisador e leitor” disposto a conhecer
esta obra coletiva, esperando que gostem de ler aos artigos tanto
quanto os seus autores sentiram prazer em escrevé-los. Organiza-los
neste espago de divulgagao tornou-se uma consequéncia, perante ao
desejo de uma boa leitura e um bom aproveitamento dos textos e
contextos que lhes sdo apresentados no campo da competéncia em
informacao e da narrativa oral.



A informagao sé tem valor no momento em que
€ nova. Ela sé vive nesse momento, precisa
entregar-se inteiramente a ele e sem perda de
tempo tem que se explicar nele. Muito diferente
€ a narrativa. Ela nao se entrega. Ela conserva suas
forgas e depois de muito tempo ainda é capaz de
se desenvolver (BENJAMIN, Walter. O narrador.
In: Magia e técnica, arte e politica: ensaios
sobre literatura e histéria da cultura. Sao Paulo:
Brasiliense, 1994. p. 204).
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NO BALANCO DAS REDES DOS CONTADORES
DE HISTORIAS: A IDENTIFICACAO DAS
COMPETENCIAS DOS NARRADORES
CONTEMPORANEOS

Meri Nadia Marques Gerlin?
Elmira Luzia Melo Soares Simedo!©

RESUMO

Apresenta o resultado de uma pesquisa que teve como objetivo identificar as
competéncias que os contadores de historias possuem e que sao necessarias a
conexao em redes de colaboragao na sociedade da informagao. No ambito do
Grupo de Pesquisa Competéncia em Informagao da Universidade de Brasilia,
utilizam-se indicadores de perfil e contexto direcionados as competéncias em
informacao e narrativa dos sujeitos narradores na Biblioteca Demonstrativa de
Brasilia. Constata-se que os contadores de historias sio possuidores de
habilidades e competéncias passiveis de serem compartilhadas em espagos
presenciais e virtuais de diversas regioes brasileiras, porém, que ainda precisam
aprimorar estratégias de acesso, busca e recuperagao de informagao para uma
conexao efetiva em redes colaborativas e interativas. Apesar de a investigagao
ser realizada no Distrito Federal, entende-se que as praticas em torno das
redes de colaboragao siao potenciais e necessarias em diversas regioes
brasileiras.

Palavras-chave: Contador de historias. Narrador contemporaneo.
Competéncia em Informagao. Conexao em redes. Sociedade da informagio.

® Doutora em Ciéncia da Informagdo; Departamento de Biblioteconomia da
Universidade Federal do Espirito Santo. Vitoria, ES, Brasil. e-mail:
meri.gerlin@ufes.br
10 Doutora em Ciéncia da Informacdo; Faculdade de Ciéncia da Informagdo da
Universidade de Brasilia. DF, Brasil. e-mail: elmira@unb.br
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INTRODUCAO"

A narrativa assume uma importancia fundamental no processo
de disseminagao das informagoes contidas nos mitos, nas lendas e em
outras historias. Obviamente, termos como narragao de histérias e
contagao de histérias se referem a pritica de um narrador que
milenarmente (re) contam historias. Assim como, contador tradicional
€ uma denominagao empregada para definir um tipo de narrador que
constroi a sua pratica na comunidade de origem, aprendendo a narrar
principalmente por meio da experiéncia e da audicao de historias.
Contador contemporaneo de certa forma faz referéncia ao sujeito
narrador da modernidade que adquire técnicas em cursos e outros
eventos de formagao e a sua pratica penetra grandes centros urbanos,
definindo uma profissao que toma corpo nos séculos XX e XXI.

O contador de histérias contemporaneo atende a um publico
cada vez mais diversificado: infantil, juvenil, adulto e terceira idade. A
diferenga que os envolve deve ser considerada nao apenas em termos
de faixa etaria. Alcanga também questoes de género, étnicas e outras
demandadas socialmente. A narragao de historias pode ser considerada
como uma pratica inclusiva, com uma fungao social que é indissociavel
da diversao, da brincadeira e do encantamento (MATOS, 2014).

O narrador de historias torna efetivo o processo de
comunicagao com seu publico e pares ao adquirir habilidades especificas
que sustentam a sua atividade por meio de espetaculos de narragao oral,
performances elaboradas, dominio de técnicas corporais e vocais
(FLECK, 2007). A vista disso, utiliza

[...] a vocalidade para levar um texto (seja recolhido

L Artigo publicado originalmente na Revista DataGramaZero (Rio de Janeiro), v. 16,
n. 2, p. 1, 2015.
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por meio de registros orais ou escrito) aos seus
ouvintes, estejam eles no teatro, na sala de aula, em
casa, na rua, na fabrica, na festa, no parque ou no
shopping Center (BUSATTO, 2011, p. 29).

O sucesso de cada apresentagao depende do estabelecimento da
relagao do contador com as historias e da sele¢ao daquilo que é narrado.
Um contador profissional que nao atualiza o seu repertorio dificilmente
consegue manter-se no mercado formal e informal. Para a realizagao
dessa tarefa, tradicionalmente utilizam narrativas disponibilizadas
oralmente ou em suportes bibliograficos. Entretanto:

Para o desenvolvimento de seu trabalho o contador da
atualidade utiliza como fonte de pesquisa
principalmente registros escritos, pouco fazendo uso
de registros orais como o contador tradicional. Ele
baseia-se tanto em livros de contos populares, que sao
relatos orais e tradicionais de criacio coletiva
recolhidos por folcloristas, quanto em textos autorais:
contos, cronicas, poesias, cordéis, de autores
contemporaneos ou nao, ou até mesmo do préprio
contador (FLECK, 2007, p. 221).

Devido a caracteristica universal das historias narradas, muitas
vezes o sujeito contador adota o recurso da (re) escrita de contos
brasileiros e de outras procedéncias. As histérias podem ser produzidas,
divulgadas e armazenadas em midias digitais como CDs e DVDs. O
narrador que se apropria de técnicas advindas da cultura oral, com o
advento da escrita e com a intensificacio do uso de recursos
tecnolégicos adquire habilidades diferenciadas para o exercicio de sua
profissao.

Com a escrita também se dialoga e as palavras também
podem ser apreendidas em suportes audiovisuais, mas
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o que difere a cultura oral da escrita é a capacidade de
didlogo e da interagdo entre emissores e receptores
bem mais evidente e dinimica (SIMEAO, 2006, p. 30).

O narrador de histérias que se apropria das tecnologias de
informagao e absorve as influéncias dos meios de comunicagao que o
cerca (SIMEAO, 2006), muitas vezes se utiliza de sites e blogs na Internet
para divulgar eventos, viabilizar foruns de discussao e comercializar
produtos e servigos (FLECK, 2007). Com isso, nao se pode negar as
inimeras possibilidades trazidas pela World Wide Web, ambiente em
rede da Internet conhecida como Web.

Ao tornar possivel que novas ligagoes sejam constituidas entre o
espaco virtual e presencial, desde sua criagao a Web permite autonomia
e liberdade de expressao ao usuario. Ao disponibilizar em paginas
hipermidia textos, imagens, sons e outros formatos, essa rede
hipertextual oferta uma colegdo de informagdes multimodais numa
navegacao rapida e intuitiva no espago virtual. Também conhecido como
ciberespago, o espaco virtual de forma alguma pode ser considerado
como sindnimo de Internet, constitui-se como um espago tempo em
que nao se necessita da presenca fisica para o estabelecimento do
processo de comunicagao, fortalecendo-se com os recursos
tecnologicos como celular, computador, televisao, tablet que conecta os
sujeitos da atualidade (LEVY, 1999 e 1996).

Essa estrutura de comunicagao pode conduzir o sujeito narrador
a um processo de interagao com o mundo que o rodeia, direcionando-
o a um contexto de participagao diferenciada no que se refere aos
processos de aprendizagem, produgao e compartilhamento da
informagao. Inserido nesse contexto, o sujeito narrador envolve-se
numa dindmica de comunicagao constituida pelos mais diversos tipos de
tecnologias de informagao e por produgoes culturais e educacionais por
elas mediatizadas.
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A nova ordem econdmica e social que constitui um moderno
sistema de comunicagao digital disponivel ao narrador, baseia-se numa
revolugao tecnologica que ocasiona em transformagoes significativas
(CASTELLS, 2011) e as tecnologias revolucionam as formas de
comunicagao, alteram as relagoes de trabalho e comunitarias, na medida
em que dados e informagao sao amplamente disseminados.

Todavia, deve-se evitar que a era da informagao cause um
deslumbramento que pode fazer esquecer um de seus principais
objetivos: possibilitar o acesso a informacao. Nesse sentido, uma
denominagao bastante empregada para representar as transformagoes
vividas por conta da intensificagao do uso de tecnologias, deve ser
refletida.

A expressao ‘sociedade da informagao’ deve ser
entendida como abreviagio (discutivel!) de um aspecto
da sociedade: o da presenca cada vez mais acentuada
das novas tecnologias da informaciao e da
comunicagdo. Serve para chamar a atengao a este
aspecto importante. Nao serve para caracterizar a
sociedade em seus aspectos relacionais mais
fundamentais (ASSMANN, 2000, p. 8).

A disponibilizagao dos recursos tecnologicos e, por conseguinte,
da informagao nao basta para caracterizar essa sociedade, sendo
necessario investir no desencadeamento de um vasto e continuado
processo de aprendizagem. Assmann (2000) sustenta a ideia de que
também é necessario entender a sociedade da informagiao como
sociedade da aprendizagem.

O processo de aprendizagem ja nao se limita ao
periodo de escolaridade tradicional... trata-se de um
processo que dura toda a vida, com inicio antes da
idade da escolaridade obrigatéria, e que decorre no
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trabalho e em casa (ASSMANN, 2000, p. 9).

Nos espagos direcionados para a formacgao do narrador
contemporaneo, pouco se utilizam dos recursos disponibilizados pela
sociedade da informagao. A estrutura comumente oferecida é
constituida por meio da experiéncia dos sujeitos em cursos, oficinas e
outros eventos presenciais e, muitas vezes, nao se apropriam das
tecnologias existentes para ampliar as relagoes de troca. A interagao
com os pares se caracteriza de forma isolada e centralizada ocorrendo
no ambito da informalidade, porém, sem deixar de representar a
constituicdo de um movimento importante de cooperagao nos moldes
propostos. Registra-se o inicio de um processo de institucionalizagao
desses espagos que acontecem

[...] em algumas universidades, por meio de cursos de
extensao; por 6rgaos publicos de cultura e educagao;
organizagoes privadas...; organizagoes nao
governamentais, como o Leia Brasil, e os tantos
espagos privados que ministram oficinas nessa
categoria. Os contadores da contemporaneidade
frequentam encontros de narragio oral, buscam

novidades na drea e criam espagos para se apresentar
(BUSATTO, 201, p. 29-30).

Aspectos pouco atingidos para uma aprendizagem autonoma e
para uma interagao em redes de comunicagao do narrador de historias
estao diretamente ligados a constatacao de que

A construgdo do conhecimento ja ndo é mais produto
unilateral de seres humanos isolados, mas de uma
vasta cooperagao cognitiva distribuida, da qual
participam aprendentes humanos e sistemas
cognitivos artificiais (ASSMAN, 2000, p. 1 I).



Nesse admiravel mundo novo, a informagao necessaria para uma
aprendizagem autonoma pode ser buscada pelos proprios protagonistas
que estao cercados por uma estrutura social fundamentada na
microeletronica e por redes digitais que geram, processam e distribuem
informagao a partir do conhecimento acumulado nos nés dessas redes
(CASTELLS, 2005). Essa estrutura gera uma diversidade de formatos de
conexoes, permitindo ao narrador operar socialmente sem precisar da
media¢ao de outros sujeitos ou instituicoes externas.

Se por um lado a rede digital possibilita interatividade e
compartilhamento de informagoes, constituindo-se como uma
ferramenta importante para potencializar os processos de comunicagao
do narrador de historias, por outro lado a rede social nao depende de
tecnologia e sim da interagao dos sujeitos.

Sem duvida, ninguém parece saber muito bem o que
sdo essas famosas redes [sociais] e, sobretudo, o que
apresentam de novidade. Afinal de contas, se as redes
de que falamos s3o as que as pessoas formam quando
se relacionam umas com as outras, entao a sociedade
sempre foi uma rede (UGARTE, 2008, p.I3).

As transformagoes da sociedade hibridizam os processos de
comunicagao e consolidam novas e antigas estruturas de colaboragao.
Redes de diversos formatos permitem o fortalecimento da capacidade
de aprender e interagir autonomamente. As iniciativas de interagao no
espago virtual e em espagos tradicionais conduzem, potencialmente, ao
formato de redes colaborativas definidas como estruturas constituidas
a partir das relagoes de trabalho, técnico-cientificas, culturais, artisticas
ou de outra natureza, reunindo por meio das conexoes Os sujeitos
narradores e outros grupos de individuos (VALENTIM, 201 3).

Essas estruturas podem ser potencializadas ou nao pelas

tecnologias de informagao e comunicagao (VALENTIM, 2013), todavia,
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acredita-se que o dominio das redes digitais se apresenta como um
desafio para os contadores de historias, atores culturais que durante
décadas dominam os mecanismos da comunicagao interpessoal.

Muitas dificuldades ainda sao ocasionadas pelo desconhecimento
dos mecanismos de busca e recuperagao da informagao que possibilitam
processos de compartilhamento, sendo ainda necessario percorrer
caminhos que auxiliem no processo de formagao numa sociedade
potencialmente “conectada por redes” (CASTELLS, 201 I). Sendo assim,
os narradores de historias precisam utilizar e adquirir competéncias em
informagao para legitimar a sua pratica na sociedade da informagao.

As questOes apresentadas remetem a um didlogo que gira em
torno das diversas interpretagcoes da Information Literacy, evocando
tradugoes no contexto brasileiro desde a sua apropriacao na década de
70, dentre elas a alfabetizacao informacional, letramento, literacia,
fluéncia informacional e competéncia em informagao.

A information literacy como conceito [€] carregada de
conotagoes, nem sempre bem vista ou entendida. A
information literacy apresenta um significado que vai
além da soma de suas partes (information e literacy).
Admitindo que informagao é um conceito muito
complexo que engloba muitas definigdes e
interpretagoes, conforme a area de conhecimento na
qual se insere (DUDZIAK, 2003, p. 23).

Diante de uma diversidade de traducoes e contextualizagoes
apresentadas acerca da Information Literacy, a expressao competéncia em
informagcdo adéqua-se ao contexto da investigagado que move a escrita
deste capitulo, devido englobar questoes necessarias a mobilizagdo,
integracdo, habilidade, transferéncia de conhecimentos direcionados a area
da informagao (DUDZIAK, 2003). Esse termo também melhor
representa a criacao de significados a partir da busca, da recuperacao e
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do uso efetivo da informagao no campo da narrativa oral, ao discutir um
aprendizado permanente do contador de historias ao longo da vida
(BELLUZZO; FERES; KOBAYASHI, 2004).

A investigacdo da competéncia em informagao dos narradores
no século XXI, aponta para a necessidade de melhor utilizagio da
informagao oferecida numa sociedade conectada por redes. Entende-se,
ainda, que as suas habilidades se relacionam com agoes especificas e
necessarias a aquisicdo de outras competéncias que atravessam OS
saberes e fazeres do sujeito narrador (GASQUE, 201 1).

A capacidade de aprendizagem é imprescindivel a aquisicao da
competéncia em informagao dos sujeitos narradores, sendo esta
composta por duas dimensoes. A primeira é dividida entre o dominio
de saberes e habilidades de diversas naturezas, ao possibilitar a
intervengao da realidade vivida durante sua trajetoria. A segunda é
permeada por uma visao critica do alcance das agoes (fazeres) e do
compromisso com as necessidades concretas que emergem e
caracterizam o contexto social dos sujeitos narradores (BELLUZZO;
FERES; KOBAYASHI, 2004):

Tais processos podem ser desenvolvidos em parte
mediante o manejo das tecnologias da informacao, a
utilizacio de métodos vilidos de pesquisa, porém,
sobretudo por meio do pensamento critico e da
racionalidade humana. Assim, a information literacy (IL)
ou competéncia em informagao (Cl) se inicia e estende
a aprendizagem ao longo da vida por meio de uma
série de habilidades que podem incluir o uso de
tecnologias, porém, sao em dUdltima andlise
independentes das mesmas (ACRL, 2000).
Inegavelmente, esta ligada ao aprendizado e a
capacidade de criar significado a partir da informacgao,
sendo uma condigdo indispensavel que as pessoas
saibam ‘aprender a aprender’ e realizem o
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‘aprendizado ao longo da vida’ (BELLUZZO; FERES;
KOBAYASHI, 2004, p. 85).

Tendo em vista que a aquisicao de habilidades necessarias para
alcangar a competéncia em informagao exige a capacidade de aprender a
aprender autonomamente, entende-se que essa habilidade acabe “[...]
implicando igualmente na capacidade de manter-se aprendendo sempre.
Nesse sentido, considera-se a aprendizagem como consentanea com a
propria vida: viver € aprender” (DEMO, 2012, p. 12).

Ao trabalhar com mecanismos que permitam a identificagao de
competéncias do narrador de historias conectado em redes, surge a
reflexdio sobre o acesso a informagao e as possiveis trocas de
experiéncias. Sem desconsiderar os diversos espagos tempo, eventos e
situagdes em que as redes se efetivam e interagem, ao ponderar
aspectos pontuados nas competéncias desses sujeitos.

A capacidade de esse sujeito obter maior autonomia na busca,
na selecao e no processamento das informagoes em redes colaborativas,
torna mais facil o delineamento do seguinte problema: como tornar
possivel uma investigacdo que gira em torno das competéncias que os sujeitos
narradores possuem e aquelas que ainda lhes sGo necessdrias para o
compartilhamento de informagées e conhecimento produzido em rede na
sociedade da informagao?

Diante da formulacao deste problema, que gira em torno das
competéncias dos narradores contemporaneos, surge o objetivo da
pesquisa a seguir relatada que ¢ identificar as competéncias em
informagcao que os contadores de historias possuem e que sao
necessarias a conexao em redes de colaboragao.

Com base nos argumentos apresentados e nos objetivos
propostos, consubstancia-se um didlogo inserido no contexto do Grupo
de pesquisa Competéncia em Informagio do Programa de Pos-
Graduacao em Ciéncia da Informagao da Universidade de Brasilia, ao
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trazer para o processo de didlogo Belluzzo (2004), Busatto (2011),
Castells (201 1), Kobayashi (2004), Matos (2014), Simeao (2006), dentre
outros autores.

O processo de investigagao a seguir apresentado teve como base
o desenvolvimento de espagos de interagao entre contadores de
historias e pesquisadores da Ciéncia da Informacao e areas afins,
utilizando como parametro os indicadores de inclusao digital e
informacional voltado para as competéncias dos sujeitos narradores

conectados em redes (CERVERO et al, 201 ).

DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

O processo de interagao, com os contextos informacional e
social dos narradores aconteceu no Semindrio No balanco das redes dos
contadores de historias, realizado na Biblioteca Demonstrativa de Brasilia
no segundo semestre do ano de 2013. A estratégia utilizada foi a
aplicagao de um questionario contendo indicadores para obtengao do
perfil e contexto das competéncias em informag¢ao do narrador de
Brasilia (Distrito Federal).

A andlise dos dados relacionados com o perfil tornou possivel
verificar questoes relacionadas principalmente com a formagao e a
instituicdo da pratica dos narradores que participaram das atividades
promovidas nessa biblioteca.

Com os indicadores de contexto delinearam trés categorias que
consubstanciam uma amostra baseada no processo de investigagcao das
competéncias de dez narradores e suas conexoes em redes: o contexto
da inclusdo digital, contexto da inclusdo informacional e, para dar conta das
especificidades da pesquisa, criaram-se elementos agrupados numa
terceira categoria denominada o contexto da narrativa oral.
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INDICADORES DE PERFIL

Os indicadores de perfil apontam para a constatagao de que 50%
dos narradores possuem entre 20 e 50 anos e 40% mais do que 50 anos.
A questao relacionada ao género da visibilidade ao fato de que 80%
pertencem ao género feminino e 20% ao género masculino. Um
percentual de 10% igualmente nio se manifestou sobre a questao de
género e de idade.

Verificou-se que 20% dos contadores de histérias iniciaram sua
pratica ao final do século XX, precisamente em 1995 e 1998. Enquanto,
30% afirmaram ter mergulhado na arte de narrar no século XXI, entre
2009 e 2012. Metade dos participantes, ou seja, 50% dos sujeitos nao se
manifestaram perante a apresentagao dessa questao. O grupo de
narradores profissionais é exatamente representado por 70% do grupo
da pesquisa.

Diante da identificagao de que a maioria dos narradores atua
profissionalmente e que 50% desses sujeitos iniciaram a sua pratica entre
os séculos XX e XXI, investigou-se se ao longo de sua trajetdria
receberam formagao na area da narrativa oral: 40% dos contadores
afirmaram ter recebido algum tipo de formagao, 50% assegurou nao ter
buscado formagao alguma e 10% nao respondeu a essa questao.

As atividades de formagao que foram buscadas por 40% dos
narradores, minimamente foram representadas pelos cursos que
costumam ter uma carga horaria mais extensa: 10% dos narradores. A
constatagao de que 20% do grupo optou por oficinas no processo de
formagao, atesta a importancia que comumente é dada a essa atividade
que geralmente com uma carga horaria mais curta.

As oficinas sdo uma possibilidade contemporanea de
‘formagdo’ dos contadores de historias. Sao um
espaco de experimentagao de si mesmo. Ali, conhecer
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os proprios limites e potencialidades tem por objetivo
o trabalho da propria evolugao no processo criador
em torno da palavra oral (MATOS, 2014, p. 36).

A audicao de historias e a leitura de livros infantis, igualmente
apresentadas por 20% dos sujeitos narradores, foram caracterizadas
como estratégias que permitem a busca de aperfeicoamento juntamente
com cursos e oficinas. As leituras de bibliografias sobre o tema foram
citadas por 10%, se constituindo como um material importante para a
formagao do contador de histérias que na atualidade pode busca-las
gratuitamente em bibliotecas no formato impresso ou digital.

Em relagao aos espagos de atuagao do contador de historias 60%
respondeu que comumente trabalha em instituicoes de informagao,
educagao e cultura, como € o caso das escolas que concentra 40% e das
bibliotecas 20% dos narradores. As instituicoes religiosas 20%, feiras de
livros e as livrarias 10% na mesma propor¢ao. Em relagao ao exercicio
de outras profissoes por parte dos sujeitos narradores 70% afirmaram
que atuam em outras areas, sendo algumas delas as profissoes de
bibliotecario e professor. Duas delas, ou seja, 20% sao as de advogado e
editor, sendo ocupadas por sujeitos que nao se enquadram na classe de
profissionais e que pertencem ao género masculino.

Dentre as profissoes declaradas por 70% dos sujeitos
precisamente constam: advogado (10%); auxiliar administrativo (10%);
bibliotecario (10%); editor de controle interno (10%); professor de artes
(10%); professor de espanhol (20%); professor de lingua portuguesa e
promotor cultural infantil (10%). Torna-se importante colocar que um
dos sujeitos desenvolve mais de uma profissao paralela a arte de narrar
historias. A constatagao de que o sujeito contador desenvolve atividades
em espagos de educagao e cultura, conduz a verificagao de que grande
parte concluira cursos de pos-graduagao em nivel de especializagao e
mestrado conforme pode ser observado no Grifico |:
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Grdfico | - Formagdo académica dos narradores.

40%

Fonte: Dados da pesquisa.

Ante a explicitagao de que grande parte dos sujeitos exercem
outras profissoes, justifica-se a busca por uma formagao académica em
consonancia com as profissoes assumidas principalmente em instituigoes
educacionais (50%). Com isso, nao se pode negar que essas instituicoes
estimulam uma formacao na area da narrativa oral em consonancia com
seus objetivos. “Ha ainda um estimulo pela capacitagao de professores
e bibliotecarios escolares a incorporarem essa pratica no seu cotidiano

e, n2o raro, contratam-se pessoas especialmente dedicadas a realizar
esta tarefa” (FLECK, 2007, p. 216).

CONTEXTO DA INCLUSAO DIGITAL

Com o contexto da inclusao digital inicialmente verificam-se
tipos de equipamentos que comumente sao utilizados pelos narradores
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contemporaneos, tendo como finalidade acessar as redes digitais. Logo
se constatou que 90% dos narradores nao apresentam dificuldade para
dar conta dessa demanda. No Grifico 2 segue a especificagao dos
equipamentos que sao mais utilizados para acessar as redes digitais:

Grdfico 2 - Equipamentos mais usados para acessar as redes digitais

Fonte: Dados da pesquisa.
O notebook, indicado como o equipamento utilizado por 60%

dos contadores, quase se equipara ao uso do computador de mesa
devido a possibilitar facil acesso ao espago virtual em ambientes de
trabalho e em residéncias que, em alguns momentos, ainda pode se
apropriar do telefone fixo para o tradicional acesso discado. Motivo pelo
qual o telefone celular, que possibilita acesso as redes digitais em
qualquer espago tempo, fora citado na mesma proporgao que o telefone
fixo. A TV digital e o Tablet, tecnologias mais novas para esse tipo de
acesso, foram citados por um nimero menor de narradores.

No processo de pesquisa identifica-se que 90% dos contadores
de histérias utiliza especificamente a Internet para buscar as informagoes
de interesse. Tendo em vista que o acesso a rede digital exige habilidades
de como recuperar a informagao, verifica-se que uma grande parcela dos
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sujeitos apropria-se de uma diversidade de recursos para buscar as
informagoes. Desse modo, apresentam-se os recursos mais utilizados
para buscar a informagio na Internet'*

e Google e outros buscadores: 80% dos narradores;

e Paginas webs institucionais: 60% dos narradores;

e Redes sociais (orkut; facebook; linkedin e outras): 60% dos
narradores;

e Wikipedia ou outros wikis: 60% dos narradores;

e Bibliotecas virtuais: 40% dos narradores;

e Blogs: 40% dos narradores;

e Periddicos e revistas digitais: 40% dos narradores.

Nao surpreende que os recursos mais utilizados para a
realizagao de pesquisas, sejam os buscadores muitas vezes utilizados
para a realizagao de buscas rapidas na Web. As paginas web e as wikis a
cada dia se popularizam, devido tornar possivel que pesquisas
aprofundadas sejam realizadas de maneira mais eficaz. O fato de que o
uso da rede social supera o uso da biblioteca virtual e do periddico
digital, requer uma reflexao individual e coletiva acerca da importancia
da utilizagao desses recursos para a formagao do narrador de histérias.

A verificagdo do uso de aplicagbes de acesso na Web que
possibilita o acesso, a busca, o armazenamento, processamento e envio
de informagoes, da visibilidade a um sujeito narrador que compartilha
informagoes utilizando-as com maior intensidade. Apresentam-se entao
as aplicagdes de acesso a Internet que mais utilizam':

e Correio eletronico (gmal, hotmail, yahoo e outros): 70% dos
narradores;

12 Dados da pesquisa
13 Dados da pesquisa
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e Navegador (explore, mozilla; google e outros): 60% dos narradores;

e Mensagens instantaneas (messenger, skype e outros): 50% dos
narradores;

e Chats: 20% dos narradores;

e Foros de discussao: 10% dos narradores.

Essa etapa permite questionar em que proporgao essas
aplicagoes sao utilizadas com a finalidade possibilitar uma efetiva
comunicagao em rede entre os narradores e pares. Com isso, constata-
se que 70% dos contadores de histérias usam algum tipo de midia social
para comunicar-se em rede. Em relagao ao uso 50% afirma fazé-lo em
midias sociais varias vezes ao dia. Enquanto que 10% utilizam uma vez
por dia, 10% uma vez por semana, 20% afirmam nao utilizar e 10% nao
responderam a essa questao.

Em relagao aos tipos de midias sociais que mais utilizam, obteve-
se a indicacao de que apenas 30% dos sujeitos utilizam Facebook;
Twitter; Instagram e blogs. Esse resultado implica em saber que 40% dos
sujeitos que afirmaram anteriormente utilizar algum tipo de midia social
deixaram de responder a essa questao.

CONTEXTO DA INCLUSAO INFORMACIONAL

O contexto da inclusao informacional envolve uma diversidade
de capacidades, conhecimentos e atitudes que direta ou indiretamente
estao ligadas ao processo de identificagao das necessidades de
informacio do contador de historias. A vista disso, torna-se importante
ter conhecimento sobre as fontes de informacgao, a elaboragao de
estratégias de busca e a localizagao da informacgao, assim como, dos
processos de avaliagao da informagao encontrada (BELLUZZO; FERES;
KOBAYASHI, 2004, p. 87).

Ao analisar o contexto da inclusao informacional, torna-se
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importante colocar que o acesso e o uso efetivo da informagao é
igualmente importante para a formagao e buscas autonomas nas redes
digitais. Desse modo, verificou-se que 70% seleciona e identifica a
informagao por grau de importancia e em funcao de seus objetivos.
Apenas 0% afirma nao possuir essa capacidade e 20% nao respondeu a
essa questao.

Averigua-se que 80% dos narradores possuem competéncia para
acessar a informagao de que necessitam e, proporcionalmente, 10%
afirma nao possuir essa capacidade e nao respondeu a essa questao. A
qualidade do contetdo do texto a ser recuperado foi avaliada por 90%
dos contadores de historias que afirmaram que conseguem detectar as
palavras chaves, ou seja, aquelas que sao mais importantes no processo
de pesquisa. Em relagao aos critérios que utilizam para avaliar a
qualidade das fontes e dos conteludos de informagao, obteve-se o
seguinte resultado apresentado no Grifico 3:

Grdfico 3 - Critérios mais utilizados para avaliar a qualidade das fontes pesquisadas.

Fonte: Dados da pesquisa.

Perante o crescimento do fluxo informacional possibilitado pela
sociedade da informacao, critérios de avaliagao sobre a autoria, fonte e
atualidade sao importantes no processo de localizagao e busca da
informacao.

De fato, a Internet abriu inmeras possibilidades de recuperagao
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para o contador de historias, porém, resta saber o que esta
sendo produzido e compartilhado em termos de conhecimento:
20% dos sujeitos narradores organizam e disponibilizam
conteudos de documentos informativos para seus pares,
enquanto que 50% dos participantes confessam que nao se
dedicam a essa atividade e um percentual de 30% nao respondeu
a essa questao.

Em se tratando do desenvolvimento de um trabalho
coletivo para obter a produgao de novos arquivos, 30% dos
narradores sinalizaram afirmativamente, 60% afirmaram que nao
e 10% nao respondeu a essa questao.

A comunicagao fortalecida pelas redes digitais tende a
influenciar diretamente as relacoes dos contadores de historias,
porém, no que se refere a uma efetiva producio de
conhecimento e compartilhamento da informagao produzida,
percebe-se que os narradores acabam por requerer um dominio
ainda maior dessas habilidades informacionais importantes para
a constituicao da competéncia em informagao.

CONTEXTO DA NARRATIVA ORAL

Com o contexto da narrativa oral parte-se do principio de que
as habilidades, necessarias para uma efetiva conexao em rede, perpassa
saberes e fazeres especificos do sujeito narrador para a aquisicao de uma
competéncia em informagao voltada para a sua pratica. Sendo assim, os
dados da pesquisa apontam para o fato de que 30% dos sujeitos
contadores buscam informacoes relacionadas com a narrativa oral, 30%
nao realizam buscas com esse fim e 40% nao responderam a essa
questao.

No entanto, grande parte considera importante o acesso a
informagao voltado para a sua pratica nas redes digitais: 70%
efetivamente; enquanto que 30% entregou essa questao em branco.
Perante esse dado, segue a representagao grafica do resultado de como
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avaliam a importancia desse tipo de conexao voltada para a sua pratica
(Gréfico 4).

Grdfico 4 - Sintese da avaliagdo do grau de importdncia da conexdo em redes digitais.

para melhorar a

prética para divulgar a

pratica para legitimar a

pratica para melhorar,
divulgar e
legitimar

Fonte: Dados da pesquisa.

Importante colocar um dado que nao consta no grafico: 10%
considerou a conexao em redes digitais, igualmente, importante para
auxiliar nos processos de divulgagao, melhoria, legitimagao e
contribuigao da sua pratica, assinalando, com isso, todas as questoes que
o questionario trazia como opgoes.

Perante a importancia que é dada a conexao em redes digitais
voltadas para a narrativa oral, 50% afirma que se conecta para divulgar
informagao atualizada de interesse dessa pratica, 40% afirma que nao usa
e 10% nao respondeu a essa questao. Sobre a especificagao dos tipos de
informagao narrativa que sao comumente buscados na Web, obteve-se
o seguinte resultado:

Informacdes sobre historias; técnicas de narragio;
cursos; recursos tecnologicos; experiéncias de outros
contadores; blogs; textos para contar; ideias de
divulgagao de atividades; videos e textos (Dados da
pesquisa).
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Em relacao ao compartilhamento das informagoes voltadas para
a narrativa oral 50% afirma que costuma se dedicar a essa atividade; 30%
afirma que nao e 20% entregou a questao em branco. Percebe-se que na
medida em que a informagao a ser compartilhada é de interesse dos
narradores, o percentual desse tipo de compartilhamento cresce cerca
de 20%, se comparado em proporgao ao contexto informacional que
investigou questoes relacionadas com a disponibilizagao de informagoes
de uma maneira geral.

Perante ao compartilhamento de informagao multimidia (som,
texto e imagem) nas redes digitais, na mesma propor¢ao que na questao
anterior, 50% compartilha esse tipo de informagao voltada para a area
da narragao de histéorias. Uma proporgao de 40% respondeu que nao
trabalha com esse tipo de informacao e 10% nao respondeu a essa
questao.

No que se refere ao tipo de material que é mais produzido por
50% dos narradores que respondeu a questao anterior, obtiveram-se os
seguintes resultados: 30% com predominancia de fotos e 20% com
predominancia de textos. O que leva a refletir que a constituicao de
arquivos que apresentem a informag¢ao numa perspectiva multimodal, ao
articular na produgao texto, som e video, realmente nao fora citada por
esse percentual de narradores.

Constata-se que 30% dos sujeitos narradores participam de
redes de aprendizagem voltadas para a formagao do contador de
historias, enquanto que 60% afirma nao estar conectado a nenhum grupo
com essa caracteristica. Tendo em vista que 10% do grupo nao
respondeu a essa questao, considera-se que uma pequena parcela esta
conectada em redes de colaboragao na area de sua atuacgao.

Curiosamente nenhuma rede digital fora identificada nas
respostas de 30% dos narradores. Em relacio aos tipos de redes
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presenciais das quais participam, poucas foram as especificagoes que
pudessem se identificadas. Destaca-se pela importancia, uma rede
informal de troca de experiéncias e formagao, possibilitada pelos
eventos promovidos na Biblioteca Demonstrativa de Brasilia. Como
exemplo cita-se o Sarau de Contagao de Historia que fora realizado
durante o Seminario “No balanco das redes dos contadores de
historias” um pouco antes da realizagdo desta pesquisa. Nele foram
apresentados recursos narrativos e estratégias de como contar historias
para os sujeitos narradores e demais participantes que demonstraram
interesse pelo tema.

Como resultado da pesquisa, percebe-se que o sujeito narrador
se apropria das tecnologias de informagao e absorvem influéncias dos
meios de comunicacio que o cerca (SIMEAO, 2006), por conseguinte,
compreende-se que a riqueza da oralidade pode ser cunhada em um
contexto de comunicacao eletronica potencializada pelas redes digitais
e sociais que apresentem como caracteristica a colaboragao. Para isso,
deve-se percorrer um longo caminho para utiliza-la de forma que possa
fortalecer a sua pratica e, com isso, aperfeicoa-la e legitima-la em
espagos virtuais e presenciais.

O recorte desses indicadores de contextos também aponta para
o fato de que: “Sem duvida, a web, como todo espago social, nao se
articula sobre a producao de informagao, mas sobre a distribuigao,
melhor dizendo, sobre o poder de estabelecer filtros na selegao da
informacgao” (UGARTE, 2008, p. 71). Essa discussio permite pensar
futuramente em outras questoes no campo das competéncias dos
contadores de historias, como, por exemplo, a competéncia narrativa
que comega a ser definida no ambito desta pesquisa, ao compreendé-la
como um conjunto de habilidades, conhecimentos e atitudes voltadas
para a narragao oral.

A conexao em redes colaborativas torna-se um diferencial e
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apresenta um elemento importante para as relagoes de trabalho,
artisticas e comunitarias desse profissional. Também sao importantes
para inserir esse sujeito narrador em processos de aprendizagens
requeridos pela sociedade da informagao.

A GUISA DE CONCLUSOES

Com a realizagao da pesquisa consta-se que os contadores de
historias sao possuidores de habilidades e competéncias passiveis de
serem compartilhadas em espagos presenciais e virtuais de diversas
regioes brasileiras, porém, que, ainda assim, precisam aprimorar
estratégias de acesso, busca e recuperagao de informagao para uma
conexao efetiva em redes colaborativas e interativas. Apesar de a
investigagao inicialmente ser realizada no Distrito Federal, entende-se
que as praticas em torno das redes de colaboragao siao potenciais e
necessarias em diversas regioes brasileiras.

O indicador do perfil torna visivel que em sua maioria os
narradores pertencem ao género feminino, indicando um movimento de
profissionalizagao em espagos tempo de informagao, educagao e cultura,
na medida em que os dados da pesquisa também deram visibilidade a
existéncia do fortalecimento de uma nova demanda de trabalho na Web
para aqueles que se iniciaram na arte de contar histérias no final do
século XX e inicio do XXI.

Nenhuma instituicdo contemporanea esta dissociada do
movimento de transformagao que a atualidade apresenta, desse modo,
torna-se necessario que o contador de historias acompanhe as
mudangas impostas ao trilhar caminhos que tornem possivel uma
formagao em consonancia com as demandas da sociedade da informagao
e que atenda a uma diversidade de espagos de atuagao.

Com os indicadores do Contexto digital identificam-se sujeitos
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que se usam com competéncia os equipamentos eletronicos e que se
apropriam de recursos que as redes digitais oferecem. Em relagao aos
recursos utilizados para o acesso a informagao na Internet e Web, deram
visibilidade ao fato de que redes sociais como o Facebook sao utilizadas
na mesma proporg¢ao que as paginas institucionais e wiks, perdendo
apenas para buscadores como o Google.

Uma proporgao dos narradores também nao descarta o uso de
periodicos digitais e bibliotecas virtuais que de maneira geral auxiliam no
processo de acesso a informagao. Esse tipo de busca consideravelmente
podera conduzir a uma aprendizagem auténoma importante para o
aperfeicoamento das habilidades adquiridas e para a aquisicao daquelas
que ainda sao necessarias para compor as suas competéncias em
informacao e narrativa.

Como a informagao vem sendo buscada e como os contadores
de historias avaliam e verificam a qualidade das fontes selecionadas,
conduzem as amostras do contexto da inclusdo informacional. A maioria
afirma possuir competéncia para o acesso da informagao nas redes
digitais, bem como, para avaliar a informagao em fungao de suas
necessidades. Todavia, a informacao buscada auxilia uma pequena
parcela do grupo no processo de producao e disponibilizagao de
conteudos nas redes digitais. Esse resultado esclarece que esse sujeito
deve atualizar-se com os processos de busca que possibilitam o acesso
da informagao de forma a possibilitar sua efetiva produgao, organizagao
e disponibilizagao principalmente em redes de relacionamentos.

Depreende-se que esse profissional deve aprimorar as
estratégias de acesso, busca e recuperagao de informagoes voltadas para
a sua pratica, aspecto pouco figurado nos indicadores do contexto da
narrativa oral. Nessa categoria visualiza-se uma baixa participagao em
redes de colaboragao de interesse de sua area de atuagao, sejam elas
presenciais ou virtuais.
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Todavia, o resultado mostra que ha um movimento de divulgacao
e de compartilhamento de informagao sobre a sua pratica e que cresce
em propor¢ao ao contexto da inclusao informacional. Tendo em vista
que a majoria o considera necessario o acesso as redes digitais para
melhorar a pratica, ou seja, para auxiliar nos processos de formagao de
maneira autonoma, percebe-se a importancia que é dada ao acesso as
redes digitais por parte do narrador de historias.

A necessidade de sustentar a atividade dos sujeitos contadores
perpassa as redes desenhadas na contemporaneidade, o que vai de
encontro com uma atuagao isolada que nao possibilita o
compartilhamento das experiéncias que comumente por eles sao vividas.
Assim sendo, esse narrador deve adquirir habilidades que os conduzam
a producao de conteldos necessarios para uma formagao na area em
consonancia com os preceitos da sociedade da informagao. Também
necessitam de uma mudanc¢a de foco, de entendimento e de aceitacao
de outras perspectivas de aprendizado perante o acesso de redes de
colaboragao digitais e presenciais, para, assim, fazer fluir uma conexao
interativa que permita o compartilhamento de informagoes de interesse
dos contadores de historias.
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de Informagdes, Processamento de Linguagem Natural, Indexacdo
Automatica, Representagao do Conhecimento, Ontologias, Gestao do
Conhecimento. Tem também experiéncia em Tecnologia na Educagao,
Software Educativo e Ensino a Distancia.
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instituicio durante o biénio 2012-2014. E também membro do Instituto
Historico Geografico do Espirito Santo-IHGES.

Taiguara Villela Aldabalde - Professor e pesquisador da
Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) alocado no
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experiéncia na area de produgao de textos jornalisticos para veiculos impressos
e digitais nas editorias de Politica, Nacional, Educagao, Economia e Formagao
Profissional e apuragao de dados para pesquisas estatisticas, além de ligagao com
areas de estudos sociais e literdrios. E integrante do projeto de pesquisa cientifica
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