n

COMPETENCIA EM INFORMACAO E

NARRATIVA NUMA SOCIEDADE

CONECTADA POR REDES



MERI NADIA MARQUES GERLIN
(Organizadora)

COMPETENCIA EM INFORMACAO E
NARRATIVA NUMA SOCIEDADE
CONECTADA POR REDES

Editora
FCI/UnB 2018



Universidade de Brasilia

Reitora
Marcia Abrahio Moura
Vice-reitor
Enrique Huelva Unternbaumen
Decanato de Administracdo (DAF)
Decana: Maria Lucilia dos Santos
Decanato de Assuntos Comunitarios (DAC)
Decano: André Luiz Teixeira Reis
Decanato de Ensino de Graduacdo (DEG)
Decano: Sérgio Antonio Andrade de Freitas
Decanato de Extensdo (DEX)
Decano: Olgamir Amancia Ferreira
Decanato de Pesquisa e P6s-Graduacao (DPG)
Decana: Helena Eri Shimizu
Decanato de Pesquisa e Inovacoes (DPI)
Decana: Maria Emilia Machado Telles Walter
Decanato de Gestdo de Pessoas (DGP)
Decano: Carlos Vieira Mota
Decanato de Planejamento, Orcamento e Avaliacdo Institucional (DPO)
Decana: Denise Imbroisi
Faculdade de Ciéncia da Informacao (FCI)
Diretora:
Elmira Luzia Melo Soares Simedo
Vice-diretora:
Fernanda de Souza Monteiro



:'2'_3/ & Universidade Federal
A “doEspirito Santo

Reitor
Reinaldo Centoducatte
Vice-reitora
Ethel Leonor Noia Maciel
Pro-Reitoria de Administracio (Proad)
Pro-Reitora: Teresa Cristina Janes Carneiro
Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis e Cidadania (Proaeci)
Pro-Reitor: Gelson Silva Junquilho
Pro-Reitoria de Extencdo (Proex)
Pro-Reitora: Angélica Espinosa Barbosa Miranda
Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (Progep)
Pro-Reitor: Cleison Faé
Pro-Reitoria de Graduacdo (Prograd)
Pro-Reitora: Zendlia Christina Campos Figueiredo
Pro-reitoria de Pesquisa e Pos-Graduacao (PRPPG)
Pro-Reitor: Neyval Costa Reis Junior
Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional
(Proplan)
Pré-Reitor: Anilton Salles Garcia
Centro de Ciéncias Juridicas e Economicas (CCJE)

Diretor: Rogério Naques Faleiros

Departamento de Biblioteconomia (DBIB)
Chefia: Jose Alimatéia de Aquino Ramos
Vice-chefia: Gleice Pereira



© Meri Nadia Marques Gerlin (2018)

Todos os direitos em lingua portuguesa, no Brasil, reservados de acordo com a lei.
Nenhuma parte deste livro pode ser reproduzida ou transmitida de qualquer forma
ou por qualquer meio, incluindo fotocopia, gravagdio ou informagao
computadorizada, sem permissio por escrito da autora. Esta é uma publicagao da
Faculdade de Ciéncia da Informagdo da Universidade de Brasilia e do Departamento de
Biblioteconomia da UFES, Brasil.

Revisdo Conselho Editorial
Laboratério de  Editoragio e Denise Bacellar Nunes (UnB)
Normalizagio (UFES) Elmira Simedo (UnB)

Marta Leandro da Mata (UFES)

Normalizacdo e projeto Grafico

Denise Bacellar Nunes (UnB) Comité Cientifico

Adriana Alcara (UEL)
Capa Eduardo Valadares da Silva (UFMG)
Meri Nadia Marques Gerlin (UFES) Elmira Simedo (UnB)

Iguatemi Santos Rangel (UFES)
Diagramacio Marcia Marques (UnB)
Meri Nadia Marques Gerlin (UFES) Marta Leandro da Mata (UFES)

Meri Nadia Marques Gerlin (UFES)
Taiguara Villela Villela (UFES)

Dados Internacionais de Catalogacdo na Publicacdo (CIP)

G37lc Gerlin, Meri Nadia Marques (Org.).

Competéncia em informagio e narrativa numa sociedade conectada por
redes / Meri Nadia Marques Gerlin (Org.). — Brasilia: Faculdade de Ciéncia
da Informagio / Universidade de Brasilia, 2018.

364 p.; Color. Colegao No balango das redes: tradi¢ao e tecnologia

(Vol. 2)
ISBN: 978-85-88 | 30-49-4

I. Memoria social. 2. Narrativa oral. 3. Competéncia narrativa. 4.

Competéncia em informagdo. 5. Contador de historias. 6. Rede
Colaborativa. I. Titulo.

CDU 02:37

Ficha elaborada pela bibliotecaria Denise Bacellar Nunes CRB | - n°1957



DEDICATORIA

Esta obra compde a colecio “No balango das redes: tradicio e
tecnologia” sucedendo a publicacao denominada “Tecendo redes e
contando historias: competéncias em informagdo e narrativa na
contemporaneidade”. Tendo em vista que o primeiro volume é uma
adaptagao do contexto teodrico de uma tese de doutorado defendida
pelo Programa de Poés-Graduagio em Ciéncia da Informagao da
Universidade de Brasilia (UnB), acrescenta-se que esta coletinea é
resultado de um processo de investigacio que se desdobrou em uma
diversidade de outras pesquisas e, por conseguinte, que estabeleceu
parcerias que levaram a constituicdo deste exemplar: “Competéncia
em informagao e narrativa numa sociedade conectada por redes”.

Em razio do exposto, torna-se importante dedica-la aos atores sociais
que de alguma forma contribuiram com a sua composi¢io e aos
colaboradores que organizaram artigos alimentados pelos temas de
interesse da rede de colaboragao do projeto “No balango das redes
dos contadores de historias”; registrado como extensao universitaria
na UnB e projeto de pesquisa na Universidade Federal do Espirito
Santo (UFES). Por terem aceitado ao desafio de escrever sobre temas
relacionados com os seus contextos de investigagoes tedricas e
praticas cotidianas, organizando, com isso, um conjunto de dialogos
enredados e tecidos com os fios das mais valiosas experiéncias. Ao que
tudo indica, as suas pesquisas e os seus relatos foram tingidos com os
tons de uma atuagao que dia apos dia fora constituida nos territérios
da biblioteca, da universidade, do museu, da escola, do centro de
educagio infantil, do arquivo publico e do ciberespago.

Dedica-se a0 mesmo tempo em que se demonstra uma especial
gratidao ao “profissional, pesquisador e leitor” disposto a conhecer
esta obra coletiva, esperando que gostem de ler aos artigos tanto
quanto os seus autores sentiram prazer em escrevé-los. Organiza-los
neste espago de divulgagao tornou-se uma consequéncia, perante ao
desejo de uma boa leitura e um bom aproveitamento dos textos e
contextos que lhes sdo apresentados no campo da competéncia em
informacao e da narrativa oral.



A informagao sé tem valor no momento em que
€ nova. Ela sé vive nesse momento, precisa
entregar-se inteiramente a ele e sem perda de
tempo tem que se explicar nele. Muito diferente
€ a narrativa. Ela nao se entrega. Ela conserva suas
forgas e depois de muito tempo ainda é capaz de
se desenvolver (BENJAMIN, Walter. O narrador.
In: Magia e técnica, arte e politica: ensaios
sobre literatura e histéria da cultura. Sao Paulo:
Brasiliense, 1994. p. 204).
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TROCAS DE EXPERIENCIAS NO CAMPO DA
CONTACAO DE HISTORIAS: COLABORACAO E
ORALIDADE NO AMBIENTE DIGITAL DO
YOUTUBE

Elijance Marques dos Santos'#

Meri Nadia Marques Gerlin's
RESUMO
Com a digitalizacdo tao presente no século XXI| e o avanco tecnolégico
desenfreado, os seres humanos estao se mostrando capazes de uma adaptagao
muito rapida, respondendo as alteragoes com um ajuste deveras fugaz que
muitos sequer percebem. Ha contadores de historias contemporaneos que
utilizam a plataforma YouTube, entre outras ferramentas de trabalho, criando,
especificamente com esta, canais para difundir suas produgées e compartilhar
experiéncias sobre a sua pratica profissional. E uma forma fascinante de
preservar memorias e manter viva a tradicdo de contar historias com as
ferramentas disponiveis na atualidade. Perante esse contexto, em nossa
pesquisa, objetivamos identificar a importancia de espacos de divulgacao e
trocas de experiéncias possibilitadas em redes digitais, ao enfocar a utilizacao
do YouTube como uma ferramenta de colaboracao dos contadores de histérias
no ambiente virtual. Classificando-se como pesquisa exploratéria, quanto aos
procedimentos a investigagao recebe a contribui¢ao da pesquisa bibliografica e
estudo de campo. Ao envolver a participagao dos pesquisadores em reunioes
e grupos de estudos sobre a contagio de histérias, bem como, a aplicagao de
um questionario, perceberam-se as competéncias necessarias e a usabilidade
do YouTube no campo da contacio de histérias. Obteve-se, com isso,
informacoes mais palpaveis acerca das conveniéncias, vantagens e serventia
dessa ferramenta no ambiente digital.

Palavras-chave: Contacao de Histérias. Narrativa Oral. Contador de
Historias. Ambiente Digital. YouTube.

14 Graduada em Biblioteconomia. Projeto de Extensdo Informa-Acdo e Cultura. Vitdria,
ES, Brasil. e-mail: lilijance@gmail.com
15 Doutora em Ciéncia da Informagao. Universidade Federal do Espirito Santo. Vitoria,
ES, Brasil. e-mail: meri.gerlin@ufes.br
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INTRODUCAO

Benjamin (1996, p. 198) afirma que se torna dificil encontrar
pessoas que narrem devidamente. Torna-se cada vez mais raro exprimir
o desejo de ouvir ou contar uma histdria, justamente por estar
ocorrendo uma espécie de abolicao do ato de narrar. Os momentos
aconchegantes com a familia, em que cada membro ouvia e se fazia ouvir
pouco antes de dormir, contando algo do seu dia, uma piada ou uma
historia de terror, aventura, romance, poema ou cantigas, estao
simplesmente rareando.

Com a digitalizagao tao presente no século XX| e o avanco
tecnolégico vertiginoso, os seres humanos estao se adaptando muito
rapidamente para responder as alteragoes impostas pela sociedade da
informagao. Otte e Kovacs (2013, p. |) acreditam que os modernos
meios de comunicagao contam e apresentam narrativas tradicionais
acompanhadas de sonoridade e imagens atraentes e completas, podendo
impedir os contadores de historias com caracteristicas tradicionais de
se pronunciarem e as pessoas, de uma maneira geral, de usarem sua
imaginagao. “Contar historias € uma qualidade por vezes [que pode ser]
deixada em segundo plano quando uma nova técnica ou uma nova
tecnologia surge” (GOSCIOLA, 2003, p. I).

Ao lidar com as tecnologias de informagao e comunicagao,
entretanto, o contador de histérias contemporaneo adapta-se e
encontra novos meios de difundir seu trabalho. Cada vez mais utilizam
o ambiente virtual para o desenvolvimento do seu trabalho. Contam
com plataformas de distribuicao de videos como o YouTube, redes de
relacionamento como o Facebook, web sites, wikis, chats, blogs, etc.
Criam, especificamente, canais para difundir suas produgdes e
compartilhar experiéncias sobre a sua pratica profissional. Com as novas
tecnologias podem,de uma forma fascinante promover a narrativa oral
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e preservar a memoria da sociedade em que vivem, mantendo viva dessa
forma a tradicao de narrar.

Em raziao disso, acreditamos que a pratica da narragao de
historias em ambientes digitais € importante para a sua difusao e
manutengdo. Tendo em vista que os contadores de historias
contemporaneos brasileiros utilizam o YouTube como ferramenta de
compartilhamento e divulgagio de seu trabalho, optamos,
especificamente, por investigar esse ambiente por ser uma rede em
ascensao. Esse espaco de colaboragao abre caminhos e gera
possibilidades para novos talentos e, entre eles estao surgindo, o
contador de historias ao ganhar notério espago.

O Youtube é uma rede social em que se posta videos previamente
gravados on line, com a finalidade de distribuir, divulgar e compartilhar
conteudos audiovisuais (OLIVEIRA, 2015), constituindo-se como uma
grande oportunidade para os contadores de historias. A transmissao de
video ao vivo nessa rede ainda € muito recente, desse modo, esta
pesquisa direciona-se para o compartilhamento de videos previamente
gravados e postados.

Essa rede de compartilhamento esta disponivel para culturas e
classes sociais distintas, de diferentes niveis de formagao, profissoes
diversas, idade e interesses heterogéneos. "O Youtube é sem sombra de
davidas lider mundial de entretenimento em video pela internet,
tornando-se uma ferramenta de possibilidades de ganhos financeiros
[...]" (OLIVEIRA, 2015, p. 8), trazendo a oportunidade de alcangar varias
pessoas, de varios lugares, ao mesmo tempo, oferecendo os mais
variados conteudos. “O YouTube tem mais de um bilhao de usuarios,
quase um ter¢o dos usuarios da Internet e, a cada dia, as pessoas
assistem a milhdes de horas de videos no YouTube e geram bilhdes de
visualizagdes” (YOUTUBE, 2016). Para que se mensure seu alcance,
sabe-se que € a terceira rede mais visitada do mundo (ABDALA, 2015).
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O objetivo dessa pesquisa consiste em identificar a importancia
de espagos de divulgagao e trocas de experiéncias possibilitadas pelas
redes digitais, ao enfocar a utilizagao do YouTube como uma ferramenta
de colaboragao dos contadores de histérias no ambiente digital.

Em atendimento ao objetivo proposto, procuramos conhecer,
primeiramente, o perfil desses profissionais que se conectam e trocam
experiéncias nessa rede digital e, logo depois, direcionar o contexto
desta investigagao para questoes relacionadas com o YouTube. Tendo
em vista que o tema estudado também é objeto do projeto de pesquisa
“No balango das Redes dos Contadores de Histérias: competéncia
narrativa e informagao no século XXI”, esta investigagao € realizada em
parceria com o Programa Institucional de Bolsas de Iniciagao Cientifica
(Pibic) que é um dos subprogramas do Programa Institucional de
Iniciagao Cientifica (Piic) da Universidade Federal do Espirito Santo
(UFES).

DESENVOLVIMENTO

Com o auxilio das novas tecnologias o narrador contemporaneo
pode contar historias presencialmente ou digitalmente. No ambiente
presencial, o ato de narrar pode ser interativo, dinamico e desafiador.
O contador de historias estara face a face com o publico e ambos
poderao reagir no desenrolar da narrativa. Tera a possibilidade de olhar
nos olhos das pessoas transmitindo confianca sobre o que esta
contando. Podera solicitar a intervengao das pessoas fazendo perguntas
e recebendo respostas. Permitira ao seu publico tocar em objetos de
apoio ao inclui-lo em um processo de dialogo.

Sisto (2007) expoe que contar historias liberta tanto quem conta
quanto quem ouve. Possibilita o estabelecimento de dialogos entre o
narrador e o publico que também interage. O ato de dialogar faz parte
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da natureza humana.

No espago presencial o contador de historias tem a possibilidade
de verificar em tempo real a aceitacdo do publico em relagao a sua
narrativa, a sua atuagao, ao material de apoio (maquiagem, figurino,
livros, imagens e objetos, etc.) e a propria pessoa do narrador. Essa
possibilidade abre espaco para o narrador modificar e utilizar a narrativa
de acordo com a situagao apresentada pelo coletivo.

Diriamos que contar histérias tanto liberta quanto une pessoas,
pois a0 mesmo tempo em que rompe correntes, cria lagos. “Quem ouve
uma histéria quer sempre ser atingido, de alguma forma, quer ser
atingido. Quem conta, quer igualmente experimentar o poder da palavra
[...], o poder do encantamento” (SISTO, 2007, p. 2).

O contador de historias contemporaneo nao se adéqua aos
padroes previamente impostos. No século XXI encontra

[...] narracoes tao distintas, em suportes tao diversos,
saidas de coragoes e bocas tao peculiares, que sé nos
resta constatar, com olhos esgazeados, que essa
diversidade é boa e amplia a nossa consciéncia ética e
estética (BUSATTO, 2006, p. 10).

Esse narrador utiliza o ambiente digital para divulgar e
compartilhar suas narrativas, ao atingir um grande nimero de pessoas
em diferentes lugares de muitas formas (forma escrita, de audio, imagem
estatica e video). Alves (2012, p. 27) discorre sobre a contagao de
historias em plataformas digitais, ao afirmar que essa pratica "[...] vai
além da simples audicio de historias, pois alia imagem, musica,
sonoplastia e, muitas vezes, narracio em uma mesma DIGITAL
STORYTELLING".

Tendo como meta investigar os espagos de trocas de
experiéncias, no campo da narrativa oral possibilitadas pela rede digital,
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esta pesquisa é de cunho exploratério o que significa, segundo Gil
(2002), familiarizar-se com o problema e torna-lo conhecido.

Os estudos sobre a contagao de histérias em ambiente digital, a
articulagao entre ambientes virtuais (em especifico a plataforma do
YouTube) e a contagao de historias sao pouco explorados junto a
literatura na area da Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao, desse
modo, queremos familiarizagao com estes temas.

Quanto aos procedimentos recebe a contribuigdo da pesquisa
bibliografica e estudo de campo, envolvendo a participagio dos
pesquisadores em reunioes e grupos de estudos sobre a contagao de
historias, bem como, a aplicagao de um questionario como um meio de
averiguar as competéncias necessarias e a usabilidade do YouTube no
campo da contagao de histérias, ao obter, com isso, informagoes mais
palpaveis acerca das conveniéncias, vantagens e serventia dessa
ferramenta no ambiente digital.

Para a realizagao do questionario, adaptamos um modelo que
procura identificar as competéncias dos contadores de historias
(GERLIN, 2015). Apds isso, com o auxilio do Google Docs, um link foi
compartilhado entre os contadores de historias que conseguimos
localizar e contatar por meio da rede do projeto de pesquisa “No
balango das redes dos contadores de historias”.

O questionario foi enviado para 40 contadores de histérias do
Estado do Espirito Santo (ES) e, com isso, obtivemos || respostas com
todas as perguntas pertinentes. O questionario incluia um termo de
consentimento e, por conseguinte, as etapas posteriores s6 poderiam
ser acessadas caso o contador de historias concordasse com o termo.

Foi assegurado que as identidades dos contadores de historias
nao seriam divulgadas, somente os dados fornecidos relevantes ao
contexto desta investigacdo. O questionario foi constituido de trés
etapas: (1) identificagcao do perfil e da atuagao do contador de historias
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(2) compreengao sobre a utilizagao da rede digital e (3) uma investigagao
sobre o uso do Youtube. A formatagao dos graficos e quadros fogem as
normas vigentes devido a apropriacdo e a adaptagao dos resultados
produzidos pelo Google Docs.

A participagao em grupos de estudos promovidos pelo projeto
de pesquisa “No balango das redes dos contadores de histérias” tornou-
se importante para o estabelecimento de contato inicial com
pesquisadores da drea e para a construgao das analises dos resultados
apresentadas a seguir. Para toda pesquisa realizada é necessario
identificar o perfil do(s) individuo(s) e buscar informagoes sobre o
objeto em estudo. Em nossa pesquisa, os individuos em foco sao
contadores de historias e o objeto de estudo é o YouTube.

PERFIL E ATUACAO DO CONTADOR DE HISTORIAS DO ESTADO DO
ESPIRITO SANTO

A partir dos dados obtidos no processo de investigagao
identificou-se que os contadores de historias possuem mais de 20 anos
de idade. A maioria (36,4%) dos narradores possuem entre 40 e 50 anos
de idade. Os contadores de historias mais jovens (27,3%) estao entre 20
e 30 anos (Gréfico ). Também foi possivel notar que os contadores em
sua maioria pertencem ao sexo feminino (63,6%) (Grafico 2).
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Grdfico | - Idade.

@ Aé 20 anos

@ Entre 202 30 anos
0 Entre 30 40 anos
@ Entre 40 @ 40 anos
@ Mais de 50 anos

Fonte: Dados da pesquisa.

Grdfico Il - Sexo

@ Masculing
@ Femining

Fonte: Dados da pesquisa.

A formagao dos contadores de historias desta pesquisa, varia
entre superior e pos-graduagao completa, sendo que os contadores com
pos-graduagao formam a maioria do grupo (45,5%) (Grafico 3).
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Grdfico 3 - Formacgdo

@ MEofrequentei a escola

@ Frimeiro grau incompleto (até 5 49
Serie )
Primeiro grau completo faté a 895,

@ Segundo grad incompleto

@ Segundo grau completo

@ Supetiorincompleto

@ Superior completo

® Pds-graduagdo incompleta

@ Fods-graduagdo completa

Fonte: Dados da pesquisa.

No que diz respeito aos espagos de formagao no campo da
narrativa oral, Gerlin e Simeao (2015) contextualizam que o sujeito
narrador da modernidade adquire técnicas em cursos e outros eventos
de formacao. A sua pratica penetra grandes centros urbanos, definindo
uma profissao que toma corpo nos séculos XX e XXI. Nesse sentido,
verificou-se que uma minoria (9,1%) nao receberam formagao na area,
enquanto quase todos os participantes desta pesquisa (90,9%)
receberam algum tipo de formagao no campo da narragao de historias.

A maior parte dos narradores afirmaram que a formagao na drea
teve a contribuicao de cursos, palestras, oficinas, etc. (Quadro 1). A arte
de contar histérias compreende tanto dos espacos de formagao quanto
de conhecimentos prévios, portanto, a atuagao nessa area depende de
refletir sobre propostas que agregam conhecimentos, técnicas e
vivéncias em eventos de formagao.
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Quadro | - Formagdo em contagdo de historias.

Cursos

Curses e oficinas ministrados pela Biblioteca Nacional durante toda a duragde do programa PROLER, pela Biblioteca
Publica de Vitoria, pela Biblioteca Estadual do ES.

Curseo rapido de contagdo histdrias

curses de formagdce, oficinas

Nas aulas de Agdo Cultural ,Curse de contagdo de histdria

Curso Contando Histérias Colerindo Vidas- OSCIP Colorir, e oficinas

Participei de oficinas

Oficinas curtas e cursos de média duragdo, seminarios, congressos e grupos de estudo

Curso com Fabiano Moraes em 2006 no Tapete Magico, e outros mais simples no SESC Gldria, por exemplo.

Curso de Contagdo de Histdrias e oficinas.

Fonte: Dados da pesquisa.

Tendo em vista que a menor parte dos participantes da pesquisa
(18,2%) nao atuam mais como contadores de historias no Estado do
Espirito Santo, em sua maioria (81,8%) desenvolve essa atividade
profissional. Sobre o periodo em que iniciaram as suas atividades como
contadores de histdrias, obteve-se o seguinte resultado: as datas que
informaram forneceram uma variacao entre o final do século XX e
século XXI, especificamente da década de 1970 a 2016 (Grafico 4).
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Grdfico 4 - Periodo em que iniciou a atividade como contador de histérias.

1(91%)  1091%) T(E%) 109,1%  1@1%) 1081%) 1091% 1091%)  1(91%)

1892 2008 2011 2018 De 2016
2002 2010 2014 Conto casualment... Desde a..

Fonte: Dados da pesquisa.

A andlise da questao que se refere ao processo de remuneragao
dos profissionais que participaram da pesquisa da visibilidade ao fato de
menos da metade (45,5%) afirmar receber algum tipo de remuneragao
pelo seu trabalho, enquanto a maioria (54,5%) afirmar contar historias
de forma nao remunerada. A questao que procura identificar os espagos
de atuagao do contador de historias profissional remunerado ou sem
remuneragao especifica (GERLIN, 2015), torna visivel que trabalham em
diversas esferas (Quadro 2).

Quadro 2 - Espagos de atuagdo dos contadores.

Instituigdes sociais, hospitalares e educativas

Escolas pablicas e privadas, bibliotecas , Museus, Feiras Literarias, instituigdes de assisténcia a idosos deficientes e
criangas, dentre outros

Biblicteca escolar

Esceolas e grupo Chic de Letras

nenhuma

Livraria Saraiva

Aniversario, palestras, igrejas etc

Prefeitura de Vitdéria & auténomamente para varias pesscas fisicas e juridicas
Menhuma

Prefeitura de Vitdria, Aracruz, Marilandia entre cutras

Espacgos publicos, como bibliotecas plblicas e escolas publicas.

Fonte: Dados da pesquisa.
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A menor parte dos narradores (27,3%) nao exercem outra
profissio em paralelo ao ato de narrar historias, enquanto a maioria
(72,7%) exercem algum tipo de profissao paralela. Entre os que exercem
outra profissao, destacam-se: professora aposentada; escritora;
professor de Histéria; ator; arquivista; professores de ensino
fundamental, médio e universitario; estudante universitario e bolsista de
iniciagio cientifica. Em termos de profissdes paralelas', identificou-se
que atuam em diversos ambientes de educagao, informagao e cultura,
lugares e esferas que também foram citados como propiciadores dessas
formagoes. Logo, depreende-se que os espagos de formagao sao
importantes para que esse narrador possa aprimorar sua arte de contar
historias e continuar despertando o que ha de melhor na sociedade em
que vive.

COMPETENCIAS E INFLUENCIAS DA REDE DIGITAL NO CAMPO DA
NARRATIVA ORAL

As novas estratégias possibilitadas pelo espago virtual surgem
como um meio de aproximagao entre as pessoas e as diversas culturas
que se apropriam da oralidade, um modo de ver e entender o mundo
sem abrir mao da tao fecunda e antiga forma de contar historias. Esse
novo cenario requer competéncia em informagao, definida como
conhecimentos, técnicas, habilidades e atitudes necessarias para a buscar
informagoes e trabalhar na criagao de significados a partir da
recuperacao e do seu uso efetivo, ao longo da vida (BELLUZZO; FERES;
KOBAYASHI, 2004). Com a finalidade de refletir sobre as competéncias
necessdarias para uma conexao em redes, procede-se a uma verificagao

16 Gerlin (2015) utiliza esse termo para referenciar as outras profissdes que os
contadores de histérias possuem em espacos de informacdo, educacdo e cultural,
atuando, desse modo, como bibliotecarios, professores ou atores.
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acerca da conexao no ambiente digital para compartilhar e divulgar a
narrativa oral.

A vista disso, identificou-se que todos consideraram importante
o acesso a informagao nas redes digitais para as narrativas orais (100%).
Todavia, menos da metade (36,4%) dos contadores de histérias
participam de alguma rede de contadores de histérias, enquanto mais da
metade (63,6%) afirmam nao participar (Grafico 5).

Grdfico 6 - Participacdo em rede presencial ou virtual.

Prasencial 2 (28,6%)

Wirtual T 100%

o 1 2 3 4 =1 B 7

Fonte: Dados da pesquisa.

Porém, de maneira geral todos (100%) participam de alguma
rede virtual, enquanto uma parcela menor (28,6%) participa de redes
presenciais (Grafico 6).

Grdfico 5 - Participacdo em redes.

@ Sim
& ntao

Fonte: Dados da pesquisa.
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As plataformas digitais sao utilizadas para a divulgagao da pratica
narrativa, tornando-se importante para o acesso a informagoes em uma
rede que serve como banco de produtos audiovisuais (PELLEGRINI et
al, 2010).

Nessa diregao, os contadores de histérias citaram midias sociais
como o YouTube, Facebook, Twitter, WhatsApp e Blogs como
propiciadoras da narrativa virtual, como possiveis instrumentos de
trabalho (Quadro 3).

O Youtube, em especifico, torna possivel a divulgacao de videos,
que atualmente sao uma das midias virtuais que estao em grande
destaque, devido ser uma das ferramentas que mais auxiliam na
propagacao da narrativa via video em ambiente digital.

Quadro 3 - Midias sociais como propiciadoras da narrativa oral. Fonte: Dados da pesquisa.
facebook, twitter
YouTube, WhatsAAp, FaceBook, penso que todos eles devam ser usados como instrumento de divulgagdo, de
formacéo e informagdo entre contadores de histérias, ndo como espago de contagéo de histdrias. O espago de
contar histdrias deve ser de encontro real entre pesscas.
Faceboo
contagdes no youtube
youtube , Blogs
Contadores de histdrias do espirito santo, Contadores de Historias do Brasil
Face e YouTube mas cada um busca aquela que melhor [he adapte.
Grupos de estudos
Canais da web e blogs
Youtube e o poprio Facebook e instagram

Youtube, blogs, facebook.
Fonte: Dados da pesquisa

Diante dessa gama de oportunidades em termos de utilizagao das
novas midias, o narrador precisa obter competéncias (conhecimentos e
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habilidades) de como utilizar as ferramentas no ambiente digital. Prova
disso, é o fato de que uma pequena parcela nao conhecia outros
narradores que utilizavam ambiente digital como ferramenta de
trabalho. A maioria (72,7%) afirma conhecer, sim, contadores de
historias que utilizavam o ambiente digital como ferramenta de trabalho,
enquanto uma menor parte (27,3%) afirma nao conhecer outros
contadores de historias que se utilizam dessas ferramentas.

Uma boa parcela dos narradores (27,3%) declara nao utilizar a
internet para divulgar informagoes significativas para contadores de
historias, enquanto a maioria (72,7%) afirma divulgar informagao
relevante para contadores de historias pela internet (Grafico 7). Em
relacido ao processo de producao de conteudos relacionados com a
contacao de historias, a maioria (72,7%) alega produzir novos conteudos
como contador de historias (Grafico 8).

Grdfico 7 - Divulgagdo de informagdo de  Grdfico 8 - Produgdo de conteudo enquanto
interesse de outros narradores. narrador.

® Sim

Sim .
o [ RREN

® Mo

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relagio ao tipo de conteudo produzido destacam-se
produgoes relacionadas com cursos online (33,3%) e narrativa oral
postadas no formato de videos (55,6%) (Grafico 9).
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Grdfico 9 - Conteudo produzido.

Palestras

Cursos
Video-aulas
Contagdo de hi...
M&o produzo ne...
ENTEMDEMDO. ..

Menhurm

0 1 2 3 4 ]

Fonte: Dados da pesquisa.

Busatto (2006, p. | 18) expoe que mesmo enquanto trabalhamos,
ha contato com o mundo digital sem necessidade alguma de locomogao.
Ha acesso de produgdes artisticas e, inclusive, existe a possibilidade de
defrontar-nos com um narrador digital. Tudo isso pelo computador.
Podemos aqui incluir celulares e tabletes, que sao microcomputadores
portateis que até mesmo criangas tém acesso.

Existem varias midias sociais, disponiveis através da internet em
diversos suportes eletronicos, em que o contador de historias pode
narrar digitalmente, dentre elas os blogs, sites, redes sociais de
relacionamento (Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp, etc.) e redes de
video (Skype, YouTube, etc.), proporcionando comunicagado em tempo
real, o que torna essas redes extremamente poderosas e capazes de
conquistar cada vez mais éxito e adeptos em todo o mundo.

Esse cenario contribui para que a maior parte dos narradores
(72,7%) compartilhem informagao multimidia, enquanto um pequeno
grupo (27,3%) declarara nao compartilhar.

Fotos, imagens e texto foram citadas como mais compartilhadas.
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Os videos estavam entre as multimidias compartilhadas na internet,
junto com fotos, imagens diferenciadas, textos (Quadro 4).

Quadro 4 - Multimidias compartilhadas online.
Fotos
videos, fotos e eboo
videos
Imagens
Face e YouTube no canal Tio Diu Show
Banner e links para sites tematicos da area
Textos, links e imagens

Videos (youtube).

Fonte: Dados da pesquisa.

Diversos tipos de informagoes sobre técnicas e recursos que
auxiliam no processo narrativo, foram consideradas relevantes para os
contadores de historias. Entre essas informagdes constam as técnicas
desenvolvidas por outros narradores e experiéncias de interpretagao,
assim como, o uso dos recursos de videos, textos, histérias digitalizadas,
dados substanciais sobre narrativa oral, entre outros (Quadro 5).

Quadro 5 - Informagdes importantes para o processo narrativo.

produgac cientifica e divulgagio de eventos

videos, fotos, sites de livrarias e biblictecas.

Observacgdo da técnica desenvelvida por cutros.

textos e pessoas

Auxilia encontrar histarias digitalizadas

A possibilidade de assistir a interpretagdo de cutros contadores...
Outras experiéncias de narrativas

Dados, histdrias, técnicas

Sotaques, ritmos e efc..

Textos e videos.

Fonte: Dados da pesquisa.
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A cultura transmitida oralmente por meio da contagao de historias
ndo pode se perder com o tempo. E necessaria que a adogio de novas
estratégias para a narragao que sejam adequadas a era em que estamos
e incentivada para nao deixar que se perca esta pratica milenar. Torna-
se importante que essa tradigao tao concernente ao ser humano
perdure para as futuras geragoes, seja por meio da narrativa oral face a
face ou da oralidade mediada por plataformas oferecidas pela era digital,
pois cada uma tem suas vantagens e beneficios proprios.

TROCAS DE EXPERIENCIAS POSSIBILITADAS PELO YOUTUBE

Diante do fato de que o YouTube esta ganhando cada vez mais
adeptos em todo o mundo, apresenta-se como uma ferramenta
fenomenal para os narradores contemporaneos que se conectam no
ambiente digital. Diante do exposto, a maioria (63,6%) dos participantes
desta pesquisa conhecem canais e/ou contadores de historias que
utilizam o YouTube como ferramenta de trabalho (Grafico 10). Como
consequéncia, a maior parte dos narradores de historias (81,8%)
considera o YouTube como um espago de difusao da narrativa oral

(Grafico I|'1).

Grdfico 10 - Conhecimento de canais e/ ou Grdfico || - O YouTube como espago de
contadores de histérias presentes no YouTube.  difusdGo da narrativa oral.

® Sim
® Mo @ Sim

® Mo

Fonte: Dados da pesquisa.
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As opinides sobre a possibilidade de ter o YouTube como um
espago de difusao do trabalho do narrador foram todas bastante
positivas. "Alta" e "rapida repercussao” foram palavras utilizadas para se
referir ao que YouTube torna possivel ao contador. Uma "boa
alternativa", uma possibilidade "6tima", "maravilhosa". Um dos
narradores afirmou nao usar a rede, porém, chegou a afirmar estar
estudando a possibilidade de utilizar essa ferramenta (Quadro 6).

No século XXl tanto o contador de historias com caracteristicas
mais tradicionais quanto o narrador que aperfeicoa a sua pratica em
cursos e no espago virtual, convivem no mesmo espago (BUSATTO,
2006), podendo chegar a desenvolver a arte de narrar com maior
frequéncia no ciberespaco'’.

Quadro 6 - O YouTube como uma ferramenta de difusdo da narrativa oral.

YouTube & um grande canal para distribuigéo de video e este & muito atrativo para variados publicos.

E uma hoa alternativa de divulgar o trabalho dos mais diversos contadares de historias espalhades pelo mundo.
Muito boa, pessibilita divulgar seu trabalho, perque funcicna come portefolio, ja que a oralidade necessita-se ser vista
e ouvida, pois expressar-se de forma escrita ndo transparece a emogéo que colocamos na entonagéo da voz ao
contar uma histéria.

gtima

Acho interessante e faz com quer mas pesseas conhega o trabalho do contador.

Acho bem interessante, inclusive estou pensando em criar um projeto para a utilizagdo dessa ferramenta.

E a ferramenta de maior relevéncia na atualidade

Formas de acesso a experiéncias que presencialmente levaria mais tempe para ter acesso ou talvez nem teria
Bastante interessante, pois tém condigdes de atingir um grande puablico

Maravilhosa. Nossas criangas estdo no YouTube. Infelizmente com acesso a qualquer conteddo.

E um espaco “aherto” e que pode gerar uma alta e rapida repercusséo.

Fonte: Dados da pesquisa.

17 Espago virtual dinamizado pelas tecnologias de informagdo e comunicagao.
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Os participantes da pesquisa citaram diversos canais de
narradores de historias que comprovam a potencialidade do espago
virtual. Dentre eles selecionamos |6 canais de contacao de historias
individuais ou de grupos de narradores que estao ganhando visibilidade
nas redes sociais nas Ultimas décadas. Dentre eles destacamos

narradoras conhecidas como Bia Bedran e Livia Alencar (Tabela I):
Tabela | — Canais de contagdo de histérias.

Canal Data de = Numero de  Namero de
criagao inscritos visualizagbes

AssombradO.com.br Il de janeiro de | 1.612.937 279.146.530
2013

Bia Bedran I8 de agosto de | 3.380 675.402
2009

Brinque-Book 2| de agosto de | 5.573 550.044
2012

Carol Levy 28 de abril de | 9.469 2.154.115
2010

CIA. LUDICA TV I4 de agosto de | 2.674 344252
2013

Cordel animado 5 de setembro de | 3.633 170.569
2014

Danillo Mendes TV 20 de julho de | 12.707 320.191
2013

Estéviao Marques 27 de outubro de | 4.976 127.172
2011

Fafa conta 21 de julho de | 12728 437.777
2015

Fundagao Educar 28 de setembro | 4.772 655.583

DPaschoal de 2011

Gato Galactico 2 de abril de 2013 | 3.685.024 419.035.079

Historinhas para 25 de mar de | 45.999 14.143.036

Acordar 2014

Leiturinha 5 de novembrode | 6.234 4.287.690
2013

Livia Alencar 12 de abril de | 13.147 230.143
2013

Quintal da Cultura 14 de junho de | 144.693 98.921.221
2011

Varal de Historias 3 de junho de | 17.452 2.316.787

Fonte: YouTube (2016).

2013
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https://www.youtube.com/user/AssombradoBlog
https://www.youtube.com/user/biabedran
https://www.youtube.com/user/brinquebook
https://www.youtube.com/user/carolinavalelevy
https://www.youtube.com/channel/UCwjIasLZUaUPMnT0BUHgvBg
https://www.youtube.com/channel/UCGr9TFCIdQLdRPtoL7bqt8g
https://www.youtube.com/channel/UC3Ry0ZU_KvJEsoh9trIF7nw
https://www.youtube.com/channel/UCTPK8TSU8QIledDyv5bwvmQ
https://www.youtube.com/channel/UC9fxSdFjcz5QWDEhYCk_k1w
https://www.youtube.com/channel/UCnjdddTbtkol9mNElczmfFw
https://www.youtube.com/channel/UCnjdddTbtkol9mNElczmfFw
https://www.youtube.com/user/OGatoGalactico/about
https://www.youtube.com/user/historinhasacordar
https://www.youtube.com/user/historinhasacordar
https://www.youtube.com/user/leiturinha
https://www.youtube.com/channel/UCRFEFK7uKMaJHEL2KbBAM_g
https://www.youtube.com/channel/UCtXVrEFdvdS5Gof7XWYw-CA
https://www.youtube.com/user/VaraldeHistorias

Esses canais evidenciam o trabalho que é desenvolvido pelo
narrador contemporaneo na rede digital, assim como, a existéncia de
um publico potencial que valoriza a divulgacao e o desenvolvimento da
narrativa oral no ciberespago.

Nem todas as pessoas possuem conta em alguma dessas
plataformas, entao apenas conseguem visualizar uma pequena parcela do
conteudo por elas disponibilizados. As inscricoes nos canais sao uma
parte importante para dinamizar o uso dessa plataforma de videos, pois
¢ a partir delas que o YouTube seleciona conteudos afins para o interesse
de cada usuario (YOUTUBE, 2016). Nessa diregao, tornou-se possivel
verificar que ha um nimero bastante significativo (36,4%) de narradores
que ainda nao conhecem canais ou contadores de historias que utilizam
essa ferramenta de trabalho. Em contrapartida, a maioria afirma que ha
sim um publico que apreciara as narrativas no YouTube, assim como, os
motivos para o publico privilegiar o acesso as narrativas sao os mais
variados possiveis.

No geral a visao dos narradores a respeito do desenvolvimento
da narrativa oral no YouTube, foi muito positiva. Acreditam que exista
um publico potencial que se interessa pela narrativa compartilhada na
rede digital. Porém, uma pequena parcela acredita que seja um espago
de atuagao limitado e que nao o considera como um espago apropriado
para o desenvolvimento da pratica de narrar historias (Quadro 7).
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Quadro 7 — Motivos para o pubhco aprecrar narrativas online.

s'reals aparecem no vice e ganha confianca de seus usuaric tistorias curtas,
B e M T e e \Gital @ urma forma perfelta para prome e

e h e ter v et tay
@, Nos encoralam e Nos Incen vy el et 1

Ferramenta de corr
Usudrion
cantado

Limitacl eslas o youtube, Pardm & dificilime encantrar interesse das pessoas e algo oue
nao

Frofessores poderiam utilzar em sala de aula como recurso pedagao oo

Fonte: Dados da pesquisa.

Contudo, todos concordaram que incontestavelmente ha uma
margem bem extensa e inexplorada para a proliferagao da atividade de
contagao de historias na rede digital. A tradicional arte de contar
historias, tao despretensiosa em suas origens, esta adquirindo

[...] uma sofisticagao técnica, com detalhes que fazem
a diferenca, como um texto mais elaborado
sintaticamente, imagens visuais e paisagens sonoras
nitidas, e apresenta um sujeito-contador com dominio
dos recursos vocais e corporais (BUSATTO, 2006, p.
10).

Na atualidade os narradores de historias passam a acreditar no
éxito do ambiente virtual e por isso estao ampliando seus horizontes ao
ocupar esse novo espago de atuagao. Se ja nao é possivel apenas manter
o desenvolvimento dessa pratica no ambiente tradicional, este é o
momento de se adequar aos novos tempos e, desse modo, usar as
tecnologias de informagao e comunicagao a favor da oralidade no século
XXI.
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CONCLUSOES

Com a realizagao da pesquisa identificamos um grupo que se
profissionalizou na arte de contar historias entre o final do século XX e
inicio do século XXI. A maioria possui entre 40 e 50 anos de idade e
pertence ao sexo feminino. Em termos de formagao varia entre o ensino
superior e pos-graduagao. A maior parte dos narradores participou de
algum tipo de atividade de formacao (formal ou informal) no campo da
narrativa oral, atuando, com isso, em instituicoes de informacao,
educagao e cultura. Alguns nao recebem nenhum tipo de remuneragao
para o desenvolvimento da sua pratica, talvez, devido ao fato de
possuirem e sobreviverem por meio das profissoes paralelas.

Apesar de a maioria demonstrar conhecimento da importancia
das redes digitais e das midias por elas disponibilizadas, acabam
produzindo e compartilhando pouco em termos de conteido no campo
da narrativa oral. A potencialidade em termos de desenvolvimento dessa
pratica no espago virtual também foi identificada, tendo em vista que
entendem esse espago como um territorio de divulgagao e de trocas de
experiéncias para o contador de historias. Por conta disso, iniciam de
maneira discreta o movimento de ocupagao em redes de comunicagao
on line. Ao mesmo tempo em que a maioria ainda nao participa de
nenhuma rede virtual, consideram a sua importancia para a divulgacao
do trabalho do narrador profissional.

Perante a constatagao de que a maioria divulga informagao de
interesse do narrador de histérias nas redes digitais, conhecem e
compreendem a relevancia do Youtube. Desse modo, enfocam a
importancia da utilizagdo do YouTube e enxergam o contador de
historias como protagonista desse espago. Por conta disso, demonstram
acessar canais de outros contadores de historias e reconhecem que esse
espago possui um publico potente que aprecia o trabalho que é
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oferecido na rede digital.

Acreditamos que a digitalizagao tao presente no século XXl e o
avango tecnolégico desenfreado, demonstram que os contadores de
historias sao capazes de uma adaptagao mais rapida ao aderir ao uso das
novas tecnologias. Com isso, os narradores de historias desta pesquisa
acabam respondendo as alteragoes com um ajuste deveras fugaz que
muitos sequer percebem. Os contadores de historias contemporaneos
mostraram que utilizam a plataforma YouTube, entre outras ferramentas
de trabalho, criando, para isso, os canais que esta plataforma oferece
para difundir suas produgoes e compartilhar experiéncias sobre a sua
pratica profissional.

Perante esse contexto, em nossa pesquisa, verificamos nao
apenas a importancia que é dada pelos narradores aos espagos de
divulgacao e trocas de experiéncias possibilitadas em redes digitais,
percebemos que a utilizagao do YouTube cresce a cada dia nas redes
digitais. O uso do YouTube também é uma vantagem para esse
profissional em termos de divulgagao da sua atividade, de busca e
recuperacao da informagao narrativa. Como uma ferramenta de
colaboracao potente para os contadores de histérias, auxilia e
continuara a auxiliar no processo de compartilhamento de experiéncias
em redes de colaboracgao.
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