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Diversidade e inclusao de pessoas com

necessidades especiais na Universidade de Brasilia

Ana Cristina da Costa Carolino
Rosa Amariles Vilar de Azevedo

Introdugio

A questio da inclusio de Pessoas com Necessidades Especiais
(PNE) na sociedade ainda é muito incipiente. O principio da inclusao
¢ baseado na aceitacao das diferencas e na valorizagao do individuo,
em que se deve acolher a diversidade num processo de cooperacio e
conhecimento.

O movimento em favor da atencio as PNE tem evoluido,
inclusive na terminologia utilizada. Atualmente elas sao identificadas
como pessoas que apresentam limitacoes na execugio de alguma
atividade. As principais fontes de atuagio desse movimento tém sido no
campo da acessibilidade, que consiste na elimina¢ao de barreiras tanto
no espago fisico como no digital. Um novo paradigma estd nascendo: o
que considera a diferenga como algo inerente na relagio entre os seres

humanos (MADER, 1997).

O Brasil ¢ considerado um pais avancado em relagio a questao
das PNE. Mas apesar de possuir vdrias leis criadas a partir da década de
1980, tratados e convengoes internacionais ratificados e da Constituigao
da Republica, que incorporou garantias as pessoas com deficiéncia, ainda
nao propicia a inclusao social e profissional de forma eficaz para esses
individuos. Para que as leis sejam plenamente cumpridas, faz-se necessario
que haja por parte de todos os interessados (primeiro, segundo e terceiro
setores e a propria pessoa) uma transformacio (BAHIA, 2006).
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Diante das leis que possibilitam e favorecem o acesso imediato e a
participacio ativa das pessoas com necessidades especiais e diante dadiversidade
existente, grandes empresas e entidades pablicas comegam a modificar alguns
comportamentos focalizando a inclusao. Comegam a desconstruir a referéncia
do individuo com deficiéncia como incapaz, invalido, oneroso e improdutivo
e construir a figura da pessoa dotada de qualificacao.

A dificuldade encontrada pelas PNE para a qualificagao profissional
e a inser¢do no mercado de trabalho ¢ histérica e nao encontra amparo
nas institui¢oes de ensino onde estdo se qualificando para uma profissao.

Para fins deste estudo analisamos a diversidade e a inclusao das
pessoas com necessidades especiais na Universidade de Brasilia (UnB),
tendo como objetivo identificar qual a percep¢io dessas pessoas quanto ao
tema proposto, descrevendo os principais conceitos referentes a diversidade
e a inclusao, questionando as dificuldades vividas quanto a acessibilidade
e analisando o programa existente e que beneficios estao sendo destinados
a elas.

Diversidade organizacional

Quando um individuo ingressa em uma organizacio, carrega
consigo condutas, pensamentos e posturas que podem divergir das a¢oes
organizacionais, provocando diversidades no ambiente e ocasionando
conflito ante as metas da organizagio e nos relacionamentos.

Para Cox (1998), diversidade ¢ “diversidade de identidades”, um
misto de pessoas com identidades grupais diferentes no mesmo sistema
social. De acordo com a teoria da identidade social, a maneira pela qual
alguém ¢ definido por outros influencia sua autoidentidade em algum
grau e tem efeito em seus préprios méritos para afiliacio ao grupo.

De acordo com a teoria das relagoes intergrupais, os individu-
os podem sentir-se mais ou menos identificados com o grupo no qual
compartilham alguma caracteristica biolégica comum, como género,
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familia, etnia e idade. Na organizagao, quando se compartilham cargos e
experiéncias, diz-se existir um grupo organizacional. E a filia¢ao ao grupo
de identidade antecede a filiagao ao grupo organizacional. Portanto, para
essa teoria, os individuos nio abandonam suas identidades raciais, sexuais
ou étnicas quando entram em uma organizagao (COX, 1998).

Ha trés motivos para as organizagbes se preocuparem com o
gerenciamento da diversidade: o primeiro é o paradigma moral — se numa
empresa nao hd discriminagio, é onde o individuo prefere trabalhar; o
segundo diz respeito a requerimentos legais — se a organiza¢io obedece
as leis de “cotas” reservadas para alguns trabalhadores, ela convive com a
diversidade; e o terceiro e mais importante é a diversidade como fator na

performance organizacional (PASQUALI, 2002).

Diversidade cultural e inclusao de pessoas com necessidades especiais

A diversidade cultural relaciona-se a um bom gerenciamento,
a uma comunica¢do incrementada, melhores formas de resolu¢io de
problemas, tomadas de decisao mais efetivas, produtividade aumentada,
maior flexibilidade e alta moral entre os empregados.

Fala-se a respeito da integracao e das oportunidades de trabalho para
portadores de deficiéncia. Um projeto desenvolvido pela Organizacio
Internacional do Trabalho (OIT) e o Ministério do Trabalho ¢ Emprego
(MTE) resultou em um estudo em que ¢ apresentada a questao da inclusao
das pessoas com deficiéncia nas organizagoes. Deacordo coma OIT (1999),
essa questao apresenta quatro dimensoes principais inter-relacionadas: as
limitagoes impostas pela natureza da deficiéncia; a qualidade do acesso a
uma cultura representativa da sociedade contemporanea; a qualidade do
acesso a uma preparacao profissional adequada; e a igualdade de condicoes
com outros postulantes as oportunidades de trabalho oferecidas.

Ha4, além daquelas deficiéncias que permitem que a pessoa trabalhe
sob determinadas condi¢oes — uma das naturezas apresentadas pelo
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deficiente —, outras duas: as deficiéncias que nio permitem a pessoa trabalhar
(que ndo serdo consideradas neste estudo) e as deficiéncias que permitem
a pessoa trabalhar normalmente. Segundo a OIT (1999), as deficiéncias
que permitem a pessoa trabalhar sob determinadas condi¢oes — inerentes
a0 quadro clinico e a preparagio do local de trabalho — s30 uma excelente
oportunidade de a organizagio exercer sua responsabilidade social.

H4, segundo a OIT (1999), alguns referenciais especificos com
relagdo a questdo da igualdade de acesso, considerando perfis profissionais
semelhantes, como se observa: o nivel de escolaridade entre os portadores
de deficiéncia fisica é maior que entre os deficientes auditivos, visuais e
mentais; os deficientes visuais tém maior oportunidade com atividades
autdnomas; a aparéncia dessas pessoas parece ser fator de influéncia
na sua contratagio; a pessoa com deficiéncia tem trés vezes menos
oportunidades de contratagdo; as pessoas deficientes, uma vez adaptadas
a organizacio, permanecem no emprego; as empresas nao demonstraram
preocupagio com custos quando da valorizagio da pessoa deficiente, fisica
e mental, no que tange a transformagées no ambiente fisico. As diferencas
podem compartilhar um espago comum, apenas com simples adaptacoes;
a integracio da pessoa deficiente na empresa leva a novas formas de
comunicagio e ao respeito pelas diferengas.

Inclusdo pressupde enfrentar o desafio permanente da exclusio com
que pessoas de vdrios segmentos sociais se depararam e que, muitas vezes,
se faz presente em suas vidas. E o que acontece com os homossexuais, os
negros e tantos outros excluidos. E, como esses, hd um outro grupo de
excluidos — as pessoas com necessidades especiais —, que nao tem acesso aos
direitos constitucionais que devem pertencer a todos (MARTINS, 2003).

A sociedade ainda nio ¢ inclusiva. Hd grupos de pessoas dis-
criminadas, inclusive nas denominagoes que recebem, como: mon-
gol, ceguinho e outras. O termo inclusdo, diferentemente, indica que
a sociedade deve mudar, e ndo a pessoa. Para isso, até as palavras e as
expressoes para denominar as diferengas devem ressaltar os aspectos
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positivos e, assim, promover mudanca de atitudes em relagio a essas

diferencas (SCHWARTZMAN, 1997).

Educagao especial

H4 no Brasil o Férum Nacional de Educagao Especial das IES,
com o propésito de discutir a entrada e a permanéncia do aluno portador
de deficiéncia na universidade, em condi¢oes de competir com qualquer

profissional (FERREIRA, 2003).

Na visiao de Ferreira (2003), necessidades educacionais especiais
significam o atendimento de uma série de recursos e apoio de cardter mais
especializado as pessoas portadoras de deficiéncias. O autor considera
também que a dependéncia de recursos financeiros, técnicos e humanos
nas Institui¢des de Ensino Superior (IES) leva a um acompanhamento
voltado para as politicas educacionais, e a inclusao das PNEs nessas
institui¢oes requer modificagio nio s6 da estrutura fisica e administrativa,
mas, principalmente, modificagao de concepgoes, da visao de homem.

Ferreira (2003) exemplifica atitudes, de cardter transitério ou
permanente, que podem ser seguidas pelas IES: viabiliza¢do do acesso,
do ingresso, da permanéncia e do éxito do estudante com necessidades
especiais; efetivacdo das politicas publicas de inser¢io da pessoa com
necessidades especiais; proposi¢ao de criagio ou alteracio das normas
internas; articulagdo com 6rgaos e setores da institui¢io para adaptacao
das barreiras fisicas; remoc¢io das barreiras arquitetdnicas; eliminagao das
barreiras atitudinais (modificagao de concepgoes) por meio da informagao,
do contato e da reflexao acerca da diversidade e da construcio de uma
sociedade para todos; eliminagao de barreiras pedagégicas, com aquisigao
e adaptagao de recursos instrucionais e material diddtico; e ainda inter-
cAmbio com outras IES para troca de informagoes e experiéncias.

Ressalta Ferreira (2003) que existe uma diferenciagio entre
Pessoas com Necessidades Especiais (PNE) e Pessoas com Necessidades
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Educacionais Especiais (PNEE). As PNE apresentam, em cardter
permanente ou tempordrio, algum tipo de deficiéncia fisica, sensorial
(visual ou auditiva), mental, mdltipla, condutas tipicas ou altas
habilidades, que necessitam de recursos especializados para desenvolver
mais plenamente seu potencial e superar ou minimizar suas dificuldades;
as PNEE necessitam de adaptagoes, procedimentos e recursos especiais
para que seu processo de ensino-aprendizagem se efetive, propiciando a
expressao plena de suas capacidades académico-sociais.

De acordo com Abranches (2000), inclusio no sentido de conviver
numa sociedade heterogénea implica mais do que tolerincia as particula-
ridades e as diferencas, exige equilibrio entre participagao e representagao,
necessita de relagoes reciprocas de troca e respeito as diferengas.

Pesquisa sobre PPNE

Os meios utilizados para a pesquisa foram bibliogréfico, documental
e de campo. Realizou-se um levantamento no Programa de Apoio as Pessoas
com Necessidades Especiais (PPNE) e na Secretaria de Recursos Humanos
(SRH) para saber quem sio, quantas e onde estdao as PNE da UnB.

As informagoes acerca da diversidade e da inclusio das pessoas com
necessidades especiais foram coletadas por meio de entrevistas individuais,
semiestruturadas, com posterior degravagao. Ficou esclarecido para o
entrevistado o sigilo total sobre as informagées coletadas, além de garantir-
lhes o conhecimento do resultado do trabalho. Foi estabelecido o critério
de que todos os participantes pertencessem a um dos trés segmentos da
comunidade universitaria: docentes, discentes e técnicos administrativos.
Participaram deste estudo 16 pessoas com diversos tipos de necessidades
especiais, sendo trés docentes, oito discentes e cinco técnicos.

A técnica aplicada foi de a entrevista dirigida, com depoimentos
gravados com base em roteiro predeterminado sobre os temas abordados.
O tratamento de dados foi realizado pela andlise de contetido segundo
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pressupostos metodoldgicos preconizados por Laurence Bardin, em que
o resultado foi considerado satisfatério para que empreendéssemos a
investigagao propriamente dita.

A etapa seguinte foi a classificacdo pelas duas categorias centrais
que nos propusemos a investigar: diversidade e inclusao. Durante a andli-
se, apds a leitura recorrente das entrevistas transcritas, estabelecemos um
processo de comparar, contrastar, analisar e sintetizar o contetdo das falas
para uma melhor compreensao.

Em seguida, depois do procedimento das categorias e das subca-
tegorias, identificamos os temas pelo critério de semelhanca, légica e
pertinéncia dos contetidos. Os temas e os exemplos verbalizados foram
interpretados e analisados, resultando em uma sintese referente aos sig-
nificados.

Para a coleta do perfil dos entrevistados, foi elaborado um
questiondrio fechado contendo categoria, idade, estado civil, nimero
de filhos, tipo de deficiéncia, uso de equipamentos de adaptagio, meios de
locomogao da residéncia para a universidade, meio de locomogio interno
no campus, recursos utilizados na vida académica, programas/projetos/
acoes do PPNE. Foram realizadas também entrevistas nio estruturadas
com 12 perguntas abertas relativas ao tema do estudo.

Resultados e discussao dos dados

H4 17 anos a UnB estd envolvida com questdes concernentes as
PNE. Ao se mobilizar para atender aos anseios da comunidade que possui
limitagoes de qualquer espécie, a institui¢do pratica uma politica social
de direito a cidadania. Em outubro de 1999, foi criado por meio de
Ato da Reitoria n° 1068/99 o PPNE/UnB, seguindo as recomendagoes
da Politica Nacional de Integracio dos Portadores de Deficiéncia, as
diretrizes das Nagoes Unidas, do governo federal, do Ministério da Justiga
e do Ministério da Educacio.
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O programa consolida uma politica permanente de atengio as
PNEs e resulta na adequagio das necessidades de aprendizagem; na
equalizagio do acesso e uso dos espagos e instalagdes académicas; bem
como na formagio de profissionais para atendimento.

Programas existentes na UnB

Os programas que visam a oferecer ao discente portador de neces-
sidade especial apoio social, pedagdgico e tecnoldgico existentes hoje na

UnB sao:

¢ Atendimento diferenciado na Biblioteca Central (BCE) — acordo
feito entre o PPNE e a BCE que propicia empréstimos de livros
por e-mail, que sao levados por funciondrios da BCE ao PPNE.
Para utilizar o servico é necessério ter vinculo com o PPNE.

* Estacione legal — a partir da iniciativa da PRC, o campus dispoe
de 87 vagas em estacionamentos destinados as PNE espalhadas
em pontos centrais.

* Tutoria especial — o aluno deficiente visual ou auditivo recebe
auxilio de um monitor, escolhido pelo préprio aluno, nas
disciplinas em que estd matriculado. O monitor deve cursar
a disciplina junto as PNE ou jd té-la cursado com aprovacio.

* Audioteca — entrard em funcionamento no 1° semestre de
2007 a auditoria virtual e sonora, com trés cabines de gravagao
e audigao, para disponibilizagao de mil titulos digitalizados ou
gravados em CD ou fita K-7 na parte de adaptagao fisica do
prédio da biblioteca.

* Projeto cao-guia de cegos — o PPNE ¢ parceiro do Integra, uma
ONG de apoio ao deficiente visual do DF que treina cies la-
bradores para aumentar a mobilidade, a seguranga e a indepen-
déncia do deficiente visual. Atualmente, um estudante da UnB
faz uso de cao-guia.
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e Transporte pelo campus — foi feita parceria entre a UnB e a
empresa Fiat, e desde setembro de 2004 transita pelo campus um
minifurgdo que transporta, em hordrios previamente agendados,
as PNE, inclusive aqueles que utilizam cadeira de rodas.

* Articulagio com outras faculdades — o PPNE fecha acordos
com faculdades da UnB visando a ampliagio ¢ a melhoria
dos servigos. A Faculdade de Educacio oferece disciplinas que
contemplam o tema: pessoas com necessidades educacionais
especiais. A Faculdade de Tecnologia coordena um grupo de
alunos de todas as engenharias e Ciéncias da Computagao no
sentido de construir rampas de acesso.

e Prioridade de matricula — a Resolugao n® 048/2003 garante ao
estudante PNE prioridade de matricula na UnB, permitindo a
organizacio da grade hordria sem se submeter as “janelas”.

Perfil dos entrevistados

e FEntrevistado 1 — deficiente fisico, homem, 24 anos, técnico
administrativo e discente, solteiro, sem filhos; deficiéncia resultante
de falta de oxigenagio no cérebro, o que gerou paralisia cerebral e
problemas de coordenagao motora; faz parte do programa da UnB.

e Entrevistado 2 — deficiente visual, homem, 38 anos, discente,
solteiro, sem filhos; deficiéncia de nascenga; faz parte do pro-
grama da UnB.

e Entrevistado 3 — deficiente fisico, homem, 63 anos, docente,
casado, dois filhos, cadeirante; adquiriu sua deficiéncia em
2005 devido ao uso de medicagio para o coragdo, que acarre-
tou lesao medular; nao faz parte do programa da UnB.

e Entrevistado 4 — deficiente visual, mulher, 22 anos, discente,
solteira, sem filhos; deficiéncia congénita e degenerativa por
heranga dos pais; faz parte do programa da UnB.
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¢ Entrevistado 5 — deficiente auditivo, homem, 54 anos, técnico
administrativo, casado, trés filhos, deficiéncia adquirida em
torno dos 6 anos de idade, que acredita ter sido consequéncia
de um tapa muito forte no ouvido esquerdo, causando uma
pressao de ar; nao faz parte do programa da UnB.

e Entrevistado 6 — deficiente fisico, homem, 29 anos, técnico
administrativo e discente, solteiro, sem filhos, cadeirante;
deficiéncia adquirida aos 9 meses por sequelas de poliomielite;
faz parte do programa da UnB.

¢ FEntrevistado 7 — deficiente fisico, mulher, 33 anos, técnico
administrativo, solteira, sem filhos; deficiéncia adquirida aos 9
meses por sequelas de poliomielite; nao faz parte do programa

da UnB.

e Entrevistado 8 — deficiente fisico, homem, 65 anos, técnico
administrativo, divorciado, um filho; deficiéncia adquirida em
um acidente de trabalho fora da universidade em 1972; nao faz
parte do programa da UnB.

¢ Entrevistado 9 — deficiente fisico, mulher, 24 anos, discente,
solteira, sem filhos; deficiéncia genética epidermolise bolhosa
— sensibilidade em pele e atrofia dos dedos das maos e dos pés;

faz parte do programa da UnB.

e FEntrevistado 10 — deficiente visual, homem, 37 anos, técnico
administrativo, solteiro, sem filhos; deficiéncia decorrente de
problemas na gestagao; nao faz parte do programa da UnB.

e Entrevistado 11 — deficiente visual, mulher, 39 anos, docente,
solteira, dois filhos; deficiéncia adquirida por diabetes tipo 1
aos 21 anos; faz parte do programa da UnB.

e  FEntrevistado 12 — deficiente auditivo, mulher, 22 anos, dis-
cente, solteira, sem filhos; deficiéncia de nascenca; faz parte do

programa da UnB.
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e Entrevistado 13 — deficiente visual, homem, 30 anos, discente,
solteiro, sem filhos; deficiéncia agravada aos 14 anos — estrei-
tamento da cdrnea; faz parte do programa da UnB.

e Entrevistado 14 — deficiente fisico, mulher, 30 anos, técnico
administrativo, solteira, sem filhos, cadeirante; deficiéncia ge-
nética progressiva desenvolvida aos 14 anos, hd oito anos estd
em uma cadeira de rodas; nio faz parte do programa da UnB.

e Entrevistado 15 — deficiente fisico, homem, 23 anos, discente,
solteiro, sem filhos, cadeirante; deficiéncia adquirida em 2002
ocasionada por mergulho em dguas rasas no mar. Fraturou a cervical
na altura da 62 e da 72 vértebras; faz parte do programa da UnB.

* Entrevistado 16 — deficiente fisico, homem, 38 anos, docente,
solteiro, sem filhos; deficiéncia resultante de falta de oxigenagao
no cérebro, o que gerou paralisia cerebral e problemas de
coordenagio motora; faz parte do programa da UnB.

A diversidade de acordo com os pesquisados

Das narrativas emergiram as seguintes subcategorias de como os
entrevistados compreendem a diversidade.

Diversidade/toda diferenca

Tema — “[...] diversas formas existentes, diferente do outro.” Eis
alguns exemplos de verbalizagdes de diversidade fornecidas pelos entre-
vistados:

“Bom, diversidade sio as dificuldades que o deficiente encontra no dia a
dia de cada, todos os dias da nossa vida pra gente é um desafio, a partir do
momento que vocé levanta [...] enfrenta muitas dificuldades.” (E10)

“Diversidade seria a possibilidade de eu estar optando e escolhendo
dentre vdrios métodos, o que fosse mais funcional para mim.” (E14)
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Muitos entrevistados citam que a diversidade é a “diferenca”. J4 Cox
(1998) diz que as defini¢oes mais amplas indicam que o termo diversidade
se refere a todas as diferencas individuais entre as pessoas, isto ¢, todos s2o
diferentes.

Bento (2000) afirma que a diversidade na sala de aula é possivel
e salutar, pois todos ganham. Virios profissionais da drea pedagdgica
corroboram essas afirmagoes.

Relacionamento

Tema — “[...] tranquilo, bem acolhido.” A seguir, alguns aspectos
abordados pelos pesquisados:

“E muito tranquila, eu nio verifico nada com relagao a isso, de preconceito.
[...] 0 que é problemdtico as vezes é a liberagao pras aulas, que sempre dd

problemas.” (E1)

“A minha relagio com os colegas de trabalho, na verdade, alguns
monstram-se impacientes com o meu problema de audicio.” (E4)

“As pessoas tém a tendéncia de pensar que quem ¢ fisicamente limitado
¢ mentalmente também. E ai, normalmente, eu jd encontrei alguma
barreira sim, mas em relacio aos colegas é tudo superdvel, porque mesmo
quem pensa que eu sou meio boba, a principio, convive e acaba vendo
que o buraco é mais embaixo.” (E14)

O fato de existirem diferencas nao leva ao ostracismo, como se
pronunciou o entrevistado 6, ao explicar que foi muito bem acolhido na
UnB, mesmo existindo a diferenga. O depoimento da entrevistada (E11)
(deficiente visual), ao dizer que hoje o departamento encaminha via
e-mail material que é impresso em tinta, demonstra que alguém se d4 ao
trabalho de digitar o material repassado aos colegas, ¢ ela 0 1é no programa
de voz desenvolvido para deficientes visuais. Cox (1998) expressa que a
filiacdo ao grupo de identidade ¢ vista como altamente relacionada com
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seus efeitos nas relagdes sociais. A entrevistada 12, quando menciona que
¢ ajudada em sala de aula, expressa que, mesmo com as diferencas, as
pessoas tentam se ajudar mutuamente.

Em contrapartida, o entrevistado 10 diz que “o deficiente, quando
chega em um local, qualquer lugar, ¢ tratado com indiferenga”. Acerca
disso, Pasquali (2002) afirma que gerenciar a diversidade é também
minimizar seus aspectos negativos.

Discriminagao
Tema — “[...] visual é complicado, sistema ndo tem intengao de

discriminar.” A seguir, exemplos de compreensao dessa temdtica pelos
entrevistados:

“Oh! Eu ja meio que superei essa barreira discriminagao [...] e nao
adianta falar que a sociedade nao ¢ discriminatéria [...]. Quem sofre o
preconceito sabe o que é preconceito [...]. Pelo concurso acho que vocé td
meio que legitimado.” (E1)

“Olha, aqui na UnB eu ji tive algumas situagbes assim um pouco
complicadas, por falta de sensibilidade de alguns professores,
principalmente.” (E9)

“No resto no mundo sim, aqui no HUB nunca tive problemas com
relacdo a isso.” (E14)

Mader (1997) afirma que a inclusao do portador de deficiéncia
depende da mudanca de paradigma. E importante estabelecer a
diferenga entre preconceito e discriminagdo justamente porque
eles ensejam diferentes ac¢oes na busca da igualdade (BENTO,
2002). O E8 (deficiente fisico) afirma que quando alguém chega onde
trabalha, o vé andando e fala que ele deveria estar aposentado, nessa
atitude hd o preconceito e também hd discriminagio, e isso procura
afastd-lo do ambiente social.
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Barreiras encontradas
Tema — “[...] acessibilidade.” Exemplos de verbalizagoes:

“Por eu ser deficiente visual [...] eu nio tenho muita nocio de
profundidade, as vezes nao dd pra enxergar um degrau ou alguma coisa
assim [...] jd cai, j& me machuquei [...].” (E4)

“Bem, acho que a principal delas ¢ a questao das distancias.” (E9)

“A dificuldade ¢ incrivel, porque nio existe adaptagao pra deficiente, tem
muitas calcadas, eu mesmo jd cai em calcadas indo pra reitoria.” (E10)

“da rampa que tem na biblioteca, uma vez eu capotei da cadeira [...] Ld
no minhocio ¢ que tem uma dificuldade pra acessar o que estd embaixo
[...] mas hoje pra mim ¢ indiferente, qualquer banheiro vai ser a mesma

luta.” (E14)

“Ah!! De todo tipo (risos), ¢ calcadas, banheiros, preconceito com relagao
a alunos [...] no inicio foi dificil de vocé se mostrar, mostrar que vocé td
ali porque vocé merece.” (E1)

Para Ferreira (2003), os professores e os demais envolvidos na etapa
de ensino formal devem se envolver no novo paradigma da educagio.
Ao afirmarem que ficam prejudicadas na sala de aula quando o professor
fala de costas ou mais rdpido, as entrevistadas 12 ¢ 4 demonstram com
clareza as dificuldades encontradas nesse ambiente.

A tonica principal dada pelos entrevistados em seus depoimentos
acerca das barreiras foi com relagao as arquitetonicas. De acordo com
Sassaki (2000), pelo modelo social da deficiéncia ficou claro que a sociedade,
com suas barreiras arquitetonicas, programadticas e atitudinais, impede a
participacdo plena das pessoas deficientes em seus ambientes fisicos e
sociais. Quando os entrevistados falam dos preconceitos enfrentados em
relagio as pessoas, sinalizam que é necessdria a remogao nao sé de barreiras
arquitetdnicas, mas também as atitudinais — aquelas referentes ao “olhar”
das pessoas “normais” e desinformadas para com essas pessoas.



Diversidade e inclusao de pessoas...
Ana Ciristina da Costa e Rosa Amariles Vilar

Direitos respeitados

Tema — “[...] falta muito a ser feito, estd caminhando.” Os pesqui-
sados assim se expressaram:

“S6 o direito de acesso jd é¢ uma abertura para estar promovendo esses direitos
[...]. Adaptagao que é promovida pra se prestar o vestibular [...].” (E2)

“Ainda hd muitos setores na UnB que sdo inacessiveis tanto para os
deficiente fisicos como para os outros tipos de deficiéncia [...] Na UnB
vocé nio tem como ter acesso a muitos dos prédios [...].” (E6)

“Aqui na UnB, por exemplo, tenho direito a intérprete, todos os recursos
que o PPNE oferece, tenho direito ao professor que seja brasileiro, e por
af vai, prova com tempo adicional, apesar de nio usar, entio nio sio
todos os direitos.” (E12)

O entrevistado 16 fala da conscientizacio da UnB em tentar buscar
os portadores de deficiéncia na sociedade, tornando-os cidadios que tém
direitos. Cunha (2002) observa que os direitos dessas pessoas passam pelo
principio da igualdade de usufruirem tratamento especial nos servigos de
educacio, insercio no trabalho, lazer e satde.

O entrevistado 10 manifesta sua indignagao quanto ao nio respeito
aos direitos constitucionais. As a¢oes politicas desenvolvidas pelo Estado
e pela sociedade sao chamadas de agdes afirmativas ou positivas, elas tém
por objetivo permitir o equilibrio das relagées humanas, eliminando
qualquer atitude de natureza discriminatéria em razao da origem, de raga,
sexo, cor, idade e outras formas (CR, art. 3%, IV). O sistema de quotas,
no caso dos vestibulares para as universidades publicas, nao reserva vagas
para pessoas com necessidades especiais, como ocorre nos concursos

publicos (CUNHA, 2002).

Como afirmou a E11, a universidade é o espago da mudanca.
Nesse caminho, Bahia (2006) salienta que a constituigao incorporou
garantias as pessoas com deficiéncia e que o Estado assume a responsabilidade
pela assisténcia social e pelo atendimento educacional especializado.
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A inclusao sob o ponto de vista dos pesquisados

Das narrativas emergiram as seguintes subcategorias de como os
entrevistados compreendem a inclusao.

Inserir no meio

Tema — “[...] falta politica, mas estd acontecendo, em processo de
andamento.” A seguir, exemplos de verbalizagdes dos entrevistados.

“Inclusio [...] vocé conseguir dar condicoes para que os deficientes possam
realizar as atividades na sociedade de maneira semelhante as pessoas ditas
normais.” (E9)

“E inclusdo, eu até nio gosto muito desse termo porque pra mim nao
existe gente excluida, o sistema é que constréi uma marginalizagao dessas
pessoas [...]. Acho que inclusdo poderia ser o fato de tirar essas pessoas
dessa marginalidade.” (E15)

Observa-se que a inclusio ¢é vista por boa parte dos entrevistados
como um processo que deve ser mais trabalhado, nao sé na universidade,
mas também na sociedade. Como assegura o E10, para muitos a inclusao
seria a oportunidade de convivio e participa¢io na vida em sociedade.

As afirmativas dos entrevistados E6 ¢ E14 deixam transparecer
que todos sao diversos, em todos os sentidos, e nio se pode negar essa
pluralidade existente na universidade.

Inclusio é o termo que se encontrou para definir uma sociedade que
considera todos os seus membros como cidadaos legitimos (MADER, 1997).

Quando a E11 afirma ser a inclusao um principio da sociedade,
depara-se com o que assevera Martins (2003), ao afirmar que inclusao ¢
um processo dinimico, envolvente, participativo, que tem uma amplitude
educativa profundamente social, pela qual os alunos aprendem a viver
juntos suas diferencas.
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Desenvolvimento do processo de estratégias

Tema — “[...] muito incipiente, mais arquitetdnicas que atitudinais”
Exemplos de verbalizagoes:

“Na verdade eu percebo que a universidade ainda é muito timida no
movimento de politicas voltadas para a inclusio, mas aos poucos até que
t4 tendo um progresso, com a prépria criagao do PPNE.” (E13)

“Desde 1999, o PPNE, como um programa que articula essas agdes,
hoje institucionalizado, ele tem buscado justamente isso, para que
a universidade cada vez mais assuma essa postura de inclusio e crie,
construa a cultura de inclusio.” (E11)

“O que eu estou vendo sao estratégias pontuais de ordem arquitetdnica,
ou seja, materiais, mas a inclusdo é muito mais atitude do que uma agao
s6 material.” (E16)

De acordo com as verbalizagoes dos entrevistados E12 e E10, que
vivenciam o desenvolvimento de estratégias para a inclusao, fica retratada a
percepgao de descaso em relagao as suas condi¢oes. Mesmo nao deixando
de levar em conta os pontos positivos, muitas vezes eles se sentem excluidos.
Os entrevistados E3 e E14 consideram que as estratégias existentes sao
incipientes, hd muito a ser feito para que se consiga alcancar a inclusao de fato.

E importante salientar que sio desenvolvidas estratégias, principal-
mente as arquitetdnicas —, como a instalacao e a adaptacio de rampas,
calcadas, banheiros —, que proporcionam um certo conforto; além da criagio
do PPNE, que tem a fun¢do de identificar as necessidades especificas de
cada uma dessas pessoas na UnB e, na medida do possivel, sanar barreiras.

Condigoes favoraveis

Tema — “[...] se propoe a fazer até pelo ingresso/vestibular e pelo
programa.” Verbalizagoes:
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“Mas depois que ele é aprovado no vestibular essa facilidade nio se perpetua,
ou seja, ele ndo encontra no dia a dia, na sua vida na UnB.” (E3)

“Um suporte fora disso dos funciondrios e dos professores em geral, e s6
se algum for sensivel e tiver boa vontade, porque se for depender s6 deles
acaba tendo muita dificuldade no processo.” (E9)

“Nao, muito pelo contrdrio ela dificulta bastante, porque eu acho que nada
mais justo seria ter cotas aqui na UnB pra deficientes, eu acho que essa
questdo de cotas pra negros, isso ai é uma aberragao.” (E10)

Para os respondentes E15 e E16, uma das condi¢oes favordveis ao
processo de inclusao das PNEs na universidade ¢ o fato de j4 existir um
programa instituido. Jd o E4 enfatiza que o programa é importante, mas
que a mentalidade da comunidade universitdria deve ser trabalhada no
sentido de um entendimento melhor do significado da palavra inclusao.
No entender do E14, fica claro que por falta de interesse, nao s6 da chefia,
mas de outros 6rgaos da universidade, nao foi possivel adaptar o banheiro.

Para Sprovieri (1997), qualquer possibilidade de integragao s6 pode
ocorrer com esforgos conjuntos realizados por pessoas e organizagoes que
conflam na viabilidade de seus ideais.

Programa de Apoio as Pessoas com Necessidades Especiais (PPNE) —
compreensao dos entrevistados

Das narrativas surgiram as seguintes subcategorias do referido programa.
Conhecimento e participagao

Tema — “[...] sei que existe, conhego, participo.” A seguir alguns
relatos dos entrevistados:

“Ja ouvi falar, mas [...] nunca fui convidado para conhecer.” (E5)

“Olha, eu nao conhe¢o muito bem esse programa, porque a gente nao tem
muito acesso, mas eu tenho informacio, ele é até legal [...].” (E10)
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“Eu nunca pensei em que eu poderia ajudar, [...] até agora niao me
foi apresentada nenhuma proposta em relacdo a eu fazer parte desse
movimento.” (E14)

“Desde quando eu fiz o vestibular e solicitei atendimento especial, ai
passei, eles j4 me ligaram e falaram do programa e desde entao eu tenho
participado [...].” (E15)

“Fiz parte dele e ainda faco. Tenho total conhecimento do trabalho que
¢ desenvolvido 14 [...] eu vim antes do programa, entéo eu sei de perto o
quanto isso facilita.” (E16)

O programa existe, estd firmado no Ato da Reitoria, mas nem todos
tém conhecimento e participam dele. O E3 afirma jd ter ouvido falar, mas
nunca conheceu (trata-se de um servidor). Estd previsto nos objetivos
do programa o atendimento a toda a comunidade universitdria, que
inclui servidores e alunos. Porém, por limitacoes institucionais e baixos
recursos, estd voltado apenas para efetivar a inclusdo de alunos, publico
mais numeroso (FONSECA, 2007).

E interessante aumentar a visibilidade interna do programa com
uma campanha de conscientiza¢io, visando a sensibilizar nao s6 a co-
munidade universitdria, mas também a comunidade externa, para que
tenha conhecimento da totalidade das agdes e dos projetos.

Importincia da existéncia do programa institucionalizado

Tema — “[...] suma importincia institucionalizar os direitos das
pessoas.” A importincia do programa sob o ponto de vista dos entrevista-
dos, verbalizada a seguir.

“Ele é de suma importincia, porque ¢ através dele que vai haver a
implementacio dentro do préprio campus universitdrio das facilidades

necessdrias para as PNES.” (E3)

“A importincia dele na UnB ¢ institucionalizar [...] os direitos das PNEs
por meio do programa.” (E4)
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“Inclusive algumas das PNES que chegaram e nio se reconheciam como
tal passaram a se reconhecer, com a convivéncia do programa, que ¢é
interessante.” (E6)

“Eu acho que o fato, por exemplo, de um trabalho que vocés estao
desenvolvendo abordando este tema jd estd chamando a atengao [...]
e levantando um ponto muito importante de discussio [...] e isso vai
mudando as concepgoes, isso faz com que as pessoas reflitam sobre a
questdo e passem a adotar o novo paradigma [...].” (E11)

“Deve o PPNE estar olhando também a questao financeira da pessoa [...]
entdo eu fico me perguntando: o que serd que o PPNE estd buscando
neste meio? Qual é a ideia por trés disso tudo? Porque eu acho que a gente
tem que apoiar quem nio tem condigio, mas olha, quem tem condigao
tem que se virar.” (E14)

De acordo com Fonseca (2007), o programa tem como meta
promover a inser¢ao dos estudantes com deficiéncia no meio académico,
oferecendo apoio pedagdgico, tecnolégico e social. O E1 vé a importincia
de se ter um veiculo institucionalizado no qual as pessoas com deficiéncia
possam gritar por atengao.

H4 diferentes dificuldades encontradas pelas pessoas com
necessidades especiais na UnB. Elas necessitam de condicoes de
igualdade, sem privilégios, para poder dar prosseguimento aos estudos.
Esse paralelo estd pautado nas normas do programa, que se propée a re-
alizar o acompanhamento das PNE na instituicdo, desde a realizagao das
provas do vestibular até a conclusao de sua graduagao ou pés-graduagio.
A importincia do programa, segundo o E2, é promover o acesso dessas
pessoas ao ensino superior e mostrar para a sociedade que a deficiéncia
nao é uma condigao limitante para a formagao.

O EI cita que nao é um privilégio o que ¢ feito para eles, trata-se
de uma garantia de direito, o que é corroborado por Fonseca (2007).
No decorrer dos sete anos de existéncia do programa, montou-se um
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arcabougo de projetos e agdes sociais, mesmo com problemas financeiros
e de pessoal reconhecidos pela universidade.

Como afirma Ferreira (2002), hd alguns exemplos de IES que, preo-
cupadas com as necessidades especiais de seus discentes, tém desenvolvido
agoes para minimizar as dificuldades por eles enfrentadas. O respondente
E16 afirma que fez e faz parte do programa da UnB, que tem conhecimento
do trabalho desenvolvido e da importincia dele. Apesar de demonstrarem
ter conhecimento, observa-se que muitos dos entrevistados nio sabem da
existéncia do programa, como a E9, que ¢é servidora.

Deficiéncias do Programa

Tema — “[...] faltam recursos [...] faltam projetos e agoes [...] falta
maior participagio da comunidade.” Alguns sio relatados a seguir.

“Atender 100% ¢ muito complexo, ¢ dificil, o programa norteia alguns
principios que facilitam a entrada e permanéncia desse aluno, o programa
nao pode e nio deve nunca firmar pelo lado assistencialista, seria um
erro muito grave [...]. Seus pontos fracos, eu acho que a falta de recurso
¢ um ponto fraco, a falta de investimento em tecnologia de ponta, a
falta de interesse de algumas categorias, aqui dentro em assumir essa
responsabilidade social, pois o programa nao pertence a A ou B, pertence

a todas nés [...]”. (E16)

“Em relagao ao ponto fraco, eu acho que nio existe nada perfeito, eu
acho que ele pode ter uma politica mais efetiva em relagio aos professores
[...] a conscientizagdo dos professores [...] precisa se ampliar essa ponte

professor, aluno e PPNE.” (E13)

“Eu acho que o programa estd falhando, mas estd falhando dentro de
um contexto muito maior, entdo quando eu falo que o programa deve
realmente ampliar cada vez mais, estender esses bragos para atender os
alunos, nds temos que buscar uma universidade inclusiva, e nio um
programa que atua de forma pontual e de forma ainda fragmentada em
um ou outro lugar [...]”. (E11)
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Ferreira (2002) afirma que sdo necessdrios recursos financeiros,
técnicos e humanos, o que indica a importincia de estar atento as politicas
educacionais do ensino no Brasil, neste caso, mais especificamente, do
ensino superior. Faltam recursos e uma politica mais efetiva em relagio
aos professores, trabalhar mais a conscientiza¢io, como salientaram os
entrevistados.

Uma questdo critica é quando o professor se depara com uma
pessoa com necessidades especiais em sua sala de aula e nao sabe o que
fazer para ajudar, ou mesmo nio tem a conscientizagio da necessidade
de ajudar. Existem necessidades especiais que permitem ao aluno estudar
normalmente ou sob determinadas condigoes, como também o professor
com necessidades especiais ao dar aula ou o técnico administrativo em seu
ambiente de trabalho. As deficiéncias que permitem tanto o aluno quanto
o professor ou o técnico administrativo trabalharem sob determinadas
condigoes tém seu amparo no programa da instituigao.

Como diz a E4, tém de se fazer mais reunioes para discutir quais
as necessidades gerais, porque sdo alunos de vérios cursos. A universidade
tem de trabalhar na inclusao dessas pessoas, porque elas estao se excluindo
ou estdo sendo excluidas de um determinado espaco.

Consideragoes finais e sugestoes

Esta pesquisa abordou a diversidade e a inclusao de pessoas com
necessidades especiais no ambiente universitdrio, sendo possivel constatar
que, embora as préticas de valorizagdo se estejam firmando por meio de
programas e agbes como uma alternativa para a inclusao de fato, isso
tem ocorrido de forma incipiente e com intimeras dificuldades na adog¢io
de estratégias e priticas para a promogao da inclusio. As pessoas sao da
mesma espécie, porém sio Unicas, e 0 que as torna iguais é o fato de serem
diferentes. Diante dessa realidade, a universidade deveria ser um espago
de reconhecimento e valorizagao de seus diversos atores sociais.
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A inclusio passa por um processo irreversivel e ainda se encontra
em construgao, mas, para que ela ocorra de fato, é necessdrio investir cada
vez mais em pesquisas e agdes que visem efetivamente a contribuir para
esse processo.

Apesar das dificuldades retratadas, conclui-se que as atividades
socialmente responsdveis praticadas pela instituigdo, assim como as
agdes desenvolvidas pelo PPNE, trouxeram contribuigdes positivas no
sentido de implementagao de préticas de valorizac¢io da diversidade e da
inclusao, cooperando para a redugio dos problemas enfrentados pelas

PNE na UnB.

A universidade é o lugar da verdadeira democracia, onde a prdtica
adquirida se constréi sobre a prépria experiéncia e onde o mundo ¢é
continuamente permeado por diferentes percepgoes e estilos de vida,
fazendo com que as pessoas com necessidades especiais se sintam capazes
e verdadeiramente livres, iguais e respeitadas. A¢des tais como remogao
das barreiras arquitetonicas, adaptagdes das barreiras fisicas, eliminagio
das barreiras atitudinais, pedagdgicas e divulgacio do programa existente
com uma campanha de conscientizagao sao importantes para sensibilizar
nao s6 a comunidade universitdria, mas também a comunidade externa.

Por isso, sao sugeridos novos estudos que investiguem a influéncia
do preconceito da deficiéncia nas relacoes entre os préprios alunos, nas
relagdes familiares e nas diversas relagoes sociais vividas pelas pessoas
instituidas como deficientes. Também seria importante pesquisar sobre a
influéncia do preconceito da deficiéncia em todo o processo educacional.

Diante disso, nao apenas os professores precisam estar preparados
e envolvidos, mas todos aqueles que direta ou indiretamente participam
desse processo: legisladores; responsédveis pelo planejamento educacional;
funciondrios das escolas e das universidades; pais e colegas, pois cada um
pode colaborar efetivamente para que a inclusio se torne cada vez mais
presente. Enfim, que seja uma realidade no pais.
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APENDICE A

ROTEIRO DAS ENTREVISTAS

Docente: () Discente: () Técnico administrativo: ()
Estado civil: Data de nascimento:
Tem filhos? () Nao () Sim. Quantos?

Quando e como adquiriu sua deficiéncia?
e Sua deficiéncia é:
() Tempordria () Permanente
Qual a sua deficiéncia ou necessidade Especial?
e Deficiéncia visual:
() Visao subnormal. Quanto? () Cego
e Deficiéncia auditiva:
Aferida por audiograma nas frequéncias de 500Hz, 1.000Hz,
2.000Hz e 3.000Hz ()
e  Deficiéncia fisica:
e Usa de algum equipamento, adaptacio, recurso, etc.?
() Cadeira de rodas () Aparelho auditivo () Muletas () Bengala
() Ortese () Prétese () Outro. Qual?
*  Meio de locomocgio de sua residéncia até a UnB:
() Onibus coletivo () Carona () Veiculo préprio dirigido pelo
aluno () Transporte escolar () Veiculo préprio dirigido por
familiares

() A pé () Transporte adaptado/especial. () Outro. Qual?

*  Meio de locomogio interno no campus:
() Préprio () do PPNE () Nao utiliza
*  Quais recursos vocé utiliza na vida académica?
() Braile () Intérprete de lingua de sinais () Ledor () DOS-VOX,
Jaws. Etc. () Ampliagdo de texto () Notebook () Libras
() Computador () Ajuda para escrever () Leitura labial

() Outro (s). Qual (is)?
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Quais programas/projetos/agoes do PPNE vocé estd (ou foi) inserido?
() Transporte adaptado () Prioridade na matricula ( ) Mudanga
de sala de aula do subsolo (ou de anfiteatros) para o térreo. ()
Tutoria especial. Quantos semestres? () Trancamento de
disciplina. Quantas? () Trancamento geral de matricula.
Quantos? () Adapracio curricular. () Mudanga de curso ()
Laboratério de Apoio ao Deficiente Visual. (LDV) () Adaptagao
de material institucional () Adaptacio de material bibliografico
() Adaptacio de provas.

ENTREVISTAS

Para vocé, qual o significado das palavras diversidade e inclusao?

Na sua opinido, a UnB desenvolve estratégias para a inclusao? Quais?
Como vocé vé o processo de inclusdo das PNES na UnB?

Vocé acha que a institui¢io (UnB) favorece a inclusio das PNES?
Como?

Como ¢ sua relagao com seus colegas de curso/local de trabalho?
Vocé se sente discriminado por ser um a PNES?

Que barreiras vocé enfrenta ou enfrentou na UnB?

Vocé acredita que as PNES tém seus direitos respeitados na UnB?
Vocé conhece o Programa de Apoio as Pessoas com Necessidades
Especiais (PPNE) da UnB?

. Vocé faz parte do Programa de Apoio as Pessoas com Necessidades

Especiais (PPNE)? Se nao, por qué?

Qual a importancia deste programa na UnB?

No seu modo de ver, o programa atende as necessidades das PNES?
Se nio, o que falta? Quais sdo seus pontos fracos?




