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Comportamento dos docentes do Programa de

Pés-Graduagio em Administragio (PPGA) da

Universidade de Brasilia e uso da informacao

Janne Cury Nasser
Jefferson Higino Dantas

Introdugao

Estudar o comportamento de usudrios de informacio ¢é requisito
importante para desenvolver atividades em bibliotecas, centros de
informagio e websites de unidades de informacio. Ao identificar a
necessidade do usudrio, os setores podem inserir modificacdes nos servigos
oferecidos e atender efetivamente a demanda de sua comunidade.

O desempenho eficaz da Biblioteca Central (BCE) da Universidade
de Brasilia (UnB), por meio de seus produtos e servigos, é fundamental
no processo de transferéncia e democratizacio da informacio, pois
disponibiliza a estrutura necessdria 4 produgao de novos conhecimentos
pelos docentes.

O estudo de usudrios da informagio torna-se necessdrio, pois
¢ essencial verificar as mudangas comportamentais provocadas pelo
surgimento de novas tecnologias da informagio. E necessirio também
identificar qual a tecnologia mais adequada para localizar e fornecer
informacdo. E importante conhecer como o usudrio utiliza os recursos
tradicionais de informagao e os novos produtos oferecidos por meio de
conteudos on-line.

Na impossibilidade de pesquisar o comportamento de toda a
comunidade académica atendida pela BCE, optou-se pelo estudo dos
docentes do Programa de Pés-Graduagio em Administragao. A pergunta
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que norteou o projeto foi: como os docentes buscam e utilizam a
informagao para a realizacio das suas atividades académicas?

O estudo foi direcionado para o comportamento dos docentes do
Programa de Pés-Graduagio em Administragao (PPGA) da Faculdade
de Economia, Administragao, Contabilidade e Ciéncia da Informagao
e Documentagio (Face) da UnB durante o processo de busca e uso da
informagao para realizar suas atividades académicas.

Para tanto, tornou-se necessdrio caracterizar o perfil dos docentes
pesquisados; identificar a oferta de servicos da BCE; e analisar o
comportamento dos docentes do PPGA/UnB em relagao a aquisi¢ao de
conhecimentos sobre os assuntos referentes a sua drea de atuagao. Pesqui-
sou-se também os tipos de fontes de informagao utilizadas pelos docentes
e o uso dos servigos oferecidos pela BCE/UnB, verificando as dificuldades
enfrentadas no processo de busca e uso da informagio, bem como as
preferéncias na investigagao de informagoes necessdrias a realizagio das
atividades académicas. A indicacio dos servicos da BCE aos alunos e o
grau de satisfagio dos docentes em relagio aos resultados obtidos em suas
préprias buscas foram igualmente contemplados no estudo.

Este trabalho poderd subsidiar a reestruturagio dos servigos
informacionais oferecidos pela BCE, de modo a garantir a premissa bdsica
da qualidade: a satisfagio do usudrio.

Estudo de usudrios: algumas consideragoes

Para Cunha (1982), os estudos de usudrios estio modificando as
acoes desenvolvidas pela biblioteca e pelos centros de documentagao ou
informagio, ocorrendo um retorno ao seu objetivo primordial, que ¢ a
oferta dos servicos e a satisfagao das necessidades dos usudrios. Segundo
Teixeira (2004), esses estudos sdo investigagoes centradas no sistema,
no individuo, no grupo ou na comunidade favorecida com servicos
oferecidos por unidades de informacio.
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Essas investigacoes objetivam descobrir hébitos e processos na busca
pela informagao, bem como determinar documentos requeridos pelos
usudrios. Existem diversas formas de caracterizar esses estudos, segundo
Figueiredo (1994), umas delas ¢ dividi-los em dois pontos: orientados a
biblioteca e orientados ao usudrio.

Esses estudos fundamentam-se em dois tipos de abordagem: as
convencionais ou conservadoras, centradas no sistema e na observacio
de grupos de usudrios, e as da percepgio ou alternativas, centradas no
individuo e na andlise das caracteristicas tinicas de cada usudrio como meio
de chegar aos aspectos cognitivos comuns a maioria deles (FERREIRA,

1996).

Calva Gonzéles (2004) apresenta uma importante contribuicio
ao estudo dos usudrios, pois aborda os fundamentos do surgimento das
necessidades de informagdo, embora nio com base em uma perspectiva
meramente conjuntural com intengdo de estabelecer programas de
previsao de servigos bibliotecdrios. Seu enfoque é mais profundo, pois
trata de elucidar as origens dessas necessidades, procurando entre as
necessidades dos seres humanos. Nesse contexto, di-se forma a uma
das contribui¢es mais importantes do trabalho, j& que as necessidades
humanas sio a origem e a causa de muitas atitudes.

Necessidade de informacao

Calva Gonziles (2004) propoe o modelo sobre as necessidades de
informagao (Modelo Nein) para explicar esse fendmeno e apresentar sua
constituigdo, surgimento, manifestagio, deten¢io e satisfagdo, com o
propoésito de que o conhecimento desse processo possa contribuir com as
unidades de informagao. No modelo sugerido, observa-se a existéncia de
trés principais fases das necessidades de informacio.

A primeira fase refere-se ao surgimento das necessidades de
informacdo — observa-se a presenga de fatores externos e internos que
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interferem nesse fendmeno. Os externos compreendem as pressoes que
o meio ambiente exerce sobre o sujeito, provocando uma resposta. J4 os
fatores internos correspondem as caracteristicas de cada pessoa e sdo
os que pressionam a ter uma caréncia de informagio que, em combinagio
com os fatores externos, dio origem as necessidades.

A segunda fase refere-se a0 comportamento informativo — quando
o usudrio é motivado a buscar a satisfagio de suas necessidades.

A terceira fase refere-se a satisfacio dessas necessidades — com a
informagio obtida e dependendo da sua utilizagio fica-se satisfeito, ou
nao, com a resposta oferecida.

Rosemberg (2000) detectou a leitura como o meio mais utilizado
para fins informativos e definiu os canais de busca como:

a. canais formais — compéem-se das fontes de informacio
impressas (livros, periddicos, etc.);

b. canais semiformais — compdem-se das pré-publicagdes (teses,
dissertacoes, etc.);

c. canais intermedidrios — sdo representados pelas instituicoes
responsdveis pela preservagao, pela organizagio e pela
disseminagio da informacio registrada.

Comportamento de busca e uso da informagao pelos usudrios

Para Ferreira (1997):

o ser humano raramente busca informagio como um fim em si mesmo;
ela é parte de um processo de tomada de decisao, de solugao de problemas
e/ou alocagio de recursos. Portanto, qualquer tentativa de descrever
padrées de busca de informacio deve admitir o individuo como o
centro do fendmeno e considerar sua visao, suas necessidades, opinioes
e problemas como elementos significantes e influentes que merecem
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investigacio, seja para o desenvolvimento de produtos ou de servigos, em
ambiente eletronico ou nio.

Covi (1999) relaciona perguntas que podem ser respondidas
em pesquisas com foco no comportamento do usudrio, ¢ nio em
caracteristicas do sistema de recuperagio da informacio. Como os
pesquisadores descobrem e percebem a disponibilidade de materiais
eletrénicos? Como os pesquisadores utilizam materiais eletronicos? Como
os recursos eletronicos se enquadram nas caracteristicas de trabalho dos
pesquisadores? Quando os pesquisadores preferem a forma eletronica ao
do papel? Como a preferéncia e o uso variam entre as disciplinas?

As habilidades especificas do usudrio, segundo Covi (1999),
influenciam diretamente em seu comportamento na utilizagio desses
sistemas. Para D’Alessandro et al. (1998), outro fator que influencia o
comportamento do usudrio na busca por informagao, assim como as
habilidades, sao as barreiras de uso, as quais podem ocorrer de trés formas:

a. barreiras pessoais (“ndo tenho treinamento”, “computadores
s40 muito impessoais”);

b. deacesso (“custa muito o uso”, “computadores mal localizados”); e

c. de recurso (“nao hd informacio suficiente”, “dificil encontrar a
informacao”).

Satisfagao dos usudrios

A oferta de servicos de informagao deve, primordialmente, preocupar-
se com a satisfagao do usudrio. Essa satisfacao é medida em diversos estudos,
que partem da identificacio das necessidades de informagao até a satisfagao
dos usudrios, como destaca Lucena, Silva (20006).

Com vista 2 satisfacio do usudrio, Tavares (2005) enumera oito

principios para obtengdo da gestao de qualidade (GQ):
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foco no cliente;
lideranca;

envolvimento de pessoas;
gestdo de processos;
abordagem sistémica;

melhora continua;

N R D =

decisio baseada em fatos e beneficios muatuos na relagio com
fornecedores;

8. divulgagao dos servicos oferecidos.

Bibliotecas universitdrias e a oferta de servigos de informacao

Os usudrios de bibliotecas universitdrias geralmente utilizam
seus servicos em razio da necessidade de informagao para elaborar
de trabalhos académicos. Esses servicos deverdo estar adequados aos
perfis de usudrios, e o tipo de acervo, relacionado a3 modalidade de
pesquisa realizada. E necessario ainda identificar o formato — impresso
ou eletronico — pelo qual o pesquisador tem preferéncia e a existéncia de
um auxilio constante na pesquisa, entre outros.

De acordo com Cuenca et al. (2000), como suporte essencial as
atividades de ensino e pesquisa, espera-se das bibliotecas universitdrias a
mesma postura proativa diante das inova¢des tecnolégicas, uma vez que,
pela natureza do objeto de seu trabalho, é a biblioteca que se encontra
nesse epicentro tecnoldgico.

Oliveira, Cunha e Marmet (1986) observam que o treinamento
de usudrios ¢ a primeira e fundamental atividade de ligagio entre a
biblioteca e seus leitores, informando-os sobre sua forma de organizagio e
o vocabuldrio comumente utilizado. Por isso, esse treinamento deve ir ao
encontro das necessidades dos usudrios, pois dele depende que o usudrio
novato passe a utilizar mais a biblioteca, ou se afaste dela.
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Além da importancia dos treinamentos nas bibliotecas, ¢ necessdrio
que os gerentes percebam também a relevincia do marketing para a
divulgagio dos seus produtos e servigos. A ado¢io do marketing é vista,
segundo Amaral (1996), como uma forma de valorizar o profissional da
informagao, melhorando sua imagem mediante o uso aprimorado
de técnicas, quebrando as barreiras na comunicagio entre as unidades de
informacao e seus usudrios.

Ostreinamentos de uso das bibliotecas universitdrias também podem
ser considerados um meio de promogio dos demais servicos e produtos.
O que caracterizard um treinamento eficaz serd seu planejamento e a
forma de divulgagao para os diversos usudrios da comunidade académica.

Uma pesquisa censitaria

A pesquisa foi censitdria, pois nao contou com todos os docentes
do PPGA. A coleta de dados foi realizada por meio das técnicas de andlise
documental e de aplicagao de questiondrio individual com os docentes

do PPGA.

Para a identificagio do perfil dos docentes, foi realizada anilise
documental dos curriculos dos docentes na plataforma Lattes,
compreendendo o periodo de 2004-2006. O periodo foi escolhido devido
a criagdo do PPGA ter ocorrido em 2004. A coleta de dados foi realizada
em 18 de abril de 2007.

As etapas para essa coleta de dados foram: acesso ao site do CNPQ;
na pdgina inicial do size foi selecionado o item plataforma Lattes; busca
pelo curriculums; pesquisa pelo nome do docente; e andlise curricular.

Foram considerados os dados pertinentes a coleta da informacio
para identificagao do perfil dos docentes: tempo de docéncia; formagao/
drea do conhecimento; publica¢oes; orientacoes concluidas; e projeto de
pesquisa (concluido/em andamento).
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Para descrever o ambiente organizacional (UnB, PPGA e BCE), foi
utilizada a técnica de andlise documental com a consulta a documentos
impressos e a informagoes disponiveis na internet. Os dados extraidos,
tanto dos questiondrios quanto da pesquisa documental, foram transferidos
para um programa Excel para a realizac¢io da andlise quantitativa.

O questiondrio pretendeu levantar questoes para se obter
respostas que atendessem aos objetivos especificos em relagao a anilise
do comportamento dos docentes referente ao uso das novas tecnologias,
preferéncias e dificuldades encontradas na busca e no uso de informacoes
dos servigos oferecidos pela BCE.

No dia 16 de maio, foi aplicado o pré-teste do questiondrio.
Verificadas e corrigidas algumas falhas, o instrumento de coleta de dados
ficou composto de dez questdes, sendo oito fechadas e duas semiabertas

(Apéncice B).

O objetivo geral da pesquisa foi exposto de modo direto e simpli-
ficado, com o propésito de sensibilizar o respondente. Foi especificado
também o prazo para a devolu¢ao do questiondrio.

Os questiondrios em formato impresso foram entregues na secretaria
do PPGA no dia 18 de maio de 2007 e recolhidos no dia 25 de maio de
2007. J4 os questiondrios via web foram encaminhados no dia 24 de maio
e recolhidos no dia 28 de maio de 2007.

Sobre a UnB, o PPGA e a BCE
A Universidade de Brasilia (UnB) foi criada pela Lei n® 3.998/62,

e sua estrutura organizacional foi inspirada nas universidades europeias
e americanas, tendo por base a integracao de dois tipos de unidades: os
institutos e as faculdades.

No que se refere a atividade docente, a unidade bdsica do sistema
foi constituida por departamentos, que representaram progresso na
democratizagao e na moderniza¢io do ensino superior brasileiro, que
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tinha na figura do catedrdtico a autoridade tnica e detentora do poder.
A UnB surgiu, assim, como instituigao integrada, com metodologia
interdisciplinar e atenta & emancipagio econdmica e politica da nagio

(FAVERO, 1977).

A instituigao tem por objetivo cultivar o saber em todos os campos
do conhecimento puro e aplicado, formar profissionais e especialistas,
além de realizar pesquisas e estimular atividades criadoras nas ciéncias, nas
letras e nas artes. Além de estender o ensino e a pesquisa a comunidade,
mediante cursos ou servigos especiais (UnB, 1976).

Programa de Pés-Graduagao em Administragio (PPGA) da UnB

O PPGA da UnB, vinculado 4 Faculdade de Economia,
Administracao, Contabilidade e Ciéncia da Informacio e Documentagio
(Face), tendo como drea de concentragio a gestdo organizacional,
composta, entdo, por trés linhas de pesquisa: a) aprendizagem, cultura
e trabalho; b) inovagio, empreendedorismo e criatividade; e c) avaliagao
de politicas ptblicas. H4 uma quarta linha de pesquisa em formagao,
com foco em finangas. O PPGA ¢é composto do curso de doutorado em
Administra¢io, dois cursos de mestrado em Administragio (académico)
e Gestao Social e Trabalho (profissional) e de cursos de pds-graduagio
lato sensu. Seu corpo docente é constituido de professores do quadro da
UnB, de distintas formacoes, lotados em diferentes unidades académicas,
e colaboradores externos.

Essa estrutura decorre de um plano estratégico iniciado em julho
de 2000, quando comegou um processo de mudanga, visando a melhorar
o desempenho do antigo curso de mestrado em Administracio (CMA),
que tinha conceito 3 (regular) na Capes. Iniciou-se a implantagao de
uma estrutura de pesquisa, as comissdes examinadoras das dissertagoes
passaram a incluir examinadores externos, novas disciplinas foram criadas;
o numero de créditos em disciplinas foi reduzido e aliangas e relagdes
foram estabelecidas com a comunidade cientifica brasileira do campo da
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Administragio. Os primeiros resultados dessa mudanga apareceram em

2004: o CMA foi avaliado em nivel 4 (bom) na Capes.

No final de 2003, a UnB obteve credenciamento, na Capes, para o
curso de mestrado profissional em Gestao Social e Trabalho com conceito
4 (bom); em setembro de 2005, ela obteve recomendagio da Capes para o
curso de doutorado em Administragio, com conceito 4.

Os cursos de doutorado, de mestrado e de especializagio apoiam-
se nas linhas e nos projetos de pesquisa e nas disciplinas do PPGA, que
deverdo constituir-se em instrumentos de elevagio da qualidade da
formagao de professores e gestores que atuardo em instituigoes de ensino
superior e de pesquisa no pais e em outras organizagoes publicas e privadas.

Constitui objetivo geral do PPGA a produgio e a disseminagio
de conhecimentos e tecnologias no campo da Gestao Organizacional,
em geral, em Anilise, Gestio e Avaliagio de Politicas e Programas
Governamentais e de Organizagoes e Trabalho, em particular. Além
da formacio de pessoal com capacidade para atuar, de forma critica e
reflexiva, na pesquisa, na docéncia e na gestao nessas dreas.

A Biblioteca Central da UnB (BCE)

A UnB foi a primeira universidade brasileira a implantar o conceito
de Biblioteca Central Universitdria (BCE), opondo-se ao antiecon6mico
sistema de pequenas bibliotecas dispersas em departamentos, faculdades e
institutos, originadas da prépria formaciao das universidades brasileiras, ou

seja, pela justaposi¢io de escolas e faculdades isoladas (VOLPINI, 1973).

Instalada inicialmente no bloco 1 da Esplanada dos Ministérios, a
BCE foi transferida, posteriormente, para o primeiro bloco construido
no campus, o FE-1. Em 1962, foi transferida para o prédio SG-12. E em
12 de margo de 1973 foi inaugurado seu atual prédio.

A BCE tem a missao de atender os diversos segmentos da UnB
em suas necessidades de documentagio e informac¢io nas dreas do
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conhecimento especifico de sua atuagao, contribuindo para a qualidade
da educacio, da pesquisa e da extensio.

Seu acervo conta com mais de um milhao de volumes disponiveis
em mais de 16.000 m? de 4rea construida. E frequentada em média
diariamente por um ndimero superior a 2.500 pessoas, que contam com
ampla diversidade de produtos e servicos. Em 2007, os servigos oferecidos

pela BCE foram:

1. servico de empréstimo — a BCE disponibiliza servigo de
empréstimo de material 3 comunidade académica da UnB:
alunos, docentes, servidores e ex-alunos. Instituicoes cadastradas
também tém acesso ao servico;

2. servico de comutagio bibliogrifica (Comut) — fornece c6pias de
artigos de periddicos e teses de outras bibliotecas aos usudrios;

3. pesquisa bibliogrifica — atende a comunidade académica
em suas necessidades de informagao por meio de servico de
pesquisa em base de dados;

4. treinamento em base de dados — capacita pesquisadores para
utilizar ferramentas de busca em base de dados de periédicos,
livros e bases de dados referenciais;

5. visita orientada (Projeto Conhega a Biblioteca) — orienta a
comunidade académica sobre os recursos e servigos oferecidos

pela BCE;

6. site da BCE — disponibiliza on-/ine informagdes pertinentes aos
produtos e aos servicos oferecidos pela BCE;

7. catdlogo on-line da BCE — apresenta as obras existentes no

acervo da BCE;

8. sites de pesquisa em base de dados — disponibiliza a relagao de
bases de dados de periddicos, livros e bases de dados referéncias
de diversas dreas do conhecimento;
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4. portal de periédicos da Capes — disponibilizada pela Capes/
MEC, oferece mais de 12 mil titulos com acesso a seu contetido
completo e também a seus resumos;

5. Biblioteca Digital de Teses e Dissertagbes — em parceria com
o Ibict, disponibiliza produgao cientifica em formato digital,
publicada originalmente impressa.

A BCE conta, em seu quadro funcional, com um total de 181
servidores. Dentre eles, 96 constam do quadro permanente da UnB, oitenta
sao terceirizados e cinco tém bolsa técnica. Na BCE ha 24 bibliotecirios,
sendo vinte do quadro de funciondrios e quatro prestadores de servigo.
A BCE gerencia também a Biblioteca do Hospital Universitdrio e a de
Planaltina.

Verificou-se a necessidade urgente de contratar profissionais para
melhoria e agilizagao dos servigos oferecidos, além de treinar funciondrios
com metodologias apropriadas para capacitagao do trabalho em equipe e
com comprometimento com a qualidade. Mas, principalmente, oferecer
educagdo continuada aos profissionais da BCE, pois somente ela ¢ capaz
de criar uma nova cultura organizacional, pressuposto bésico da filosofia

da qualidade.

A missao da BCE reflete a preocupacio em acompanhar a evolugao
no padrio de ensino e pesquisa da UnB: atender os diversos segmentos
em suas necessidades de documentacio e informacio, nas dreas do
conhecimento especifico de sua atuagio, com o propdsito contribuir para
a qualidade da educagio, da pesquisa e da extensao.

Perfil dos Docentes do PPGA/Face/UnB

Dos vinte docentes integrantes do PPGA, foram considerados 15
em pleno exercicio de suas atividades académicas, uma vez que os demais
nao responderam ao questiondrio por estarem no exterior, em gozo de
licenga médica ou em licencga sabdtica.
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De acordo com a revisio de literatura sobre o estudo de usudrios,
fica evidenciada a importincia da anilise do seu perfil como um meio de
compreender o comportamento dos docentes do PPGA, relacionando-o
as suas atividades académicas.

Em relagio ao tempo de docéncia, foram identificados quatro
periodos divididos em cinco anos cada um. Professores com tempo de um
a cinco anos (39%); de seis a dez (27%); de 11 a 15 anos (27%); apenas
7% tem mais de vinte anos de dedicagdo ao ensino superior.

Dando sequéncia a identificagido dos docentes do PPGA/Face/
UnB, foram observadas as dreas de conhecimento de sua formacio.
H4 diversidade nessa formagio profissional, o que valida os objetivos
do programa, cuja descri¢do ressalta o propédsito da participagio de
professores, com distintas formagoes e lotados em diferentes unidades
académicas da UnB, nos cursos ministrados.

Na andlise do curriculo, pode-se dividir os docentes em trés
grandes dreas, de acordo com a formacao no doutorado: sete professores
das ciéncias sociais (46%), quatro das ciéncias exatas (26%) e dois das
ciéncias da satde (13%).

Na formagio dos docentes da graduacio ao doutorado, verificou-
se uma diversidade de 4reas do conhecimento, como, por exemplo,
professores com formacio em Enfermagem ou Engenharia MecAnica.
Isso demonstra a nao unicidade das dreas de conhecimento e pode refletir
em diversidade de comportamento de uso e busca da informacao.

Em relagio ao tipo de publicacio escolhida pelos docentes estio:
os anais (49%), que segundo Rosemberg (2000) sdo canais semiformais
de informacdo, e os artigos de periédicos (33%), considerados por
Rosemberg canais formais de informagio. Em rela¢io aos canais formais,
as ocorréncias foram menores, sendo 2% livros 12% capitulos de livros e
4% organizacao de livros.

Examinou-se a importancia dos anais de congressos e artigos de
periédicos para a divulgacio das publicacoes cientificas. Uma caracteristica
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a ser considerada nesses dois meios de publicacoes é a agilidade para a
publicagio e a circulagio entre os cientistas. O baixo nimero de livros
publicados se justifica pelas préprias caracteristicas desse tipo de
publicacio, que resulta de um processo mais demorado e mais caro do
que os outros tipos de publicagao.

Analisou-se o perfil dos docentes de acordo com as orientagoes
concluidas e observou-se que todos eles orientam todos os graus de
formacio, desde as pesquisas de iniciagdo cientifica e graduagio até o
doutorado. O menor nimero de orientagdes ocorre na iniciagao cientifica
(9%); as orientagdes dos cursos de especializagio apresentaram um
percentual de 27%, e a as orientagdes do mestrado, 22%. As orientagdes
dos cursos de pés-graduagio apresentam um niimero significativo (42%),
superando as orientagdes em trabalhos finais de conclusao de graduacio.

Quanto aos trabalhos finais de alunos, verifica-se que a maior parte
dos docentes orienta trabalhos de conclusao de graduagio (42%); em
segundo lugar aparecem as orientagdes de monografias de especializacio
(27%); em terceiro, as de dissertagao de mestrado (22%); e, por tltimo,
as orientacbes de iniciacio cientifica (9%). Nenhum docente havia
concluido, ainda a orientacio de doutorado.

Notou-se o acimulo de atividades dos docentes, que, além de
lecionar, orientar e, em alguns casos, exercer o papel de geréncia, ainda
estdo envolvidos em projetos de pesquisas, encontrando-se a maior parte
dos projetos de pesquisa em andamento, ou seja, 79% dos projetos,
apenas 21% estao concluidos.

Comportamento dos docentes na busca e no uso da informacao

Para analisar o comportamento dos docentes, foram enviados vinte
questiondrios; destes, apenas 15 (75%) foram respondidos, sendo 13
impressos e dois em formato eletronico (e-mail).

Quando pergutado aos docentes como eles adquirem novos
conhecimentos, verificou-se que a maioria mantém o hdbito de
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atualizacio sistemdtica em sua drea de conhecimento. Quanto aos meios
utilizados para essa atualizagao, 93% conversam com colegas e 33% usam
bibliotecas e centros de documentagio. Em contrapartida, 46% utilizam
diariamente o recurso de conversar com os colegas.

A frequéncia de utilizagdo dos demais recursos varia de acordo
com as caracteristicas dos procedimentos. Noventa e trés por cento dos
docentes utilizam a internet diariamente; 53%, as videoconferéncias;
46 %, as listas de discussao e 1% nio utiliza esses recursos. A op¢io
de ir pessoalmente a biblioteca nao foi indicada por nenhum docente.
Entretanto, 20% dao preferéncia a consulta da colegao particular.

A consulta aos colegas docentes, com 13% de preferéncia, indicou
a importincia do colégio invisivel na comunicagao cientifica entre os
docentes e reforca a questdao do tempo reduzido em razao do acimulo de
atividades.

Em relacao a frequéncia de consultas aos diversos tipos de materiais,
constatou-se uma sustentagio de dados jd apresentados — os docentes
preferem divulgar suas publicagdes em anais de congressos, periddicos
cientificos e capitulos de livros. Confirmam-se ser essas trés fontes as mais

consultadas pelos docentes do PPGA.

A maior frequéncia de uso foi relativa a consulta a periédicos
cientificos e livros, informagao referida pela quase unanimidade dos
docentes (14). A menor frequéncia ocorrida foi referente & consulta a
materiais especiais, realizada por apenas um professor.

No quesito sobre quais os servicos oferecidos pela BCE/UnB
os docentes do PPGA mais costumam utilizar, a resposta foi aqueles
oferecidos via web, como o Portal da Capes e o préprio size da BCE.
Esse resultado confirma o que foi relatado anteriormente, ou seja, que a
pesquisa na internet é o meio mais utilizado. Dessa forma, os servigos da
BCE oferecidos pela rede também sao os mais utilizados.

O uso dos servicos da BCE pelos docentes do PPGA varia de
acordo com o servigo e a frequéncia de uso. Destacou-se como o servigo
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mais utilizado o Portal de Periédicos da Capes, usado semanalmente
por oito docentes; mensalmente, por seis e, diariamente, por um.
Em seguida, destacou-se o site da BCE, usado semanalmente por sete
docentes; mensalmente e semestralmente por trés docentes, e um docente
o utilizava diariamente.

O servigo menos utilizado ¢ o treinamento em bases de dados, pois
13 dos docentes nunca o haviam usado. Avaliou-se a necessidade urgente
de revisao da politica de divulgacio da BCE, pois o marketing é importante
para informar a existéncia de algum produto ou servico, além de convencer
os possiveis interessados em usar ou adquirir aquilo que se promove.

Indagou-se quais os servigos da BCE eram indicados pelos profes-
sores aos alunos: a pesquisa ao Portal de Periédicos da Capes (15%) e o size
de pesquisa em base de dados (14%) foram os mais indicados, confirmando
a ocorréncia de maior uso dos servigos on-line pelos docentes. Os menos
indicados foram: os treinamentos oferecidos pela biblioteca (4%), a
utilizagio da BCE (4%) e, para as bases de dados, (2%).

A biblioteca, como um dos eixos de sustentagio das atividades de
ensino e pesquisa, deve, segundo Tavares (2005), adequar-se as atividades
desenvolvidas pela comunidade académica. A BCE desempenha ativi-
dades que procuram atender a esses objetivos, oferecendo diversas opgoes
de servicos informacionais aos seus usudrios.

Foram apontadas dificuldades para a realizagio de pesquisa
na BCE/UnB, e observou-se que 21% dos docentes apresentaram
dificuldades relacionadas 4 falta de tempo. Esse empecilho, de acordo
com D Alessandro et al. (1998), est4 relacionado as barreiras de acesso a
informagao. Confirmam-se, assim, as hipdteses levantadas anteriormente
sobre o uso de maior frequéncia dos servicos on-line.

A maior barreira para os docentes em suas pesquisas estd relacionada
a recursos, ou seja, 42% identificaram insuficiéncia e desatualizacio de
material bibliografico na biblioteca, e 25% assinalou que as informacoes
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existentes nao sio suficientes. Quanto as barreiras encontradas para
pesquisa na internet, os respondentes informaram: volume de informacoes
disponiveis (23%) e a indisponibilidade de tempo para pesquisar na
internet (23%).

Essas duas varidveis sio as dificuldades com maior porcentagem,
e pode-se observar a semelhanga e a complementagio entre elas, pois a
grande quantidade de informagcio existente na internet exige uma maior
disponibilidade de tempo para utiliza-la.

A dificuldade de menor porcentagem foi referente ao acesso restrito
a bases de dados pagas (6%). Apenas 6% dos docentes indicaram nao ter
dificuldades para buscar informacoes na internet.

Colégio invisivel

Aos serem indagados sobre a preferéncia para a realizagao de pesquisa
em bases de dados, 87% dos docentes preferem eles mesmos realizarem
suas pesquisas; ¢ 13% deles optam por solicitar auxilio ao bibliotecirio
para realizar as buscas. Isso reflete a observagao de Cuenca et al. (2000)
sobre as mudangas que a internet provoca nas atividades de ensino e
pesquisa e que vém influenciando definitivamente o comportamento
do usudrio da informacao. Esses indices demonstraram a autonomia dos
docentes na realizagao de suas pesquisas, por isso, é importante que lhes
seja oferecido treinamento adequado e de qualidade para a realizagao de
pesquisas, e que seja adotada uma politica de divulgacio desse servico.

Constatou-se que as dificuldades encontradas pelos respondentes
para realizar pesquisa em bases de dados advém do fato de elas serem
pagas (32%); igualaram-se em dificuldade o conhecimento inadequado
para uso de ferramentas de buscas, a sele¢io dos termos (palavras- chave)
e a combinagio de termos e operadores (and, or, not), todos com 17%
de ocorréncia; o menor entrave apontado foi em relagio a idiomas,
apesar de poucas bases recuperarem termos em lingua portuguesa (6%).
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Identificou-se também o grau de satisfagao relativo aos resultados
obtidos nas pesquisas realizadas pelos docentes: 73% dos respondentes
afirmaram que as préprias buscas atendiam parcialmente as expectativas,
e 27%, que os resultados atendiam plenamente. Esse cendrio demonstrou
que eles possuem habilidades e conhecimentos suficientes para pesquisar
nas fontes de informagio disponiveis em sua drea de conhecimento.

Na terceira fase do modelo do estudo sobre a necessidade de
informagao proposto por Calva Gonzéles (2004), verificou-se a satisfacio
do usudrio com a obtengao dos resultados oferecidos pelo centro de
informagao e pelo uso dado pelo usudrio a essa resposta.

Consideragoes finais e sugestoes

Por meio da andlise do perfil dos respondentes, pode-se destacar
que eles apresentam muito tempo de docéncia no PPGA, que tém
formacio em vidrias dreas do conhecimento e que a maior parte utiliza
meios semiformais para divulgagao de sua produgao cientifica.

Os indices resultantes da pesquisa indicam que os servigos oferecidos
via rede s2o os mais consultados pelos docentes que enfrentam actimulo
de trabalho e procuram valer-se de meios que diminuam o impacto dessa
sobrecarga, e os servicos via rede apresentam informagées mais atualizadas
e disponiveis de uma forma acessivel e 4gil.

Os resultados obtidos quanto ao nivel de satisfagio em relagao as
fontes de informacio disponibilizadas indicam caréncia, seja pelas consultas
a bases de dados, seja pelas pesquisas efetuadas na internet ou ao acervo
bibliogréfico da BCE. O mesmo pode ser verificado no que diz respeito as
dificuldades dos docentes em relagdo a pesquisa. Esses dois pontos reforcam
a necessidade de que se desenvolvam treinamentos virtuais, servigos de help-
desk e que se intensifique a divulgacio destes.

A preferéncia dos docentes pelas informagoes em formato eletronico
tem como causa a desatualizagio do acervo da BCE, considerado o ponto
fraco dentre os servicos oferecidos.
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A BCE deve ter uma nova postura administrativa, além de
assumir novas responsabilidades diante dos novos desafios. O desafio
proposto ¢ o da “inovagao” — adotar uma forma de administracio que
atraia a comunidade académica, sobretudo os docentes da UnB, em sua
totalidade, utilizando e oferecendo ferramentas de acesso a informacio
mais adequadas, promovendo com isso uma interagao frequente.

Os resultados aqui expostos sao de fundamental importincia,
porque servirdo para subsidiar uma nova politica que vise & otimizagao da
BCE, atendendo assim satisfatoriamente os docentes nas suas necessidades
de ensino, pesquisa e extensao.

Fica como sugestao deste estudo a ampliagao do universo de pes-
quisa para os demais docentes da UnB nas diversas dreas do conhecimento,
possibilitando aos profissionais da BCE: conhecer adequadamente o
comportamento desses na busca e no uso da informagao; implementar
estudos que tenham como principal enfoque treinamentos em bases
de dados; conhecer e adquirir novas fontes de informacio eletronicas,
bem como manter atualizado o acervo e os servigos propostos, focados e
adequados as necessidades de seus usudrios.
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APENDICE A

Carta encaminhada para a coordenagao do PPGA/Face/UnB

Universidade de Brasilia — UnB

Faculdade de Economia, Administracao, Contabilidade e
Ciéncia da Informagio e Documentacio — Face

Brasilia, 30 de abril de 2007

Prezado Professor

TOMAS DE AQUINO GUIMARAES
Coordenador da Pés-Graduagio
Departamento de Administragao

Janne Cury Nasser e Jefferson Higino Dantas, cursando Especializacio
em Desenvolvimento Gerencial na Faculdade de Economia, Administracio,
Contabilidade e Ciéncia da Informacio e Documentacio (Face), realizam
pesquisa intitulada “Comportamento dos docentes do curso de Administragao
da Universidade de Brasilia na busca e no uso da informagio”.

Para a consecugdo dos objetivos de nossa pesquisa, necessita-se de coleta
de dados.

Nesse sentido, solicitamos de V. Sa. o obséquio de autorizar o envio
via e-mail e também em formato impresso, de um questiondrio aos docentes
desse departamento. Solicitamos, também, o empenho de V. Sa. para que esses
questiondrios possam ser devolvidos devidamente preenchidos até o dia 25 de
maio de 2007.

As respostas do questiondrio serdo consideradas confidenciais e analisadas
apenas estatisticamente, sem meng¢io do nome de qualquer professor.

Agradecendo antecipadamente a cooperagio de V. Sa., aproveitamos o
ensejo para enviar cordiais saudagoes.

Janne Cury Nasser e Jefferson Higino Dantas



Comportamento dos docentes do programa...
Janne Cury e Jefferson Higino

APENDICE B

QUESTIONARIO

Universidade de Brasilia — UnB
Faculdade de Economia, Administragao, Contabilidade e
Ciéncia da Informacio e Documentacio — Face

Brasilia, 18 de maio de 2007.

Prezados Professores,

Esta pesquisa tem o objetivo de investigar o comportamento dos docentes
do Programa de Pés-Graduagio em Administragao (PPGA) da Universidade de

Brasilia na busca e no uso da informacio.

Sua colaboragio ¢ fundamental, visto que a manifestagao de sua opiniio
serd uma das partes mais importantes da monografia que estamos desenvolvendo,
em grau de especializagio, em Desenvolvimento Gerencial junto ao Programa
de Pds-Graduagio da Faculdade de Economia, Administragao, Contabilidade
e Ciéncia da Informacao e Documentagio — Face, da Universidade de Brasilia.

Agradecemos sua valiosa e indispensédvel opinido.

Atenciosamente,

Janne Cury Nasser Jefferson Higino Dantas

Orientanda Orientando
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QUESTIONARIO

Levando em consideragio os métodos de pesquisa por vocé
utilizados e sua atuagio como docente desta universidade, responda as
seguintes questoes:

1. Indique no quadro abaixo como adquire conhecimento acerca
de novos temas de sua drea de atuacao.

Frequéncia

Semestre

Em congressos e semindrios

Visitando bibliotecas e centros del
informagao

Lendo  periddicos nacionais e
internacionais

Adquirindo/lendo livros

Pesquisando na internet

Participando de videoconferéncias

Conversando com colegas

Participando de listas de discussio

Pesquisando em bases de dados
nacionais e internacionais

2. Entre as opgodes relacionadas abaixo, qual sua preferéncia na
busca de informacoes necessdrias as suas atividades académicas?
Indique apenas uma opgao.

() Ir pessoalmente a BCE/UnB () Consultar outros docentes
() Consultar sua colecio particular () Pesquisar via internet

3. Dentre os seguintes materiais, indique quais consulta com
mais frequéncia, indicando 1 para menos frequente e 5 para os
documentos com maior frequéncia.
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() Periédicos cientificos () Anais de eventos/congressos

() Livros () Papers () Relatérios cientificos () Fontes eletronicas
() Material Especial (videos, fitas cassetes, mapas etc.)

4. Quais servigos oferecidos pela BCE/UnB costuma utilizar?

Servico

Frequéncia

Semestre

Servico de empréstimo de material

bibliografico

Servigo de comutagio bibliogrifica
(fornecimento de cépias de artigos|
de periddicos e teses de outras
bibliotecas)

Pesquisa bibliografica

Treinamento em bases de dados

Site da BCE

Catilogo on-line da BCE

Sites de pesquisa em bases de dados

Portal de periddicos da Capes

Biblioteca digital de teses ¢

dissertagoes

5. Dentre os servigos listados a seguir, assinale quais jd indicou aos

seus alunos.

() Servico de empréstimo de material bibliogrifico
() Servico de comutagao bibliogrifica (fornecimento de
copias de artigos de periddicos e teses de outras bibliotecas)
() Pesquisa bibliografica ( ) Treinamento para o uso da
biblioteca ( ) Treinamento em base de dados ( ) Site da
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BCE ( ) Catédlogo on-line da BCE () Sites de pesquisa em bases
de dados () Portal de periodicos da Capes () Biblioteca digital

de teses e dissertacoes () Nunca indicou nenhum desses servicos

6. Indique qual a principal dificuldade enfrentada para realizar
sua pesquisa na BCE.

() Demora na obten¢ao de documentos ( ) As informagoes
existentes nio sao suficientes () Indisponibilidade de tempo
para ir 3 BCE () Material bibliogrifico insuficiente e/ou
desatualizado na biblioteca () Falta de orienta¢ao no processo
de busca e obtencao da informacio na BCE

7. Indique qual a principal dificuldade enfrentada na
realizagio de suas buscas por informagio na internet.
() Falta de recurso tecnoldgico adequado para buscar
informagio (rede de internet lenta, computador obsoleto)
() As informagbes existentes na internet nem sempre sao
confidveis ( ) Grande variedade das fontes de informacio
() Indisponibilidade de tempo para pesquisar na internet ( )
Interfaces dificeis de usar. () Outra. Qual?

8. Em relagao a busca em bases de dados eletronicas, indique sua
preferéncia.

() Realizar pessoalmente a busca nas bases de dados
disponibilizadas pela BCE (') Solicitar aoo bibliotecdrio que
realize a busca nas bases de dados

9. Ao realizar pessoalmente a busca nas bases de dados, assinale a
principal dificuldade encontrada no momento da busca.

() Escolha da base de dados ( ) Combinacao de termos e
operadores (and, or, not) () Selecao dos termos (palavras-
chave) () Informagdes que necessito estao em bases de
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dados pagas (acesso restrito somente para assinantes)
() Conhecimento inadequado para usar ferramentas de
buscas () Poucas bases que recuperam termos em lingua

portuguesa ( ) Outra. Qual?

10. Em relagao aos resultados obtidos em suas préprias buscas qual
o grau de satisfacdo com as informagoes obtidas?

( ) Nao atendem as minhas expectativas ( ) Atendem
parcialmente as minhas expectativas ( ) Atendem plenamente
as minhas expectativas







