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Qualidade de vida no trabalho: a importincia
do relacionamento interpessoal na percepgao

dos colaboradores da Biblioteca Central da
Universidade de Brasilia

Euddsio Moreira de Sousa
Margareth Barbosa Gongalves

Introdugao

Na Biblioteca Central (BCE) da Universidade de Brasilia (UnB)
trabalham 181 colaboradores que se alternam em trés turnos para,
ininterruptamente, atender nao s a demanda universitiria como também
ao publico em geral, uma vez que a biblioteca ¢ aberta a toda comunidade
de Brasilia. Nesse contexto, surgiu o interesse de verificar a qualidade de
vida dos colaboradores da referida biblioteca, bem como identificar qual
a percepgao destes quanto a importancia do relacionamento interpessoal
para a qualidade de vida no contexto do trabalho.

O foco da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) estd no principal
valor intangivel das organizacoes: as pessoas que nelas atuam, pois visa a
integragao entre aspectos da familia e da organizagio em busca do bem-
estar e do desempenho de forma que lhes tragam prazer.

No contexto das organizagdes publicas, o desempenho desejado
relaciona-se com resultados, em que o servidor publico, ativo intangivel
dessas instituicoes, deve estar bem consigo ¢ com o ambiente de labor
para responder as demandas da sociedade.

Levando-se em consideragio a importincia do bem-estar do
servidor para melhoria do atendimento as demandas sociais, buscou-se,
neste estudo, averiguar a percepgao da satisfacio da QVT no contexto do
trabalho e teve como enfoque o fator relacionamento interpessoal.
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Este estudo tem como escopo a populagio dos colaboradores da
BCE da UnB, servidores técnico-administrativos efetivos, regidos pelo
Regime Juridico Unico, prestadores de servicos e estagidrios a respeito
da percepcio da satisfagio da Qualidade de Vida (QV) no contexto
do trabalho e no enfoque do fator relacionamento interpessoal e busca
responder a seguinte questao: qual a percepgio dos colaboradores da BCE
quanto a importincia do relacionamento interpessoal para a qualidade de
vida no contexto do trabalho?

Para tanto, foram verificados: os aspectos do relacionamento
interpessoal que interferem na qualidade de vida, na percepcao dos
colaboradores da BCE da UnB, com base nos principais estudos da
literatura relacionados 2 Qualidade de Vida no Trabalho (QVT); bem
como o grau de satisfagio dos colaboradores da BCE relacionado
a qualidade de vida no contexto do trabalho sob a ética do fator
relacionamento interpessoal, para, entdo, analisar a relagdo entre a
percepgao dos aspectos de relacionamento interpessoal paraa QVT e as
varidveis demograficas.

Diferentes conceitos de QVT

Para Rodrigues (1994) o termo QVT surgiu na década de 50,
quando Eric Trist e colaboradores estudavam o trinémio individuo/
trabalho/organizacio. Como forma de melhorar as condi¢oes de trabalho,
o autor cita os ensinamentos de Euclides e os principios de geometria que
facilitou o trabalho dos agricultores 4 margem do rio Nilo, hd 300 anos
a.C., e a Lei das Alavancas de Arquimedes, hd 287 anos a.C., que vieram
mitigar os esforcos fisicos daqueles trabalhadores.

Fernandes e Gutierrez (1988) consideram que a QV'T nao tem uma
defini¢do consensual, mas a luz das publicagdes consultadas, apesar da
abrangéncia, do conceito global e das leis que protegem os trabalhadores,
o foco é o atendimento as necessidades e aspiragoes humanas, baseadas na
humanizacao do trabalho e na responsabilidade social da empresa.
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Rosa (apud LIMONGI-FRANCA, 2003, p. 40) define QV como
uma busca constante de melhoria nos processos de trabalho, nao sé para
incorporar as novas tecnologias como também para aproveitar “o potencial
humano, individual e em equipe”. Essa defini¢ao revela a visdo taylorista,
quando faz alusao a producio em massa, destaca novas tecnologias e
aproveitamento do potencial humano e qualidade organizacional, com
vistas a resultados para a empresa sem, no entanto, preocupar-se com a
dimensdo humana.

A QVT estd relacionada a certos valores ambientais e
humanos renegados pelas sociedades industriais em prol do avango
tecnolégico, da produtividade e do crescimento econdmico. Em algum
momento, a insatisfacgio com o trabalho afetard a vida do trabalhador
independentemente do seu status. Sentimento de tédio e frustracio
podem ser dispéndios tanto para o individuo quanto para a organizagao,
e este ¢ um problema complexo pela dificuldade de isolar e identificar

todos os atributos que afetam a QVT (WALTON, 1973).
Segundo Hackman e Oldham (1975) a QVT estd centrada na

positividade pessoal e no resultado do trabalho (motivagio interna,
satisfacao no trabalho e qualidade no desempenho elevado e rotatividade
baixa) e ocorre quando os trés estados psicoldgicos fazem parte da
realizacdo do trabalho a saber: significagao percebida, responsabilidade
percebida e conhecimento dos resultados do trabalho.

Westley (1979) abordaa QVT a partir dos indicadores psicolégicos,
socioldgicos, politicos e econdmicos, apresentando os aspectos positivos
de cada indicador como, também, os sentimentos negativos decorrentes
da sua auséncia no aspecto do trabalho na vida dos individuos.

Segundo Werther Jr. e Davis (1983) conseguir uma alta QVT
exige que os cargos sejam bem projetados, buscando uma permuta
entre eficiéncia e elementos comportamentais, dessa forma, os
elementos de eficiéncia realgam a produtividade. Quando os cargos sao
demasiadamente especializados, pode-se reduzir o nimero de tarefas,
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e quando superespecializados, precisam ser expandidos e enriquecidos
pelos projetistas de cargos.

O projeto de cargo e a QVT sofrem influéncias ambientais
(habilidade e disponibilidade de empregado e expectativas sociais),
organizacionais (abordagem mecanicista, fluxo e prdticas de trabalho)
e comportamentais (autonomia, variedade, identidade de tarefa e

retroinformacio) (WERTHER JR. DAVIS, 1983).
Virias defini¢coes foram atribuidas a QVT, desde 1969: a 12 definicio

(1969-1972) é varidvel e vista como uma rea¢io individual a trabalhar ou
as consequéncias pessoais da experiéncia de trabalho; a 22 (1969-1975)
foca o individuo em lugar dos resultados organizacionais; a 32 (1972-
1975) ¢ a forma especifica de mudar o local de trabalho e seu impacto
sobre o individuo; a 42 (1979-1980) surgiu como um movimento com a
formacio de organizacoes para fomentar uma ideologia; a 52 (1979-1982)
foca um conceito global e é percebida como uma panaceia para superar
problemas, tais como descontentamento e taxas de baixa produtividade;
e a 62 definigio de QVT ¢ a preocupacio com falha inevitdvel de alguns
projetos que poderdo tornar céticos aqueles que acreditam no conceito

(NADLER; LAWLER, 1983).

Os fatores determinantes da QVT para diversos autores, segundo

Rocha (1998), sao:

* Compensagio justa e adequada, condigbes de trabalho,
oportunidade de uso e desenvolvimento de capacidades,
oportunidade de crescimento e seguranca, integracao social no
trabalho, constitucionalismo, trabalho e espaco total de vida, e

relevincia social da vida no trabalho (WALTON, 1973);

* Variedade, identidade e significado da tarefa, autonomia e

feedback (HACKMAN; OLDHAM, 1975);

* Enriquecimento das tarefas, trabalho autosupervisionado,
distribui¢ao delucros e participacio nasdecises (WESTLEV,
1979);
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e Projeto de cargos segundo a habilidade, disponibilidade e
expectativas sociais do colaborador, préticas de trabalho nio
mecanicistas, autonomia, variedade, identidade da tarefa e
retroinformacao (WERTHER JR; DAVIS, 1983);

 Participagao nas decisoes, reestruturagao do trabalho por meio
de enriquecimento de tarefas e grupos de trabalho aut6nomos,
inovagio no sistema de recompensas e melhora do ambiente de

trabalho (NADLER; LAWLER 1983); e

 Participagao do colaborador, projeto de cargos, inovagio no
sistema de recompensa e melhoria no ambiente de trabalho

(HUSE; CUMMINGS, 1985).

QVT - Pesquisas cientificas 1988-2006

Fernandes e Gutierrez (1988) estudaram os resultados de um
projeto de QVT, com o objetivo de propor em um modelo de intervengao
de agao estratégica, com vista a melhor utilizagao e geréncia de recursos
humanos, e analisaram os elementos organizacionais, comportamentais
e ambientais que conduziram as implicagoes e recomendagdes para o

processo de feedback.

Limongi-Franc¢a e Albuquerque (1998) realizaram um estudo com
empregados de unidades fabris da regido de Sao Paulo para investigar o
paradoxo entre a busca da produtividade pelas organizagoes e o ganho
de espago nas discussoes sobre a QV'T. Concluiu-se que as preocupagdes
com a QVT vém ganhando mais expressao no ambiente empresarial.

Honério e Marques (2001) realizaram um estudo junto a 527
trabalhadores que atuavam em empresa publica em pleno processo de
reforma estrutural, a qual produziu sentimentos de descontentamento,
frustragdo ou sublimagbes quanto ao equacionamento das questoes
consideradas como causa de insatisfagio no trabalho.

Mobnaco e Guimaraes (2000) avaliaram as transformacées dos
aspectos relacionados 2 QVT, a partir da implantagio de um programa
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na Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, em Santa Catarina.
Analisaram-se os aspectos da QVT antes e depois da introdugao do
programa; pesquisou-se a visao dos funciondrios, chefes e técnicos,
detectando, dessa forma, as dificuldades e limitagoes dessa implantacio
e sugeriram aspectos que poderiam ser modificados para melhorar a QV
desses colaboradores.

Rocha e Felli (2004) realizaram um estudo com todos os docentes
de enfermagem do curso de Enfermagem da UniSantos e detectaram
que os fatores desgastantes existem em maior quantidade que os fatores
potencializadores, e que havia a necessidade de implementagiao de uma
politica institucional que refletisse o investimento em melhores condi¢oes

de trabalho.

Freitas, Amorim e Barros Filho (2006) realizaram um estudo
cujo foco foi a forma criativa de acio gerencial para melhorar a QV de
servidores de institui¢coes de ensino superior. A dificuldade imposta as
organizagoes publicas as obriga a serem criativas, buscando alternativas
para sua sobrevivéncia. Por meio desse estudo, concluiram que a unido
servidor publico e QV nao é impossivel.

Embora cada autor tenha buscado focar a QVT nas organizagoes
diferentes, verificou-se que em todas as abordagens o individuo foi o
motivo principal do estudo.

Importincia do relacionamento interpessoal na QVI

A QVT é decorrente do tratamento humano nas relagoes e também
da possibilidade de expressio de pontos de vista, do relacionamento
sincero, do respeito aos ausentes ¢ do orgulho pelo que se faz, e nao
somente de plano de beneficios e saldrios elevados.

Para Rodrigues, Imai e Ferreira (2001) o movimento do Estado
visando o enxugamento e a reducio do seu quadro, como também a
desvalorizacao do individuo pelo achatamento salarial e das precdrias
condigoes de trabalho, levaram muitos a procurarem outro emprego.
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Moscovici (1985, p. 27) considera que a competéncia interpessoal
“E a habilidade de lidar eficazmente com as relagoes interpessoais com
outras pessoas de forma adequada as necessidades de cada uma e as
exigéncias da situagao”.

As habilidades interpessoais sio tio importantes quanto as
habilidades técnicas e profissionais. Por essa razdo, as organizagdes
investem em treinamentos para o desenvolvimento das mesmas,
contribuindo para o colaborador entender como funciona sua
comunica¢io com o préximo e como potencializar esse canal. “A empresa
¢ uma comunidade ¢ nela o que hd de mais importante é a pessoa
humana. Como toda a estrutura social, a empresa precisa de certo
equilibrio entre seus elementos componentes, para que estes tendam a
cooperagio e nao ao conflito” (LOPES, 1985, p. 26).

Para Correia (2000) o papel da geréncia é uma varidvel de forte
impacto no ambiente laboral e no aumento da produtividade. Nao basta
apenas oferecer recursos possiveis a0 bom desempenho das atividades de seus
membros, caso existam fatores de impacto psicoldgico negativo, oriundos da
falta de relacionamento interpessoal entre o trabalhador e o gestor.

Para Vergara e Branco (2001) empresa humanizada é aquela cujos
valores niao sio somente a maximiza¢io do retorno para os acionistas,
mas sim aquela que realiza a¢des no 4mbito interno, promovendo a
qualidade de vida e de trabalho, com vista a constru¢ao de relagoes mais
democrdticas e justas, mitigando as desigualdades e diferencas de raga,
sexo ou credo, além de contribuir para o desenvolvimento das pessoas sob
todos os aspectos.

A Pesquisa na BCE

Além da pesquisa bibliogrifica, foi realizada uma pesquisa de
campo em que a populacio estudada foi composta por 181 servidores
efetivos da BCE, além de prestadores de servicos e estagidrios, cuja
amostra foi composta por 132 individuos, sendo 52 do sexo masculino e 78
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do sexo feminino, e apenas dois nao responderam a este item. A predominAncia
dos cargos de assistente em administragio, de estagidrios, de bibliotecdrio/
documentalista justifica-se pelo fato desses colaboradores estarem mais
envolvidos com a atividade final da biblioteca, que é o atendimento ao publico.

Com relagao ao tempo de servigo na instituigao, observou-se a
predominéncia de colaborares com, até, 10 anos de servico em razao da
rotatividade dos estagidrios e prestadores de servios, que nao possuem
vinculo empregaticio.

O maior percentual de sujeitos na faixa etdria de 45 a 54 anos
(32,6%) é justificado pelo fato do quadro de pessoal da BCE ser composto
de colaboradores com tempo de servico superior a vinte e inferior a trinta
anos (25,8%) e de colaboradores com mais de trinta anos de servico
(10,6%), estes ultimos ainda aguardando a aposentadoria. Quanto a
funcao, 10,6% dos participantes da pesquisa possufam fun¢ao de geréncia.

Embora 25% dos colaboradores possuissem graduacio, 10,6%
especializacio e 3,8% mestrado, hd uma predominéncia de sujeitos com
nivel inferior a graduacao completa, o que revelou a diversidade de niveis

de escolaridade na BCE.

Neste estudo foi utilizada parte do instrumento construido e
validado por David (2005), denominado Escala de Indicadores de
Satisfagoes Contextuais (EISC), com adaptagoes para a realidade de uma
biblioteca universitdria, em que foi aplicada apenas a parte referente
a0 “Relacionamento interpessoal”, composta por sete itens. Os termos
subalternos e superiores utilizados por David foram substituidos,
respectivamente, por colaboradores e gerentes, além de ter sido incluida
questdo aberta com o propésito de identificar outros aspectos do
relacionamento interpessoal que, na visao dos participantes da pesquisa,

interferem na QV'T.

Foi utilizado o programa Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS) para realiza¢io de estatisticas descritivas, tais como: média e desvio-
padrio para descrever as respostas ao fator relacionamento interpessoal do
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instrumento e as correlagoes entre as varidveis demograficas e as respostas
ao referido fator.

Em relagio a questdo aberta, foram criadas categorias que
expressassem a importincia do relacionamento interpessoal para a QVT,
a partir da técnica de andlise de contetido.

O fator relacionamento interpessoal

O fator “Relacionamento interpessoal” obteve média igual a 5,15
que, na escala Likert, que variava de 1 (fortemente insatisfeito) a 7
(fortemente satisfeito) ficou no intervalo relativo de levemente satisfeito
a satisfeito, demonstrando, assim, satisfagao por parte tanto dos gerentes
quanto dos colaboradores. O desvio padrio foi igual a 1,45, demonstrando
variabilidade das respostas dos sujeitos em relagao a média.

Para a compreensao dos aspectos referentes ao relacionamento
interpessoal, optou-se por descrever a média e o desvio padrao de cada
item que compde o fator (Tabela 1).

Tabela 1 - Média e desvio padrio de itens que compdem o fator Relaciona-
mento Interpessoal

Itens ‘ Média ‘ Desvio padrao

Respeito dispensado pelos gerentes 5,41 1,6
Disponibilidade dos gerentes para auxiliar 5,22 1,58
Liberdade de expressiao com a geréncia 5,15 1,86
Confianca que os gerentes depositam nos colaboradores 5,15 1,57
Clima de confianga entre os colegas de trabalho 5,12 1,61
Tratamento dispensado pelos gerentes 5,09 1,64
Compreensao da geréncia em relagio aos erros dos 4,85 1,77
colaboradores
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Os aspectos com maior média foram “Respeito dispensado pelos
gerentes’ e “Disponibilidade dos gerentes para auxiliar”, e com a menor
foram “Tratamento dispensado pelos gerentes” e “Compreensao da geréncia
em relagio aos erros dos colaboradores”, denotando que os respondentes
reconhecem que sio respeitados por seus gerentes ¢ que carecem de
compreensio da geréncia em relagio aos erros que cometem.

Correlagdes de Pearson

Foram calculadas correlagbes de Pearson entre as varidveis
demograficas (sexo, tempo de servico, fungio e faixa etdria) e os itens que
compodem o fator “Relacionamento interpessoal”.

Apenas nos itens 1 (liberdade de expressio com a Geréncia), 3
(confianga que os gerentes depositam nos colaboradores) ¢ 5 (tratamento
dispensado pelos gerentes) foram observadas correlagdes significativas,
todas em relagdo a varidvel funcao.

Uma vez que as correlagdes foram negativas, significa que os
gerentes tenderam a considerar os referidos aspectos do relacionamento
interpessoal com maior satisfagao do que os colaboradores.

Para ilustrar como esses grupos (gerentes e colaboradores) perceberam
tais aspectos do relacionamento interpessoal, foram descritas as frequéncias
das respostas em cada item que apresentou correlagdes significativas.

Tabela 2 - Correlagao significativa da varidvel fun¢io com o item liberdade
de expressao com a Geréncia

Liberdade de expressio com a Geréncia

Fortemente e Levemente Fortemente|

insatisfeito insatisfei Satisfeito satisfeito
Gerente 0 0 0 0 1 7 6 14
Colaborador 8 7 6 13 8 43 23 108
TOTAL 8 7 6 13 9 50 29 122
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Tabela 3 - Correlagio significativa da varidvel fungio com o item
confianga que o gerente deposita nos colaboradores

Confianga que o gerente deposita nos colaboradores

Fungio l:g;;:;}:ﬁr Insatisfeito‘ if;;z; T:s Neutro L:;:I;?::: Satisfeito Fi:i‘;:;te Total
Gerente 0 0 0 0 5 4 5 14
Colaborador 4 2 7 19 22 34 18 106
TOTAL 4 2 7 19 27 38 23 120

Tabela 4 - Correlagio significativa da varidvel fungio com o item
tratamento dispensado pelos gerentes

Tratamento dispensado pelos gerentes

Fungio l:s;:z: ?t:)e Insatisfeito If:illfi T:g Neutro L: :S?fl::;e Satisfeito F?::S?:::e Total
Gerente 0 0 1 0 1 8 4 14
Colaborador 4 5 5 18 20 34 19 105
TOTAL 4 5 6 18 21 42 23 119

Com relagio aos trés itens do relacionamento interpessoal
correlacionados a p< 0,05, na Tabela 1, estes sinalizam algumas deficiéncias,
ou mesmo insatisfagio, dos colaboradores com os gerentes, sem que a
pesquisa possa mostrar a origem. A Geréncia deve ver os colaboradores
como aliados. Mesmo aqueles que nio sao aliados esperam criar uma
alianca. A dignidade e o respeito que se confere a um colaborador criam
um relacionamento maduro, em lugar de uma dependéncia infantil

(WERTHER JR., 1992).

Resultados da pergunta aberta

Foi realizada a andlise de conteido das respostas dos sujeitos a
questao aberta que solicitava a inclusao de outros aspectos das relagoes
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interpessoais considerados importantes para a QVT, e foram criadas
sete categorias — de acordo com a andlise de contetdo, segundo Bardin
(1995) — que sao apresentadas com as respectivas definigbes operacionais
e trechos das respostas dos sujeitos para ilustrar.

* Categoria I: Realizacio de eventos

Definicao: Realizacio de eventos, tais como: almoco, lanches e
comemoragio de aniversdrios, no local ou fora do ambiente de trabalho,
que possibilitam a interagao entre as pessoas.

Exemplos de relatos
“E preciso promover ocasiées como café, comemorar aniversrio, etc...”.
“Atividades conjuntas fora do ambiente de trabalho-confraternizagao...”

“Contatos por telefone, e-mail, mais reunides, workshop, aniversario, soleni-

dades em geral...”.

“Comemoragio de aniversario, almogar ou fazer lanches juntos...”.

Estes exemplos de relatos de atividade de promogio social
considerados importantes para a QVT, segundo os colaboradores, sio
contestados por Siqueira (2006, p. 190): “nada é feito sem que haja algum
interesse oculto; e a empresa utiliza-se inclusive da pobreza da sociedade,
parcialmente produzida por ela, para ser caridosa e cidada”.

* Categoria II: Reconhecimento profissional

Defini¢do: Valorizagio do trabalho expressa pelo reconhecimento
da dedicagao do colaborador por meio de elogios.

Exemplos de relatos

“Punir os erros é necessdrio, mas também seria importante reconhecer o
bom trabalho executado pelos funciondrios...”.
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“Valorizagio do colaborador pelo seu trabalho e pessoalmente, quero dizer
como pessoa...”.

“Nao ver no outros somente defeitos, procurar ressaltar os pontos positivos...”.
“Reconhecimento do bom trabalho realizado...”.

“Geréncia tratar o colaborador como ser humano e ndo uma mdquina que
trabalha, elogiando sempre o trabalho bem feito e nio s puxar a orelha...”.

De acordo com Hackman e Oldham (1975), na categoria
“Reconhecimento Profissional” os trés estados psicolégicos que se
fazem presentes sdo significagio percebida, responsabilidade percebida
e conhecimento dos resultados do trabalho, que ficaram evidentes nas
respostas dos participantes dessa pesquisa.

* Categoria III: Comunicagio entre geréncias e colaboradores

Defini¢ao: O ato de a Geréncia ouvir o que os colaboradores tém a
dizer, como também informar aos mesmos as decisoes tomadas em reuniées.

Exemplos de relatos

<« . .~

Comunicar aos colaboradores as decisées tomadas pelos gerentes por
meio de reunides, para que todos sintam sua importincia para o trabalho
desenvolvido, bem como sua contribui¢io para o processo decisério...”.

“Que haja mais didlogo entre colaborador e geréncia...”.

“A geréncia, antes de tomar decisbes punitivas, deve ouvir as partes
envolvidas afinal, temos muitos anos de colaboragio com toda a UnB...”.

“Seria importante que sempre fossem ouvidas todas as partes envolvidas
em determinados tipos de trabalho, e ndo somente o chefe decidir e todos
acatarem...”.

“Seria interessante uma aproximagio mais ampla da direcio com os
subordinados, a fim de evitar informacées distorcidas e mal elaboradas
entre eles...”.
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“E necessério ouvir mais/melhor o funciondrio e o usudrio, as duas partes
sempre...”.

“Acho importante uma integracio total entre os colaboradores, gerencias
e usudrio para que o trabalho fique harmonioso...”.

Para Costa (2004) competéncia interpessoal é saber ouvir e
pronunciar-se no lugar de seu interlocutor para compreendé-lo. Nesse
sentido, sugere-se aos gerentes da BCE a andlise desses aspectos apontados
por seus colaboradores.

* Categoria IV: Cordialidade e respeito mdtuo

Definicao: Respeitar as diferencas individuais, a fim de manter clima
cordial entre os profissionais de diferentes fun¢des que atuam na biblioteca.

Exemplos de relatos

“Tolerancia em rela¢do aos limites de cada um...”.

“Avalio que todos os direitos tém que ser respeitados de forma bilateral...”.
“Respeito mutuo entre o colaborador e o gerente...”.

“Cordialidade entre colaboradores...”.

“Respeito entre os colegas de trabalho em todos os sentidos...”.

“Respeito pelos colegas... .

* Categoria V: Cooperagao e compromisso com o trabalho

Defini¢ao: Gerentes e colaboradores apoiam-se mutuamente na
relagao do trabalho, para que sejam alcangados os resultados desejdveis.

Exemplos de relatos

“Conhecimento do gerente em relagao a drea sob sua responsabilidade
fundamental para o relacionamento da 4rea...”.
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“Compromisso com o trabalho...”.

“Colaboragio ¢ muito importante para que nos ajudemos sempre que
necessdrio, mesmo que nao seja nossa tarefa...”.

“Incentivo entre os colegas quanto ao servi¢o que praticam e, também,
das equipes imediatas...”.

“Colaboragio-envolvimento maior nos projetos da BCE...”.

* Categoria VI: Confian¢a entre colaboradores e Geréncia

Defini¢ao: Sentimento de confianga entre colaboradores e gerentes
criado a partir do reconhecimento da competéncia do gerente para a
realizacio do trabalho.

Exemplos de relatos
“Confianca, cooperacio e didlogo...”.
“Confianga ¢ indispensdvel no trabalho, além de profissionalismo...”.

Esses aspectos incluidos nas categorias IV, V e VI sao essenciais para
a QVT. Para Bom Sucesso (1997), a QVT é decorréncia do tratamento
humano e gentil nas relagées, bem como a possibilidade de expressao de
pontos de vista divergentes.

Para melhor compreensao dos resultados da questao aberta, optou-
se por descrever a frequéncia com que cada categoria foi mencionada.

Tabela 7 - Frequéncia das categorias

Categoria | f

Categoria III: Comunicagio entre geréncias e colaboradores 10

Categoria IV: Cordialidade e respeito mutuo

Categoria II: Reconhecimento profissional

Categoria I: Realizagdo de eventos

8
7
Categoria V: Cooperagao e compromisso com o trabalho 6
4
2

Categoria VI: Confianca entre colaboradores e geréncias
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Observa-se que o maior nGmero de aspectos apontados
pelos sujeitos refere-se a categoria “Comunicacio entre geréncias
e colaboradores”. Nos exemplos de relatos constantes do Quadro 4,
percebem-se evidéncias de insatisfacio em relagio & comunicacio entre
geréncias e colaboradores, embora na questdo aberta tenha sido solicitado
que apontassem aspectos do “Relacionamento interpessoal” importantes
paraa QVT sem que se tenha pedido que falassem especificamente da BCE.

Resultados do estudo

Este estudo teve o objetivo de verificar os aspectos do relacionamento
interpessoal que interferem na qualidade de vida, de acordo com a

percepgao dos colaboradores da BCE, da UnB.

A QVT ¢ um importante construto que gera beneficios as
organizagoes, tanto privadas quanto publicas, e aos colaboradores que
nelas atuam conforme foi percebido na literatura revisada.

Neste estudo, evidenciou-se a importincia do relacionamento
interpessoal para a QVT, destacando-se diferentes aspectos que compdem
o convivio entre as pessoas no cotidiano de trabalho. Esclareceu-se também
que hd satisfacio tanto por parte dos gerentes quanto dos colaboradores
no que concerne ao relacionamento interpessoal. Os aspectos com maior
média foram “Respeito dispensado pelos gerentes”, “Disponibilidade dos
gerentes para auxiliar” e “ITratamento dispensado pelos gerentes”.

Os resultados evidenciaram que os gerentes consideraram os
aspectos do relacionamento interpessoal como de maior satisfagio do que
os colaboradores.

Foi utilizada apenas uma escala que inclui poucos aspectos do
relacionamento interpessoal, assim como foi revisada principalmente a
literatura nacional.

H4 a necessidade de aprofundar a andlise realizada neste estudo para
fornecer informacoes relevantes para as organizagoes, contribuindo para
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o aprimoramento da QVT, como também para o avanco da produgio de
conhecimentos na drea.

Portanto, em estudos e agdes futuras por parte da institui¢ao no
que se refere 3 QVT, sugere-se continuar a pesquisa neste e em outros
centros de custo da UnB, enfocando outros fatores desta, bem como
criar mecanismos para estreitar o relacionamento interpessoal gerentes/
colaboradores com o intuito de equacionar os problemas detectados neste
estudo. Dessa forma, uma maior liberdade de expressiao com a Geréncia
¢ promovida com o intuito de aumentar a confianca que o gerente
deposita nos colaboradores e também melhorar o tratamento hierdrquico
dispensado no tocante ao relacionamento de ambas as fungdes, sendo
necessdrio investir no treinamento dos gerentes para aquisi¢io de
competéncias técnicas e interpessoais.
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APENDICE A

QUESTIONARIO

Prezados (as) Colegas,

Esta pesquisa tem o objetivo de investigar como o relacionamento
interpessoal impacta a qualidade de vida no trabalho dos colaboradores da
Biblioteca Central da Universidade de Brasilia.

Sua colaboragio ¢ fundamental, visto que a manifestagao de sua opiniao
serd uma das partes mais importantes da monografia que estamos desenvolvendo,
em grau de especializagio em Desenvolvimento Gerencial junto ao Programa
de Pés-Graduagio da Faculdade de Economia, Administra¢iao, Contabilidade e
Ciéncia da Informacio e Documentacio (FACE), da Universidade de Brasilia.

Vale frisar que ndo existem respostas certas, 0 que importa ¢ a sua sincera
opinido, resguardado o mais absoluto sigilo.

Agradecemos a sua valiosa e indispensdvel opinido.

Atenciosamente,

Eudasio Moreira de Sousa Margareth Barbosa Gongalves
Orientando Orientanda

PRIMEIRA PARTE

No espaco ao lado de cada aspecto do contexto de seu trabalho nesta
Biblioteca Central, marque com um X o nimero que melhor corresponda a sua
percepgao, de acordo com as opgoes abaixo. Escolha apenas uma resposta para
cada item e responda, por favor, a todos eles.

Quao satisfeito vocé estd com o fator relacoes interpessoais no seu
trabalho?



Qualidade de vida no trabalho (QVT)...
Euddsio Moreira e Margareth Barbosa

Inclua outros aspectos das relagbes interpessoais que vocé considera
importantes para a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). Detalhe sua resposta.

SEGUNDA PARTE

Por tltimo, preencha os itens abaixo que auxiliardo na caracterizagao dos
participantes da pesquisa (n2o hd necessidade de identificagio)

1. Sexo:
() Masculino () Feminino

2. Tempo de servigo:
() Até 10 anos () mais de 10 e menos de 20 anos () mais de 20 e
menos de 30 anos () mais de 30 anos

3. Cargo:
() analista de tecnologia da informacio () técnico em audiovisual
() Auxiliador Operacional () arquivista () Técnico em Contabilidade
(1) copeiro () bibliotecdrio () técnico em edificagdes () continuo
() documentalista () produtor cultural () técnico em exercicio
provisério () recepcionista () Técnico em assuntos educacionais
() técnico em tecnologia da informagio () prestador de servigos
() assistente em administragdo () técnico em restauragio
() auxiliar em administracio () estagidrio

4. Funcao:
() gerente () colaborador

5. Faixa etdria:
() 15a24 anos () 25 a 34 anos () 35 a 44 anos () 45 a 54 anos
() mais de 55 anos

6. Grau de Escolaridade:
() Mestrado () especialista () Superior completo () superior
incompleto () Ensino médio completo () ensino médio incompleto
( ) Ensino fundamental completo ( ) ensino fundamental
incompleto
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Fortemente] Levemente Levemente Fortemente|
insatisfeito insatisfeito satisfeito satisfeito
Liberdade de
1 | expressio com a 1 2 3 4 5 6 7
Geréncia
Compreensao
da Geréncia em
2 1 2 3 4 5 6 7

relagio aos erros
dos colaboradores

Confianca que os
3 | gerentes depositam 1 2 3 4 5 6 7

nos colaboradores

Clima de confianga
4 | entre os colegas de 1 2 3 4 5 6 7
trabalho

Tratamento
5 | dispensado pelos 1 2 3 4 5 6 7
gerentes

Disponibilidade
6 | dos gerentes para 1 2 3 4 5 6 7

auxiliar

Respeito dispensado

pelos gerentes

Por favor, verifique se nenhum item ficou sem resposta.

Obrigado por sua colaboracao.
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