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Introdugio

César Augusto Tibircio Silva — Coordenador do

Curso de Especializagio em Gestdo Universitdria

Este volume apresenta uma sintese das monografias elaboradas
por 29 funciondrios da Universidade de Brasilia (UnB) que participaram
da segunda turma do curso de Especializagio em Desenvolvimento
Gerencial. Os trabalhos aprovados em bancas examinadoras compostas
por docentes de unidades académicas da UnB refletem, de forma bastante
clara, a preocupagao dos novos especialistas em contribuir para a solugio
dos problemas da instituigao.

Os pés-graduandos desenvolveram estudos cujas sinteses foram
agrupadas nos seguintes temas: Gestao de Pessoas, Sistemas de Gestao,
Gestao do Conhecimento e da Informagao e Gestao da Responsabilidade
Social. Focados na realidade da UnB, os estudos revelam os aspectos
da administragao universitiria que, no entender dos alunos, podem
comprometer o processo de desenvolvimento institucional e inviabilizar
o cumprimento da missao original da UnB, qual seja, desenvolver de
forma integrada 0 ensino, a pesquisa € a extensao, atuando como agente
de desenvolvimento do pais e da regiao.

Os trabalhos agrupados na drea de Gestao de Pessoas abrangem um
amplo leque de andlises que avaliam as caracteristicas do envolvimento de
servidores com o processo de trabalho, analisam a ocorréncia de sofrimento
no trabalho em diversas categorias e unidades e ainda investigam a
viabilidade de desenvolver a¢oes voltadas a preparacio de servidores para
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o afastamento da vida laboral. A seguir, serdo apresentados os temas
abordados nos 18 textos relacionados a essa drea.

Na se¢ao dedicada a “Avaliagdo de impacto em profundidade:
curso de desenvolvimento gerencial em uma Ifes”, Alice Maria
Falquetto e Lindalva Lima Costa analisam, a partir de entrevistas
realizadas com 34 funciondrios concluintes do curso de especializacio,
o impacto em profundidade das disciplinas do curso de especializagao
sobre seu desempenho profissional. As autoras tragam um breve perfil
dos especialistas e utilizam as técnicas de pesquisa para identificar a
relevincia e a utiliza¢ao dos contetddos das disciplinas e a contribui¢io
destas para o aperfeicoamento do trabalho que realizaram.

Francisco Neto da Silva Junior e Luiz Cldudio Gregério discutem em
sua monografia “A percepgio dos docentes em relagao ao prazer e sofrimento
no trabalho: uma andlise de uma universidade publica”. No trabalho, sio
investigadas as caracteristicas das condi¢oes e das relagdes de trabalho
dos docentes da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da UnB.
A partir das respostas dadas por mais da metade dos docentes daquela
unidade académica, os autores procuram identificar as vivéncias de
prazer e sofrimento dos integrantes da carreira de magistério superior,
avaliando-as a partir da aplicacio de uma escala de mensuragio do
prazer e do sofrimento no trabalho. Os resultados da pesquisa podem
apoiar o desenvolvimento de agdes que contribuam para a melhoria das
condicoes do trabalho docente na universidade.

Em seguida, Magda Suely E de Melo Souza estuda a “Causa
do sofrimento no trabalho dos servidores de secretaria do Hospital
Universitdrio de Brasilia’, érgao complementar da universidade que
realizaatividades de ensino, pesquisa e extensio voltadas, principalmente,
aos cursos da drea de saude. Desenvolvido com o objetivo declarado de
servir de apoio a reorganizagao do trabalho administrativo do Hospital,
a relevancia do trabalho é indiscutivel e, dadas as caracteristicas daquela
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unidade, seus resultados podem ser aplicados, inclusive, a outros
hospitais de ensino.

Gilvan Laurentino da Silva e Maria Auxiliadora Frajorge analisam
a “Percep¢io de servidores do quadro permanente e prestadores de
servicos quanto ao sentido do trabalho realizado na Universidade de
Brasilia”. A pesquisa foi desenvolvida com os objetivos de apontar os
fatores que dao significado ao trabalho desenvolvido, avaliar se o tipo
de vinculo funcional afeta a percep¢io dos trabalhadores e conhecer os
sofrimentos que eles enfrentam em suas atividades laborais. Participaram
da pesquisa exploratéria 24 trabalhadores lotados em wunidades
académicas e administrativas da UnB, e os resultados do estudo podem
ser relevante instrumento para a defini¢io de politicas relacionadas a
reordenagao do processo de trabalho administrativo e a0 aumento da
produtividade na institui¢do de ensino.

A relacdo entre a percep¢do de seguranga nos estacionamentos
da universidade e a qualidade de vida no trabalho foi estudada por
Marcos Valério Gongalves e Vicente de Pddua Justo. A pesquisa tomou
por base a anilise de documentos da drea de seguranca da UnB e,
ainda, as respostas de noventa docentes, discentes e funciondrios aos
questiondrios aplicados pelos autores. Os resultados da investigacio
revelam a importincia da questao da seguranca e apresentam elementos
que certamente podem ser a base da politica a ser adotada pela instituicio,
com a finalidade de proteger a vida e o patriménio dos integrantes da
comunidade universitdria.

Josué Lopes Corréa Neto tragou o perfil dos servidores técnico-
administrativos lotados na Faculdade de Ciéncias da Satide da UnB e
desenvolveu estudo para avaliar a percepgao desses sobre a Qualidade
de Vida no Trabalho. As entrevistas realizadas com os 45 servidores
do quadro permanente da institui¢dao lotados na unidade académica
procuraram identificar: o perfil demogrifico dos entrevistados, a
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percepgao desses sobre a satisfagio com a Qualidade de Vida no Trabalho;
e o nivel seu de comprometimento com o trabalho.

A Qualidade de Vida no Trabalho foi avaliada também na Biblioteca
Central da Universidade em investigagdo realizada por Euddsio Moreira
de Sousa e Margareth Barbosa Gongalves. A importincia estratégica da
biblioteca para o desenvolvimento das atividades académicas em uma
Institui¢ao de Ensino Superior ¢ justificativa para que os autores avaliem,
naquela unidade, a percepgao de mais de uma centena de servidores sobre
a qualidade de vida, tomando por base o desenvolvimento das relagoes
interpessoais no ambiente de trabalho.

O trabalho seguinte, da drea de Gestdo de Pessoas, volta a estudar
o ambiente de trabalho do hospital universitirio ¢ tem como foco o
comprometimento de funciondrios do Servico de Nutricado daquela
unidade assistencial. A pesquisa foi realizada por Clarissa Hoffman Irala
e Meg Schwarcz Hoffmann a partir de respostas de 46 funciondrios ao
questiondrio aplicado no servico. Os resultados evidenciam os niveis
de comprometimento, por categorias de trabalhadores, considerando-
se os aspectos relacionados a organizagdo, a carreira, ao trabalho e ao
desempenho.

O comprometimento dos profissionais de enfermagem do hospital
universitdrio é o foco da pesquisa desenvolvida por Glaudistonia Costa
Soares-Silva e Joelma Gomes Santana. A partir dos mdltiplos vinculos
existentes, o estudo avaliou o nivel de comprometimento de enfermeiras
e auxiliares de enfermagem com o trabalho, com a carreira e com a
organizagio. Os resultados do trabalho constituem valioso subsidio para a
definicdo de politicas voltadas 2 melhoria da gestao de hospitais de ensino.

Elizabeth Ramos Barros desenvolveu pesquisa exploratéria com
mais de uma centena de servidores do quadro permanente da universidade
e que poderiam se aposentar no periodo de 2007 a 2009, visando a
identificar a necessidade institucional de implanta¢io de um programa
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de preparagao para aposentadoria. O estudo procurou avaliar a percepgio
dos trabalhadores em vias de aposentar sobre temas relacionados: a
importincia e ao significado do trabalho, as perspectivas individuais
sobre a aposentadoria, as condigdes economicas desses trabalhadores, as
suas condi¢des de satide — bem-estar fisico e mental — e as suas relagoes
em familia.

A segunda parte do livro contém os resultados de trés trabalhos
relacionados aos Sistemas de Gestao da Universidade. No primeiro, Ariosto
Nogueira Lustosa e Elder Ayres Carmona investigam a “Viabilidade da
aplicagao do Balanced Scorecard (BSC) em uma universidade publica:
andlise de uma unidade descentralizada da Universidade de Brasilia”.
Os autores avaliaram a possibilidade de aplicagio do BSC no Centro
de Selegio e Promogio de Eventos (Cespe). A partir das respostas aos
questiondrios respondidos por 45 servidores atuantes nesse centro, foram
elaborados indicadores especificos destinados a avaliar o desempenho
da unidade, considerando-se as perspectivas tradicionais definidas na
proposta metodoldgica. Além disso, os autores procuraram identificar os
elementos de risco a adogio da metodologia estudada.

O capitulo seguinte propde uma nova estrutura organizacional para
o Centro de Formac¢io de Recursos Humanos em Transporte (Ceftru)
da UnB. O estudo desenvolvido por Maria Moénica da Silva, a partir da
andlise do Quadro de Distribuicio de Trabalho desenvolvido no centro,
analisa as atividades realizadas no Ambito do centro, racionaliza o processo
de trabalho por ele adotado e, por dltimo, configura uma estrutura mais
adequada aos objetivos e 2 missao da unidade.

A “Gestao da construgao de obras na Universidade de Brasilia” é
um estudo desenvolvido por Luis Fernando de Paula Pinto, visando a
identificar as causas dos atrasos e das interrupgoes em obras contratadas
pela UnB. A partir de pesquisa documental, o autor elabora diagndstico
sobre as caracteristicas do processo de constru¢io adotado pela Institui¢ao
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de Ensino Superior e apresenta sugestoes que, no seu entender, poderio
tornar mais 4gil e eficiente a construgao de novos edificios.

A terceira parte deste volume trata da Gestao do Conhecimento e
da Informacio na Universidade de Brasilia. O tema é abordado em trés
capitulos. No primeiro deles, Mary Sande Pinheiro estuda a forma como
ocorre a disseminag¢ao do conhecimento em bibliotecas de Instituicoes de
Ensino Superior. A partir de pesquisa bibliografica e de entrevistas com
bibliotecdrios e usudrios da biblioteca do Centro Universitdrio de Ensino
de Brasilia (UniCeub) e da Biblioteca Central da UnB a especialista
procura identificar semelhangas e diversidades na ado¢io de inovagoes
voltadas a disseminag¢io do conhecimento nas duas instituicoes.

Talio Ramos de Moraisinvestigaa “Tipologia, organizagio e preservagao
de arquivos digitais: o caso da Universidade de Brasilia”. O autor elabora o
perfil dos servidores da UnB envolvidos na criagao de acervos digitais e
identifica as caracteristicas do processo de organizagdo e preservagio de
tais documentos em diversas unidades. Na pesquisa exploratéria, foram
entrevistados mais de trinta servidores lotados em unidades académicas
e administrativas, elaborando seu perfil, identificando necessidade
de treinamento e avaliando a coeréncia entre as priticas adotadas na
universidade, as normas técnicas recomendadas e, ainda, as exigéncias
legais sobre a matéria.

No capitulo seguinte, Janne Cury Nasser e Jefferson Higino Dantas
estudam o comportamento de docentes na busca e uso de informagoes
necessdrias ao desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa
e extensdo. A pesquisa foi realizada a partir da anélise de documentos
relacionados a produgio técnico-cientifica de docentes do Programa de
Pés-Graduagio em Administragio (PPGA), registrada na Plataforma
Lattes e também em questiondrios por eles respondidos. Os resultados
da investigagdo podem ser usados na defini¢io de novas politicas de
informagao e no estimulo & ado¢io de novas préticas de disseminacio do
conhecimento na Universidade de Brasilia.
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A quarta e Ultima parte deste volume sobre gestdo universitdria
estuda questoes ao compromisso da UnB com prdticas relacionadas ao
exercicio de sua Responsabilidade Social. As caracteristicas formais a serem
cumpridas nos processos de sindicAncia administrativa sio identificadas
e comparadas as praticas adotadas na UnB por Fibio Viana Fernandes da
Silveira e Valdeci da Silva Reis. A pesquisa documental realizada tomou
por base os documentos integrantes do acervo da Comissao de SindicAncia
e da Secretaria de Recursos Humanos da UnB e o estudo pode subsidiar
a defini¢ao de rotinas e procedimentos a serem cumpridos, de forma a
assegurar a necessdria transparéncia e efetividade da gestao publica.

No ultimo capitulo, Ana Cristina da Costa Carolino e Rosa
Amariles Vilar de Azevedo analisam o perfil das necessidades de portadores
de necessidades especiais que integram a comunidade da Universidade
de Brasilia. A partir do reconhecimento da necessidade de garantir as
condi¢coes de inclusio dos portadores a vida académica, as autoras
identificaram na Secretaria de Recursos Humanos e a equipe do Programa
de Apoio aos Portadores de Necessidades Especiais (PPNE) os membros
da comunidade que necessitam de suporte adicional, identificaram as
necessidades a serem atendidas e levantaram suas expectativas em relacao
a0 papel da universidade e de suas unidades no processo de inclusio.

A elaboragao das monografias constitui um avango da UnB em
termos de autoconhecimento e autoavaliagio da instituigao. A divulgacio
dos resultados das pesquisas realizadas ¢ um marco para a universidade
que, pela primeira vez em sua histéria, criou um programa abrangente de
capacitagao dos seus servidores.







