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Percepgao da seguranga nos estacionamentos e

sua relagao na qualidade de vida no trabalho: um
estudo em uma universidade federal piblica

Marcos Valério Gongalves
Vicente de Pddua Justo

Introdugao

O objetivo principal deste estudo é verificar a seguranca denominada
“Seguranca Sistémica”, nao a seguranca de instalagoes, de pessoas ou do
patriménio, mas a seguran¢a como um todo, e suas implicacdes no ambiente

de trabalho da Universidade de Brasilia.

A partir da andlise de documentos da Coordenadoria de Protecio ao
Patriménio da Universidade, constatou-se um crescente aumento de furtos
em veiculos, nos estacionamentos do principal campus dessa Instituigao.

Procurou-se responder ao seguinte problema: qual a percepgao dos
docentes, técnico-administrativos e alunos da UnB quanto as consequéncias
da falta de seguranca nos estacionamentos da Universidade na Qualidade

de Vida no Trabalho (QVT) da comunidade académica?

Buscou-se também analisar se hd algum tipo de relagio entre a falta
de seguranca nos ambientes externos e a QVT, por meio de diferentes
conceitos e abordagens de QV'T, além de avaliar a satisfacio da comunidade
académica em relagio & seguranga, nos estacionamentos da UnB e apresentar
as sugestoes da comunidade académica para seguranca neste local com vista
a aumentar a Qualidade de Vida no ambiente interno.

Para tanto, foi necessdrio verificar a percepgao da comunidade
académica quanto 2 interferéncia sofrida nos estacionamentos e suas
consequéncias na QV'T.




Gestao Universitdria
Estudos sobre a UnB — Volume 2

Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) ¢é entendida para Limongi-

Franca e Assis (1995, p. 27) como uma compreensao abrangente e
comprometida sobre as condi¢oes de vida no trabalho. Esse conceito
inclui aspectos de bem-estar, garantia de satide e seguranga fisica, mental
e social e capacitagio para realizar tarefas com seguranca e bom uso da
energia pessoal.

Historicamente, atribui-se a Eric Trist (apud FERNANDES, 1996,
p- 40) e seus colaboradores, a origem da denominagao QVT, para designar
experiéncias calcadas na relagio individuo-trabalho-organizagao, com
base na andlise e reestruturagdo da tarefa, com o objetivo de tornar a vida
dos trabalhadores menos penosa. Esses autores desenvolveram estudos no
Tavistock Institute, em 1950, em termos de uma abordagem séciotécnica
em relagdo a organiza¢io do trabalho.

Quanto a expressaio QVT nao se pode atribuir uma definigao
consensual, pois ela engloba, além de atos legislativos que protegem o
trabalhador, o atendimento das necessidades e aspiragoes humanas, e
a ideia de humanizacio do trabalhador, na responsabilidade social da
empresa. Vdrios sio os modelos criados por autores (Quadro 1) que
servem para avaliar a QVT e compreender aspectos que contribuem para
a melhoria da relagao trabalhador e empresa.

Quadro 1 - Principais modelos de QVT

Autor dos Modelos | Fatores Determinantes

Nadler e Lawler (1983)| Participagdo nas decisoes, reestruturacio do trabalho por meio de
enriquecimento de tarefas e grupos de trabalho auténomos, inovagio
no sistema de recompensa e melhoria do ambiente de trabalho.

Walton (1973) Compensagio justa e adequada, condi¢ées de trabalho, oportunidade
de uso e desenvolvimento de capacidades, oportunidade de crescimento
e seguranca, integracio social no trabalho, constitucionalismo, trabalho

e espaco total da vida e relevincia social da vida no trabalho.
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Autor dos Modelos | Fatores Determinantes

Westley (1979) Enriquecimento das tarefas, trabalho autosupervisionado, distribuicio
de lucros e participagdo nas decisoes.

Davis e Werther (1983)| Projeto de cargos segundo a habilidade, disponibilidade e expectativas
sociais do empregado, prdticas de trabalho nao mecanicistas, autonomia,
variedade, identidade da tarefa e retroinformacio.

Belanger (1973) Trabalho em si, crescimento pessoal e profissional, tarefas com
significado e fungdes e estruturas organizacionais abertas.

Hackman e Oldham| Variedade da tarefa, identidade da tarefa, significacio da tarefa,
(1975) autonomia e feedback.

Fonte: adaptado de Rocha (1998, p. 30).

O Quadro 1 mostra, conforme esses autores, que o individuo
satisfaz suas necessidades no trabalho quando tem condicoes favoraveis
nesse ambiente, sendo capaz de desenvolver suas atividades, aumentando
a produtividade da empresa.

E preciso que o trabalhador possa ter participagio nas decisoes,
compensagio justa e adequada, enriquecimento das tarefas, autonomia,
crescimento pessoal, profissional e feedback.

Destaca-se também um estudo significativo de Nadler e Lawler
(1983) que examinam QVT ao longo do tempo, jd que ela passou por
diferentes concepgoes (Quadro 2).

Os estudos elencados no Quadro 2 mostram que o foco principal
das primeiras abordagens de QVT era o individuo. Pretendia-se melhorar
o ambiente de trabalho, transformando o trabalho de maneira que fosse
satisfatério e produtivo. Isso sé foi possivel por meio da participagio e
comprometimento dos trabalhadores nos projetos e pelos movimentos de
melhorias da qualidade de vida no trabalho. Percebe-se ainda a necessidade
de se desenvolver estudos cientificos sobre o tema para que QVT nio seja
considerada “como nada”.
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Quadro 2 - Evolucao do conceito de QVT

Concepgoes

Evolutivas da QVT

1. QVT como umal
varidvel (1959 a 1972)

Caracteristicas ou visao

Reagio do individuo ao trabalho. Era investigado como melhorar a
qualidade de vida no trabalho para o individuo.

2.QVT  como umal
abordagem (1969 4
1974)

O foco era o individuo antes do resultado organizacional; mas ao mesmo
tempo, tendia a trazer melhorias tanto ao empregado como 2 diregio.

3. QVT como um|
método (1972 a 1975)

Um conjunto de abordagem, métodos ou técnicas para melhorar
o ambiente de trabalho e tornar o trabalho mais produtivo e mais
satisfatério. QVT era visto como sinénimo de grupos auténomos de
trabalho, enriquecimento de cargo ou desenho de novas plantas com
integracdo social e técnica.

4. QVT como um|
(1975 4

movimento

1980)

Declaragao ideolégica sobre a natureza do trabalho e as relagdes
dos trabalhadores com a organizagio. Os termos — administracio
participativa ¢ democracia industrial — eram frequentemente ditos
como ideias do movimento de QVT.

5. QVT como tudo
(1979 a 1982)

Como panaceia contra a competicio estrangeira, problemas de
peti¢ g

qualidade, baixas taxas de produtividade, problemas de queixas e outros

problemas organizacionais.

6. QVT como nadal

(futuro)

No caso de alguns projetos de QVT fracassarem no futuro, nao passard
de apenas um “modismo” passageiro.

Fonte: Nadler e Lawler (1983, p. 22-24).

Walton (apud FERNANDES, 1996) propoe oito categorias

conceituais, incluindo critérios de QVT, ilustrados a seguir (Quadro 3).

138
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Quadro 3 - Categorias conceituais de QV']

Critérios

1 — Compensagio Justa e

Adequada

Indicadores de QVT

Equidade interna e externa

Justica na compensagio

Partilha dos ganhos de produtividade

2 — Condicoes de Trabalho

Proporcionalidade entre saldrios

Jornada de trabalho razodvel

3 — Uso e Desenvolvimento

de Capacidades

Ambiente fisico seguro e sauddvel

Auséncia de insalubridade

Autonomia

4 — Oportunidade de

Crescimento e Seguranga

Autocontrole relativo

Qualidades multiplas

5 — Integragio Social na
Organizagao

Informagées sobre o processo total do trabalho

Possibilidade de carreira

Crescimento pessoal

Perspectiva de avango salarial

Seguranga de emprego

6 — Constitucionalismo

Auséncia de preconceitos
Igualdade
Mobilidade

Relacionamento

Senso comunitdrio

Direitos de protecdo do trabalhador

Privacidade pessoal

7 — O Trabalho e o Espaco
Total de Vida

Liberdade de expressao

Tratamento imparcial

Direitos trabalhistas

8 — Relevancia Social do

Trabalho na Vida

Papel balanceado no trabalho

Estabilidade de hordrios

Poucas mudangas geograficas

Tempo para lazer da familia

Imagem d':l empresa

Responsabilidade social da empresa

Responsabilidade pelos produtos

Priticas de emprego

Fonte: Walton (1973 apud FERNANDES, 1996, p. 49).
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Sobre esse modelo, pode-se ressaltar que, embora nio se desconheca
a diversidade das preferéncias e as diferencas individuais ligadas a
cultura, classe social, educagio, formacio e personalidade, tais fatores sao
intervenientes, de modo geral, na QVT da maioria das pessoas.

Quando tais aspectos nao sao bem gerenciados, os niveis de satisfagao
experimentados pelo trabalhador deixam muito a desejar, repercutindo no
desempenho. De acordo com Westley (1979), os problemas politicos trariam
a inseguranga; o econdmico, a injusti¢a; o psicoldgico, a alienagdo; e o
sociolégico, a anomia (Quadro 4). A inseguranga e a injustica sio decorrentes
da concentragio do poder e da concentragio dos lucros e consequente
exploragio dos trabalhadores. Jd a alienagio advém das caracteristicas
desumanas que o trabalho assumiu pela complexidade das organizagoes,
levando a uma auséncia do significado do trabalho, e 4 anomia, uma falta
de envolvimento moral com as préprias tarefas (WESTLEY, 1979, p. 122).

Quadro 4 - Indicadores de Qualidade de Vida no Trabalho

Natureza do | Sintonia do| Agéo para Solucionar

problema problema o problema Indicadores Propostas
Econdmico Iniustica Uni4o dos Insatisfacao 1(512?58 eriiii(::idl:l;oni(s)s
(1850) Justis trabalhadores greves . P bag
decisoes
Trabalho
Politico (1850- o i Insatisfacao autosupervisionado
1950) Inseguranca | Posicoes politicas eves conselho de
& trabalhadores
participacdo nas decisoes
L, Desinteresse . .
Psicolégico . _ , Enriquecimento das
Alienagio [ Agentes de mudanca | absenteismo e
(1950) « , tarefas
Turnover
Auséncia de
Socioldgico significacao , L,
(1950) Anomia Autodesenvolvimento | do trabalho Me,mdos soctoteenicos
, aplicados aos grupos
presente absentefsmo e
“Turnover”

Fonte: Westley (1979 p. 122).
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Observa-se que um modelo de melhoria de QV'T, construido com
base em tais fatores-chave, oferece possibilidade de atendimento tanto
das necessidades do individuo como da organizacio. Além disso, vem
ao encontro das expectativas dos empregados.

Werther e Davis (apud FERNANDES, 1996) estruturaram um
modelo no qual especificam elementos organizacionais, ambientais e

comportamentais como aspectos que influenciam o projeto de cargos
em termos de QV'T.

Especificamente, os elementos organizacionais do projeto do cargo
dizem respeito ao fluxo de trabalho e as prdticas de trabalho, evitando-se
uma abordagem mecanicista. Os elementos ambientais nao podem ser
ignorados, pela sua significagio nas condicoes de trabalho, envolvendo
habilidade e a disponibilidade de empregados, e as expectativas sociais.

Considera-se que o desempenho eficaz depende, na maioria das
vezes, ndo do que as pessoas precisam “saber fazer”, mas, acima de tudo,
do “querer fazer”. A tecnologia de QVT, ou os esforcos no sentido de
melhorar ou humanizar a situagdo de trabalho, pelo redesenho dos
cargos, pode ser utilizada para que as pessoas “queiram fazer mais”
em decorréncia de um maior envolvimento com o préprio trabalho,
por compartilharem mais das coisas que lhe dizem respeito. Esta é,
em sintese, a base estratégica da tecnologia de QVT, que fundamenta
a reflexdo de melhores procedimentos para projetar e reformular os
cargos, para aumentar o nivel de satisfacdo das pessoas em situacio de

trabalho e, em consequéncia, a eficicia do desempenho e a produtividade
(WERTHER; DAVIS apud FERNANDES, 1996).

A QVT deve ser considerada como uma gestao dinimica, porque
as organizagoes € as pessoas mudam constantemente, e é contingencial,
pois depende da realidade de cada empresa no contexto em que estd
inserida. Além disso, pouco resolve focar-se apenas nos fatores fisicos,
pois aspectos socioldgicos e psicoldgicos interferem igualmente na
satisfacao dos individuos em situagio de trabalho, além de considerar
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os aspectos tecnoldgicos da organizagio do préprio trabalho que, em
conjunto, afetam a cultura e interferem no clima organizacional com
reflexos na produtividade e na satisfacdo dos empregados.

No enfoque biopsicossocial, descrito por Limongi-Franca (1997), a
pessoa deve ser vista como um todo (visao holistica), pois possui caracte-
risticas biopsicossociais que interagem com o meio: tais caracteristicas
manifestam-se por meio da personalidade expressada em emogées, do
raciocinio, das crengas e valores os que podem sofrer alteragoes conforme
o ambiente em que atua.

Foi com base no enfoque biopsicossocial que se buscou avaliar, no
presente estudo, os reflexos da percep¢ao da seguranca nos estacionamentos
da UnB na QVT de professores, alunos e técnicos da instituigao.

Pesquisa quantitativa e andlise documental

Foi realizada uma pesquisa quantitativa, por meio da aplicagao de
um questiondrio, e uma anélise documental dos dados da Coordenadoria

de Protec¢io ao Patrimonio da UnB (CoPP/UnB).

A amostra da pesquisa foi composta por 90 (noventa) respondentes,
sendo 30 (trinta) docentes, 30 (trinta) técnico-administrativos e 30
(trinta) alunos.

Para a defini¢ao dos locais de coleta dos dados foram utilizadas
as informagées da Coordenadoria de Protegio ao Patriménio da UnB,
que mostraram os locais de maior ocorréncia de roubos envolvendo
veiculos estacionados. A saber: Instituto Central de Ciéncias (ICC),
Faculdade de Satude (FS), Faculdade de Tecnologia (FT), Faculdade
de Educacao (FE), Faculdade de Direito, Pavilhoes Anisio Teixeira e
Calmon, Biblioteca Central (BCE) e Reitoria. Também foi analisado
um relatério anual de registros de ocorréncias nos estacionamentos da

UnB, cedido pela CoPP/UnB.
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Elaborou-se um questiondrio sobre a seguranca nos estacionamentos
e QVT contendo 23 (vinte e trés) perguntas distribuidas da seguinte
forma: 10 (dez) itens relativos a seguranga nos estacionamentos, nove
relacionados a QVT e quatro referentes aos dados demograficos da
amostra estudada (Apéndice A).

Aaplica¢io do questiondrio foirealizada naentradadosestacionamentos,
nos corredores da UnB, nos ambientes de trabalho dos professores e nos
setores de trabalho dos técnico-administrativos. No momento da aplicagao
do questiondrio foi explicado detalhadamente o objetivo da pesquisa.

Para andlise dos resultados, foram calculadas frequéncias das
respostas aos itens do questiondrio, ilustradas em tabelas e graficos, com
a utilizacao do aplicativo Statistical Package for the Social Sciences (SPSS),
versio 14.0. Em relacdo aos documentos analisados, foram extraidos
dados estatisticos destes.

Resultado da analise documental

O relatério de ocorréncias da CoPP/UnB evidenciou um crescente
aumento do nimero de veiculo deixados abertos pelos proprietarios nos
estacionamentos, o que facilita os roubos ou furtos em veiculos. Em
decorréncia de tal situacio, houve um aumento do niimero de furtos em
veiculos e de veiculos furtados, como pode ser percebido no Quadro 5.

Quadro 5 - Comparativo de ocorréncias 2003/2006
COMPARATIVO DE OCORRENCIAS DE VEICULOS 2003/2006

ANOS Veiculos furtados Furto em veiculos Veiculos abertos

2003 32 94 123
2004 9 50 54
2005 23 56 64
2006 28 86 149

Fonte: CoPP/UnB.
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Resultados da anilise sobre QVT

Com relagao ao item em que se questionava a preocupacio dos
sujeitos com o veiculo no estacionamento enquanto trabalhavam,
obteve-se os seguintes dados: 71,3% se preocupam, apenas 27,6% nao se
preocupam e 1,1% nao responderam.

Ao responderem sobre a preocupa¢io com o seu veiculo no
estacionamento: 66,1% disseram ter medo de furtos e roubos; 21,4%
se preocupam devido a falta de policiamento e seguranga; 7,1% se
preocupam com a possibilidade de haver algum dano ao veiculo e 3,3%
se declararam estarem tao ocupados com as atividades académicas que
nem se lembram disso.

Com relagio a interrupgao das atividades para verificar o veiculo no
estacionamento: 35,6% disseram que sim, e 64,4% responderam que nio.

Quanto ao que mais prejudicava o rendimento das atividades no
ambiente de trabalho: 44,7% apontaram preocupacoes relacionadas as
instalagoes fisicas; 34,2% com o pessoal; 10,5% com instalacoes e pessoal;
7,9% com a inseguranga nos estacionamentos, e 2,6% indicaram que a
falta de todos esses fatores prejudica o rendimento de suas atividades.

Em relagio & preocupagio com o veiculo no estacionamento,
36,4% dos entrevistados disseram que ela jd afetou ou afeta o bem-estar
no trabalho, e 63,6% responderam que nio.

Como o bem-estar ¢é afetado no ambiente de trabalho em relagao
a seguranga do estacionamento, verificou-se que 69% dos respondentes
tiveram suas atividades afetadas pela falta de concentragio e preocupacio
com o veiculo; 13,8% foram afetados com estresse ao chegar ou sair do
trabalho: 10,3% foram afetado psicologicamente e ficaram tensos, e
apenas 6,9% declararam que essa preocupacio diminui seu rendimento
no trabalho.

Sobre o conforto no ambiente de trabalho, para 34,6% dos
entrevistados, o conforto no ambiente de trabalho estd relacionado a
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liberdade de expressio; 19,8% acredita que o conforto estd relacionado
a participagio nas decisoes; 11,1%, o conforto relaciona-se ao ambiente
externo, 11,1%, a criatividade.

Resultados dos questiondrios

Verificou-se que, dentre os entrevistados, 45,6% declararam utilizar
os estacionamentos da universidade todos os dias. Jd 25,6% utilizam
cinco dias por semana. Isso mostra que mais de 70% dos entrevistados
estdo diariamente na universidade desempenhando suas atividades.

Quando perguntados se sentiam seguros ao deixar seu veiculo no
estacionamento da universidade, 28,1% consideraram os estacionamentos
seguros, 71,9% estao insatisfeitos com a seguranga, e a insatisfagdo maior
estd entre os docentes e técnico-administrativos.

Se comparada a sensacao de seguranca com a faixa etdria dos
respondentes, verificou-se que 34,4% dos insatisfeitos tém entre 18 a 28
anos, seguidos de 32,2% com faixa etdria entre 40 e 50 anos.

Provavelmente a insatisfacao da faixa etdria entre 18 e 28 anos se explica
pelo fato desses proprietdrios instalarem aparelhos eletronicos caros em seus
veiculos. E a sensagio de inseguranga se dd em virtude das ocorréncias de furtos
no interior de veiculos, conforme dados da CoPP/UnB. Os dados mostram
que o trabalho de seguranga ostensiva diminiu o nimero de ocorréncias, con-
tudo o ndmero de veiculos abertos encontrados cresceu muito, contribuindo
para o aumento das ocorréncias, conforme ilustrado no Quadro 5.

De acordo com o que foi proposto, 87,5% dos entrevistados disseram
ter sugestoes para melhoria da qualidade da seguranca nos estacionamentos,
12,5% nao souberam responder. Esses dados demonstram um alto grau de
comprometimento com a seguranga nos estacionamentos.

Dos que apresentaram sugestoes para o problema da seguranga nos
estacionamentos, 41% sugeriram mais policiamento; para 23,1% deveria
existir estacionamentos privativos para funciondrios, docentes e técnico-
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administrativos; para 11,5% ¢ preciso melhorar a iluminagdo para 10,3%
deveriam ser instaladas cAmeras para monitoramento; para 6,4% deveria
ser cobrada taxa de estacionamento, e 5,1% afirmaram que o problema se
resolveria com campanhas educativas integradas.

Verificou-se que 54,5% dos respondentes utilizam o estacionamento
no turno matutino e vespertino, 19,3% em todos os turnos, e 11,4% no
turno matutino.

Apesar do aumento de ocorréncias de furtos e roubos envolvendo
veiculos estacionados, 57,6 % dos respondentes consideram a seguranga
nos estacionamentos regular, 3% a consideram 6timo e 10,6%, boa.
As avaliagdes ruim e péssimo tiveram, respectivamente 22,7% e 6,1%.

Sobre os resultados

Os dados apurados mostraram o grau de preocupacao dos entrevis-
tados e a disposi¢ao em contribuir para a melhoria dessa seguranga.

O interesse dos entrevistados, quando declaram querer participar
dando sugestdes, evidencia, como destaca Fernandes e Gutierrez (1988),
que consideram a “Participagio” como um dos mais importantes
elementos comportamentais intervenientes na QVT.

Para os entrevistados, a seguranca do ambiente fisico é importante para
a melhoria da QVT e, no caso especifico, a seguranga nos estacionamentos
da UnB trard mais satisfagao no trabalho. O estudo mostra que a percepgao
dos entrevistados com a falta de seguranca nos estacionamentos pode afetar
o desempenho das atividades desenvolvidas no ambiente de trabalho.

A percepgao dos entrevistados quanto a se sentirem seguros nos
estacionamentos estd ligada as informacgdes ou a vivéncia deles sobre
as ocorréncias de roubos e furtos nos estacionamentos do campus.
Para Limongi-Franca (1997), a constru¢ao da QVT ocorre a partir do
momento em que se olha a organizacio e as pessoas como um todo, o que
¢ chamado de enfoque biopsicossocial.
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A amostra pesquisada estd inserida num ambiente universitrio, em
que os entrevistados sdo considerados bem esclarecidos e politicamente
conscientes da sua participa¢io na sociedade.

Algumas sugestdes

Este estudo evidenciou-se que os aspectos externos ao ambiente
de trabalho podem interferir na QVT. O foco da pesquisa recaiu na
percepgao de seguranca nos estacionamentos da UnB e a influéncia dessa
percepgao da qualidade de vida dos entrevistados.

O crescente aumento de furtos em veiculos e de roubos de veiculos,
no ultimo ano, e os consequentes reflexos nas pessoas que vivem no
campus da universidade foram a temdtica deste estudo. Os entrevistados
evidenciaram preocupagio com a situagio e apresentaram diversas
sugestoes de melhoria da seguranga.

Um namero expressivo de sujeitos revelou interromper suas ativi-
dades de trabalho para verificar as condi¢oes de seu veiculo no estaciona-
mento. Esse fato revela um aspecto que merece atengao da universidade
para adotar medidas que melhorem essas condigoes e, por conseguinte, a
qualidade de vida dos trabalhadores e estudantes no campus.

Os percentuais mostrados no estudo evidenciam que é preciso
reforgar com recomendagoes de utilizacio do estacionamento por meio de
cartilhas, folderes, e outros meios de comunicagio, que atinjam os usudrios
dos estacionamentos. Desse modo, deve-se ressaltar as medidas a serem
adotadas para diminuir as ocorréncias com veiculos estacionados no campus.

Cabe também 2 institui¢ao adotar medidas que possam contribuir
para a seguranca nos estacionamentos trazendo, por consequéncia, mais
tranquilidade a todos os integrantes da comunidade académica que atuam
nesse contexto.

Neste estudo indicou-se que, em relagio ao ambiente externo e
seu impacto na QVT, especialmente na seguranca em estacionamentos,
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um novo caminho deve ser percorrido. As solug¢des, as preocupacoes,
as formas de interferéncias e as diversas insatisfacoes a serem sanadas
dependem de novos estudos e, principalmente, do interesse da instituicio
em buscar sempre melhorias no ambiente de trabalho.

Outros estudos poderiam ser aprofundados para verificar os impactos
da seguranca na QV'T, com o emprego de técnicas qualitativas de pesquisa,
uma vez que foi feito apenas um estudo descritivo da opiniao de usudrios
dos estacionamentos da UnB. Apesar das limitagoes indicadas, espera-se
que esta pesquisa possa despertar a atengao para a importincia da seguranga
nos estacionamentos das diferentes organizagoes e seu impacto no trabalho.
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APENDICE A

QUESTIONARIO

Universidade de Brasilia
Faculdade de Economia, Administragio, Contabilidade e Ciéncia da
Informagio e Documentaciao — FACE.

Seguranca nos Estacionamentos e Qualidade de Vida no Trabalho

Esta pesquisa faz parte da monografia de final de curso de Especializagio
em Desenvolvimento Gerencial promovido pelo Programa de Capacitagio
Funcional (PROCAP/SRH) e de DPés-gradua¢io em Administracio da
Universidade de Brasilia-UnB.

A pesquisa destina-se aos proprietdrios de veiculos que utilizam os
estacionamentos da universidade. Tal amostra é composta de servidores técnico-
administrativos, docentes e alunos. Pretende-se avaliar a percepc¢io desses
servidores quanto a influéncia dos furtos e roubos nesses estacionamentos na
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT).

No presente estudo, o conceito de QVT ¢ entendido como “a gestao
dindmica e contingencial de fatores fisicos, tecnoldgicos e sociopsicoldgicos que
afetam a cultura e renovam o clima organizacional, refletindo-se no bem-estar do
trabalhador e na produtividade das empresas” (FERNANDES, 1996, p.45).

As atuais tendéncias da Administracio de Recursos Humanos nos
levam a refletir sobre a pertinéncia de agregar a concepgio atual de QVT uma
abordagem mais ampla, com uma visio integradora dos ambientes interno e
externo da organizagdo, para uma efetiva qualidade de vida do individuo no
trabalho e fora dele.

Agradecemos antecipadamente a sua participagio e colocamo-nos 2
disposicao para, se desejar, ter acesso ao resultado desta pesquisa.

Marcos Valério Gongalves — valério@unb.br
Vicente de Pddua Justo Junior — paduajusto@unb.br
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PERGUNTAS

1. Com que frequéncia semanal vocé utiliza o estacionamento da UnB?
1) uma 2) duas 3) trés 4) quatro 5) cinco 6) todos os dias

la. Em que turno utiliza o estacionamento?
1) matutino 2) vespertino 3) noturno 4) m/v 5) m/v/n 6) v/n

2. Ao deixar seu veiculo no estacionamento da UnB, vocé se sente

2a.

5a.

seguro?
1) sim 2) nio
Justifique porque vocé nio se sente seguro?
1) falta de iluminagio e seguranga  2) medo de ser roubado (a)
3) hd sempre ocorréncia de furtos  4) medo de ser abordado (a)
a noite 5) ja tive meu carro arrombado
J4 teve seu veiculo furtado/roubado alguma vez, no estacionamento
da UnB?
1) sim 2) nio
O que foi furtado/roubado?
1) toca CD 2) CD"s 3) rodas 4) material did4tico 5) o veiculo
6) toca CD e rodas 7) toca CD e CD’s 8) outros
Quando vocé realiza suas atividades na UnB, vocé se preocupa com
o seu veiculo no estacionamento?
1) sim 2) nao 3) nunca pensei nisto
Justifique?
1) sou tao ocupado que nem me lembro 2) porque pode ocorrer
algum dano 3) falta de policiamento, tensao 4) medo de furtos/
roubos
Alguma vez interrompeu suas atividades para verificar seu veiculo no
estacionamento?
1) sim 2) nio
Com relagio ao seu trabalho, o que mais prejudica o rendimento das
suas atividades?
1) instalagoes fisicas 2) falta de pessoal 3) falta de seguranga no
estacionamento 4) instalagoes fisico-pessoal 5) todas as alternativas
Vocé se sente seguro no estacionamento da UnB?
1) sim 2) nao 3) nunca pensei nisto
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9. Em sua opinido, qual é o estacionamento na UnB que vocé se sente
mais seguro?
1) FA 2) FT 3) ICC 4) BCE 5) FE 6) Reitoria 7) ES 8) nio existe
10. Em sua opiniao, qual é o estacionamento menos seguro na UnB?
1) FA 2) FT 3) ICC 4) FE 5) Reitoria 6) FS 7) BCE 8) Pavilhoes
9) todos
11. A preocupagio com o seu veiculo no estacionamento do campus, ji
afetou ou afeta o seu bem estar no trabalho?
1) sim 2) nio
11a. Como afeta o seu bem-estar?
1) estresse ao chegar e sair do trabalho 2) psicologicamente/tensio
3) diminui meu rendimento 4) falta de concentragio/preocupagio
12. O conforto no seu trabalho esta relacionado hd:
1) ambiente externo 2) liberdade de expressio 3) criatividade 4)
participagdo nas decisdes 5) 1,2¢36)2e47)3e48)1e49) 1,
3 ¢4 10) todas
13. Vocé tem alguma sugestdo para melhorar a qualidade da seguranca
nos estacionamentos da UnB?
1) sim 2) nio
13a. Qual a sua sugestdo para a melhoria da qualidade?
1) mais policiamento e seguranca 2) cobrar taxa de estacionamento
3) estacionamento privativo para docentes e técnicos 4) controlar
entrada e saida de veiculos 5) guarita no estacionamento com
cAmeras 6) melhoria na iluminagio 7) campanha educativa
integrada
14. Qual a sua satisfagao com a seguranga no estacionamento?
1) 10 — 9 Otimo 2) 8 — 7 Bom 3) 6 — 5 Regular 4) 4 — 3 Ruim 5)

2 — 1 Péssimo

Para finalizar, pedimos a gentileza de preencher alguns dados para
caracterizar a amostra do estudo.

15. Qual seu vinculo com a universidade?
1) docente 2) técnico-administrativo 3) aluno 4) usudrio externo
16. Tempo de UnB?
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1) 1a3anos2)4a7anos3)8allanos4)12al5anos5) 16a
19 anos 6) acima de 20 anos

17. Sexo:
1) masculino 2) feminino

18. Faixa etdria:
1) 18 a 28 anos 2) 29 a 39 anos 3) 40 a 50 anos 4) acima de 50
anos

Local da pesquisa: Turno:




