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Este livro apresenta resultados dos trabalhos de conclusão dos alunos 
do Curso de Especialização em Gestão Universitária da Universidade de 
Brasília. Sua publicação decorre do esforço conjunto de várias pessoas, cujo 
empenho e dedicação tornaram possível o surgimento da primeira obra 
coletiva de autoria de servidores técnicos administrativos da universidade. 

A publicação do livro reflete a importância atribuída pela Reitoria 
e pela Editora UnB à divulgação de estudos sobre a universidade feitos 
por seus próprios técnicos, orientados por docentes da instituição. 
Esperamos que os trabalhos aqui contidos possam contribuir para o 
autoconhecimento e para o desenvolvimento da universidade.

Deixamos expressos nossos agradecimentos aos integrantes do 
corpo docente do Programa de Pós-Graduação em Administração, do 
Programa de Pós-Graduação em Contabilidade, do Departamento de 
Administração e da Faculdade de Direito, que ministraram as disciplinas 
e orientaram a elaboração das monografias.

Lembramos ainda o papel fundamental de Rosana Aparecida Silva 
na elaboração dos resumos das monografias e de Regina Marques na 
viabilização do lançamento deste volume. 

Cabe destacar também a participação importante de Vera Lúcia 
Cavalcanti Correa de Oliveira como assistente editorial, acumulando 

Agradecimentos
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essa atividade com suas múltiplas tarefas como Secretária do Curso de 
Especialização.

Finalmente, os nossos agradecimentos à equipe de revisão e 
editoração da EDU pelo apoio no lançamento desta obra que retrata, 
em última instância, a preocupação de várias equipes de gestores 
da universidade na construção de um projeto de desenvolvimento 
institucional embasado no investimento na formação dos servidores e, 
portanto, na ampliação do capital intelectual da Universidade de Brasília.

Os organizadores
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Apresentação

Paulo Carlos du Pin Calmon1 – Coordenador do PPGA

Esta coletânea apresenta parcela importante das reflexões produzidas 
pelos alunos do Curso de Especialização em Gestão Universitária 
promovido pelo Programa de Pós-Graduação em Administração (PPGA) 
da Faculdade de Economia, Administração e Contabilidade (Face) 
da Universidade de Brasília. Os trabalhos aqui apresentados atestam 
a qualidade do curso, o empenho e a dedicação dos alunos e seus 
orientadores. 

Cabe esclarecer que a iniciativa do referido curso coube a um 
pequeno grupo de professores e técnicos da UnB, que, sob a liderança 
dos ex-diretores da Face, professores Gileno Fernandes Marcelino e 
César Augusto Tibúrcio Silva, perceberam a urgência e a importância 
do estabelecimento de iniciativas voltadas para a capacitação do corpo 
técnico-administrativo da UnB. 

Participaram do corpo docente do curso um grande número de 
professores vinculados a diferentes programas de pós-graduação da UnB, 
especialmente do PPGA. Posteriormente, esses mesmos professores 
atuaram como orientadores das monografias que originaram os trabalhos 
aqui apresentados.  

1 	 É diretor do Centro de Estudos Avançados de Governo e Administração Pública (CEAG) da Faculdade de 
Economia, Contabilidade e Administração da Universidade de Brasília. Foi coordenador do Programa de 
Pós-Graduação em Administração (PPGA) durante o período de 2008-2009, quando foram produzidos 
os artigos. 
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O Curso de Especialização em Gestão Universitária é, portanto, 
uma iniciativa em que se destaca a atuação conjunta de servidores da UnB 
de diferentes carreiras atuando de maneira articulada no sentido de gerar 
conhecimento que possa impactar na melhoria da gestão da Universidade 
de Brasília. 

Ademais, vale ressaltar que essa publicação somente foi possível 
graças ao apoio da Reitoria da Universidade de Brasília, especialmente 
do seu reitor, professor José Geraldo de Souza Júnior, que não apenas 
reconheceu a importância das contribuições geradas pelos alunos do 
curso para o aperfeiçoamento da gestão da Universidade, mas incentivou 
a publicação e ampla divulgação destes trabalhos.

A iniciativa de apoiar o Curso de Especialização em Gestão 
Universitária faz parte da visão estratégica implementada pelo PPGA 
e decorre de, pelo menos, duas características específicas do programa.  
Primeiramente, porque a área de concentração do PPGA, definida 
como “Gestão Organizacional”, abrange também questões relacionadas 
especificamente à gestão de organizações educacionais. Na verdade, 
as Instituições Federais de Ensino Superior (Ifes) constituem um tipo 
específico de organização cuja gestão é objeto de diversas reflexões 
importantes no campo de estudos sobre gestão organizacional. Portanto, 
as atividades de ensino e pesquisa desenvolvidas no âmbito do desse curso 
complementam as demais atividades desenvolvidas nos cursos de mestrado 
profissional, mestrado acadêmico e doutorado oferecidos pelo PPGA. Na 
verdade, o PPGA está ampliando sua atuação na área, passando a ofertar, 
a partir de 2010, turmas do Mestrado Profissional em Administração com 
ênfase em estudos voltados para a gestão de organizações educacionais.  

Um segundo aspecto importante é que vários professores da Face, 
e especialmente do PPGA, têm reconhecido a urgência das questões 
relacionadas ao aperfeiçoamento da gestão da UnB e compreende que o 
Curso de Especialização em Gestão Universitária pode contribuir para o 
enfrentamento dos desafios relacionados à gestão da UnB. 

Esse ponto merece uma breve reflexão. Tradicionalmente, o 
foco principal das preocupações da nossa comunidade são as questões 
relacionadas ao trinômio ensino, pesquisa e extensão. Os aspectos 
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relacionados à gestão dos demais processos da universidade têm merecido 
menos atenção e, muitas vezes, são relegados a um segundo plano. Em 
tempos normais, essa postura seria compreensível e, talvez, até mesmo 
desejável. Afinal de contas, ensino, pesquisa e extensão compõem o 
núcleo central da missão das Ifes. 

No entanto, a UnB não está vivenciando tempos normais. Ao longo 
dos últimos vinte anos, a Universidade de Brasília tem respondido de 
maneira inadequada a muitas das mudanças que ocorreram no ambiente 
institucional em que ela se insere, assim como não se adaptou à rápida 
expansão do seu corpo docente e discente. Em consequência disso, há um 
grande déficit de capacidade administrativa e gerencial na UnB que tem 
comprometido, de maneira importante, a reputação e a qualidade das 
atividades de ensino e pesquisa desenvolvidas. 

Como resposta a esses desafios, têm surgido ao longo dos 
últimos meses algumas iniciativas importantes. E é nesse contexto 
que o PPGA entende sua participação no Curso de Especialização em 
Gestão Universitária e, mais recentemente, no Mestrado Profissional 
em Administração. Trata-se, portanto, de mais uma iniciativa que vem 
se somar às diversas outras que já estão em andamento, no sentido de 
contribuir para o aperfeiçoamento da gestão da UnB.

Essa coletânea também pode ser compreendida dessa forma. 
Ela representa o resultado do esforço de alunos e professores do Curso 
de Especialização em Gestão Universitária objetivando a geração de 
conhecimento sobre aspectos relacionados à gestão de organizações 
de ensino superior. Ao mesmo tempo, ela contém um conjunto de 
contribuições produzidas por membros da comunidade universitária, no 
sentido de fomentar a criação de capacidade gerencial e propor soluções 
para alguns dos principais desafios hoje enfrentados pela UnB.  

Trata-se, portanto, de leitura oportuna, instigante, não apenas 
do ponto de vista acadêmico, mas também pelo potencial de suscitar 
iniciativas que contribuam para o enfrentamento dos muitos desafios 
diante da Universidade de Brasília. 

Apresentação
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