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Avaliacao do Conselho Editorial

“Este livro reflete sobre o que sabemos para imaginar o que ainda
deve ser feito em termos de educacdo com — cada vez mais —
tecnologias que nos permitem trabalhar dispersos, geograficamente, ¢
espacados no tempo. A reflexdo acontece ao redor de casos reais
ocorridos em universidades publicas e privadas e ¢ impregnada de
perspectivas tanto sociais quanto técnicas, tornando-a util aos gestores
e educadores. Indo além da literatura revisada, o livro extrapola a
perspectiva bipolar na qual o ensino era visto como presencial ou a
distancia, podendo ser realizado de fato por meio de diversas
combinagdes entre tecnologias tradicionais de ensino com inovagdes
eletronicas e digitais disponiveis pos-internet. A identificacdo da
combinag¢ao ideal contextualizada, que depende de fatores como
competéncias, estrutura e conteido presentes no caso especifico em
analise, guiara o leitor do inicio ao fim.”

Carlos Denner dos Santos Junior
Doutor em Administracdo de Sistemas de Informacao (Southern Illinois
University, Estados Unidos), professor adjunto do Departamento de

Administracao da Universidade de Brasilia (UnB).
http://lattes.cnpq.br/2061860923656655

“A EaD traz novas possibilidades no ensino-aprendizagem ao
incorporar recursos para que os aprendizes possam prosseguir 0s
estudos de forma mais flexivel. Quando a flexibilidade ¢ associada,
predominante, a facilidade, em geral, isso pode causar frustragdo,
sendo esta uma das causas da evasdao dos cursos de EaD. Como
argumentava  Paulo  Freire, “aprender requer disciplina”,
presencialmente ou a distancia! Um dos desafios ¢ ampliar o ensino de
EaD com qualidade e de forma a motivar os aprendizes. Isso requer



boa estrutura de tecnologia, mediadores criativos, com conhecimentos
e competéncias especificas, comprometidos e acessiveis, apesar da
distancia. Nesse sentido, a obra traz contribui¢des importantes para a
reflexdo dos docentes sobre o uso das tecnologias no Ensino Superior
presencial. A obra € relevante e pertinente ao contexto da sociedade da
aprendizagem.”

Kelley Cristine Gong¢alves Dias Gasque
Doutora em Ciéncia da Informagdo (UnB), professora adjunta da Faculdade de

Ciéncia da Informacao da UnB.
http://lattes.cnpq.br/5059429476738704

“Quanto ao conteudo, o conjunto do trabalho apresenta pertinéncia e
relevancia para as discussdoes do tema “blended learning”
(hibridizacao), ressaltando o devido desenvolvimento da problematica
anunciada, com rigor e consisténcia conceitual, coeréncia e
consisténcia na argumentagdo, interlocu¢do com a producdo
contemporanea da area tematica além de conclusdes fundamentadas e
referéncias bibliograficas adequadas.”

Ricardo Tescarolo
Doutor em Educacgdo (USP), professor do Programa de P6s-Graduagdo em
Educagao e Pro-reitor Comunitario da Pontificia Universidade Catolica do

Parana (PUCPR).
http://lattes.cnpq.br/6689195989605049




Sumario

Apresentagdo
Sobre os autores
Prefacio

1. O Contexto e os Desafios da Educacao a Distancia na

Atualidade
Gardénia Abbad; Thais Zerbini

2. Diagnostico de Competéncias e Expectativas em Relacdo ao
Uso das TICs

Francisco Antonio Coelho Junior; Pedro Paulo Murce Meneses;
Rodrigo Rezende Ferreira

3. Hibridizacdo de Disciplinas no Ensino Superior Presencial:
benchmarking e proposta de programa da disciplina

Introducao a Administragao
Helena Costa; Késia Rozzett; Silvia Salgado de Carvalho

4. Aplicagao de um Modelo Hibrido de Ensino: novas praticas

e desafios
Christiana Soares de Freitas; Nilda Mendes; Cecilia Miranda

5. Relatos de Experiéncias Inovadoras com o Uso de TICs
Ricardo Fragelli; Helena Santiago, leda Sande

X1

xiil

X Vil

XXVil

37

83

103

145

169



xi1



XVil

Sobre os autores

1. Organizadores

Solange Alfinito. Doutora em Psicologia Social, do Trabalho e das
Organizagdes pela Universidade de Brasilia. Graduada em economia e
mestre em Economia de Empresas. E professora no Departamento de
Administragcdo e no Programa de Pds-Graduagao em Administracdo da
UnB. Atuou como subcoordenadora, pesquisadora ¢ lider de atividade
no Projeto TICs de 2010 a 2012. Tem se dedicado a pesquisas sobre
comportamento do consumidor e seus aspectos culturais, com base em

valores humanos, valores culturais, axiomas sociais e julgamento e
significado. http://lattes.cnpq.br/7239514597176073

Tatiane Paschoal. E doutora em Psicologia Social, do Trabalho e das
Organizagdes pela Universidade de Brasilia (2008). Atualmente, ¢
professora adjunta do Departamento de Administracdo da UnB. Seu
interesse de pesquisa inclui os seguintes temas: praticas de gestao de
pessoas em organizacoes publicas, qualidade de vida e bem-estar no

trabalho, cultura organizacional e valores organizacionais.
http://lattes.cnpq.br/7344827007871828

Alexandre Maduro-Abreu. Professor adjunto do Departamento de
Administracdo da Universidade de Brasilia. Graduado em
Administracao de Empresas, Especialista em Gestdo e Marketing do
Turismo (CET/UnB), mestre e doutor em Desenvolvimento
Sustentavel (CDS/UnB). Desenvolve pesquisas nas seguintes areas:
consumo, valores, desenvolvimento sustentavel, gestio e
planejamento local, agricultura familiar e energia. Antes de ingressar
na Universidade de Brasilia, atuou como consultor em organismos
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internacionais ¢ cargos de gestdio na iniciativa privada.
http://lattes.cnpq.br/1813141068285626

Clara Cantal. Psicologa pela Universidade de Brasilia (2008) e
mestre pelo Programa de Po6s-Graduacdo em Psicologia Social, do
Trabalho e das Organizagdes. Na graduagdo participou de pesquisas
nas areas de Psicologia Ambiental, Psicometria, Psicologia da Satude e
Psicologia Organizacional e do Trabalho. Além disso, foi bolsista de
Iniciacao Cientifica nos laboratorios de Psicologia Ambiental e de
Pesquisa em Avaliagdo e Medida. No mestrado investigou
preocupagdes de adolescentes sob uma perspectiva multimétodo e, no
momento, ¢ aluna do programa de doutorado da Escola de Psicologia

da Victoria University of Wellington (Nova Zelandia).
http://lattes.cnpq.br/9969923505082678

2. Autores

Capitulo 1

Gardénia da Silva Abbad. Possui graduagao, mestrado ¢ doutorado
em Psicologia pela Universidade de Brasilia. Realiza pesquisas na
area de Psicologia Organizacional e do Trabalho com énfase em
Aprendizagem, Treinamento, Desenvolvimento e Educacdo em
Organizacdes e Trabalho (TD&E). E bolsista de produtividade do
CNPQ, atualmente nivel 1D. Constréi e valida modelos de
investigagao cientifica e medidas de avaliagdo de programas de
capacita¢ao, nas modalidades presencial e a distancia, em ambientes
corporativos. Desenvolve medidas e modelos de avaliagdo da
efetividade de programas educacionais. Participa do corpo docente de
dois programas de pos-graduacao: o Programa de Pds-Graduagcao em
Psicologia Social, do Trabalho e das Organizagcdes (PSTO) e o
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Programa de Pos-graduacio em Administracio (PPGA) da
Universidade de Brasilia. Foi membro do Conselho Académico da
Fundacdo Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP),
presidente da Sociedade Brasileira de Psicologia Organizacional e do
Trabalho (SBPOT) e editora associada da Revista Psicologia:
Organizagdes e Trabalho (rPOT). Participa ora como revisora ora
como membro de corpos editoriais de revistas cientificas e nacionais.
Foi membro da Comissdo de Avaliagdo dos Programas de Pos-
Graduacdo em Psicologia na Capes. Coordena o Grupo Impacto,
criado em 1997 com a finalidade de produzir conhecimentos e formar
profissionais e pesquisadores na area de TD&E. Esse grupo ¢ formado
por alunos de mestrado, doutorado, bolsistas de iniciagdo cientifica e
alunos de graduagdo em psicologia € vem realizando pesquisas em
avaliacdo de cursos presenciais ¢ a distancia, desenho instrucional,
avaliacao de necessidades de treinamento, avaliacdo da efetividade de
cursos nos niveis de reagdes, aprendizagem, transferéncia de
treinamento, impacto do treinamento no trabalho e na organizacao.
Integrou o Nucleo do Pronex - Treinamento e Comportamento
Organizacional e participou ativamente da produgcdo de diversos
artigos, capitulos de livros, dissertagdes, teses € comunicagdes em
congressos sobre os temas relacionados a essa darea. Atualmente,
coordena o Projeto de Pos-Graduagao “Fortalecimento do Ensino na
Saude no contexto do SUS: uma proposta interdisciplinar da

Universidade de Brasilia na Regido Centro-Oeste” (Pr6-Ensino na
Satide). http:/lattes.cnpq.br/6225924782510184

Thais Zerbini. Doutora (2007) e mestre (2003) em Psicologia pela
Universidade de Brasilia. Professora Doutora em Psicologia
Organizacional e do Trabalho da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e
Letras de Ribeirdo Preto - Universidade de Sao Paulo (FFCLRP/USP).
E coordenadora do Curso de Graduacio em Psicologia da
FFCLRP/USP e participa do corpo docente do Programa de Pos-
Graduacdo em Psicologia. Participa do Grupo de Trabalho de



XX

Psicologia Organizacional e do Trabalho, na Associacdo Nacional de
Pesquisa e Pos-Graduacdo em Psicologia. E secretaria da Associacdo
Nacional de Psicologia Organizacional ¢ do Trabalho (SBPOT) -
Gestdo 2010-2012. E editora associada da Revista Paideia (Ribeirdo
Preto). Realiza pesquisas na area de Psicologia e de Administragdo,
com énfase em Aprendizagem, Treinamento, Desenvolvimento e
Educacdo de Pessoas (TD&E), Comportamento Organizacional e
Gestao de Pessoas. Suas publicagdes recentes tratam da avaliacao de
agoes educacionais ofertadas a distancia, com destaque as varidveis
procedimentos instrucionais, ambiente de estudo, desempenho do
tutor, estratégias de aprendizagem, transferéncia de treinamento e
impacto do treinamento no trabalho. http:/lattes.cnpq.br/8924382126959934

Capitulo 2

Francisco Antonio Coelho Junior. Doutor em Psicologia Social, do
Trabalho e Organizagdes pela Universidade de Brasilia (2009).
Atualmente, ¢ professor adjunto vinculado ao Departamento de
Administracdo da UnB. Atua, também, no Programa de Pos-
Graduacdo em Administracdo (PPGA) da Universidade de Brasilia.
Tem experiéncia nas areas de psicologia e administragdo, com énfase
em Aprendizagem Informal no Trabalho, Desempenho, Avaliagdo e
Construgao/Validagdo de Medidas. Tem desenvolvido estudos sobre
as relagdes preditivas entre percepg¢oes coletivas de suporte a
aprendizagem informal no trabalho e desempenho individual. Atua na
investigagdo de temas referentes a comportamento organizacional,
principalmente nas seguintes linhas de pesquisa: impacto de
treinamento presencial e a distdncia no trabalho, desempenho
individual no trabalho, clima e cultura organizacionais, aprendizagem
individual e coletiva no trabalho, suporte a aprendizagem informal nos
niveis individual e de contexto, avaliagdo de programas, preditores de
desempenho no trabalho e outros grandes temas no estudo da
dinamica das organizagdes de trabalho. Tem interesse no estudo da
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gestao de desempenho e competéncias em organizagdes de natureza
ptblica. http:/lattes.cnpq.br/2039484969238906

Pedro Paulo Murce Meneses. Doutor (2007) ¢ mestre (2002) em
Psicologia pela Universidade de Brasilia. Professor adjunto do
Departamento de Administracdo e pesquisador credenciado do
Programa de Po6s-Graduacdo em Administracdo da Universidade de
Brasilia/Faculdade de Administracao, Contabilidade, Economia e
Ciéncias da Informacao e Documentagdo, onde atua como
coordenador do curso de graduacao a distancia em administracdo e da
area de poés-graduagdo stricto sensu de estudos organizacionais e
gestdo de pessoas. Coordenador do Grupo de Estudos e Pesquisas
sobre a Gestdo de Pessoas na Administracao Publica Federal, a partir
do qual desenvolve estudos acerca das politicas de recursos humanos
no ambito do poder executivo. http://lattes.cnpq.br/5351795278974004

Rodrigo Rezende Ferreira. Professor no Departamento de
Administracdo da Universidade de Brasilia. Administrador pela
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS). Mestre em
Psicologia do Trabalho e das Organizacdes pela Universidade de
Brasilia. Doutorando em Psicologia Social, do Trabalho e das
Organizagdes na UnB. Pesquisador do Grupo de Estudos e Pesquisas
sobre a Gestdo de Pessoas na Administracdo Publica (PPGA/UnB).
Desenvolve pesquisas nas arecas de Avaliagdo de Necessidades de
Aprendizagem no Trabalho (ANA), Educacdo Corporativa e
Qualidade de Vida no Trabalho. http://lattes.cnpq.br/1180391222549432

Capitulo 3

Helena Araiijo Costa. E professora adjunta do Departamento de
Administracdo da Universidade de Brasilia e professora no
Bacharelado em Turismo dessa mesma universidade. Doutora em
Desenvolvimento Sustentavel pelo Centro de Desenvolvimento
Sustentavel da Universidade de Brasilia, mestre em Turismo e
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Hotelaria e Bacharel em Administracdo de Empresas pela UnB. Foi
tutora e supervisora no curso de Administragdo a Distancia Piloto,
realizado em parceria da UnB com a Universidade Aberta do Brasil
(UAB). Atuou como subcoordenadora, pesquisadora e lider de
atividade no Projeto TICs de 2010 a 2012. Atualmente, coordena a
implementacdo de um projeto de hibridizacdo no ensino presencial
fomentado pelo DEG/UnB, como desdobramento do Projeto TICs.
Dedica-se especialmente a area de turismo, principalmente a pesquisas
¢ publicacdes acerca de relagdes sociais de cooperagdo e conflito entre
atores do turismo, competitividade de destinos turisticos, redes de

pequenas empresas do turismo e desenvolvimento sustentavel.
http://lattes.cnpq.br/4746934995834841

Késia Rozzett. Mestranda (PPGA/UnB) e bacharel em Administragdao
de Empresas pela Universidade de Brasilia. Possui experiéncia
profissional em microempresa nas areas de marketing, sistemas e
vendas. Foi professora colaboradora do departamento de
Administragdo da UnB (2009-2011), onde lecionou a disciplina
Estagio Supervisionado em Administragdo (posteriormente chamada
de Elaboracdo de Trabalho de Curso). Trabalhou no curso de
Administragao a Distancia da UnB em parceria com a Universidade
Aberta do Brasil, na coordenacdo de tutoria ¢ como tutora de
disciplinas. Foi bolsista da UAB como tutora do Projeto de
Implementagao de TICs no Departamento de Administracdo da UnB e
como tutora do Projeto Nacional de Formacdo em Administragcdo
Publica (PNAP). Participa como pesquisadora do Grupo de Pesquisas
em Gestdo de Pessoas e Clientes (GP2C) e do Grupo de Pesquisa em
Cultura, Praticas, Consumidor e Inovacdo (CULTI) da Universidade
de Brasilia. Suas areas de interesse em pesquisa sao: comportamento
do consumidor e marketing (relacionamento com o cliente, satisfacao
¢ fidelizagdo de clientes, marketing infantil, consumo consciente),

constru¢do ¢ validacdo de instrumentos de pesquisa, descarte de
produtos eletréniCOS. http://lattes.cnpq.br/3 153170973455502
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Silvia Salgado de Carvalho. Formada em Design de Moda pelo
Instituto de Educag¢do Superior de Brasilia (IESB). Estudante de
graduag¢do do curso de Administragdo da Universidade de Brasilia.
Participou como bolsista Reuni do Projeto de Implementacao de TICs
no Departamento de Administracdo da UnB. Foi monitora da
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Christiana Soares de Freitas. Possui doutorado em Sociologia da
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Departamento de Administragdo e pesquisadora colaboradora do
Departamento de Sociologia da UnB. Atua como membro titular da
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Administracio e Contabilidade (FACE) da UnB. E coordenadora
pedagogica do curso a distancia de graduacdo em Administracdo da
UnB. Tem experiéncia nas areas de Sociologia da Ciéncia e
Tecnologia, Comunicacdo, Administracao, Teoria das Organizagdes e
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supervisdo  pedagogica,  ensino-aprendizagem e  didatica.
http://lattes.cnpq.br/5673650239573384
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Relatos de Experiéncias Inovadoras com o Uso de TICs

Ricardo Fragelli
Helena Santiago
leda Sande

Resumo

Neste capitulo serdo apresentados trés relatos de experiéncias
inovadoras com o uso das TICs. Essas experiéncias foram
selecionadas a partir de um concurso feito pelo Departamento de
Administracdo da Universidade de Brasilia no ambito do projeto
Desenvolvimento e Apropriacdo de Tecnologias de Informagdo e
Comunica¢do no Departamento de Administra¢do, com o fomento da
Capes e patrocinio da Editora Atlas.

Relato I - Uso de Objetos de Aprendizagem Interativos,
Adaptativos e Multiformes Como Apoio ao Ensino Presencial

Ricardo Fragelli

5.1 Contexto

Nao ¢ rara a percep¢ao dos docentes relacionada ao grande
desnivel dos estudantes em relacdo aos requisitos necessarios para o

bom desenvolvimento educacional em disciplinas dos primeiros ciclos
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de um curso do Ensino Superior. No caso de cursos na area de Exatas,
essa problemadtica ¢ potencializada devido a dificuldade em motivar o
alunado na busca do conhecimento técnico da matematica e da fisica
fora do horéario da aula presencial.

A experiéncia ocorreu em uma instituigdo de ensino superior
privada do Distrito Federal. A disciplina Mecanica Geral pertence ao
fluxo normal dos estudantes de Engenharia Elétrica (e, em geral,
também ao fluxo dos demais cursos de Engenharia) e normalmente ¢
cursada no quarto periodo do curso. Mesmo nao sendo uma disciplina
do primeiro ciclo, ainda sofre pela necessidade de uma base solida de
conteudos de matematica e fisica do Ensino Médio, além de utilizar
recursos de Calculo Diferencial e Integral, Mecanica Classica e
Calculo de varias variaveis.

O panorama geralmente encontrado nessa disciplina, € com certa
seguran¢a podendo ser estendido para as demais disciplinas do ciclo
basico da maior parte dos cursos de Exatas, apresentou um desnivel
muito grande entre os estudantes. Tal problematica faz com que o
professor tenha que se preocupar em atingir um ponto de equilibrio
entre 0 minimo e o razoavel a ser ensinado.

Em conversas informais com outros professores, foi possivel
observar que poucos se aventuram a discutir assuntos mais elaborados
e, intelectualmente, mais desafiadores, pelo fato de causar repulsa a
boa parte da turma. Esse quadro torna frustrante o papel do educador
que retribui com aulas classicas € mondtonas para um grupo de alunos

que vive o dinamismo da tecnologia e da internet (FRAGELLI, 2010).
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No quadro especifico da disciplina, pela experiéncia de sete anos
do professor responsavel, foi possivel identificar, ainda, outro
agravante: um contetido mais atrativo para estudantes de Engenharia
Mecanica ou Civil do que para os proprios alunos de Engenharia

Elétrica.

5.2 Publico-alvo

Os participantes da experiéncia apresentada foram estudantes do
quarto periodo de Engenharia Elétrica de instituigao privada de ensino
superior, localizada no Distrito Federal. Foram ainda beneficiados
pela proposta mais de 40 mil estudantes de Engenharia e de outros
cursos de varias instituicoes brasileiras ¢ do exterior conforme

estatisticas do site Mecanica Vetorial (www.mecanicavetorial.com),

onde foram divulgados alguns objetos (Figura 5.1).

Introdugio

Prezado Engenheiro, formamos um grupo de Elite da
Inteligéncia Investigativa brasileira e desenvolvemos
trabalhos confidenciais para o Governo.
Teremos uma grande missao para executar em breve e
procuramos um ultimo integrante para nossa Equipe. Esse
componente deve ser um Engenheiro com capacidades
especiais e sera a pega-chave da missao.
Vocé foi um dos cinquenta indicados para participar das
fases de eliminagao, classificagéo e treinamento. £STALLOPPON

Esperamos que tenha éxito nessa jornada. Boa Sorte!

Jogo Antena, 2006, Brasil. Na vida de um

www.mecanicavetorial.com e | N
Engenheiro ¢é necessario saber projetar.

Figura 5.1: Imagem de um dos objetos desenvolvidos para a disciplina e
disponibilizado no site (aprox. 44 mil participantes).
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3. Objetivos da experiéncia e resultados esperados

No contexto de uma turma previamente desmotivada e com o
preocupante quadro de heterogenia em relagdo ao contetdo
requisitado para a disciplina, o objetivo das a¢des realizadas era o de
estimular de forma ludica e interativa, por meio de objetos de
aprendizagem (OAs) interativos, adaptativos e multiformes, o estudo
fora do ambiente presencial.

Desse modo, o resultado esperado do uso de tais objetos ¢ uma
turma mais nivelada e motivada, estimulando discussdoes mais
interessantes em sala de aula e a construcdo dos conceitos a serem
estudados durante o semestre letivo.

Trata-se de uma experiéncia que utiliza OAs interativos,
adaptativos, com uso de agentes inteligentes (COCCO, 2004) ¢ com a
geragdo de inumeras situacdes de aprendizagem, podendo,
diferentemente dos OAs comumente encontrados em repositorios
virtuais, ser reutilizaveis por um mesmo estudante quantas vezes ele
desejar. Em outras palavras, utiliza-se programag¢ao nos OAs para que
sejam exibidos de forma adaptavel de acordo com as agdes e

necessidades do estudante (Figura 5.2).
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Em problemas bidimensionais, para garantir o equilibrio,
basta que o somatério das forgas seja nulo e que o
somatério de momentos em relagao a um ponto qualquer
do plano seja nulo. Verifique esta afirmagao nos casos ja
estudados.
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Figura 5.2: Exemplo de um OA interativo desenvolvido e acdo de um agente
virtual.

5.4 Caracterizaciao das tecnologias de informacio e comunicacao

inovadoras

A utilizagdo da internet e dos ambientes virtuais de
aprendizagem como repositorios online de documentos textuais
tedricos e listas de exercicios que nao oferecem interatividade sao
tentativas comuns de oferecer suporte aos estudantes. No entanto, ha
alguns educadores que utilizam outras midias, tais como animacgoes e
simuladores construidos no formato de objetos de aprendizagem
(TAVARES, 2003).

Os objetos de aprendizagem digitais sao bastante conhecidos dos
educadores, contudo, mais utilizados na educagdo a distancia do que
como suporte ao ensino presencial. Em especial, se tais OAs fornecem

um bom nivel de interatividade com o estudante, tornam-se
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naturalmente uma ferramenta potencial para a aprendizagem
significativa (AUSUBEL, 2003).

Um objeto de aprendizagem ¢ basicamente uma entidade digital
que possui um objetivo educacional especifico, pode ser reutilizado
em outros contextos educacionais, possui metadados para sua
identificacdo e ¢ executado por meio de um computador digital
(TAVARES, 2004; FRAGELLI, 2010).

Os OAs interativos ja vém sendo utilizados por alguns autores de
conteudo em cursos de exceléncia. Os objetos do Banco Internacional
de Objetos Educacionais do Ministério da Educacdo, muito
conhecidos, sao exemplos disso.

Os OAs construidos para a disciplina de Mecanica Geral sdo
interativos, adaptativos e geram novas situagoes de aprendizagem de
acordo com a ac¢ao do estudante sobre o objeto educativo (Figuras 5.2,
5.3 ¢ 5.4). Com isso, € possivel que o estudante explore diversas vezes
um mesmo objeto educacional com novas situagcoes a serem
estudadas. Foram também desenvolvidos agentes pedagogicos virtuais

que fazem a tutoria online (Figuras 5.3, 5.4, 5.5 ¢ 5.6).
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PAGINA INICIAL

MONT4« O S4<U PROPRIO «niGcmn

Modifique os dados iniciais do problema utilizando os manipuladores.
Altere o angulo e o modulo da Forga azul.

NQ

\
AN R,

manipulador 1
manipulador 2

angulo o
126°

(ONTINUAR

Figura 5.3: Exemplo de um OA adaptavel de acordo com a acao do estudante.

’ Componentes da velocidade
Vx = -.87

Vy = 2.92

Figura 5.4: Exemplo de um OA de simulagdo “Labirinto Vetorial”.
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Qual é o valor de Fx para que o ponto esteja parado? Selecione uma 0pgao:

DRADOS

5 a

angulo o
126°

Figura 5.5: Questdes geradas com base no exercicio criado pelo estudante.

PRAGINA INICIAL

£€ntemna |

Qual é o valor de para que o ponto esteja parado? Selecione uma opgao:

N

Que pena! Vocé errou!

Lembre-se de que as forcas em x devem estar
equilibradas, isto &, o somatoério delas deve ser zero.

YOLTAR

Figura 5.6: Suporte do agente pedagdgico.



177

5.5 Acoes

Para a constru¢do dos objetos de aprendizagem foi utilizado o
software Macromedia Flash MX Professional com programagdo em
ActionScript 2.0. Para o pano de fundo do sitfe em que parte dos
objetos foram disponibilizados para os estudantes e comunidade, foi
utilizada linguagem HTML e, para comunicagdo com o banco de
dados construido com mySQL, foi utilizada a linguagem PHP.
Arquivos em PHP também foram confeccionados para uso dos scripts
dentro do programa Flash.

Os documentos foram disponibilizados em um Learning
Management System (LMS), no caso o Blackboard, em que foram
utilizadas outras ferramentas usuais da educagdo a distancia (mural de
avisos, documentos compartilhados, DropBox'’, férum, etc.)
(FRAGELLI, 2009).

Para a execu¢dao dos arquivos, era necessario ter uma versao de
Flash Player 6.0 ou superior instalado no computador. Assim sendo,
todos os objetos produzidos para a disciplina poderiam ser
visualizados por meio de um navegador comum de internet,
suficientemente atualizado. O Quadro 5.1 mostra um resumo das

tecnologias utilizadas:

'2 Servigo em nuvem para armazenamento ¢ compartilhamento de arquivos.
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Recurso Tecnologia

Ambiente Virtual de Aprendizagem Blackboard.

Ferramentas de suporte a Correio eletronico, mural de avisos, férum, Digital

aprendizagem Drop Box, areas de contetido online, mural de
ligacdes externas, imagens e videos.

Pégina da Internet HTML, PHP, Macromedia Flash MX Professional,
Action Script 2.0.

Objetos Interativos Macromedia Flash MX Professional, Action Script
2.0.

Banco de Dados mySQL.

Imagens e Graficos Macromedia Flash MX Professional, 3D Studio
Max.

Quadro 5.1: Tecnologias utilizadas.

5.6 Indicar o método e os critérios utilizados para verificacao dos

resultados

Para a disciplina de Mecanica Geral, além dos OAs, foram
utilizadas varias outras atividades presenciais € nao presenciais
durante o semestre letivo, tais como a utilizacdo de ferramentas de
forum para discussao de temas referentes a disciplina, a
disponibilizacdo de um banco de provas da disciplina, varias listas
com exercicios ndo usuais experimentando a aplicagdo das teorias
aprendidas em situagdes hipotéticas, plano didatico com textos de
aprofundamento, a constru¢ao de projetos finais e outras abordagens
didaticas do professor.

Nesse contexto de atividades, havia uma percep¢ao de que se
destacavam os OAs e o projeto final da disciplina, que consistia na
elaboracdao e execugdo do projeto de uma maquina ou estrutura para
resolver um determinado problema sugerido pelo professor. Alguns

exemplos de projetos sdo “Cadeira de rodas que fica na posicdo
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vertical”, “Calca-cadeira”, “Garra mecanica automatica com extensao

do antebraco”, “Braco inteligente movido a agua”, dentre uma grande

variedade de outros (Figura 5.7).

Figura 5.7: Imagens de projetos da disciplina de Mecanica Geral.

Portanto, o desafio estd em avaliar se, realmente, na utiliza¢ao
dos objetos de aprendizagem, houve destaque quando comparado aos
demais recursos pedagdgicos da disciplina. Para isso, optou-se pela
metodologia de avaliagdo qualitativa por meio da participacdo dos
estudantes em forum de discussdo ao final da disciplina. Para isso, foi
criado um férum com uma questdo aberta e com a possibilidade de
postagem andnima:

Titulo do Forum: “Vocé, um novo professor universitario”

Mensagem de abertura do Forum

Caros amigos,

Gostaria de saber o que vocés fariam de diferente se vocés se transformassem em
professores universitarios.

O que vocés acham que eu fago de bom e poderiam utilizar como exemplo?

O que eu fago que ¢ dispensavel e vocés ndo fariam de forma alguma? (Por favor,
sejam amigaveis nas criticas.)

O que eu ndo fago e vocés fariam para melhorar o nivel da aula ou a interagdo com os
alunos?
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5.7 Resultados

Os estudantes contribuiram com uma leitura das acdes realizadas
na disciplina. As respostas dos alunos foram condensadas em uma
matriz SWOT, dividida em pontos positivos, pontos negativos e
pontos a serem melhorados (Quadro 5.2). Os fatores criticos serdo
apresentados mais adiante no texto.

Por meio das opinides registradas pelos estudantes, foi possivel
concluir que, mesmo dentre varias outras atividades realizadas durante
a disciplina, os estudantes ficaram bastante estimulados com os
elementos hipermidiaticos, que receberam destaque nas mensagens, ¢
sugeriram estendé-los para a sala de aula como forma de melhorar a
disciplina. Os estudantes deram o mesmo nivel de importincia em
estender os objetos para a sala de aula e criar de um laboratério para o
desenvolvimento dos projetos de Mecanica.

Dois estudantes levantaram a questdao da heterogeneidade entre o
grupo de alunos, inclusive em relagdo a faixa etaria, e a dificuldade
em se encontrar um bom tom para uma aula presencial, pois “(...)
algumas pessoas sdo mais sérias, mais sisudas”.

Além disso, por meio do painel de controle do Blackboard, em
que fica registrado o percurso de cada estudante pelas areas de
contetldo do LMS, observou-se um acesso de 100% da turma (com
exce¢do de trancamentos e cancelamentos) aos objetos educacionais
ao longo do semestre letivo e uma procura cerca de 10 vezes maior

pelas areas dos objetos interativos. Pelo painel de estatisticas do site
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Mecanica Vetorial, foi possivel observar um acesso de mais de 120
mil internautas ao longo dos anos em que foi publicado na internet. Os
jogos Antena ¢ Antena 2 foram utilizados por mais de 60 mil

estudantes e professores.

Pontos Positivos

Acdes realizadas / Posicionamento do professor Numero de Citagdes
Aula ludica 13
Relacionamento do professor com o aluno

Projeto de Mecanica

Aula com énfase na critica e no raciocinio ldgico

Aulas diferentes das aulas tradicionais

Agdes para despertar o interesse da turma

Resolucdo de muitos exercicios em sala de aula

— =] WlW | wv|

Exercicios diferentes do usual (em situagdes hipotéticas)

‘ Pontos Negativos

Acdes realizadas / Posicionamento do professor Numero de Citagdes
Aula excessivamente ludica 2

Muito espaco para discussao

Professor muito rigoroso na disciplina

Matéria corrida

—_ | ] —

Chamar a aten¢do de um estudante que esta conversando

Pontos a Serem Melhorados

Acdes realizadas / Posicionamento do professor Numero de Citagdes
Criagdo de um laboratorio de Mecanica

O

Extensao dos Objetos interativos para a sala de aula

Aulas externas, visitas técnicas

Mais exercicios em sala de aula

Projeto da disciplina divido em etapas ao longo do semestre

Avaliagao por meio de redagdes

Inserir uma prova oral

Fazer uma aula diferente a cada dia

—t | = | = = [ = = Q| OO

Avaliar o projeto final por meio de um concurso
Quadro 5.2: Matriz SWOT elaborada a partir do material do férum de alunos.
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Especificamente sobre a turma de Mecanica Geral, pode-se
observar, pelo painel de vencedores dos Jogos educativos, que os
estudantes com mencgoes finais mais altas, mais participativos em sala
de aula e com melhores projetos finais, estdo na listagem dos mais

assiduos nos jogos.

5.8 Solucdes adotadas para superacdo dos principais obstaculos

adotados

Na primeira fase das atividades, um grande obstaculo foi o uso
de um LMS para publicacio dos objetos produzidos. Apesar da
versatilidade do LMS, ha o limitador em se utilizar o servidor da
Institui¢do de Ensino, ndo havendo como fazer uso de um banco de
dados construido especificamente para as necessidades dos objetos
educacionais.

Desse modo, foi utilizado um servidor externo para a construcao
de aplicacdes que pudessem fazer uso de um banco de dados. Com
1ss0, 0s objetos puderam ser adaptaveis as caracteristicas pessoais de

cada estudante (Figura 5.8).
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Parabéns! Vocé ultrapassou sua antiga pontuagéo
e foi enviado o seu novo desempenho para o
nosso Centro de Inteligéncia.

Continue assim e se tornard membro da equipe

Figura 5.8: Objetos adaptativos com acesso a banco de dados.

5.9 Fatores criticos de sucesso

Para o sucesso da experiéncia relatada, pode-se destacar a
constru¢do de bons objetos, com boas tematicas, alto grau de
interatividade e liberdade de controles pelo estudante. Em especial, o
uso de uma boa ferramenta para construcdo dos objetos interativos
deve ser escolhida pelo autor do conteido, uma ferramenta que
proporcione arquivos de facil distribuicio e que ofereca o
desenvolvimento de simuladores por meio de alguma linguagem de
programag¢ao. O uso de um servidor com acesso a banco de dados

também foi essencial para tornar a aprendizagem mais idiossincratica.

5.10 Aplicabilidade das acoes

A experiéncia de utilizar OAs interativos € com geracao de
multiplas situagdes de aprendizagem, em que o estudante possua um

extenso campo para exploracdo, pode ser replicada sem grandes
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alteracdes para um grande nuimero de disciplinas. Em especial, em
disciplinas que possuam conteudo que envolvam algum tipo de
calculo matematico, os respectivos objetos educacionais sao
facilmente programaveis.

Em disciplinas ou contetidos que ndo tenham nenhum tipo de
calculo matematico, sugere-se a utilizacao de simuladores de situagdes
¢ 0 acompanhamento de agentes virtuais.

Conforme visto nos resultados do forum, os objetos interativos
também possuem uma grande receptividade em seu uso na sala de
aula em vez das tradicionais aulas de exercicio. O estudante pode ser
autor dos exercicios, ao passo que, para cada resposta (ou a¢ao) do
estudante, o objeto se comporta de uma forma distinta. Desse modo,
além da atencdo de toda a turma, as varias experiéncias podem servir
para a construcdo de novos conceitos, o que leva a uma aprendizagem

significativa (AUSUBEL, 2003).
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Relato II - Prova Virtual de Espanhol com o0 Uso do Moodle

Helena Santiago

5.11 Contexto

Aplicacdo nas disciplinas de Teoria e Pratica do Espanhol Oral e
Escrito I e II, da licenciatura em Letras-Espanhol da Universidade de

Brasilia, durante o segundo periodo de 2010.
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5.12 Publico-alvo

Os alunos regulares das disciplinas supracitadas foram os
primeiros a usufruir desse recurso, mas a intengdo € que a experiéncia
seja replicada em todos os cursos de licenciatura em Letras e que sirva

como modelo para os outros cursos de graduagao.

5.13 Objetivos da experiéncia e resultados esperados

O objetivo da experiéncia foi1 mostrar que ¢ possivel realizar uma
prova virtual de lingua estrangeira — neste caso, de lingua espanhola —
para avaliar a competéncia comunicativa dos alunos com a mesma
eficacia de uma prova escrita. A prova virtual teria a vantagem de
permitir ao aluno maior autonomia no gerenciamento de seu tempo
por delegar ao docente a decisao de quando ¢ quantas vezes os alunos
escutardo o trecho de interesse. A falta de bibliografia sobre o assunto
¢ de relatos sobre a aplicagdo desse tipo de provas foi o que inspirou
esta iniciativa.

Partindo do pressuposto que, hoje em dia, gracas as TICs e as
ferramentas tecnologicas da plataforma Moodle, os docentes contam
com recursos para elaborar provas multimidia e interativas em que se
trabalhem as quatro habilidades da lingua — compreensao oral e escrita
e expressdo oral e escrita — sem a necessidade de reduzir as provas a
uma simples bateria de exercicios mecanicos, como os habitualmente

encontrados nos testes de nivelamento disponiveis na internet,
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consideramos importante pesquisar esse campo. Apesar das limitacoes
deste projeto, que se restringiu a duas disciplinas da licenciatura de
Letras-Espanhol, foi possivel mapear quais foram as vantagens e os
empecilhos desse tipo de prova a partir das impressdes compartilhadas
pelos alunos. Nao s6 foram constatados bons resultados em termos de
eficacia avaliadora, como foi observado que as provas também

tiveram uma grande aceitacao entre os participantes.

5.14 Caracterizaciao das tecnologias de informacao e comunica¢ao

inovadoras

E importante esclarecer que as provas virtuais ndo foram
aplicadas em duas turmas de espanhol com pouca experiéncia no uso
de TICs. Ao contrario, trata-se de duas turmas que ja vinham
experimentando, desde o inicio do periodo, diversas maneiras de
aprender por meio das tecnologias da informacdo e da comunicagao
gracas a um projeto em andamento — auspiciado pelo programa de
bolsas CAPES/UAB para o uso das TICs — que visava a implantagao
de um ambiente virtual de aprendizagem, na modalidade Blended
Learning (modelo bimodal no qual coexistem ambientes presenciais e
virtuais), no Departamento de Linguas Estrangeiras e Tradugdo da
Universidade de Brasilia.

Durante o semestre, os alunos realizaram diversas atividades na
plataforma — criadas com as ferramentas Moodle ou com programas

de autor como o pacote Hot Potatoes —, participaram ativamente de
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foros de discussao e, além disso, cada um deles criou um blog pessoal
que teve que alimentar semanalmente. Portanto, eles estavam
tecnologica e emocionalmente preparados para enfrentar esse novo

desafio.

5.15 Acoes

As provas foram elaboradas na plataforma Moodle, onde foram
criados e configurados os dois questionarios — um para cada
disciplina. Ficaram quatro dias disponiveis, de maneira que os alunos
pudessem escolher a vontade o melhor momento para realiza-las. Uma
vez iniciada a prova, o prazo para terminar o questionario era de 60
minutos. Um relogio na tela marcava o tempo restante, o que foi,
talvez, o maior elemento de tensdo para eles, que nunca antes
trabalharam com regulacdes de tempo na plataforma.

As duas provas eram constituidas de quatro partes, separadas por
quebras de pagina, correspondentes a: (1) compreensao leitora; (2)
compreensao auditiva; (3) gramatica, pragmatica e vocabulario; e (4)
expressao escrita. A quinta parte, de expressao oral, estava prevista
para acontecer virtualmente — por meio de uma conversa pelo Skype —
, mas foi presencial por solicitagao de alguns alunos que nao possuiam
computador em casa ou que disseram ter dificuldades para instalar e
usar o programa. No entanto, a inten¢ao inicial era agendar um horario

com cada aluno para realizar a prova a distancia, o que, sem duvida,
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teria lhes permitido economizar tempo e dinheiro ao nao ter que ir até
a faculdade e ficar esperando a realizacao da prova oral.

A parte de compreensdo leitora consistiu na leitura de uma
matéria de jornal (inserida no corpo da pergunta) para responder a
cinco perguntas de verdadeiro ou falso — corrigidas automaticamente
pelo sistema, o que facilitou o trabalho do docente — e uma pergunta
de ensaio — corrigida manualmente pela professora, o que marcou o
diferencial entre essa prova e provas em que sO existem perguntas de
resposta fechada.

Para a parte de compreensao auditiva, os alunos tiveram que
assistir a um video (incorporado no corpo da pergunta) e responder a 8
perguntas de multipla escolha e uma pergunta de ensaio sobre o video.
A vantagem dessa modalidade de prova foi que cada aluno teve
autonomia para ver o video tantas vezes quanto quisesse, desde que
administrasse bem seu tempo.

A parte de gramatica, pragmatica e vocabulario foi abordada em
dois exercicios de respostas embutidas nos quais o aluno teve que
completar os textos com as palavras que faltavam. No segundo
exercicio, eles tiveram que escolher e conjugar os verbos a partir de
uma lista de opcoes, o que fez com que eles ndo tivessem que acertar
s6 as formas, mas também manter a coeréncia semantica do texto.

Para a parte de expressdo escrita, eles puderam escolher entre
duas opgoes de redacdo: uma baseada em uma imagem (uma das

provas partiu de um mapa ¢ a outra, de um quadrinho) e outra na qual
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era pedido que escrevessem um e-mail incluindo uma série de

informacoes.

5.16 Indicar o método e os critérios utilizados para verificaciao dos

resultados

A avaliagdo das provas teve uma parte de corre¢ao automatica e
outra parte de avaliacdo manual, correspondente as perguntas abertas.
Em termos gerais, pode-se dizer que as pontuagdes atribuidas pelo
sistema nas perguntas fechadas foram mais rigidas e rigorosas do que
teriam sido em uma avaliagdo manual, pois qualquer erro tipografico
ou de acentuagdo zerava a resposta correspondente, enquanto que, nas
provas presenciais, o docente pode ter mais flexibilidade na hora de
avaliar o peso do erro. Por esse motivo, os resultados da avaliacao
foram inferiores ao esperado — embora quase todos os alunos fossem
aprovados, ndo houve nenhum SS, sendo que alguns alunos tinham
nivel suficiente para tirar a nota maxima. Nesse sentido, ¢ importante
supervisionar as corregoes feitas pelo sistema para ter uma nogao clara
do desempenho dos alunos — levando em conta as regulagdes
temporais que certamente favoreceram a presenca de um maior
numero de erros, ou, caso se deseje um maior indice de rigor nas
respostas, conscientiza-los da importancia de cuidar da ortografia e da
acentuacdo e prepara-los para realizar atividades com pressao

temporal.
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Apds a realizacdo da prova, solicitou-se que os alunos
respondessem a um breve questiondrio virtual (criado com a

ferramenta disponivel no site www.encuestafacil.com, muito util para

a elaboragdo e analise estatistica de questionarios) para conhecer suas
impressdes sobre a prova. O questiondrio foi o mesmo para os alunos
das duas turmas e as respostas foram anonimas. Dos 49 alunos que
realizaram a prova, apenas 24 responderam ao questionario. A baixa
participa¢ao pode dever-se as particularidades do momento em que se
encontravam os alunos — em pleno periodo de provas —, o que aponta
que, provavelmente, faltou uma maior insisténcia por parte da
professora para que mais pessoas colaborassem fornecendo suas
impressdes sobre a prova. Apesar da baixa participacdo, os resultados
analisados superaram as expectativas, pois a maioria das respostas foi

favoravel a esse tipo de prova.

5.17 Resultados

A primeira pergunta (Antes de realizar a prova, vocé tinha feito
numerosas atividades na plataforma?) fez referéncia ao uso prévio
que os participantes fizeram da plataforma, fator crucial para o
entendimento de sua relacdo com essa modalidade de prova. Das
respostas obtidas, 8% (2 participantes) alegaram nao ter feito nenhuma
atividade, 54% responderam que tinham feito algumas e 38%
disseram ter feito muitas. A julgar pelas atividades que vinham sendo

desenvolvidas ao longo do curso, esses resultados nao alcancaram as
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expectativas do estudo, pois se esperava que a maioria respondesse
que tinha feito muitas atividades na plataforma. No entanto, se
levarmos em conta que as provas foram aplicadas em metade do
periodo — elas foram as provas intermediarias das disciplinas —, esses
resultados nao foram tdo surpreendentes.

A segunda pergunta (Vocé se considera uma pessoa com
habilidades tecnologicas?) mantinha relagdo com a percep¢dao que
cada participante tinha de sua relagdo com a tecnologia. Um
participante  (4%) considerou que ndo possuia habilidades
tecnologicas, 13 (54%) responderam que mais ou menos ¢ dez
participantes (42%) se consideraram habilidosos. Nesse caso,
predominou o tipo de participante que possuia uma certa familiaridade
com as tecnologias, mas ainda niao estava confortavel para dizer que
as domina. Levando em consideracdo as tendéncias de uma sociedade
cada vez mais incluida digitalmente, acreditamos que essa
percentagem vai aumentar a cada nova turma que ingressar na
universidade.

Na terceira pergunta (Vocé ficou nervoso pelo fato de a prova
ser virtual?), relacionada com a ansiedade provocada por ter que fazer
uma prova na modalidade virtual ao invés da habitual prova
presencial, apenas um participante respondeu que ficou muito
nervoso, € o numero de participantes que nao ficaram nervosos (46%
das respostas) foi quase igual a parcela de participantes que ficaram
um pouco nervosos (50%). Levando em conta que essa foi a primeira

experiéncia dos participantes com uma prova virtual de lingua
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espanhola, podemos afirmar que as respostas  foram
consideravelmente positivas.

A quarta pergunta (Se a prova tivesse sido presencial, com as
mesmas limitagoes de tempo, vocé acha que teria obtido melhores
resultados?) teve respostas empatadas: 50% dos participantes
afirmaram que teriam obtido melhores resultados na prova se ela
tivesse sido presencial ¢ o outro 50% alegou que nao teria havido
diferenca.

Na quinta pergunta (Vocé acha que as perguntas foram
adequadas a este tipo de prova?), 5 participantes (21%) responderam
negativamente ¢ 19 (79%) responderam positivamente. Seria
necessario fazer um estudo mais aprofundado para saber o que foi que
causou a desaprovagao de 21% dos participantes.

A sexta pergunta, na qual se solicitava que os participantes
relatassem suas impressoes sobre a prova, foi respondida por 21
participantes. O tempo foi mencionado por 9 participantes como uma
dificuldade, pois alegaram que ficaram nervosos com o reldgio e que
nao puderam voltar ao comego para revisar suas respostas. Quanto ao
conteudo das provas, 7 participantes comentaram aspectos positivos,
por exemplo, que teve correspondéncia com os conteudos vistos
durante o curso e que o nivel das perguntas foi adequado. Quatro
alunos deixaram explicito que gostaram de realizar a prova. Levando
em conta que a prova ¢ tradicionalmente vista como algo tedioso e
negativo, podemos considerar esses comentarios como um indicio

positivo de mudanca de paradigma, em que a avaliagao deixa de ser
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um instrumento frio e alheio ao curso e passa a ser uma parte natural e
integrada no processo de ensino e aprendizagem. Porém, também
houve comentarios negativos susceptiveis de melhora no futuro.
Quatro participantes consideraram que algumas coisas nao ficaram
claras, como a formulacao de algumas perguntas ou a divisdo da prova
em varias paginas — o que realmente confundiu alguns alunos, que
encerraram a prova ao finalizar a primeira parte, apesar de terem
recebido antecipadamente instrugcdes detalhadas sobre a estrutura e as
caracteristicas da prova.

Cinco participantes apontaram dificuldades na parte de
compreensao auditiva, na qual salientaram aspectos como a qualidade
do audio, a velocidade da fala e o grau de dificuldade das perguntas.

Trés participantes explicaram que ficaram nervosos por ser essa
sua primeira prova virtual, mas acrescentaram que gostaram da
experiéncia € que serviu como preparagdo para o futuro. Um
participante alegou que prefere as provas presenciais, porque acredita
que a aprendizagem de uma lingua se desenvolve melhor
pessoalmente. Cumpre salientar que outro participante mostrou
preferéncia por essa modalidade de prova, na qual ndo existem as

pressoes da sala de aula.
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5.18 Solucdes adotadas para superacao dos principais obstaculos

adotados

O principal obstaculo deste estudo foi a falta de bibliografia
sobre a elaboracdo de provas virtuais para avaliar a competéncia
comunicativa dos alunos. Diversos especialistas da area de uso de
TICs no ensino de linguas foram consultados, mas poucas respostas
foram encontradas em estudos sobre o assunto.

Uma das principais preocupagdes que surgiram nas conversas
com esses especialistas € que pesaram no momento de decidir fazer
uma prova virtual foi a impossibilidade de garantir que sejam os
proprios alunos que realizem a prova. Porém, ¢ de vital importancia
que as pesquisas progridam nessa direcdo para estabelecer critérios
norteadores para a concepg¢ao, desenho e aplicagdao de provas virtuais.
Além disso, um professor que conhece bem seus alunos ¢ capaz de
detectar o que foi e o que ndo foi escrito por eles, motivo pelo qual se
deu continuidade ao projeto.

Outra dificuldade encontrada no inicio do processo foi a
facilidade que os alunos teriam para consultar suas anotagdes de aula
ou, principalmente, a internet. A solucao escolhida para limitar essa
facilidade fo1 criar regulacdes especificas, como a de estabelecer um
limite de tempo para a realizagdo da prova — escolheu-se um prazo
considerado suficiente para que todos os alunos, inclusive os mais
lentos, pudessem concluir a prova — e a elaboragdo de perguntas que

ndo dependessem unicamente de critérios gramaticais ou de
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conhecimentos explicitos, mas também do uso contextualizado da
lingua e do posicionamento dos alunos como sujeitos discursivos.

Em termos gerais, consideramos que as duas provas cumpriram
com os objetivos marcados € que nao deixaram nada a desejar no que
diz respeito a avaliacdo da competéncia comunicativa dos alunos de
espanhol.

Os comentarios dos participantes, que foram bastante
esclarecedores e apontaram importantes aspectos positivos € negativos
que devem ser levados em conta para futuros estudos, indicaram que,
para poder aplicar uma prova virtual que conte com a aceitagdo dos
alunos, ¢ crucial que eles estejam familiarizados com todos os
aspectos da prova: a estrutura, os tipos de exercicios, o fator tempo e a
importancia da corre¢do ortografica. No caso do presente estudo,
faltou uma maior preparacdo para garantir uma melhor aceitagdo e
melhores resultados dos alunos. No entanto, nenhum dos problemas
levantados aponta indicios da inviabilidade desse tipo de prova, e
acreditamos que esta experiéncia piloto serviu para fornecer alguns

principios basicos para a elaboracao e aplicagdo de provas virtuais.

5.19 Fatores criticos de sucesso

Um fator que, sem davida, garantiu o sucesso da experiéncia foi
o fato de os alunos estarem familiarizados com a plataforma e com o
tipo de atividades que compunham a prova. Isso proporcionou a

maioria a confianga e as habilidades necessarias para navegar pelas



197

diversas partes da prova. Apenas uma aluna teve problemas técnicos
que lhe obrigaram a interromper a prova. Os outros alunos que
tiveram que repetir alguma parte da prova alegaram que encerraram o
questionario sem querer, achando que sé era composto por uma
pagina. Apesar de eles terem recebido instrugdes detalhadas
antecipadamente, ¢ compreensivel que a ansiedade do momento os
confundiu, fazendo com que esquecessem as diretrizes recebidas para
a realizacdo da prova. Acreditamos que, no futuro, isso pode ser

evitado com uma maior preparagao € insisténcia.

5.20 Aplicabilidade das a¢oes

As agdes descritas sdo diretamente aplicaveis as novas turmas
das disciplinas de lingua espanhola, bem como a outras disciplinas de
lingua estrangeira em que o objetivo seja avaliar a competéncia
comunicativa dos alunos. Como comentamos, as vantagens desse tipo
de prova sdo diversas € seu uso nos cursos, uma vez normalizado,
pode economizar tempo, dinheiro e trabalho tanto para os alunos
quanto para os docentes, bem como potencializar a autonomia do
aluno. E necessario continuar as pesquisas para elaborar um modelo
de prova que cumpra satisfatoriamente os objetivos da avaliagao.
Aproveitando que a insercdo das tecnologias na educagdo trouxe
novas questdes € perspectivas sobre os processos de ensino e

aprendizagem, ¢ importante estudar o potencial das provas virtuais
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para transformar os modelos tradicionais de avaliagdo e promover

mudancgas que contribuam para uma melhora efetiva da educacao.
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Relato III - Além da Sala de Aula
leda Sande

5.21 Contexto

A experiéncia foi conduzida no Curso de Direito de uma
universidade particular do Rio de Janeiro, oferecido em um de seus
campi de ensino, localizado em um sublUrbio do Rio de Janeiro,
portanto, frequentado por alunos de classe média (média e baixa),
durante o desenvolvimento da disciplina “Trabalho de Conclusao de
Curso” com a elaboragao de um artigo cientifico juridico.

Apesar de o trabalho estar sendo desenvolvido desde 2008,
somente agora foi sistematizada uma pesquisa com a observagao e
analise de duas turmas no 2° semestre de 2010 e mais duas que estdao

sendo trabalhadas no 1° semestre de 2011.

5.22 Publico-alvo

Tendo em vista a dificuldade de se alcancar o universo dos
suyjeitos discentes do curso, num total de, aproximadamente, 200
(duzentos), optou-se por observar uma amostra intencional,
englobando 26 sujeitos, alunos do 9° e 10° periodos do curso de
Direito. Essa amostra nao probabilistica foi assim definida em fungao
da facilidade que a pesquisadora tem de estar em contato direto com
os participantes nos momentos presenciais, todos eles realizados no

campus da universidade. Essa pesquisadora ¢ a professora do curso
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em questdo. Embora se saiba que as amostras intencionais se tornam
mais vulneraveis a subjetividade e a influéncia do investigador, elas
apresentam vantagens, pois sdo obtidas com maior rapidez e facilidade

(BUNCHAFT; KELLNER, 1998), dai ser aceito o seu uso.

5.23 Objetivos da experiéncia e resultados esperados

A experiéncia realizada objetivou apoiar e acompanhar um
grupo de alunos no processo de apreender conceitos e construir o
artigo juridico cientifico, além de analisar e tecer reflexdes sobre de
que forma a aprendizagem se processou € como a mediagdo
pedagogica se fez presente com a complementacdo das aulas

presenciais, num ambiente virtual de aprendizagem.

5.24 Caracterizaciao das tecnologias de informaciao e comunicacao

inovadoras

A tecnologia de informacdo e comunicacdo utilizada foi o
ambiente virtual Moodle e suas principais interfaces: forum, chat,
tarefas orientadas individuais e em grupo e biblioteca virtual. A
escolha do ambiente Moodle se deu em fun¢do de propiciar ao
professor a vivéncia de espacos gratuitos na web, nos quais possam
desenvolver juntos com seus alunos atividades pedagdgicas, uma vez
que ¢ disponibilizado livremente para qualquer professor realizar suas

atividades.
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Os foruns de discussdao, bem como os chats ¢ as trocas de
mensagens realizadas no ambiente Moodle constituiram-se em
espacos de interagdes sincronas e assincronas, em que a
multivocalidade permitiu que diferentes opinides fossem expressadas,
demonstrando, assim, uma riqueza de conhecimentos e de culturas.

O forum utilizado no curso foi percebido como um espago de
discussao e construcdo do conhecimento em que as questdes
discutidas enriqueceram a pratica pedagdgica e provocaram reflexdes
a respeito das diversas etapas do trabalho que estava sendo construido.
A partir de uma proposi¢do da professora, cada um colocava sua
contribui¢do, dando opinides sobre sugestdes para cada item do

trabalho. Por exemplo:

A justificativa consiste na apresentagdo das razoes de ordem
tedrica (doutrina) e pratica (jurisprudéncia) que tornam
relevante (importante) a realizacdo da pesquisa, para o
mundo social e juridico. Os alunos costumam apresentar
dificuldades nessa parte do projeto. Sugiro que cada um
coloque a justificativa da sua pesquisa, seguida, ¢ claro, do
tema da pesquisa. Solicito, ainda, que analisem, pelo menos,
as justificativas de trés colegas, aprovando ou dando
sugestdes de melhoria. Quem inicia?

Ainda no ambiente virtual, foram realizadas interacdes
utilizando féruns de davidas. Nesses espacos, cada aluno colocava
suas duvidas, questionamentos e compartilhava novas aprendizagens
com todo o grupo envolvido no curso. Por meio dessa forma de
comunicacao, foram orientados os projetos de pesquisa ¢ dirimidas as

davidas. Essa forma de comunicagdo proporcionou aos alunos
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desenvolver seus projetos de forma colaborativa e com bastante
agilidade.

O chat, apesar de apresentar algumas dificuldades de
agendamento de data e horario, teve alguns resultados positivos, ao
tirar duvidas e esclarecer conceitos. Para a realizacdo de chats, foi
utilizado o proprio ambiente virtual, que oferecia recursos e suporte

para a participacao sincrona dos participantes.

5.25 Acoes

Para fundamentar as andlises e reflexdes realizadas em
complementagdo as aulas presenciais, foram utilizados autores como
Prado, Medeiros, Carvalho e Shtruchiner. As concepg¢des de tais
autores nortearam as analises e reflexdes realizadas acerca da pratica,
sendo visivel sua presenca nas intengdes € nas acdes dos agentes
envolvidos.

De acordo com Prado (2010), a interatividade ¢ o principio
basico dos ambientes virtuais de aprendizagem, desenvolvida por
meio dos espagos neles existentes, como foéruns, chats, mensagens,
que possibilitam o processo de comunicacdo entre alunos-alunos,
alunos-professor, alunos-suporte e professor-professor. A autora
observa ainda que as atividades que estimulam a autoria do aluno e “o
processo de (re)elaboracdo de algo que lhe seja significativo,
possibilitam que este aluno possa interpretar as informagoes,

articulando-as com seu universo de representagao do conhecimento”.
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A interatividade — como uma inter-relagio mediatizada pela
comunicacao durante o relacionamento de individuos e grupos em
uma comunidade de aprendizagem; a cooperacdo — como uma relagao
de troca compartilhada dada pelos diferentes perfis profissionais,
formas de atuagdo e experiéncias num contexto de trabalho complexo
¢ multifacetado; e a autonomia — que se caracteriza pela
responsabilizagdo, autodeterminagdo, decisdo, autoavaliacdo e
compromissos a partir da reflexdo de suas proprias experiéncias e
vivéncias — sdo consideradas, por Carvalho e Shtruchiner (2010),
outras dimensdes da aprendizagem.

Na educagdo online, a participagdo do aluno ¢ ativa na
constru¢do de seu proprio conhecimento, permitindo-o entrar em
contato com seus potenciais, desenvolvé-los e, ao mesmo tempo,
suprir as dificuldades e deficiéncias identificadas. Dessa forma, ele
tera que se dedicar e buscar mais, autogerenciando o aprendizado,
uma vez que, na interatividade, as trocas fazem com que todos
participem e busquem alternativas para um aprendizado mais efetivo.
Trabalhando de forma cooperativa, os alunos sao levados a refletir
sobre o pensamento dos outros participantes, respeitando, ajudando,
trocando e aceitando ideias.

Para Medeiros (2010), o ambiente virtual e o material didatico nele
inserido podem ser um grande auxilio ao professor, estabelecendo
uma comunicacao que leve o aluno a refletir, construir, colaborar, ser
coautor e capaz de publicar suas ideias para a construgcao do trabalho

colaborativo.
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Nesse contexto, o professor pode nortear o rumo do trabalho
pedagogico por meio de momentos de interagdo, questionamentos,
atividades individuais ou em grupo, oportunizando a cada estudante
dar significado as informagdes, transformando-as em conhecimento.

Inseridos numa sociedade em pleno desenvolvimento
tecnologico, nos educadores devemos nos adequar a tais mudangas e a
educagdo, seja a distancia ou presencial, utilizando as midias e todo
aparato tecnoldgico do século XXI em prol das melhorias do processo

pedagogico.

5.26 Indicar o método e os critérios utilizados para verificacao dos

resultados

Apesar de ndo ser objetivo da experiéncia avaliar o aluno para
efeitos de aprovacao, uma vez que a participacdo nao era obrigatoria,
era interesse para fins de pesquisa avaliar a participacao espontanea do
aluno, o acompanhamento da construgdo coletiva do conhecimento e a
eficacia da mediagao pedagogica a distancia.

Avaliar cursos em ambientes virtuais de aprendizagem ¢ ainda
um assunto que merece ser melhor analisado, pois, uma vez que nao
estamos mais utilizando formas tradicionais de construir
conhecimentos, como entdo permanecer utilizando formas de
avaliacao e transformar producdes qualitativas em notas?

Um curso a distdncia ¢ um momento que requer muitas

reflexdes, pois, além da subjetividade de cada participante do curso, ¢
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importante também perceber o tempo de aprendizagem de cada pessoa
que interage no ambiente, considerando as angustias, as conquistas € o
medo ao interagir com a maquina.

O ambiente Moodle oferece uma ferramenta de estatistica que
registra a quantidade de acessos, porém, como em todos os outros
ambientes, ndo registra a qualidade das intervencdes feitas. E
necessario, portanto, avaliar se a participacdo dos alunos foi capaz de
aprofundar discussoes a respeito do conteudo estudado e se, de fato,
houve aprendizagem colaborativa e conhecimento construido.

Nesta experiéncia, para efeitos de avaliacdo qualitativa, foram
consideradas a participagcdo dos alunos e suas interagdes nos foruns,
nos chats, e-mails no ambiente, bem como a apresentagdo do projeto

do artigo a ser elaborado como trabalho final do curso.

5.27 Resultados

O uso dos ambientes de aprendizagem online provocou
profundas mudancas nos papéis tradicionais de professores e alunos.
O professor assumiu a responsabilidade de criar e disponibilizar
conteidos e saberes de forma rica, estimulando multiplas
experiéncias, aulas com video, sons, imagens, animagdes, pesquisas ¢
discussoes interativas. Ao aluno foram exigidas novas atitudes e
habilidades, a responsabilidade pelo seu aprendizado, o planejamento
de suas atividades de aprendizado, a interacdo com os colegas e com

as novas ferramentas de ensino e aprendizagem.
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Ao assumir a responsabilidade pela criagao e disponibilizagdo de
conteudos e saberes de forma rica, por meio de foruns, chats, além de
recursos como videos, imagens, animag¢des e [inks, o professor
estimulou a interagdo do aluno com os colegas € com as novas
ferramentas de aprendizagem.

Nesse sentido, o ensino iniciado na sala de aula de forma
presencial, complementado e aprofundado no ambiente virtual,
propicia uma nova relagdo entre professores e alunos, aproveitando o
melhor dos dois mundos. Santos (2005) destaca que “a educagdo
presencial beneficia-se, cada vez mais, com o uso de recursos tipicos
da educagdo online” e que esta pode ser complementada com a
especificidade, o calor humano ¢ a riqueza das interacdoes dos

encontros presenciais.

5.28 Solucoes adotadas para superaciao dos principais obstaculos

adotados

Como a participagdo era espontanea, ndo houve obstaculos no

desenvolvimento do trabalho.

5.29 Fatores criticos de sucesso

Acredito que o entusiasmo da professora propiciou o sucesso dos

resultados obtidos.
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5.30 Aplicabilidade das a¢oes

Todas as a¢des desenvolvidas na experiéncia poderdo ser
aplicadas a qualquer disciplina de um curso de graduacao, bastando,
apenas, que o professor acredite na educacdo a distancia como

complemento de aulas presenciais.
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