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Avaliação do Conselho Editorial 
 
 
 

“Este livro reflete sobre o que sabemos para imaginar o que ainda 
deve ser feito em termos de educação com – cada vez mais – 
tecnologias que nos permitem trabalhar dispersos, geograficamente, e 
espaçados no tempo. A reflexão acontece ao redor de casos reais 
ocorridos em universidades públicas e privadas e é impregnada de 
perspectivas tanto sociais quanto técnicas, tornando-a útil aos gestores 
e educadores. Indo além da literatura revisada, o livro extrapola a 
perspectiva bipolar na qual o ensino era visto como presencial ou a 
distância, podendo ser realizado de fato por meio de diversas 
combinações entre tecnologias tradicionais de ensino com inovações 
eletrônicas e digitais disponíveis pós-internet. A identificação da 
combinação ideal contextualizada, que depende de fatores como 
competências, estrutura e conteúdo presentes no caso específico em 
análise, guiará o leitor do início ao fim.” 
 

Carlos Denner dos Santos Júnior 
Doutor em Administração de Sistemas de Informação (Southern Illinois 

University, Estados Unidos), professor adjunto do Departamento de 
Administração da Universidade de Brasília (UnB). 

http://lattes.cnpq.br/2061860923656655  
 

 
“A EaD traz novas possibilidades no ensino-aprendizagem ao 
incorporar recursos para que os aprendizes possam prosseguir os 
estudos de forma mais flexível. Quando a flexibilidade é associada, 
predominante, à facilidade, em geral, isso pode causar frustração, 
sendo esta uma das causas da evasão dos cursos de EaD. Como 
argumentava Paulo Freire, “aprender requer disciplina”, 
presencialmente ou a distância! Um dos desafios é ampliar o ensino de 
EaD com qualidade e de forma a motivar os aprendizes. Isso requer 
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boa estrutura de tecnologia, mediadores criativos, com conhecimentos 
e competências específicas, comprometidos e acessíveis, apesar da 
distância. Nesse sentido, a obra traz contribuições importantes para a 
reflexão dos docentes sobre o uso das tecnologias no Ensino Superior 
presencial. A obra é relevante e pertinente ao contexto da sociedade da 
aprendizagem.” 
 

Kelley Cristine Gonçalves Dias Gasque 
Doutora em Ciência da Informação (UnB), professora adjunta da Faculdade de 

Ciência da Informação da UnB. 
 http://lattes.cnpq.br/5059429476738704   

 
 
“Quanto ao conteúdo, o conjunto do trabalho apresenta pertinência e 
relevância para as discussões do tema ”blended learning” 
(hibridização), ressaltando o devido desenvolvimento da problemática 
anunciada, com rigor e consistência conceitual, coerência e 
consistência na argumentação, interlocução com a produção 
contemporânea da área temática além de conclusões fundamentadas e 
referências bibliográficas adequadas.” 

 
Ricardo Tescarolo  

Doutor em Educação (USP), professor do Programa de Pós-Graduação em 
Educação e Pró-reitor Comunitário da Pontifícia Universidade Católica do 

Paraná (PUCPR). 
 http://lattes.cnpq.br/6689195989605049  
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Apresentação 

 

 

A organização deste livro eletrônico (e-book) foi viabilizada pela 

participação da Universidade de Brasília (UnB) em edital de fomento 

ao uso de Tecnologias de Informação e Comunicação (TICs) em 

cursos presenciais, lançado pela Capes em 2010. O projeto foi 

desenvolvido por diversos departamentos da UnB ao longo de mais de 

um ano, e este e-book em específico é produto de iniciativas 

conduzidas no Departamento de Administração da Universidade 

(ADM/UnB). Foram diversas ações, sob a coordenação das 

professoras Catarina Cecília Odelius, Helena Araújo Costa e Solange 

Alfinito, que envolveram: i) o diagnóstico das necessidades de 

treinamento de docentes e alunos; ii) a realização de benchmarking a 

respeito de boas práticas do uso de TICs no ensino presencial; iii) a 

preparação e implementação de planos de ensino com a incorporação 

do uso de TICs; iv) a preparação de material didático para utilização 

em sala de aula; e v) a organização de concurso sobre relatos de 

experiências inovadoras em TICs no ensino superior brasileiro. 

Neste sentido, a partir dos resultados das ações desse projeto, a 

finalidade foi a de organizar um e-book claro, objetivo e acessível, que 

abordasse a aplicação recente e as tendências do uso de TICs na 

educação superior presencial. Para compor o livro eletrônico, 

convidaram-se diversos colaboradores, que foram, ao todo, 

responsáveis pela elaboração de cinco capítulos. O capítulo 1, de 
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Gardênia Abbad e Thaís Zerbini, apresenta o estado da arte das 

pesquisas em educação a distância no Brasil; o capítulo 2, de 

Francisco Antônio Coelho Júnior, Pedro Paulo Murce Meneses e 

Rodrigo Rezende Ferreira, traz um diagnóstico de competências e 

expectativas em relação ao uso das TICs entre docentes e discentes do 

ADM/UnB; o capítulo 3, de Helena Araújo Costa, Késia Rozzett e 

Sílvia Salgado de Carvalho, aborda os resultados de um benchmarking 

entre as boas práticas no uso de TICs no ensino presencial e a 

experiência com o processo de hibridização da disciplina de 

Introdução a Administração na UnB; o capítulo 4, de Christiana 

Soares de Freitas, Nilda Maria Domingos Mendes e Cecília Fonseca e 

Miranda, é sobre a aplicação de um modelo híbrido de ensino na 

disciplina de Teoria e Análise das Organizações na UnB; e, 

finalmente, o capítulo 5, apresenta o relato de três experiências 

inovadoras independentes em TICs. A primeira experiência, trazida 

por Ricardo Ramos Fragelli, refere-se ao uso de objetos de 

aprendizagem interativos, adaptativos e multiformes, como apoio ao 

ensino presencial. A segunda, de Helena Santiago Vigata, envolve o 

desenvolvimento de prova virtual de espanhol com o uso do Moodle. 

A terceira e última experiência é a de Ieda Carvalho Sande, com o uso 

do Moodle para o apoio a alunos de Direito em seus trabalhos de 

conclusão de curso. 

Oportunamente, agradecemos aos diversos colaboradores 

envolvidos, direta ou indiretamente, no desenvolvimento deste livro 

eletrônico, dentre os quais podemos citar: Ailton Bispo dos Santos, 
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Athail Rangel Pulino Filho, Carlos Denner dos Santos Júnior, Catarina 

Cecília Odelius, Cecília Fonseca e Miranda, Christiana Soares de 

Freitas, Doriana Daroit, Elaine Rabelo Neiva, Elaine Tavares, 

Francisco Antônio Coelho Júnior, Gardênia Abbad, Giselle Gaby 

Valerio, Guilherme Resende, Helena Araújo Costa, Helena Santiago 

Vigata, Ieda Carvalho Sande, Katiane Gercy Barreto dos Santos, 

Kelley Cristine Gonçalves Dias Gasque, Késia Rozzett, Luciene Braz 

Ferreira, Magda de Lima Lúcio, Maria de Fátima Bruno-Faria, Marina 

Figueiredo Moreira, Murillo de Melo Macêdo, Neide A. Gomes, Nilda 

Maria Domingos Mendes, Patrícia Guarnieri dos Santos, Pedro 

Henrique Melo Albuquerque, Pedro Paulo Murce Meneses, Raquel 

Moreira Campos, Ricardo Ramos Fragelli, Ricardo Tescarolo, 

Rodrigo Rezende Ferreira, Sílvia Salgado de Carvalho, Thaís Zerbini, 

Vanessa Cabral. 
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Estágio Supervisionado em Administração (posteriormente chamada 
de Elaboração de Trabalho de Curso). Trabalhou no curso de 
Administração a Distância da UnB em parceria com a Universidade 
Aberta do Brasil, na coordenação de tutoria e como tutora de 
disciplinas. Foi bolsista da UAB como tutora do Projeto de 
Implementação de TICs no Departamento de Administração da UnB e 
como tutora do Projeto Nacional de Formação em Administração 
Pública (PNAP). Participa como pesquisadora do Grupo de Pesquisas 
em Gestão de Pessoas e Clientes (GP2C) e do Grupo de Pesquisa em 
Cultura, Práticas, Consumidor e Inovação (CULTI) da Universidade 
de Brasília. Suas áreas de interesse em pesquisa são: comportamento 
do consumidor e marketing (relacionamento com o cliente, satisfação 
e fidelização de clientes, marketing infantil, consumo consciente), 
construção e validação de instrumentos de pesquisa, descarte de 
produtos eletrônicos. http://lattes.cnpq.br/3153170973455502  
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Instituto de Educação Superior de Brasília (IESB). Estudante de 
graduação do curso de Administração da Universidade de Brasília. 
Participou como bolsista Reuni do Projeto de Implementação de TICs 
no Departamento de Administração da UnB. Foi monitora da 
disciplina Introdução a Administração na UnB pelo período de 1 ano.  
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Ciência e da Tecnologia pela Universidade de Brasília e Open 
University, Inglaterra (2003). Atualmente, é professora adjunta do 
Departamento de Administração e pesquisadora colaboradora do 
Departamento de Sociologia da UnB. Atua como membro titular da 
Câmara de Extensão, sendo representante da Faculdade de Economia, 
Administração e Contabilidade (FACE) da UnB. É coordenadora 
pedagógica do curso a distância de graduação em Administração da 
UnB. Tem experiência nas áreas de Sociologia da Ciência e 
Tecnologia, Comunicação, Administração, Teoria das Organizações e 
Políticas Públicas. Seus estudos concentram-se nas relações 
interorganizacionais na esfera pública brasileira, no uso da internet 
nas sociedades contemporâneas e em avaliações de programas 
governamentais no campo da Comunicação, Ciência, Tecnologia e 
Inovação. Conceitos tratados e desenvolvidos incluem espaços virtuais 
de interação social, blogs, inovação tecnológica, governo eletrônico, 
capital tecnológico-informacional, tecnologias da informação e 
comunicação, software livre e software público, administração de 
serviços públicos eletrônicos, publicação eletrônica, democratização 
do conhecimento na sociedade da informação, inclusão social e 
digital. http://lattes.cnpq.br/5250541522722172  

Nilda Maria Domingos Mendes. Possui graduação (2000) e 
mestrado (2003) em Administração pela Universidade Federal da 
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Paraíba. Atualmente, é coordenadora adjunta dos cursos de 
administração da faculdade Fortium, unidades Asa Sul e Gama; 
professora na graduação e pós-graduação da Faculdade Anhanguera; 
tutora na Educação a Distância da UnB; e microempresária do ramo 
de alimentação. Tem experiência na área de Administração, com 
ênfase em Administração de Recursos Humanos, atuando 
principalmente nos seguintes temas: qualidade de vida no trabalho, 
economia de comunhão, relacionamento interpessoal, trabalho em 
equipe, planejamento estratégico, valorização humana e 
responsabilidade social. http://lattes.cnpq.br/7230896639454387  

Cecília Fonseca e Miranda. Publicitária graduada pela Universidade 
de Brasília, com trabalho sobre o papel da Comunicação Pública. Foi 
atendente publicitária do Governo Federal brasileiro no Ministério da 
Educação (MEC) e presidente da agência júnior Doisnovemeia 
Publicidade. Trabalhou como consultora do projeto de mediação e 
arbitragem da Confederação das Associações Comerciais e 
Empresariais do Brasil. Autora do livro “A Comunicação Pública no 
processo de Mobilização Social” junto com Ana Carolina Soares. 
Atualmente, é analista técnica do Sebrae e cursa graduação em Gestão 
de Políticas Públicas na UnB. http://lattes.cnpq.br/5755583048088707  
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Ricardo Ramos Fragelli. Possui graduação (2000) e mestrado (2003) 
em Engenharia Mecânica pela Universidade de Brasília e doutorado 
em Ciências Mecânicas pela mesma Universidade (2010). 
Atualmente, é professor adjunto da UnB. Foi professor adjunto do 
Instituto de Educação Superior de Brasília. Tem experiência na área 
de Engenharia Mecânica, com ênfase em Sistemas Tutores 
Inteligentes aplicados à Educação Mediada por Computador, atuando 
principalmente nos seguintes temas: Sistemas Tutores Inteligentes, 
Mecânica Computacional, Redes Quantizadas, Educação em 
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Engenharia, Educação a Distância e Objetos de Aprendizagem 
Multiformes. http://lattes.cnpq.br/6119310102978688  

Helena Santiago Vigata. Doutoranda em Comunicação Social e 
mestre em Linguística Aplicada (2011) pela Universidade de Brasília. 
Fez uma pós-graduação lato sensu em Ensino de Espanhol como 
Segunda Língua (2011) na Universidad Nacional de Educación a 
Distancia (UNED), Espanha, e outra em Tradução Audiovisual (2002) 
na Universitat Autònoma de Barcelona (UAB). Possui graduação em 
Tradução e Interpretação (2001) pela Universitat Autònoma de 
Barcelona (UAB). Fez o curso técnico de Cinema da Escola Darcy 
Ribeiro, Rio de Janeiro, na especialidade de montagem e edição de 
imagem e som (2007). Foi professora-leitora de Espanhol na 
Licenciatura Letras-Espanhol da UnB, onde atualmente ocupa o cargo 
de professora assistente do Bacharelado em Línguas Estrangeiras 
Aplicadas ao Multilinguismo e à Sociedade da Informação (LEA-
MSI). Tem experiência nas áreas de Tradução, Legendagem e Ensino 
de Espanhol como Língua Estrangeira, e suas pesquisas focam 
principalmente: Tradução Audiovisual, Acessibilidade Audiovisual e 
Ensino de Línguas. http://lattes.cnpq.br/9968961018763883  

Iêda Carvalho Sande. Possui mestrado em Educação pela 
Universidade Estácio de Sá (2006), especialização em Informática 
Educativa pela Faculdade Carioca (1998) e graduação em Pedagogia 
pela Sociedade Universitária Augusto Motta (1978). Atualmente, é 
professora auxiliar da Universidade Estácio de Sá, nos cursos de 
Direito, Pedagogia e Letras, atuando, também, nos cursos de educação 
continuada para professores no Programa de Incentivo à Qualificação 
Docente (PIQ). Atua, ainda, como tutora da Fundação Getúlio Vargas 
Online e da Universidade Estácio de Sá. Atua no Núcleo de 
Tecnologia Educacional RJ05, em programas de capacitação de 
professores e inclusão digital do MEC e Secretaria Estadual de 
Educação do Rio de Janeiro. Tem experiência na área de Educação, 
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com ênfase em Tecnologias da Informação e Comunicação, atuando 
principalmente nos seguintes temas: tecnologias da informação e 
comunicação, educação a distância, formação de professores, 
supervisão pedagógica, ensino-aprendizagem e didática. 
http://lattes.cnpq.br/5673650239573384  

 


