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Avaliacao do Conselho Editorial

“Este livro reflete sobre o que sabemos para imaginar o que ainda
deve ser feito em termos de educacdo com — cada vez mais —
tecnologias que nos permitem trabalhar dispersos, geograficamente, ¢
espacados no tempo. A reflexdo acontece ao redor de casos reais
ocorridos em universidades publicas e privadas e ¢ impregnada de
perspectivas tanto sociais quanto técnicas, tornando-a util aos gestores
e educadores. Indo além da literatura revisada, o livro extrapola a
perspectiva bipolar na qual o ensino era visto como presencial ou a
distancia, podendo ser realizado de fato por meio de diversas
combinagdes entre tecnologias tradicionais de ensino com inovagdes
eletronicas e digitais disponiveis pos-internet. A identificacdo da
combinag¢ao ideal contextualizada, que depende de fatores como
competéncias, estrutura e conteido presentes no caso especifico em
analise, guiara o leitor do inicio ao fim.”

Carlos Denner dos Santos Junior
Doutor em Administracdo de Sistemas de Informacao (Southern Illinois
University, Estados Unidos), professor adjunto do Departamento de

Administracao da Universidade de Brasilia (UnB).
http://lattes.cnpq.br/2061860923656655

“A EaD traz novas possibilidades no ensino-aprendizagem ao
incorporar recursos para que os aprendizes possam prosseguir 0s
estudos de forma mais flexivel. Quando a flexibilidade ¢ associada,
predominante, a facilidade, em geral, isso pode causar frustragdo,
sendo esta uma das causas da evasdao dos cursos de EaD. Como
argumentava  Paulo  Freire, “aprender requer disciplina”,
presencialmente ou a distancia! Um dos desafios ¢ ampliar o ensino de
EaD com qualidade e de forma a motivar os aprendizes. Isso requer



boa estrutura de tecnologia, mediadores criativos, com conhecimentos
e competéncias especificas, comprometidos e acessiveis, apesar da
distancia. Nesse sentido, a obra traz contribui¢des importantes para a
reflexdo dos docentes sobre o uso das tecnologias no Ensino Superior
presencial. A obra € relevante e pertinente ao contexto da sociedade da
aprendizagem.”

Kelley Cristine Gong¢alves Dias Gasque
Doutora em Ciéncia da Informagdo (UnB), professora adjunta da Faculdade de

Ciéncia da Informacao da UnB.
http://lattes.cnpq.br/5059429476738704

“Quanto ao conteudo, o conjunto do trabalho apresenta pertinéncia e
relevancia para as discussdoes do tema “blended learning”
(hibridizacao), ressaltando o devido desenvolvimento da problematica
anunciada, com rigor e consisténcia conceitual, coeréncia e
consisténcia na argumentagdo, interlocu¢do com a producdo
contemporanea da area tematica além de conclusdes fundamentadas e
referéncias bibliograficas adequadas.”

Ricardo Tescarolo
Doutor em Educacgdo (USP), professor do Programa de P6s-Graduagdo em
Educagao e Pro-reitor Comunitario da Pontificia Universidade Catolica do

Parana (PUCPR).
http://lattes.cnpq.br/6689195989605049
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Sobre os autores

1. Organizadores

Solange Alfinito. Doutora em Psicologia Social, do Trabalho e das
Organizagdes pela Universidade de Brasilia. Graduada em economia e
mestre em Economia de Empresas. E professora no Departamento de
Administragcdo e no Programa de Pds-Graduagao em Administracdo da
UnB. Atuou como subcoordenadora, pesquisadora ¢ lider de atividade
no Projeto TICs de 2010 a 2012. Tem se dedicado a pesquisas sobre
comportamento do consumidor e seus aspectos culturais, com base em

valores humanos, valores culturais, axiomas sociais e julgamento e
significado. http://lattes.cnpq.br/7239514597176073

Tatiane Paschoal. E doutora em Psicologia Social, do Trabalho e das
Organizagdes pela Universidade de Brasilia (2008). Atualmente, ¢
professora adjunta do Departamento de Administracdo da UnB. Seu
interesse de pesquisa inclui os seguintes temas: praticas de gestao de
pessoas em organizacoes publicas, qualidade de vida e bem-estar no

trabalho, cultura organizacional e valores organizacionais.
http://lattes.cnpq.br/7344827007871828

Alexandre Maduro-Abreu. Professor adjunto do Departamento de
Administracdo da Universidade de Brasilia. Graduado em
Administracao de Empresas, Especialista em Gestdo e Marketing do
Turismo (CET/UnB), mestre e doutor em Desenvolvimento
Sustentavel (CDS/UnB). Desenvolve pesquisas nas seguintes areas:
consumo, valores, desenvolvimento sustentavel, gestio e
planejamento local, agricultura familiar e energia. Antes de ingressar
na Universidade de Brasilia, atuou como consultor em organismos
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internacionais ¢ cargos de gestdio na iniciativa privada.
http://lattes.cnpq.br/1813141068285626

Clara Cantal. Psicologa pela Universidade de Brasilia (2008) e
mestre pelo Programa de Po6s-Graduacdo em Psicologia Social, do
Trabalho e das Organizagdes. Na graduagdo participou de pesquisas
nas areas de Psicologia Ambiental, Psicometria, Psicologia da Satude e
Psicologia Organizacional e do Trabalho. Além disso, foi bolsista de
Iniciacao Cientifica nos laboratorios de Psicologia Ambiental e de
Pesquisa em Avaliagdo e Medida. No mestrado investigou
preocupagdes de adolescentes sob uma perspectiva multimétodo e, no
momento, ¢ aluna do programa de doutorado da Escola de Psicologia

da Victoria University of Wellington (Nova Zelandia).
http://lattes.cnpq.br/9969923505082678

2. Autores

Capitulo 1

Gardénia da Silva Abbad. Possui graduagao, mestrado ¢ doutorado
em Psicologia pela Universidade de Brasilia. Realiza pesquisas na
area de Psicologia Organizacional e do Trabalho com énfase em
Aprendizagem, Treinamento, Desenvolvimento e Educacdo em
Organizacdes e Trabalho (TD&E). E bolsista de produtividade do
CNPQ, atualmente nivel 1D. Constréi e valida modelos de
investigagao cientifica e medidas de avaliagdo de programas de
capacita¢ao, nas modalidades presencial e a distancia, em ambientes
corporativos. Desenvolve medidas e modelos de avaliagdo da
efetividade de programas educacionais. Participa do corpo docente de
dois programas de pos-graduacao: o Programa de Pds-Graduagcao em
Psicologia Social, do Trabalho e das Organizagcdes (PSTO) e o
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Programa de Pos-graduacio em Administracio (PPGA) da
Universidade de Brasilia. Foi membro do Conselho Académico da
Fundacdo Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP),
presidente da Sociedade Brasileira de Psicologia Organizacional e do
Trabalho (SBPOT) e editora associada da Revista Psicologia:
Organizagdes e Trabalho (rPOT). Participa ora como revisora ora
como membro de corpos editoriais de revistas cientificas e nacionais.
Foi membro da Comissdo de Avaliagdo dos Programas de Pos-
Graduacdo em Psicologia na Capes. Coordena o Grupo Impacto,
criado em 1997 com a finalidade de produzir conhecimentos e formar
profissionais e pesquisadores na area de TD&E. Esse grupo ¢ formado
por alunos de mestrado, doutorado, bolsistas de iniciagdo cientifica e
alunos de graduagdo em psicologia € vem realizando pesquisas em
avaliacdo de cursos presenciais ¢ a distancia, desenho instrucional,
avaliacao de necessidades de treinamento, avaliacdo da efetividade de
cursos nos niveis de reagdes, aprendizagem, transferéncia de
treinamento, impacto do treinamento no trabalho e na organizacao.
Integrou o Nucleo do Pronex - Treinamento e Comportamento
Organizacional e participou ativamente da produgcdo de diversos
artigos, capitulos de livros, dissertagdes, teses € comunicagdes em
congressos sobre os temas relacionados a essa darea. Atualmente,
coordena o Projeto de Pos-Graduagao “Fortalecimento do Ensino na
Saude no contexto do SUS: uma proposta interdisciplinar da

Universidade de Brasilia na Regido Centro-Oeste” (Pr6-Ensino na
Satide). http:/lattes.cnpq.br/6225924782510184

Thais Zerbini. Doutora (2007) e mestre (2003) em Psicologia pela
Universidade de Brasilia. Professora Doutora em Psicologia
Organizacional e do Trabalho da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e
Letras de Ribeirdo Preto - Universidade de Sao Paulo (FFCLRP/USP).
E coordenadora do Curso de Graduacio em Psicologia da
FFCLRP/USP e participa do corpo docente do Programa de Pos-
Graduacdo em Psicologia. Participa do Grupo de Trabalho de



XX

Psicologia Organizacional e do Trabalho, na Associacdo Nacional de
Pesquisa e Pos-Graduacdo em Psicologia. E secretaria da Associacdo
Nacional de Psicologia Organizacional ¢ do Trabalho (SBPOT) -
Gestdo 2010-2012. E editora associada da Revista Paideia (Ribeirdo
Preto). Realiza pesquisas na area de Psicologia e de Administragdo,
com énfase em Aprendizagem, Treinamento, Desenvolvimento e
Educacdo de Pessoas (TD&E), Comportamento Organizacional e
Gestao de Pessoas. Suas publicagdes recentes tratam da avaliacao de
agoes educacionais ofertadas a distancia, com destaque as varidveis
procedimentos instrucionais, ambiente de estudo, desempenho do
tutor, estratégias de aprendizagem, transferéncia de treinamento e
impacto do treinamento no trabalho. http:/lattes.cnpq.br/8924382126959934

Capitulo 2

Francisco Antonio Coelho Junior. Doutor em Psicologia Social, do
Trabalho e Organizagdes pela Universidade de Brasilia (2009).
Atualmente, ¢ professor adjunto vinculado ao Departamento de
Administracdo da UnB. Atua, também, no Programa de Pos-
Graduacdo em Administracdo (PPGA) da Universidade de Brasilia.
Tem experiéncia nas areas de psicologia e administragdo, com énfase
em Aprendizagem Informal no Trabalho, Desempenho, Avaliagdo e
Construgao/Validagdo de Medidas. Tem desenvolvido estudos sobre
as relagdes preditivas entre percepg¢oes coletivas de suporte a
aprendizagem informal no trabalho e desempenho individual. Atua na
investigagdo de temas referentes a comportamento organizacional,
principalmente nas seguintes linhas de pesquisa: impacto de
treinamento presencial e a distdncia no trabalho, desempenho
individual no trabalho, clima e cultura organizacionais, aprendizagem
individual e coletiva no trabalho, suporte a aprendizagem informal nos
niveis individual e de contexto, avaliagdo de programas, preditores de
desempenho no trabalho e outros grandes temas no estudo da
dinamica das organizagdes de trabalho. Tem interesse no estudo da
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gestao de desempenho e competéncias em organizagdes de natureza
ptblica. http:/lattes.cnpq.br/2039484969238906

Pedro Paulo Murce Meneses. Doutor (2007) ¢ mestre (2002) em
Psicologia pela Universidade de Brasilia. Professor adjunto do
Departamento de Administracdo e pesquisador credenciado do
Programa de Po6s-Graduacdo em Administracdo da Universidade de
Brasilia/Faculdade de Administracao, Contabilidade, Economia e
Ciéncias da Informacao e Documentagdo, onde atua como
coordenador do curso de graduacao a distancia em administracdo e da
area de poés-graduagdo stricto sensu de estudos organizacionais e
gestdo de pessoas. Coordenador do Grupo de Estudos e Pesquisas
sobre a Gestdo de Pessoas na Administracao Publica Federal, a partir
do qual desenvolve estudos acerca das politicas de recursos humanos
no ambito do poder executivo. http://lattes.cnpq.br/5351795278974004

Rodrigo Rezende Ferreira. Professor no Departamento de
Administracdo da Universidade de Brasilia. Administrador pela
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS). Mestre em
Psicologia do Trabalho e das Organizacdes pela Universidade de
Brasilia. Doutorando em Psicologia Social, do Trabalho e das
Organizagdes na UnB. Pesquisador do Grupo de Estudos e Pesquisas
sobre a Gestdo de Pessoas na Administracdo Publica (PPGA/UnB).
Desenvolve pesquisas nas arecas de Avaliagdo de Necessidades de
Aprendizagem no Trabalho (ANA), Educacdo Corporativa e
Qualidade de Vida no Trabalho. http://lattes.cnpq.br/1180391222549432

Capitulo 3

Helena Araiijo Costa. E professora adjunta do Departamento de
Administracdo da Universidade de Brasilia e professora no
Bacharelado em Turismo dessa mesma universidade. Doutora em
Desenvolvimento Sustentavel pelo Centro de Desenvolvimento
Sustentavel da Universidade de Brasilia, mestre em Turismo e
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Hotelaria e Bacharel em Administracdo de Empresas pela UnB. Foi
tutora e supervisora no curso de Administragdo a Distancia Piloto,
realizado em parceria da UnB com a Universidade Aberta do Brasil
(UAB). Atuou como subcoordenadora, pesquisadora e lider de
atividade no Projeto TICs de 2010 a 2012. Atualmente, coordena a
implementacdo de um projeto de hibridizacdo no ensino presencial
fomentado pelo DEG/UnB, como desdobramento do Projeto TICs.
Dedica-se especialmente a area de turismo, principalmente a pesquisas
¢ publicacdes acerca de relagdes sociais de cooperagdo e conflito entre
atores do turismo, competitividade de destinos turisticos, redes de

pequenas empresas do turismo e desenvolvimento sustentavel.
http://lattes.cnpq.br/4746934995834841

Késia Rozzett. Mestranda (PPGA/UnB) e bacharel em Administragdao
de Empresas pela Universidade de Brasilia. Possui experiéncia
profissional em microempresa nas areas de marketing, sistemas e
vendas. Foi professora colaboradora do departamento de
Administragdo da UnB (2009-2011), onde lecionou a disciplina
Estagio Supervisionado em Administragdo (posteriormente chamada
de Elaboracdo de Trabalho de Curso). Trabalhou no curso de
Administragao a Distancia da UnB em parceria com a Universidade
Aberta do Brasil, na coordenacdo de tutoria ¢ como tutora de
disciplinas. Foi bolsista da UAB como tutora do Projeto de
Implementagao de TICs no Departamento de Administracdo da UnB e
como tutora do Projeto Nacional de Formacdo em Administragcdo
Publica (PNAP). Participa como pesquisadora do Grupo de Pesquisas
em Gestdo de Pessoas e Clientes (GP2C) e do Grupo de Pesquisa em
Cultura, Praticas, Consumidor e Inovacdo (CULTI) da Universidade
de Brasilia. Suas areas de interesse em pesquisa sao: comportamento
do consumidor e marketing (relacionamento com o cliente, satisfacao
¢ fidelizagdo de clientes, marketing infantil, consumo consciente),

constru¢do ¢ validacdo de instrumentos de pesquisa, descarte de
produtos eletréniCOS. http://lattes.cnpq.br/3 153170973455502
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Silvia Salgado de Carvalho. Formada em Design de Moda pelo
Instituto de Educag¢do Superior de Brasilia (IESB). Estudante de
graduag¢do do curso de Administragdo da Universidade de Brasilia.
Participou como bolsista Reuni do Projeto de Implementacao de TICs
no Departamento de Administracdo da UnB. Foi monitora da
disciplina Introdugdo a Administracao na UnB pelo periodo de 1 ano.

Capitulo 4

Christiana Soares de Freitas. Possui doutorado em Sociologia da
Ciéncia e da Tecnologia pela Universidade de Brasilia e Open
University, Inglaterra (2003). Atualmente, ¢ professora adjunta do
Departamento de Administragdo e pesquisadora colaboradora do
Departamento de Sociologia da UnB. Atua como membro titular da
Camara de Extensao, sendo representante da Faculdade de Economia,
Administracio e Contabilidade (FACE) da UnB. E coordenadora
pedagogica do curso a distancia de graduacdo em Administracdo da
UnB. Tem experiéncia nas areas de Sociologia da Ciéncia e
Tecnologia, Comunicacdo, Administracao, Teoria das Organizagdes e
Politicas Publicas. Seus estudos concentram-se nas relacoes
interorganizacionais na esfera publica brasileira, no uso da internet
nas sociedades contemporidneas e em avaliagcdes de programas
governamentais no campo da Comunicacdo, Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao. Conceitos tratados e desenvolvidos incluem espagos virtuais
de interag¢do social, blogs, inovagao tecnologica, governo eletronico,
capital tecnologico-informacional, tecnologias da informagdo e
comunicacdo, software livre e software publico, administragdo de
servicos publicos eletronicos, publicagdo eletronica, democratizacao

do conhecimento na sociedade da informacgdo, inclusdao social e
digital. http://lattes.cnpq.br/5250541522722172

Nilda Maria Domingos Mendes. Possui graduagao (2000) e
mestrado (2003) em Administragdo pela Universidade Federal da
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Paraiba. Atualmente, ¢ coordenadora adjunta dos cursos de
administragdo da faculdade Fortium, unidades Asa Sul ¢ Gama;
professora na graduagdo e pds-graduacdo da Faculdade Anhanguera;
tutora na Educacdo a Distancia da UnB; e microempresaria do ramo
de alimentagdo. Tem experiéncia na area de Administragdo, com
énfase em Administracio de Recursos Humanos, atuando
principalmente nos seguintes temas: qualidade de vida no trabalho,
economia de comunhdo, relacionamento interpessoal, trabalho em

equipe, planejamento  estratégico, valorizagdo  humana e
responsabﬂidade Social. http://lattes.cnpq.br/7230896639454387

Cecilia Fonseca e Miranda. Publicitaria graduada pela Universidade
de Brasilia, com trabalho sobre o papel da Comunicag¢ao Publica. Foi
atendente publicitaria do Governo Federal brasileiro no Ministério da
Educacdao (MEC) e presidente da agéncia junior Doisnovemeia
Publicidade. Trabalhou como consultora do projeto de mediagao e
arbitragem da Confederagdo das Associagdes Comerciais e
Empresariais do Brasil. Autora do livro “A Comunicagdo Publica no
processo de Mobilizagdo Social” junto com Ana Carolina Soares.

Atualmente, € analista técnica do Sebrae e cursa graduacao em Gestao
de Politicas Pﬁblicas na UnB. http://lattes.cnpq.br/5755583048088707

Capitulo 5

Ricardo Ramos Fragelli. Possui graduagao (2000) e mestrado (2003)
em Engenharia Mecanica pela Universidade de Brasilia e doutorado
em Ciéncias Mecanicas pela mesma Universidade (2010).
Atualmente, ¢ professor adjunto da UnB. Foi professor adjunto do
Instituto de Educag¢ao Superior de Brasilia. Tem experiéncia na area
de Engenharia Mecanica, com é&nfase em Sistemas Tutores
Inteligentes aplicados a Educagdo Mediada por Computador, atuando
principalmente nos seguintes temas: Sistemas Tutores Inteligentes,
Mecanica Computacional, Redes Quantizadas, Educagdo em
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Engenharia, Educa¢do a Distancia ¢ Objetos de Aprendizagem
Multiformes. hitp:/lattes.cnpq.br/6119310102978688

Helena Santiago Vigata. Doutoranda em Comunicacdo Social e
mestre em Linguistica Aplicada (2011) pela Universidade de Brasilia.
Fez uma pos-graduacdo lato sensu em Ensino de Espanhol como
Segunda Lingua (2011) na Universidad Nacional de Educacion a
Distancia (UNED), Espanha, e outra em Traducdo Audiovisual (2002)
na Universitat Autonoma de Barcelona (UAB). Possui graduacao em
Traducdao e Interpretacao (2001) pela Universitat Autonoma de
Barcelona (UAB). Fez o curso técnico de Cinema da Escola Darcy
Ribeiro, Rio de Janeiro, na especialidade de montagem e edi¢do de
imagem ¢ som (2007). Foi professora-leitora de Espanhol na
Licenciatura Letras-Espanhol da UnB, onde atualmente ocupa o cargo
de professora assistente do Bacharelado em Linguas Estrangeiras
Aplicadas ao Multilinguismo e a Sociedade da Informacao (LEA-
MSI). Tem experiéncia nas areas de Traducao, Legendagem e Ensino
de Espanhol como Lingua Estrangeira, ¢ suas pesquisas focam
principalmente: Tradugcdo Audiovisual, Acessibilidade Audiovisual e
Ensino de Linguas. http://lattes.cnpq.br/9968961018763883

Iéda Carvalho Sande. Possui mestrado em Educagao pela
Universidade Estacio de Sa (2006), especializagdo em Informatica
Educativa pela Faculdade Carioca (1998) e graduagao em Pedagogia
pela Sociedade Universitaria Augusto Motta (1978). Atualmente, ¢
professora auxiliar da Universidade Estacio de S&, nos cursos de
Direito, Pedagogia e Letras, atuando, também, nos cursos de educagao
continuada para professores no Programa de Incentivo a Qualificagdo
Docente (P1Q). Atua, ainda, como tutora da Fundagdao Getulio Vargas
Online e da Universidade Estacio de Si. Atua no Nucleo de
Tecnologia Educacional RJ05, em programas de capacitagao de
professores e inclusdo digital do MEC e Secretaria Estadual de
Educacao do Rio de Janeiro. Tem experiéncia na area de Educagao,
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com énfase em Tecnologias da Informag¢ao e Comunicagdo, atuando
principalmente nos seguintes temas: tecnologias da informacgao e
comunicacdo, educacdo a distancia, formag¢ao de professores,
supervisdo  pedagogica,  ensino-aprendizagem e  didatica.
http://lattes.cnpq.br/5673650239573384




