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Avaliacao do Conselho Editorial

“Este livro reflete sobre o que sabemos para imaginar o que ainda
deve ser feito em termos de educacdo com — cada vez mais —
tecnologias que nos permitem trabalhar dispersos, geograficamente, ¢
espacados no tempo. A reflexdo acontece ao redor de casos reais
ocorridos em universidades publicas e privadas e ¢ impregnada de
perspectivas tanto sociais quanto técnicas, tornando-a util aos gestores
e educadores. Indo além da literatura revisada, o livro extrapola a
perspectiva bipolar na qual o ensino era visto como presencial ou a
distancia, podendo ser realizado de fato por meio de diversas
combinagdes entre tecnologias tradicionais de ensino com inovagdes
eletronicas e digitais disponiveis pos-internet. A identificacdo da
combinag¢ao ideal contextualizada, que depende de fatores como
competéncias, estrutura e conteido presentes no caso especifico em
analise, guiara o leitor do inicio ao fim.”

Carlos Denner dos Santos Junior
Doutor em Administracdo de Sistemas de Informacao (Southern Illinois
University, Estados Unidos), professor adjunto do Departamento de

Administracao da Universidade de Brasilia (UnB).
http://lattes.cnpq.br/2061860923656655

“A EaD traz novas possibilidades no ensino-aprendizagem ao
incorporar recursos para que os aprendizes possam prosseguir 0s
estudos de forma mais flexivel. Quando a flexibilidade ¢ associada,
predominante, a facilidade, em geral, isso pode causar frustragdo,
sendo esta uma das causas da evasdao dos cursos de EaD. Como
argumentava  Paulo  Freire, “aprender requer disciplina”,
presencialmente ou a distancia! Um dos desafios ¢ ampliar o ensino de
EaD com qualidade e de forma a motivar os aprendizes. Isso requer



boa estrutura de tecnologia, mediadores criativos, com conhecimentos
e competéncias especificas, comprometidos e acessiveis, apesar da
distancia. Nesse sentido, a obra traz contribui¢des importantes para a
reflexdo dos docentes sobre o uso das tecnologias no Ensino Superior
presencial. A obra € relevante e pertinente ao contexto da sociedade da
aprendizagem.”

Kelley Cristine Gong¢alves Dias Gasque
Doutora em Ciéncia da Informagdo (UnB), professora adjunta da Faculdade de

Ciéncia da Informacao da UnB.
http://lattes.cnpq.br/5059429476738704

“Quanto ao conteudo, o conjunto do trabalho apresenta pertinéncia e
relevancia para as discussdoes do tema “blended learning”
(hibridizacao), ressaltando o devido desenvolvimento da problematica
anunciada, com rigor e consisténcia conceitual, coeréncia e
consisténcia na argumentagdo, interlocu¢do com a producdo
contemporanea da area tematica além de conclusdes fundamentadas e
referéncias bibliograficas adequadas.”

Ricardo Tescarolo
Doutor em Educacgdo (USP), professor do Programa de P6s-Graduagdo em
Educagao e Pro-reitor Comunitario da Pontificia Universidade Catolica do

Parana (PUCPR).
http://lattes.cnpq.br/6689195989605049
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Sobre os autores

1. Organizadores

Solange Alfinito. Doutora em Psicologia Social, do Trabalho e das
Organizagdes pela Universidade de Brasilia. Graduada em economia e
mestre em Economia de Empresas. E professora no Departamento de
Administragcdo e no Programa de Pds-Graduagao em Administracdo da
UnB. Atuou como subcoordenadora, pesquisadora ¢ lider de atividade
no Projeto TICs de 2010 a 2012. Tem se dedicado a pesquisas sobre
comportamento do consumidor e seus aspectos culturais, com base em

valores humanos, valores culturais, axiomas sociais e julgamento e
significado. http://lattes.cnpq.br/7239514597176073

Tatiane Paschoal. E doutora em Psicologia Social, do Trabalho e das
Organizagdes pela Universidade de Brasilia (2008). Atualmente, ¢
professora adjunta do Departamento de Administracdo da UnB. Seu
interesse de pesquisa inclui os seguintes temas: praticas de gestao de
pessoas em organizacoes publicas, qualidade de vida e bem-estar no

trabalho, cultura organizacional e valores organizacionais.
http://lattes.cnpq.br/7344827007871828

Alexandre Maduro-Abreu. Professor adjunto do Departamento de
Administracdo da Universidade de Brasilia. Graduado em
Administracao de Empresas, Especialista em Gestdo e Marketing do
Turismo (CET/UnB), mestre e doutor em Desenvolvimento
Sustentavel (CDS/UnB). Desenvolve pesquisas nas seguintes areas:
consumo, valores, desenvolvimento sustentavel, gestio e
planejamento local, agricultura familiar e energia. Antes de ingressar
na Universidade de Brasilia, atuou como consultor em organismos
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internacionais ¢ cargos de gestdio na iniciativa privada.
http://lattes.cnpq.br/1813141068285626

Clara Cantal. Psicologa pela Universidade de Brasilia (2008) e
mestre pelo Programa de Po6s-Graduacdo em Psicologia Social, do
Trabalho e das Organizagdes. Na graduagdo participou de pesquisas
nas areas de Psicologia Ambiental, Psicometria, Psicologia da Satude e
Psicologia Organizacional e do Trabalho. Além disso, foi bolsista de
Iniciacao Cientifica nos laboratorios de Psicologia Ambiental e de
Pesquisa em Avaliagdo e Medida. No mestrado investigou
preocupagdes de adolescentes sob uma perspectiva multimétodo e, no
momento, ¢ aluna do programa de doutorado da Escola de Psicologia

da Victoria University of Wellington (Nova Zelandia).
http://lattes.cnpq.br/9969923505082678

2. Autores

Capitulo 1

Gardénia da Silva Abbad. Possui graduagao, mestrado ¢ doutorado
em Psicologia pela Universidade de Brasilia. Realiza pesquisas na
area de Psicologia Organizacional e do Trabalho com énfase em
Aprendizagem, Treinamento, Desenvolvimento e Educacdo em
Organizacdes e Trabalho (TD&E). E bolsista de produtividade do
CNPQ, atualmente nivel 1D. Constréi e valida modelos de
investigagao cientifica e medidas de avaliagdo de programas de
capacita¢ao, nas modalidades presencial e a distancia, em ambientes
corporativos. Desenvolve medidas e modelos de avaliagdo da
efetividade de programas educacionais. Participa do corpo docente de
dois programas de pos-graduacao: o Programa de Pds-Graduagcao em
Psicologia Social, do Trabalho e das Organizagcdes (PSTO) e o
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Programa de Pos-graduacio em Administracio (PPGA) da
Universidade de Brasilia. Foi membro do Conselho Académico da
Fundacdo Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP),
presidente da Sociedade Brasileira de Psicologia Organizacional e do
Trabalho (SBPOT) e editora associada da Revista Psicologia:
Organizagdes e Trabalho (rPOT). Participa ora como revisora ora
como membro de corpos editoriais de revistas cientificas e nacionais.
Foi membro da Comissdo de Avaliagdo dos Programas de Pos-
Graduacdo em Psicologia na Capes. Coordena o Grupo Impacto,
criado em 1997 com a finalidade de produzir conhecimentos e formar
profissionais e pesquisadores na area de TD&E. Esse grupo ¢ formado
por alunos de mestrado, doutorado, bolsistas de iniciagdo cientifica e
alunos de graduagdo em psicologia € vem realizando pesquisas em
avaliacdo de cursos presenciais ¢ a distancia, desenho instrucional,
avaliacao de necessidades de treinamento, avaliacdo da efetividade de
cursos nos niveis de reagdes, aprendizagem, transferéncia de
treinamento, impacto do treinamento no trabalho e na organizacao.
Integrou o Nucleo do Pronex - Treinamento e Comportamento
Organizacional e participou ativamente da produgcdo de diversos
artigos, capitulos de livros, dissertagdes, teses € comunicagdes em
congressos sobre os temas relacionados a essa darea. Atualmente,
coordena o Projeto de Pos-Graduagao “Fortalecimento do Ensino na
Saude no contexto do SUS: uma proposta interdisciplinar da

Universidade de Brasilia na Regido Centro-Oeste” (Pr6-Ensino na
Satide). http:/lattes.cnpq.br/6225924782510184

Thais Zerbini. Doutora (2007) e mestre (2003) em Psicologia pela
Universidade de Brasilia. Professora Doutora em Psicologia
Organizacional e do Trabalho da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e
Letras de Ribeirdo Preto - Universidade de Sao Paulo (FFCLRP/USP).
E coordenadora do Curso de Graduacio em Psicologia da
FFCLRP/USP e participa do corpo docente do Programa de Pos-
Graduacdo em Psicologia. Participa do Grupo de Trabalho de
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Psicologia Organizacional e do Trabalho, na Associacdo Nacional de
Pesquisa e Pos-Graduacdo em Psicologia. E secretaria da Associacdo
Nacional de Psicologia Organizacional ¢ do Trabalho (SBPOT) -
Gestdo 2010-2012. E editora associada da Revista Paideia (Ribeirdo
Preto). Realiza pesquisas na area de Psicologia e de Administragdo,
com énfase em Aprendizagem, Treinamento, Desenvolvimento e
Educacdo de Pessoas (TD&E), Comportamento Organizacional e
Gestao de Pessoas. Suas publicagdes recentes tratam da avaliacao de
agoes educacionais ofertadas a distancia, com destaque as varidveis
procedimentos instrucionais, ambiente de estudo, desempenho do
tutor, estratégias de aprendizagem, transferéncia de treinamento e
impacto do treinamento no trabalho. http:/lattes.cnpq.br/8924382126959934

Capitulo 2

Francisco Antonio Coelho Junior. Doutor em Psicologia Social, do
Trabalho e Organizagdes pela Universidade de Brasilia (2009).
Atualmente, ¢ professor adjunto vinculado ao Departamento de
Administracdo da UnB. Atua, também, no Programa de Pos-
Graduacdo em Administracdo (PPGA) da Universidade de Brasilia.
Tem experiéncia nas areas de psicologia e administragdo, com énfase
em Aprendizagem Informal no Trabalho, Desempenho, Avaliagdo e
Construgao/Validagdo de Medidas. Tem desenvolvido estudos sobre
as relagdes preditivas entre percepg¢oes coletivas de suporte a
aprendizagem informal no trabalho e desempenho individual. Atua na
investigagdo de temas referentes a comportamento organizacional,
principalmente nas seguintes linhas de pesquisa: impacto de
treinamento presencial e a distdncia no trabalho, desempenho
individual no trabalho, clima e cultura organizacionais, aprendizagem
individual e coletiva no trabalho, suporte a aprendizagem informal nos
niveis individual e de contexto, avaliagdo de programas, preditores de
desempenho no trabalho e outros grandes temas no estudo da
dinamica das organizagdes de trabalho. Tem interesse no estudo da
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gestao de desempenho e competéncias em organizagdes de natureza
ptblica. http:/lattes.cnpq.br/2039484969238906

Pedro Paulo Murce Meneses. Doutor (2007) ¢ mestre (2002) em
Psicologia pela Universidade de Brasilia. Professor adjunto do
Departamento de Administracdo e pesquisador credenciado do
Programa de Po6s-Graduacdo em Administracdo da Universidade de
Brasilia/Faculdade de Administracao, Contabilidade, Economia e
Ciéncias da Informacao e Documentagdo, onde atua como
coordenador do curso de graduacao a distancia em administracdo e da
area de poés-graduagdo stricto sensu de estudos organizacionais e
gestdo de pessoas. Coordenador do Grupo de Estudos e Pesquisas
sobre a Gestdo de Pessoas na Administracao Publica Federal, a partir
do qual desenvolve estudos acerca das politicas de recursos humanos
no ambito do poder executivo. http://lattes.cnpq.br/5351795278974004

Rodrigo Rezende Ferreira. Professor no Departamento de
Administracdo da Universidade de Brasilia. Administrador pela
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS). Mestre em
Psicologia do Trabalho e das Organizacdes pela Universidade de
Brasilia. Doutorando em Psicologia Social, do Trabalho e das
Organizagdes na UnB. Pesquisador do Grupo de Estudos e Pesquisas
sobre a Gestdo de Pessoas na Administracdo Publica (PPGA/UnB).
Desenvolve pesquisas nas arecas de Avaliagdo de Necessidades de
Aprendizagem no Trabalho (ANA), Educacdo Corporativa e
Qualidade de Vida no Trabalho. http://lattes.cnpq.br/1180391222549432

Capitulo 3

Helena Araiijo Costa. E professora adjunta do Departamento de
Administracdo da Universidade de Brasilia e professora no
Bacharelado em Turismo dessa mesma universidade. Doutora em
Desenvolvimento Sustentavel pelo Centro de Desenvolvimento
Sustentavel da Universidade de Brasilia, mestre em Turismo e
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Hotelaria e Bacharel em Administracdo de Empresas pela UnB. Foi
tutora e supervisora no curso de Administragdo a Distancia Piloto,
realizado em parceria da UnB com a Universidade Aberta do Brasil
(UAB). Atuou como subcoordenadora, pesquisadora e lider de
atividade no Projeto TICs de 2010 a 2012. Atualmente, coordena a
implementacdo de um projeto de hibridizacdo no ensino presencial
fomentado pelo DEG/UnB, como desdobramento do Projeto TICs.
Dedica-se especialmente a area de turismo, principalmente a pesquisas
¢ publicacdes acerca de relagdes sociais de cooperagdo e conflito entre
atores do turismo, competitividade de destinos turisticos, redes de

pequenas empresas do turismo e desenvolvimento sustentavel.
http://lattes.cnpq.br/4746934995834841

Késia Rozzett. Mestranda (PPGA/UnB) e bacharel em Administragdao
de Empresas pela Universidade de Brasilia. Possui experiéncia
profissional em microempresa nas areas de marketing, sistemas e
vendas. Foi professora colaboradora do departamento de
Administragdo da UnB (2009-2011), onde lecionou a disciplina
Estagio Supervisionado em Administragdo (posteriormente chamada
de Elaboracdo de Trabalho de Curso). Trabalhou no curso de
Administragao a Distancia da UnB em parceria com a Universidade
Aberta do Brasil, na coordenacdo de tutoria ¢ como tutora de
disciplinas. Foi bolsista da UAB como tutora do Projeto de
Implementagao de TICs no Departamento de Administracdo da UnB e
como tutora do Projeto Nacional de Formacdo em Administragcdo
Publica (PNAP). Participa como pesquisadora do Grupo de Pesquisas
em Gestdo de Pessoas e Clientes (GP2C) e do Grupo de Pesquisa em
Cultura, Praticas, Consumidor e Inovacdo (CULTI) da Universidade
de Brasilia. Suas areas de interesse em pesquisa sao: comportamento
do consumidor e marketing (relacionamento com o cliente, satisfacao
¢ fidelizagdo de clientes, marketing infantil, consumo consciente),

constru¢do ¢ validacdo de instrumentos de pesquisa, descarte de
produtos eletréniCOS. http://lattes.cnpq.br/3 153170973455502
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Silvia Salgado de Carvalho. Formada em Design de Moda pelo
Instituto de Educag¢do Superior de Brasilia (IESB). Estudante de
graduag¢do do curso de Administragdo da Universidade de Brasilia.
Participou como bolsista Reuni do Projeto de Implementacao de TICs
no Departamento de Administracdo da UnB. Foi monitora da
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Christiana Soares de Freitas. Possui doutorado em Sociologia da
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Departamento de Administragdo e pesquisadora colaboradora do
Departamento de Sociologia da UnB. Atua como membro titular da
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Administracio e Contabilidade (FACE) da UnB. E coordenadora
pedagogica do curso a distancia de graduacdo em Administracdo da
UnB. Tem experiéncia nas areas de Sociologia da Ciéncia e
Tecnologia, Comunicacdo, Administracao, Teoria das Organizagdes e
Politicas Publicas. Seus estudos concentram-se nas relacoes
interorganizacionais na esfera publica brasileira, no uso da internet
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mestrado (2003) em Administragdo pela Universidade Federal da
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supervisdo  pedagogica,  ensino-aprendizagem e  didatica.
http://lattes.cnpq.br/5673650239573384
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Prefacio

Usando Moodle em Blended-Learning'

O conceito inicial de blended-learning significa que uma parte
do curso ou disciplina ¢ presencial e outra parte ¢ mediada pela
internet. Hoje, em paises como Estados Unidos, Portugal, Cuba,
Franca, Brasil e Inglaterra, o blended-learning ja pode ser entendido
de outra forma. Nas universidades dos Estados Unidos, ¢ comum o
aluno cursar quatro disciplinas, duas delas a distancia e duas em campi
diferentes. Estamos no estdgio em que a parte das atividades a
distancia estd completamente descolada do ensino presencial, e este,
por sua vez, ja esta ha alguns anos se apoiando na internet. E 1sso ja ¢
meta do Ministério da Educacao.

E esperado, pelo Ministério da Educacgdo, que o aluno possa
cursar, simultaneamente, vdarias disciplinas a distincia e outras
presenciais, a depender do tempo que ele tenha. Para isso, devem ser
considerados alguns aspectos importantes, tais como: a base legal, os
conceitos envolvidos, os formatos em Moodle, a sala online ¢ a

moderacao.

' Texto baseado em Palestra ministrada pelo Professor Athail Rangel Pulino Filho, na

Universidade de Brasilia, em 28 de abril de 2011.
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Dentre os conceitos importantes para a compreensao do blended-
learning, ndo se pode confundir CLS com LMS. CLS ¢ um Sistema de
Gestao de Contetidos, uma pagina na web para empilhar arquivos (pdf,
powerpoint ¢ documentagdo, por exemplo) sem nenhuma
interatividade. E uma biblioteca, um depdsito de material. Os CLSs
mais modernos tém alguma interagdo possivel, mas ndo ¢ sua
caracteristica marcante. Depende, assim, da comunidade de
aprendizagem. Se for uma comunidade de trico, aeromodelo, de
receitas de bolo, basta um pequeno grau de interacao. O foco € que as
pessoas adicionem suas contribuicoes.

O LMS, por outro lado, ¢ um Sistema de Gestio de
Aprendizagem. O objetivo dele ¢ completamente diferente do CLS. O
Moodle, por exemplo, é um software livre, ou LMS opensource. E
possivel usar o Moodle como um CLS, adicionando arquivos, mas,
nesse caso, nao se esta usando o Moodle como um Sistema de Gestao
de Aprendizagem.

O que se pode fazer com o Moodle? E possivel criar um
ambiente onde um grupo de pessoas aprenda entre si, com ajuda
mutua e cooperacdo, para que, mais tarde, cada participante seja
avaliado individualmente. A avaliacdo individual ja ¢ uma
particularidade do uso de um LMS.

A ideia basica nao ¢ apenas ministrar uma aula, passar
informagao; toda a informacgao a ser passada esta nos livros. Uma aula
tradicional pode passar a impressao de que apenas o professor sabe o

contetido e que, sem ele, o aluno ndo aprenderia. Todos sdao alunos e



XX1X

professores ao mesmo tempo, sempre. Os alunos devem entender que
irdo aprender com os livros. Eles precisam estudar.

E como motivar isso? Um aluno tem varios motivos para utilizar
o Facebook, como encontrar os amigos ¢ saber a data de aniversario
de alguém. Para estimular o uso do Moodle, seria interessante que o
aluno encontrasse um dicionario, uma li¢do, um tema sobre o qual ele
tem que debater, um glossario no qual ele tera de acrescentar um
contetido. O aluno precisa de um incentivo para participar no Moodle,
e esse incentivo chama-se nota.

Assim, progressivamente, apos trés ou quatro semestres de uso
do ambiente virtual de aprendizagem, o professor pode estipular uma
meta, como 40% da nota associada ao Moodle ¢ 60% a avaliacao
presencial, de tal forma que 40% do curso seria programado por
professor e aluno juntos.

Certa vez, sentei na cantina do prédio da Faculdade de
Tecnologia da UnB para tomar um café e olhei de longe dois alunos
meus usando o computador. Eles estavam colando. Ao chegar mais
perto, eles tomaram um susto, ¢ eu falei: “Desculpem, estou falando
sério, finjam que eu nao estou aqui, ja entendi o que esta acontecendo,
s0 continuem. Por favor, facam esfor¢co para continuar. Mandem ver
na cola ai”. Pouco tempo depois, comegou uma discussao entre os
dois. Um deles puxou o livro texto que eu adoto em minha disciplina.
Tudo o que eu queria era que pegassem o livro texto na mao, pelo
menos. Os alunos estavam colando, ensinando, tentando ensinar ou

fazendo o outro aprender? Entdo, colar ¢ fundamental! Nao pelo
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sentido de colar para passar, mas porque a comunidade circula.
Portanto, deve-se criar uma comunidade na qual as pessoas tenham
vergonha de ndo participar. Uma comunidade franca, aberta, de
espirito aberto e mente aberta.

Outra questdo que surge refere-se a copia. O aluno vai ao
Google, faz uma busca, copia tudo de 14 e cola como resposta da
avaliacdo. Notem, porém, que um enunciado de pergunta que permite
que o aluno resolva a questao com esse tipo de procedimento envolve
um erro de enunciado ¢ nao um erro do aluno. A natureza toda,
inclusive a humana, deseja minimizar energia. Se for possivel gastar
dez minutos em vez de duas horas em uma disciplina, o aluno gastara
s0 dez minutos.

O uso de copia de textos ¢ culpa do professor, culpa do
enunciado elaborado pelo professor. O aluno faz, manda para outro
aluno por e-mail, e este s6 muda um detalhe e envia para avaliagdo.
Como o professor ira comparar 50 trabalhos? “Ah, mas existe um
software agora que caga plagio”, diz o professor. O certo seria mudar
o enunciado, ser criativo, ser professor. E s o professor pedir ajuda a
pedagogia, pensar um pouco, ir ao Google, e ver formas de evitar a
copia descarada. O professor deve desistir da ideia de que ira impedir
a copia descarada. O problema ¢ do aluno, ele ¢ quem vai sair mal
formado.

No ambiente Moodle, como o aprender.unb.br, ¢ necessario
haver ementa clara e um livro texto no qual os alunos se orientem.

Com certeza, deve haver pelo menos um livro texto para a graduagao



XXX1

que seja razoavelmente bom. Se ndo existir um livro, faca um.
Atualmente, existem editais anuais para a elabora¢ao de livros de
graduacdo, para livros de ensino. Mas ndo se deve esquecer que o
livro € escrito para o aluno. O livro ndo tem de ser escrito para mostrar
para o colega da sala ao lado. Pode ser um livro texto ou um texto para
leitura em formato digital e impresso. Sempre se deve ter um livro
didatico! Se um capitulo ndo for bom, o professor pode avisar aos
alunos na aula para ndo lerem tal capitulo e escrever, ele mesmo, um
texto, ou reformular o capitulo, transformar o material em pdf e
coloca-lo no ambiente, sem fugir, porém, da ementa. Se o proprio
professor escreveu o livro, o ideal ¢ disponibiliza-lo no ambiente
Moodle.

O professor também deve fazer uma boa distribuicdo dos
assuntos no tempo. O aluno nao cursa apenas uma disciplina. Assim,
seria interessante fazer uma simulacdo: “Nesta semana, o que o aluno
tem que ler?” Leia com o reldgio do lado! Se o professor 1€ em uma
hora, o aluno vai demorar duas. Depois, deve-se analisar o tempo
necessario para serem feitas as atividades no ambiente. E necessario
levar em consideragdo que no ambiente ndo existem feriados, assim,
podem ser desenvolvidas atividades normalmente. O aluno ¢ quem
deve redimensionar seu tempo para aproveitar que nao foi a aula para
fazer as atividades.

Nas salas de aula do Moodle, tem-se o formato semanal, o
formato de topicos. Mesmo tendo outros formatos disponiveis, o

semanal ¢ o mais indicado para a graduagdo. E fun¢do do professor
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ditar o ritmo. O aluno de graduacgdo nao tem método, nao tem ritmo, ¢
dispersivo, e isso ¢ da idade dele. Por isso, ha a importancia de o
professor ditar o ritmo. Desde o comeco ¢ possivel fazer avaliagdes
individuais semanais. Na graduacao, em especial, quer usando tdpicos
ou formato semanal, o ritmo tem de ser semanal.

Uma sugestdo para o primeiro semestre de uso do Moodle ¢
elaborar um plano de curso e um programa detalhado de atividades
online ¢ presenciais. Monte uma biblioteca com textos que vocé
possua ou apresentacoes de powerpoint transformadas em pdf. Nao
coloque o arquivo powerpoint 1a4. Apresente tudo em pdf. Insira um
glossario, que ¢ uma ferramenta importantissima pedagogicamente, e
fotos para o tema ou capitulo. Se vocé fizer 1sso no primeiro semestre
de uso do Moodle, estara em um excelente caminho.

Jason Doug, professor de uma universidade aberta, a Open
University, escreveu um livro chamado Using Moodle e foi o
responsavel pela adog¢do da educagdo a distancia, mediada pela
internet, na referida Universidade. A Open University, na ocasiao,
estava falindo, e ele foi responsavel pela adocdo do Moodle,
conduzindo toda a transi¢do pedagogica, administrativa € econdmica
do processo. Jason Doug afirma que um dos maiores dramas que os
alunos encontram quando estdo comecando a graduagdo ¢ a
terminologia. Existem termos que os alunos ndo entendem. Pode ser
uma palavra emprestada do linguajar comum ¢ que ali assume uma
derivacdo semantica e outro significado ou ¢ uma palavra criada com

neologismos daquela area de conhecimento. Esses dois tipos de
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termos sdo o principal empecilho para os alunos entenderem os textos
apresentados em sala de aula. Assim, o glossario construido pelos
alunos assume uma importincia enorme. Nao se trata de um
dicionario dado pelo professor. O glossario comeca em branco. Os
alunos vao construindo o conteido a medida que vao descobrindo o
que significa cada palavra naquele contexto. Pelo Google, pelo forum,
por algum caminho, ele descobre e acrescenta no glossario. Essa
atividade ¢ um critério de avaliacdo. E cada contribui¢ao € unica, nao
pode ser repetitiva — pode-se configurar para nao haver duas palavras
iguais.

No segundo semestre de uso do Moodle, o professor pode
desenvolver um questionario, missao ou tarefa, dependendo da area de
conhecimento. Na area de ciéncias humanas, nao ¢ bem visto o
questionario de multipla escolha, mesmo que seja um pouco mais
elaborado. Podem ser propostas redacoes, resenhas, resumos de texto,
comentarios de 200 ou 500 palavras, por exemplo. Assim, entra em
cena a tarefa, outra importante ferramenta do Moodle. Nao ¢
questionario nem li¢ao.

Finalmente, a partir do terceiro semestre, pode-se chegar aos
40% ou 60% de atividades a distancia; toda semana tem atividade a
distancia, além do forum. Isso faz com que o professor cobre dos seus
alunos que eles estudem toda semana.

Até 2003, em Mecanica dos Solidos 1, seguindo uma tradigdo
desde 1930, quando Timoshenko ministrava aulas de Resisténcia dos

Materiais, na Universidade de Kiev, havia 60% de reprovacdo na
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turma ¢ a média geral dos alunos era 3,2. Percebi que havia alguma
coisa errada com os professores ou com o curso. Um dos grandes
erros era de o aluno estudar trés dias antes da prova com trés provas
no semestre. Hoje a nota média dos alunos na disciplina ¢ 6,2, com
15% de reprovagdo. Essa ¢ a diferenca que faz o aluno estudar toda
semana em vez de estudar na véspera da prova. Ou o professor
comanda o ritmo ou os alunos ndo vio mudar o comportamento. E
preciso fazer com que os alunos consigam aprender sozinhos, por
exemplo, ao cobrar um assunto no Moodle que ainda ndao viram em
sala, mas que podem aprender lendo os textos. No comego, eles
estranham e dizem que o professor estd cobrando um assunto que
ainda nao fo1 apresentado em aula.

Com relagdo a sala online, essa regido de informagdes precisa
ser permanente, as atividades semanais devem ser por topicos € o
forum de noticias deve ter o minimo de informacdo. E essencial ter
um plano de curso, uma biblioteca, um glossario ¢ a sala do café.
Nesse ambiente, ¢ proibido falar do conteido da matéria, e os
participantes podem marcar um churrasco ou combinar um encontro
no Facebook, por exemplo. A sala do café ¢ dos alunos e comega com
uma apresentacao pessoal do professor, do tutor ou monitor.

Todos os topicos, como os foruns de debate dos capitulos,
modulos, unidades ou sessdes da ementa devem estar disponiveis o
tempo todo. Se os alunos forem avaliados, deve-se estabelecer, no
férum e no enunciado, as contribuigdes e prazos da atividade. O aluno

pode contribuir depois, mas ndo recebera mais nota. Assim, os foruns
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tematicos devem estar sempre visiveis. Os topicos devem estar
visiveis por blocos a cada semana para que se mantenha o foco.
Finalizada a semana, oculta-se a semana anterior ¢ mostra-se a
seguinte. Assim, ndo ha muitas informag¢des no ambiente virtual e os
alunos ndo se assustam.

O professor ¢ o criador do conteudo da sala online. Quem faz a
sala ndo ¢ o monitor indicado pelo professor ou seus alunos de pods-
graduacdo, mas o proprio professor. O tutor pode assumir, ou mesmo
o professor, o papel de moderador. Moderagdo € uma arte; uma parte
dela ¢ dom, outra parte pode ser adquirida. Ser um mestre da
moderacio ndo é para qualquer um. E preciso ter interesse e aprender
as regras da boa moderacao.

Por fim, surge a pergunta: e as aulas presenciais? Na aula
presencial, ¢ possivel tentar reproduzir o que acontece no Moodle.
Assim, nenhum exercicio € resolvido no quadro e nenhuma resolugao
¢ apresentada no powerpoint. Eu coloco o enunciado, saio da sala, vou
tomar um café. Na volta eu quero a resposta. Os alunos comecam a
debater a respeito do exercicio, o que estimula o trabalho em equipe, e
se esfor¢am para acharem a resposta correta. A aula presencial deve
permitir que os alunos interajam mais e debatam acerca do exercicio.
Nao héa correria para acabar a matéria, pois o aluno tem vinte e quatro
horas por dia para aprender o assunto por meio do Moodle. Se o aluno
diz: “Professor, eu tenho uma pergunta que vocé€ nao respondeu em
aula ainda”, o professor deve encoraja-lo para que tente aprender

sozinho antes que o conteudo seja apresentado em sala. Essa



XXXVI

dessincronia entre a aula, o ambiente virtual e o texto ¢ quase
fundamental. Trata-se de um estimulo para que o aluno participe mais
dos féruns por meio das duvidas, e estimula a propria interagdo e

ajuda mutua entre os alunos.

Athail Rangel Pulino Filho’

* Professor do Departamento de Engenharia Civil e Ambiental da Faculdade de Tecnologia d
Universidade de Brasilia; diretor do Centro de Educacdo a Distancia (CEAD/UnB);
idealizador e implementador da plataforma Moodle na UnB, em funcionamento desde 2006
no ambiente virtual de aprendizagem aprender.unb.br. http://lattes.cnpq.br/3759542830285559




