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Avaliacao do Conselho Editorial

“Este livro reflete sobre o que sabemos para imaginar o que ainda
deve ser feito em termos de educacdo com — cada vez mais —
tecnologias que nos permitem trabalhar dispersos, geograficamente, ¢
espacados no tempo. A reflexdo acontece ao redor de casos reais
ocorridos em universidades publicas e privadas e ¢ impregnada de
perspectivas tanto sociais quanto técnicas, tornando-a util aos gestores
e educadores. Indo além da literatura revisada, o livro extrapola a
perspectiva bipolar na qual o ensino era visto como presencial ou a
distancia, podendo ser realizado de fato por meio de diversas
combinagdes entre tecnologias tradicionais de ensino com inovagdes
eletronicas e digitais disponiveis pos-internet. A identificacdo da
combinag¢ao ideal contextualizada, que depende de fatores como
competéncias, estrutura e conteido presentes no caso especifico em
analise, guiara o leitor do inicio ao fim.”

Carlos Denner dos Santos Junior
Doutor em Administracdo de Sistemas de Informacao (Southern Illinois
University, Estados Unidos), professor adjunto do Departamento de

Administracao da Universidade de Brasilia (UnB).
http://lattes.cnpq.br/2061860923656655

“A EaD traz novas possibilidades no ensino-aprendizagem ao
incorporar recursos para que os aprendizes possam prosseguir 0s
estudos de forma mais flexivel. Quando a flexibilidade ¢ associada,
predominante, a facilidade, em geral, isso pode causar frustragdo,
sendo esta uma das causas da evasdao dos cursos de EaD. Como
argumentava  Paulo  Freire, “aprender requer disciplina”,
presencialmente ou a distancia! Um dos desafios ¢ ampliar o ensino de
EaD com qualidade e de forma a motivar os aprendizes. Isso requer



boa estrutura de tecnologia, mediadores criativos, com conhecimentos
e competéncias especificas, comprometidos e acessiveis, apesar da
distancia. Nesse sentido, a obra traz contribui¢des importantes para a
reflexdo dos docentes sobre o uso das tecnologias no Ensino Superior
presencial. A obra € relevante e pertinente ao contexto da sociedade da
aprendizagem.”

Kelley Cristine Gong¢alves Dias Gasque
Doutora em Ciéncia da Informagdo (UnB), professora adjunta da Faculdade de

Ciéncia da Informacao da UnB.
http://lattes.cnpq.br/5059429476738704

“Quanto ao conteudo, o conjunto do trabalho apresenta pertinéncia e
relevancia para as discussdoes do tema “blended learning”
(hibridizacao), ressaltando o devido desenvolvimento da problematica
anunciada, com rigor e consisténcia conceitual, coeréncia e
consisténcia na argumentagdo, interlocu¢do com a producdo
contemporanea da area tematica além de conclusdes fundamentadas e
referéncias bibliograficas adequadas.”

Ricardo Tescarolo
Doutor em Educacgdo (USP), professor do Programa de P6s-Graduagdo em
Educagao e Pro-reitor Comunitario da Pontificia Universidade Catolica do

Parana (PUCPR).
http://lattes.cnpq.br/6689195989605049
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1. Organizadores

Solange Alfinito. Doutora em Psicologia Social, do Trabalho e das
Organizagdes pela Universidade de Brasilia. Graduada em economia e
mestre em Economia de Empresas. E professora no Departamento de
Administragcdo e no Programa de Pds-Graduagao em Administracdo da
UnB. Atuou como subcoordenadora, pesquisadora ¢ lider de atividade
no Projeto TICs de 2010 a 2012. Tem se dedicado a pesquisas sobre
comportamento do consumidor e seus aspectos culturais, com base em

valores humanos, valores culturais, axiomas sociais e julgamento e
significado. http://lattes.cnpq.br/7239514597176073

Tatiane Paschoal. E doutora em Psicologia Social, do Trabalho e das
Organizagdes pela Universidade de Brasilia (2008). Atualmente, ¢
professora adjunta do Departamento de Administracdo da UnB. Seu
interesse de pesquisa inclui os seguintes temas: praticas de gestao de
pessoas em organizacoes publicas, qualidade de vida e bem-estar no

trabalho, cultura organizacional e valores organizacionais.
http://lattes.cnpq.br/7344827007871828

Alexandre Maduro-Abreu. Professor adjunto do Departamento de
Administracdo da Universidade de Brasilia. Graduado em
Administracao de Empresas, Especialista em Gestdo e Marketing do
Turismo (CET/UnB), mestre e doutor em Desenvolvimento
Sustentavel (CDS/UnB). Desenvolve pesquisas nas seguintes areas:
consumo, valores, desenvolvimento sustentavel, gestio e
planejamento local, agricultura familiar e energia. Antes de ingressar
na Universidade de Brasilia, atuou como consultor em organismos
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internacionais ¢ cargos de gestdio na iniciativa privada.
http://lattes.cnpq.br/1813141068285626

Clara Cantal. Psicologa pela Universidade de Brasilia (2008) e
mestre pelo Programa de Po6s-Graduacdo em Psicologia Social, do
Trabalho e das Organizagdes. Na graduagdo participou de pesquisas
nas areas de Psicologia Ambiental, Psicometria, Psicologia da Satude e
Psicologia Organizacional e do Trabalho. Além disso, foi bolsista de
Iniciacao Cientifica nos laboratorios de Psicologia Ambiental e de
Pesquisa em Avaliagdo e Medida. No mestrado investigou
preocupagdes de adolescentes sob uma perspectiva multimétodo e, no
momento, ¢ aluna do programa de doutorado da Escola de Psicologia

da Victoria University of Wellington (Nova Zelandia).
http://lattes.cnpq.br/9969923505082678

2. Autores

Capitulo 1

Gardénia da Silva Abbad. Possui graduagao, mestrado ¢ doutorado
em Psicologia pela Universidade de Brasilia. Realiza pesquisas na
area de Psicologia Organizacional e do Trabalho com énfase em
Aprendizagem, Treinamento, Desenvolvimento e Educacdo em
Organizacdes e Trabalho (TD&E). E bolsista de produtividade do
CNPQ, atualmente nivel 1D. Constréi e valida modelos de
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efetividade de programas educacionais. Participa do corpo docente de
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Psicologia Social, do Trabalho e das Organizagcdes (PSTO) e o
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Fundacdo Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP),
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Universidade de Brasilia na Regido Centro-Oeste” (Pr6-Ensino na
Satide). http:/lattes.cnpq.br/6225924782510184

Thais Zerbini. Doutora (2007) e mestre (2003) em Psicologia pela
Universidade de Brasilia. Professora Doutora em Psicologia
Organizacional e do Trabalho da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e
Letras de Ribeirdo Preto - Universidade de Sao Paulo (FFCLRP/USP).
E coordenadora do Curso de Graduacio em Psicologia da
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Graduacdo em Psicologia. Participa do Grupo de Trabalho de
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com énfase em Aprendizagem, Treinamento, Desenvolvimento e
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Capitulo 3

Helena Araiijo Costa. E professora adjunta do Departamento de
Administracdo da Universidade de Brasilia e professora no
Bacharelado em Turismo dessa mesma universidade. Doutora em
Desenvolvimento Sustentavel pelo Centro de Desenvolvimento
Sustentavel da Universidade de Brasilia, mestre em Turismo e
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supervisdo  pedagogica,  ensino-aprendizagem e  didatica.
http://lattes.cnpq.br/5673650239573384
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O Contexto e os Desafios da Educacio a Distancia na
Atualidade

Gardénia Abbad
Thais Zerbini

Resumo

Este capitulo analisa o contexto no qual se insere a Educacdo a
Distancia no Brasil e no mundo e a compara com a modalidade de
ensino tradicional com presenca. Ao final, apresenta uma agenda de
pesquisas para o avan¢o do conhecimento sobre a aprendizagem

mediada por novas tecnologias de comunicag¢do e informagdo
(NTICs).

1.1 Introducao

A Educacdo a Distancia, no mundo inteiro, ¢ uma modalidade
voltada a aprendizagem de adultos. Essa modalidade esta vinculada a
varios principios educacionais, entre os quais o de aprendizagem
aberta, aprendizagem ao longo de toda vida ou educacdo permanente.

Um marco para a educagdo contemporanea foi estabelecido por

Delors (2003) que, como consequéncia de uma sociedade baseada no
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conhecimento, propde quatro grandes pilares necessarios a uma
aprendizagem ao longo de toda a vida, a saber:

e Aprender a conhecer: decorrente da necessidade de o individuo,
em um cendrio onde o conhecimento torna-se cada vez mais
instavel, estar continuamente inserido em um processo de
compreensao, descoberta, constru¢gdo e desconstrucdo do
conhecimento. Mais do que aprender conteudos, ¢ necessario que
se conheca as linguagens e metodologias a partir das quais os
conhecimentos sdo gerados e transferidos;

e Aprender a fazer: indissociavel do anterior. Constitui-se no
segundo pilar mencionado por Delors. Vale a ressalva de que o
fazer ndo se refere simplesmente a uma mera operagao, mas sim
ao seu aspecto cognitivo. Relaciona-se, portanto, a habilidades e
atitudes supostamente capazes de tornar o individuo
constantemente apto a enfrentar novas e desafiadoras situacoes,
inclusive de trabalho. A medida que se aumenta o descompasso
entre as oportunidades de educacdo superior € as exigéncias
impostas pelo mundo do trabalho, cada vez mais se torna
insuficiente a preparacdo profissional para uma determinada
atividade. E preciso que essa preparacdo seja continua;

e Aprender a viver junto: em um cendrio onde cada vez mais as
atividades tornam-se complexas, passando a exigir a formagao de
equipes  interdisciplinares,  torna-se  imprescindivel o
desenvolvimento de certas habilidades e atitudes que permitam o

individuo a viver com os outros;
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e Aprender a ser: refere-se ao desenvolvimento integral da pessoa.
Nao basta que a aprendizagem seja centrada apenas na area
financeira, por exemplo. E preciso que o ser humano se
desenvolva plenamente e, portanto, nenhuma de suas
potencialidades deve ser negligenciada.

Esses pilares oferecem os rumos para um processo educacional
em que o aprender a aprender torna-se essencial, a medida que o
conhecimento baseado na compreensao da realidade assume posicao
de destaque no atual mundo do trabalho.

As universidades abertas a distancia surgiram em varios paises do
mundo para oportunizar ao adulto a aprendizagem continua ao longo
vida. Entre essas universidades estdo: a University of South Africa
(UNISA), da Africa do Sul; a Fernuniversitit, da Alemanha; a Open
University, da Inglaterra; a Central Radio and Television University,
da China; a University of the Air, do Japao; a National University —
Teleconference Network, dos EUA; a Contact North, do Canada; a
Universidade Aberta da Grécia; a Universidade Aberta da Coréia,
entre outras.

A Open University, conforme Peters (2001), foi a primeira
universidade a distancia a adotar o ensino aberto (open learning), em
1969, desde a sua fundacdo. Essa atitude levou outras 14
universidades a distancia, sediadas em diversos paises do mundo, a
adotarem essa pratica e o nome de universidades abertas. As demais

23 universidades a distancia, de acordo com Otto Peters (2001),
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também foram influenciadas por essas ideias desde a fundagdo da
Open University.

Esse tipo de educacao baseia-se nos principios da igualdade ¢ do
ensino permanente ¢ ubiquo, isto €, ensino acessivel a qualquer
pessoa, independentemente do seu perfil, a qualquer hora ¢ em
qualquer lugar. Oportuniza uma segunda chance a quem nao pode
concluir seus estudos ou uma primeira chance para outros que, de
outro modo, nao teriam acesso aos estudos. Entre estes estdo
mulheres,  minorias  étnicas, membros de  comunidades
geograficamente isoladas e distantes de instituigdes de ensino e
pessoas de baixa renda que deixam os estudos em busca de trabalho
para sobrevivéncia.

Em organizagdes de trabalho, a educacdo a distancia amplia e
democratiza o acesso de pessoas ao estudo e cria condigdes propicias
a aprendizagem continua. O uso de plataformas eletronicas de
gerenciamento da aprendizagem em educa¢do corporativa tem
possibilitado a armazenagem e a organizagdo de verdadeiras
universidades virtuais com servi¢os de orientacdo profissional, guias
de estudo ou trilhas de aprendizagem, cursos mediados pela intra ou
internet, bibliotecas virtuais, textos e materiais de apoio ao estudo em
diferentes areas. Ha cerca de cem universidades corporativas no
Brasil, segundo Eboli (2003). Os programas de qualificacdo
profissional do Sebrae, Sesi e Sesc também estdo adotando, cada vez
mais, a Educacdo a Distancia (EaD) para ampliar o acesso ao estudo

para suas clientelas.
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Os dados do Anuario Brasileiro de Educag¢ao Aberta ¢ a Distancia
(ABRAEAD) 2006 ¢ 2008 mostram uma tendéncia de crescimento da
oferta de cursos a distancia e um aumento do numero de alunos
beneficiados por essa modalidade educacional no Brasil, tanto em
ambientes universitarios como corporativos. Programas baseados em
EaD para educagdo, formacao, qualificacdo e treinamento tendem a
crescer no Brasil ¢ no mundo. As oportunidades de educagdao ou
treinamento em ambientes abertos de aprendizagem também tém sido
oportunizadas por orgdos como Universidades Corporativas,
Instituicdes de Ensino Superior no Brasil ¢ entidades do Sistema S°,
que tém como objetivos promover a qualificagdo, a formacao
profissional e o bem estar social de empregados da
industria, comércio, agricultura, transportes € cooperativas.

E importante destacar que universidades abertas e a distancia tém
mudado a fisionomia da educagdo superior em diversos paises do
mundo, oferecendo oportunidades de estudo para pessoas que
dificilmente seriam alcancadas pelo ensino convencional de sala de
aula.

A Universidade da Africa do Sul (UNISA) é uma das mais
antigas universidades a distancia do mundo, segundo Peters (2001).

Hoje ela conta com cerca de 130 mil estudantes inscritos em seus

> £ formado por 11 instituicdes que oferecem cursos gratuitos em diversas areas: Sebrae (Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas), SENAI (Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial); SESI (Servico Social da Industria); IEL (Instituto Euvaldo Lodi); SENAC (Servigo
Nacional de Aprendizagem Comercial); SESC (Servigo Social do Comércio); SENAR (Servigo
Nacional de Aprendizagem Rural); SENAT (Servico Nacional de Aprendizagem em Transportes);
SEST (Servigco Social de Transportes) e SESCOOP (Servico Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo).
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cursos, o que corresponde a um terco de todos os estudantes da Africa
do Sul. Nela hd uma grande participagdo de mulheres. Elas superam
em numero os homens inscritos na UNISA. Mesmo durante a politica
do Apartheid, a escola era multicultural, admitindo e formando
pessoas de todas as etnias. Grande numero de jovens politicos negros,
oriundos da Africa do Sul e também de outros paises africanos,
estudaram na UNISA. Um deles foi Nelson Mandela, que estudou
durante o seu longo periodo de prisao.

O projeto Contact North, criado em 1986 na provincia de Ontario
no Canad4, ¢ outro exemplo da importancia da EaD na
democratizagdo do acesso ao estudo, pois facilitou o acesso a
universidade a pessoas que residem em locais isolados, afastados de
grandes centros urbanos e, em alguns casos, sem qualquer ligacao com
outras cidades por meio de rede rodovidria, assim como a pessoas
pertencentes a minorias francofonas e indigenas.

A seguir serdao discutidas algumas caracteristicas do mundo
contemporaneo que estimularam a adog¢do da EaD em ambientes

universitarios e corporativos.

1.2 Mas por que esse movimento esta acontecendo e se ampliando

na atualidade?

A rapidez das mudangas ocorridas no mundo do trabalho e as
constantes inovagdes tecnologicas tornam necessaria a aprendizagem

rapida e eficaz, a constante aquisi¢do, retengdo e transferéncia de
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aprendizagem. Para aumentar a competéncia das pessoas € evitar a
obsolescéncia profissional, tem havido intenso esforco de institui¢des
de ensino e de qualificagdo profissional para criar oportunidades de
aprendizagem continua.

Os conhecimentos adquiridos pelas pessoas em quaisquer areas de
atuacdo e conhecimento estdo sujeitos a rapida perda de validade. A
abundancia de informacgdes, a intensa produgdo cientifica e
tecnologica em todas as areas do conhecimento humano e a
possibilidade de ampla disseminagdao desses conhecimentos por meio
de redes globais de comunicacdo agem como pressoes imperativas a
aprendizagem continua.

A tendéncia mundial de aumento de complexidade dos trabalhos
humanos em diferentes contextos e setores da economia, ocorrida em
fun¢dao da automagdo de atividades mais simples, além de acarretar a
diminuicdo de postos de trabalho mais operacionais, causando
desemprego daqueles individuos que ndo acompanharam as
mudangas, tem exigido das pessoas um esfor¢o continuo de aquisi¢cao
de competéncias e das instituigdes educacionais e organizacoes de
trabalho maior cuidado € uma preocupag¢ao em oferecer programas de
educacgado continuada para adultos.

Os altos investimentos financeiros gastos com a implantagdo de
universidades corporativas e, mais recentemente, com o uso de novas
tecnologias da informagdao e comunicagdo na confecg¢do de cursos

trouxeram como consequéncia uma preocupacao crescente com a
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avaliacdo de resultados e com o aumento da eficacia de acdes
educacionais também em organizagdes.

Grande parte das qualificacoes exigidas do trabalhador na
atualidade ¢ complexa e requer um conjunto de ac¢des educacionais
continuas e variadas para desenvolvé-las. A ideia tem sido produzir
curriculos, trilhas de aprendizagem e estratégias de orientagdo de
carreira profissional por meio dos quais as pessoas possam buscar, de
modo sistematico e racional, a aprendizagem e o desenvolvimento de
amplos repertorios de qualificacdes durante toda a sua vida.

Essas condigdes de aprendizagem compreendem, entre outras

providéncias:

(1) a escolha dos modos de entrega da instrugcdo (cursos
presenciais, semipresenciais, a distancia, autoinstrucionais);

(2) a escolha das midias ou meios de ensino (materiais
impressos, CD-ROMs, videos, fitas cassete, radio,
videoconferéncias, simuladores, televisao, intranet ou
internet, entre outros);

(3) a escolha das estratégias de ensino (estagios, exposi¢ao oral,
estudos de caso, dramatizacdo, exposi¢do dialogada, painel
integrado, discussdao em grupo, modelagdo comportamental,
simulagao, etc.);

(4) a escolha de sequéncias de conteudos adequadas aos
objetivos educacionais e que respeitem os principios de
aprendizagem subjacentes a cada dominio de aprendizagem

(conhecimentos, habilidades ¢ atitudes); e



45

(5) a definicao dos critérios e medidas de avaliacdo do alcance
dos objetivos educacionais (testes de papel e lapis,
exercicios praticos, relatorios, projetos).

Além de planejar sistematicamente as ag¢des educacionais,
respeitando a natureza dos processos psicologicos de aprendizagem,
memorizagdo ¢ transferéncia, ¢ preciso respeitar as diferencgas
individuais. Isso implica, segundo Abbad e Borges-Andrade (2004),
criar condi¢des para que individuos com motivagdes, repertdrios de
entrada, estilos pessoais e niveis distintos de inteligéncia adquiram
igualmente os conhecimentos, habilidades e atitudes (CHAs) descritos

em objetivos educacionais.

1.3 Desafios da Educacao a Distancia

Um dos grandes desafios da educacao ¢, por um lado, garantir um
alto grau de estruturagdo dos eventos instrucionais e, por outro,
respeitar as diferengas individuais dos aprendizes. A psicologia
instrucional preocupa-se em entender de que modo as diferencgas
individuais interagem com a instrugdo e os contextos para produzir os
resultados de aprendizagem.

Uma implicagdo dessa situacdo € que, para maximizar os ganhos
para todos os perfis de aprendizes, ndo se poderia oferecer a mesma
atividade educacional para todos. O ideal, em muitos casos, seria
poder oferecer atividades personalizadas, de modo a otimizar os

resultados de aprendizagem. Sistemas tutoriais inteligentes
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(multimidia) poderdao, em um futuro proximo, viabilizar a custos
razoaveis a personalizagdo das experiéncias de agdes de Treinamento,
Desenvolvimento e Educacao de pessoas (TD&E).

Outro desafio da educacdo de adultos ¢ procurar desenvolver nas
pessoas atitudes favoraveis de aceitacdo da diversidade cultural. As
mudancas demograficas, a entrada crescente de minorias no mercado
de trabalho (por exemplo: idosos, mulheres, grupos étnicos, religiosos,
¢ de orientagdo sexual minoritarios, expatriados) e as agoes
afirmativas a elas associadas pressionam os individuos a aprenderem a
lidar com diferencas em valores, crengas, manifestacoes das emocdes,
visoes de mundo, costumes, habitos de vida, vestuario, entre outras, e
obriga a educagdo de adultos, além de propiciar o acesso ao estudo a
essas minorias ¢ enfatizar a formag¢ao ¢ o desenvolvimento dessas
atitudes em seus programas e curriculos.

Os fendomenos da globalizacdo da economia e os que caracterizam
a atualidade como a era do conhecimento viabilizaram e obrigaram as
instituicdes educacionais a pensarem em termos de educagao global. O
profissional do futuro deve, sob essa Otica, ser educado para
compreender e agir nesse mundo globalizado e interligado por redes
mundiais de comunica¢ao e informacao.

Uma sala virtual de aula pode, na atualidade, contar com alunos
de diversas partes do globo terrestre. A interagdo entre pessoas de
diferentes nacionalidades ¢ uma realidade que nao pode mais ser
ignorada. As pessoas precisam aprender a trabalhar equipes virtuais e

precisam saber articular-se com outras pessoas a distancia para
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realizar teletrabalho, procurar espontaneamente as informagdes de que
precisam para o trabalho.

Nesse sentido, o dominio de linguas estrangeiras passa a ser
extremamente importante para que as pessoas possam trocar
experiéncias e criar comunidades de aprendizagem com pessoas de
diversas partes do mundo. A capacidade de comunicagdo € 0 uso
adequado de novas tecnologias da informacdo € comunicagdo, nesse
contexto, também sdo imprescindiveis para o sucesso profissional das
pessoas.

A presenca fisica de colegas e chefes podera nao ocorrer, por
exemplo, em grande parte dos trabalhos, em um futuro bem proéximo.
Essa situacdo se reflete na educacdo contemporanea que precisa
preparar as pessoas para essa realidade em que a autonomia ¢ a
iniciativa sdo requisitos necessarios a sobrevivéncia no mercado de
trabalho. A capacidade de pesquisar e selecionar informacoes
relevantes também se configura em desafio para os profissionais e
para a educacao na atualidade.

Além dessas, serd preciso desenvolver, articular e integrar
competéncias ligadas ao “saber ser”, como habilidade de administrar o
tempo e de conciliar atribui¢des e responsabilidades concernentes aos
diversos papéis sociais e esferas de vida (trabalho, familia,
relacionamento conjugal) que caracterizam o cotidiano do homem
moderno.

O perfil do profissional do futuro caracteriza-se por um conjunto

de habilidades e estratégias metacognitivas bastante complexas, as
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quais capacitam a pessoa ao automonitoramento, a autoavaliacdo e a
autogestdao da aprendizagem e carreira.

O novo profissional deve ser polivalente € politécnico. Deve ser
competente, isto €, saber agir com reflexividade e responsabilidade,
segundo Zarifian (1999). Precisa ser criativo e encontrar novas
solugdes para problemas atuais e descobrir novos caminhos e
oportunidades de crescimento e aprendizagem. Precisa também
desenvolver estratégias de autoestudo e de busca e exploracdo de
novos conhecimentos, habilidades e atitudes. Esses sao desafios para a
educacao.

O emprego de novas tecnologias da informacdo e comunicagao
em educagdo a distancia podera, se bem empregado, ampliar o acesso
de minorias sociais excluidas dos sistemas educacionais e de
qualificagdo profissionais, bem como facilitar o desenvolvimento de
muitas competéncias ora exigidas pela sociedade, em especial, pelo
mundo do trabalho.

O uso cada vez mais frequente de plataformas eletronicas de
gerenciamento da aprendizagem esta viabilizando a entrega de cursos
¢ de materiais didaticos a grandes massas de trabalhadores e
estudantes adultos. Um mesmo curso pode ser atualmente
disponibilizado para milhares de pessoas simultaneamente, que,
nesses casos, precisam organizar-se para administrar os estudos e
monitorar o proprio processo de aprendizagem.

Esses sdo cursos autoinstrucionais que requerem dos profissionais

da area de educag¢do um grande cuidado na elaboragdo de materiais
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didaticos, pois estes precisam estimular e induzir os processos de
aprendizagem sem a presenca de outras pessoas ligadas ao curso,
como tutores, monitores € colegas.

As grandes corporagdes também estdo investindo na criagdo de
universidades corporativas, e alguns setores da economia comecam a
criar universidades setoriais para garantir educa¢ao permanente para a
mao de obra e toda a rede de stakeholders. Grande parte dessas
empresas adota educacao a distincia como modalidade predominante.

Em educacao, como reflexo do contexto atual, fala-se muito no
adulto como um ser capaz de administrar seu tempo ¢ realizar estudos
com autonomia. Porém, esse estudante adulto, que se beneficia de
cursos a distancia, ¢ também um aluno de alto risco de desisténcia. Ele
geralmente tem outros papéis na sociedade que requerem atencao e
disponibilidade de tempo.

A aprendizagem continua e ao longo da vida, tdo necessaria a
todos, depende de muitas condigdes externas ou fatores exdgenos ao
curso. Muitos deles ndo sao controlaveis pela instituicdo de ensino,
porém, podem e devem ser conhecidos previamente para que o
planejamento e a oferta de cursos sejam compativeis com a realidade e
o cotidiano de seu publico-alvo.

A falta de tempo para frequentar classes tradicionais de ensino
presencial ¢ uma realidade para grande parte da clientela de EaD. A
possibilidade de estudar em qualquer lugar e a qualquer hora ¢ o que

viabiliza a participacao desse nosso adulto em agdes de EaD.
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Se, por um lado, a EaD ¢ uma saida para os adultos que querem
estudar a vida inteira, por outro, ela impde grandes desafios ao seu
participante. Ele precisa desenvolver habilidades especiais para
conciliar seus compromissos familiares, profissionais e académicos
com o estudo a distancia. Ele precisa aprender a estudar mal
acomodado em locais de trabalho, cheio de ruidos e interferéncias de
outras pessoas, entre outras restrigdes. Essa clientela possui
experiéncias ¢ estilos de vida que devem ser respeitados no
planejamento de situacoes de aprendizagem em EaD.

Na atualidade hd uma nova compreensdao sobre o papel da
aprendizagem na sociedade. Aprender ¢ um processo valorizado que
exerce um papel central na vida humana. Aprender a estudar ¢
imprescindivel a aprendizagem continua e permanente. Porém, isso ¢
geralmente dificil de ser concretizado pelo adulto.

O Quadro 1.1 resume o perfil do aluno de EaD, suas expectativas

¢ demandas, bem como aponta alguns desafios, potencialidades e

limitagdes da EaD diante desse contexto.

O Aluno de Expectativas e Potencialidades e
Desafios da EaD C
j2F:1D) Demandas Limitac¢des da EaD
E adulto com Espera que seus Escolha de Uso de abordagens e
multiplas conhecimentos e estratégias metodologias que facilitem
experiéncias de experiéncias sejam | participativas que a criagdo de situacdes de
vida. levados em conta favoregam o aplicagdo pratica e
ao estudar. aproveitamento resolucdo de problemas.

dessas experiéncias
de vida no processo

de ensino-

aprendizagem.
Acumula Espera que as Oportunidades de Preparagdo de materiais
diversos papéis dificuldades de estudar a qualquer autoinstrucionais com

na sociedade. conciliar hora e em qualquer | escolha de midias
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Potencialidades e

responsabilidades
pessoais,
profissionais e de
estudo sejam
percebidas e
consideradas pelos
profissionais
responsaveis pela
concepeao e
entrega de solucdes
educacionais.

lugar.

Horarios e tempos de
estudo flexiveis,
compativeis com as
rotinas profissionais
€ pessoais.

Interacoes
assincronas.

Limitagdes da EaD
compativeis com o
contexto e perfil do
estudante.

Uso de recursos baseados
nas novas tecnologias da
informagao para
armazenagem,

acesso on-line a objetos de
aprendizagem e
comunicagao assincrona
entre os atores do processo
de ensino-aprendizagem.

Possui
experiéncias
profissionais e
busca melhoria

Necessita adquirir
competéncias
complementares
e/ou mais

Utilizagdo de
situagoes de
aprendizagem que
elevem as

Desenho baseado na
avaliacao do perfil
profissional do publico-
alvo.

de status complexas que competéncias do
socioecondmico. | aquelas que ja aluno em termos de | Flexibilidade na sequéncia
possui. complexidade e de apresentagdo de
relevancia pratica. conteudos.
Pré-teste para ingresso no
curso e em cada parte dele.
Espera situagdes de Possibilidade de orientagdo
aprendizagem e feedback
compativeis com Situagdes de individualizados.
seu perfil aprendizagem
profissional e que | derivadas da Condigdes propicias para a
tenham impacto experiéncia do criagdo de exercicios que
favoréavel sobre a aluno, que reforcem | requeiram respostas abertas
vida profissional. sua identidade e e solucdo de problemas
carreira profissional. | relacionados as atividades
profissionais do aluno.
Esse tipo de estratégia ¢ de
dificil implementagao para
grandes amostras de
estudantes.
E Espera que as Utilizagao de Ha midias mais ou menos
profissionalmente | midias de entrega | multiplas midias e flexiveis e nem todas sdo
ativo. dos conteudos e os | servicos de tutoria e | adequadas ao tipo de

recursos de apoio
sejam compativeis
e adequados as
rotinas de trabalho.

monitoria
compativeis com
horarios de estudo.

objetivo educacional do
curso.
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E mais
qualificado que
estudantes de
cursos
presenciais.

Espera ndo ter que
memorizar
informagdes pouco
complexas e
disponiveis no
contexto de estudo

Criagdo de

ambientes interativos

de aprendizagem.

Potencialidades e
Desafios da EaD Limitacoes da EaD

E possivel criar estratégias
em que a interagdo entre
pessoas (aluno-tutor,
aluno-aluno) seja
estimulada.

e de trabalho. Uso de simuladores e de
metodologias baseadas em
Necessita Criagao de situacdes | resolugdo colaborativa de
solucionar em que a problemas: webquests,
problemas reais e | participagdo ativa do | entre outros, sdo possiveis.
relevantes. aluno seja decisiva Porém, os custos iniciais
para a solugao de para o desenvolvimento
problemas ligados ao | desse tipo de tecnologia
contexto de estudo. | sdo altos.
Valoriza o estudo | Espera ter Compatibiliza¢do Possibilidade de uso de
em fung¢do de experiéncias de das caracteristicas do | inteligéncia artificial para
ciclos e planos de | estudo que curso ao perfil adequagdo do desenho do

vida. E motivado

facilitem o alcance

motivacional do

curso ao aluno.

para a de objetivos aluno (produtos e
aprendizagem. profissionais e competéncias Limitagdo: essas
pessoais. resultantes do curso | tecnologias ainda sdo
valorizados pela pouco acessiveis.
clientela).
Luta contra a Necessita atualizar- | Armazenamento, Uso de plataformas

obsolescéncia
profissional.

se e requalificar-se
de modo continuo,
ao longo de toda a
vida.

indexagao ¢
disponibilizagdo de
informacgodes
relevantes ¢ trilhas
de aprendizagem.

eletronicas de
gerenciamento da
aprendizagem.

Acesso a bibliotecas
virtuais.

Acesso e estimulo a
formagao de comunidades
virtuais de aprendizagem.

Quadro 1.1: A clientela de EaD.
Fonte: PETERS (2001); ABBAD (2010).

Como pode ser observado no quadro, o perfil do aluno de EaD

impoe varios desafios aos responsaveis pela programagao e oferta de

cursos a distancia, em funcdo de suas demandas, expectativas e

dificuldades para administrar o tempo para estudo.
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Se essa realidade ndo for considerada antes e durante o desenho
do curso, os indices de abandono continuarao altos. Em alguns casos,
como o relatado por Carvalho (2003) e Zerbini (2003), os indices de
evasao atingem 50% em cursos a distancia.

No Brasil, segundo o Censo EAD.BR.2012, os indices de evasdo
em cursos a distancia oferecidos por instituicdes de ensino
credenciadas pelo Governo Federal e em treinamentos corporativos
atingiram indices superiores a 20% em 2010 e 2011. Em cursos livres,
a evasao foi maior (23%), e em disciplinas obrigatérias oferecidas por
instituicoes de ensino, foi menor (17,6%). Essa situagdo precisa ser
revertida. Contudo, ha poucos estudos sistematicos tratando da evasao
em EaD. Entre eles estdo os de Abbad, Carvalho e Zerbini (2006),
Shin e Kim (1999), Xenos, Pierrakeas e Pintelas (2002).

Xenos ¢ cols. (2002), que realizaram uma pesquisa (dropout) na
Universidade Aberta da Grécia, afirmam que a evasdo, uma das
principais preocupacdes de instituicoes de ensino a distancia, €
causada por multiplos fatores endogenos e exodgenos ao curso. As
pesquisas mostram, por exemplo, que, na maior parte dos casos, 0s
estudantes que interromperam sua participagdo e€m um curso a
distancia o fizeram no inicio do curso, logo apds o primeiro ou
segundo modulo.

H4 fatores que historicamente vém afetando os niveis de evasdo
em cursos universitarios a distancia e que podem ser classificados em

trés grandes categorias, conforme Xenos € cols.:
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1. fatores internos relacionados as percepcoes do aluno e seu
l6cus de controle — interno-externo;

2. fatores relativos ao curso € aos tutores; €

3. fatores relacionados a caracteristicas demograficas dos

estudantes, como i1dade, sexo, estado civil, nimero de filhos,
tipo de trabalho ou profissao, entre outras.
Ademais, a pesquisa bibliografica de Xenos e cols. mostrou que,
entre os fatores internos explicativos de evasao, estao:
1. a percepcao de dificuldade do curso;

2. a motivacao;

3. a persisténcia do aluno; e

4. o seu locus de controle.

A revisdao de literatura feita por Xenos e cols. mostrou que
mulheres tendem a persistir mais do que os homens em cursos a
distancia e que os estudantes que percebem o curso como mais dificil
relatam menor motivacdo para estudar, sentem-se mais dependentes
de ajuda de outras pessoas para estudar e tendem a evadir-se mais de
cursos a distancia do que os demais.

No que se refere as causas da evasao relacionadas a caracteristicas
do curso, segundo Xenos e cols (2002), destacam-se o desempenho de
tutores, apoio oferecido pelo tutor ao estudante, bem como a
adequagdo dos recursos e¢ midias adotados pelo tutor em suas
interacdes com os alunos. Além desses, estdo relacionadas a evasao a
carga excessiva de trabalhos exigidos pelo curso e o nivel de

dificuldade dos trabalhos escritos exigidos pelo professor ou tutor. A
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baixa qualidade dos materiais didaticos também esta relacionada como
“causadora” de evasao.

O estudo empirico de Xenos e cols. (2002) — realizado em uma
amostra de estudantes de um curso de graduacao em Informatica —
avaliou o rendimento ¢ a evasdo de alunos. Evasdo, nesse artigo,
segundo Abbad e cols. (2010), foi definida como o percentual de
alunos que se matricularam no curso, mas nunca o iniciaram (7,9%),
ou que o comegaram, mas interromperam sua participacao (20,5%).
Os resultados indicaram que maiores indices de evasdo ocorreram
entre os alunos mais idosos, com idade igual ou superior a 35 anos; os
homens; os que estudaram menos pelo computador; os que trocaram
menos e-mails com os tutores € demais participantes do curso.

Entre os fatores externos ao curso, foram citados pelos estudantes
como razdes da evasdo: problemas profissionais, como troca de
emprego e pressoes de tempo; pessoais, como nascimento de filhos e
morte na familia; e problemas de saude. Entre os fatores ligados ao
curso, a falta de assisténcia do tutor € a quantidade de trabalhos
escritos exigidos pelo curso estiveram associadas a evasao.

Esses resultados mostram que os riscos de evasao podem ser
identificados, antes do inicio ou no inicio do curso, por meio do
estudo do perfil do estudante. A analise do contexto do estudante
(tempo para estudo, jornada de trabalho, etc.) e das caracteristicas do
curso possibilitam, se analisados conjuntamente, facilitar o desenho de
solugdes educacionais mais flexiveis e adaptadas ao dia a dia do

estudante adulto, bem como orientar o professor-tutor sobre como
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proceder para diminuir as chances de abandono e evasao em cursos a
distancia.

Em estudo recente, esse dado ndo foi confirmado em pesquisa
nacional, na qual as pesquisadoras nao encontraram diferencas entre
estudantes homens e mulheres quanto aos niveis de abandono (ver
ABBAD; CARVALHO; ZERBINI, 2006).

Quanto as caracteristicas do desenho instrucional, os autores
observaram que os niveis de evasao em cursos a distincia sdo
influenciados por fatores ligados ao desempenho do tutor, em termos
da qualidade e quantidade de apoio que oferece ao estudante, € por
fatores ligados aos seus procedimentos do curso, como carga de
trabalho, quantidade e dificuldade dos trabalhos escritos exigidos pelo
curso.

Shin e Kim (1999) classificam as causas da evasao em cursos a
distancia em duas categorias distintas: fatores exdgenos e enddgenos.
Ao avaliarem um curso de graduacdo na Universidade Nacional
Aberta da Coréia, avaliaram trés tipos de varidaveis exogenas
relacionadas a evasdo:

(1) carga de trabalho, definida como a percep¢ao do participante
sobre o grau de exigéncia do trabalho que executa em seu emprego,
externo a universidade;

(2) integracdo social, medida em termos das percepg¢des que o
participante possui sobre o apoio e encorajamento que recebe das

pessoas que o rodeiam: €
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(3) anseio, compreendido como o desejo do aluno de concluir o
curso.

Entre as varidveis endogenas, estavam:

(1) tempo de estudo (a quantidade e o padrao de administracao do

tempo de estudo que o aluno adotou durante o semestre);

(2) planejamento da aprendizagem, que se refere ao grau de
organizacdo dos projetos individuais de aprendizagem, elaborados

pelos estudantes; e

(3) atividades face a face, que incluem a avaliagdo de quanto os
alunos participaram de palestras complementares € o quanto

necessitaram buscar apoio de outros colegas e escolas residenciais.

Shin e Kim (1999), ao testarem um modelo de analise de
trajetoria (path analysis) para explicar rendimento de alunos da
universidade coreana mencionada anteriormente e uma analise de
regressao logistica para investigar os fatores associados a evasdo de
alunos, encontraram que, entre as sete variaveis antecedentes — carga
de trabalho, integracao social, anseio, tempo de estudo, planejamento
da aprendizagem, atividades face a face e nota ou rendimento
académico —, apenas a participagdo do aluno em atividades face a face
esteve associada negativamente com a evasdo. Integracdo social
esteve associada a evasdao apenas ao final do primeiro semestre
avaliado na pesquisa. Esses resultados, segundo Abbad, Carvalho e
Zerbini (2006), evidenciam o importante papel de atividades

presenciais na manuten¢do de alunos em cursos a distancia. A
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modalidade semipresencial ou mista (blended learning), por incluir
encontros face a face entre professores e estudantes, parece ser a mais
indicada para reduzir as chances de evasao de estudantes.

Abbad, Carvalho e Zerbini (2006) realizaram pesquisa para
identificar variaveis explicativas da evasao em um curso gratuito a
distancia, via internet, oferecido em nivel nacional. Evasdo, nesse
estudo, referia-se a desisténcia definitiva do aluno em qualquer etapa
do curso. As variaveis antecedentes incluiram dados demograficos e
de uso dos recursos eletronicos. Os resultados indicaram que os
participantes que acessaram pouco os chats, o mural de noticias e o
ambiente eletronico do curso foram aqueles que também mais
tenderam a abandond-lo. Esses dados sugerem que os evadidos, no
periodo de realizagdo do curso, provavelmente ainda nao dominavam
o uso dos recursos baseados nas TICs e/ou ndao se sentiram
estimulados a utiliza-los.

Esses dados, apesar de nao conclusivos, mostram que o0s
profissionais de EaD precisam identificar os fatores de risco de
abandono tipicos de cursos a distancia. Alguns deles podem ser
administrados mais facilmente pela instituigdo de ensino, outros
requerem estratégias mais sofisticadas para supera-los.

O Quadro 1.1 mostrou alguns aspectos dessa realidade do aluno
de EsD e os desafios delas decorrentes. O Quadro 1.2, elaborado a
partir da revisdo de literatura feita por Abbad, Zerbini € Souza (2010),

resume os fatores comumente presentes no contexto do aluno de
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cursos a distancia e que obstaculizam ou dificultam a sua

aprendizagem e estudos.

O Estudante de
EaD

Expectativas e
Demandas

Desafios da EaD

Potencialidades e

Enfrenta problemas
e situagoes da vida
adulta que
concorrem com os
estudos e podem
causar evasao
(familiares,
conjugais,
profissionais).

Espera espaco para
negociacao de prazos
para cumprimento
das atividades
previstas na
programacao do
curso.

Necessita de auxilio
académico e pessoal
para enfrentar as
dificuldades.

Propiciar servigos de
tutoria ativa, que
busquem descobrir
meios de auxiliar o
aluno a superar as
dificuldades pessoais
em abandonar o
curso.

Limitacdoes

O uso de NTICs
pode facilitar o
contato do tutor com
o aluno.

Possibilidade de
diferenciar os perfis
de alunos que
abandonam e que
concluem cursos a
distancia e criar guias
de estudo e
procedimentos de
administracao do
tempo de estudo com
base nesses dados.

Os horarios de
estudo nao sao fixos
e, muitas vezes,
ficam restritos ao
periodo noturno,
apos longa jornada
de trabalho.

Dispde de pouco
tempo diario para
estudo.

Quando consegue,
dispde de pouco
tempo de cada vez.

E interrompido com
frequéncia em seus
horarios de estudo.

Os locais de estudo
também variam e
muitas vezes sao
inadequados ao
estudo e a reflexao.

Espera que a
programacao € o
cronograma do curso
respeitem essa
realidade e estimem
de modo realistico as
cargas horarias
necessarias para
conclusao de cada
atividade do curso.

Criar mecanismos de
gestdo do tempo de
estudo e espago para
negociacao de prazos
para realizacdo de
atividades.

Preparar cursos
compativeis com o
cotidiano, contexto
de estudo ¢ estilo de
vida do aluno.

Propiciar locais para
estudo individual.

Possibilidade de
prevenir o abandono
a partir da
identificacdo pelo
tutor de sinais de
dificuldades e
intervengdo imediata
para resgatar o aluno.

Fixar local para
estudo pode
estimular um
comportamento
incompativel com o
principio da EaD
referente ao estudo
em qualquer hora e
local.

Quadro 1.2: O contexto, as expectativas e demandas dos estudantes de EAD.
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O planejamento de cursos a distincia deveria, idealmente,
pautar-se em pesquisa prévia sobre o perfil do publico-alvo, em
termos de:

1. caracteristicas demograficas e profissionais;

2. conhecimento prévio dos temas abordados no curso;

3. habilidade para utilizacdo da internet,

4. caracteristicas cognitivas e atitudinais — habitos de estudo,
estratégias e estilos de aprendizagem, 16cus de controle e autoeficacia;
e

5. caracteristicas motivacionais — motivagao para aprender, valor
instrumental do curso para o individuo.

O Quadro 1.3, confeccionado a partir da analise de literatura
especializada em EaD, feita por Abbad e cols. (2010), e nos trabalhos
de Peters (2003) e de Moore e Kearsley (1996), apresenta algumas
potencialidades da EaD e falhas comumente associadas a inadequacgao
dos desenhos instrucionais a realidade do publico-alvo.

O uso de novas tecnologias da informac¢ao e comunicagao abre
um universo de possibilidades ainda pouco exploradas em EaD. O
material impresso ainda ¢ o meio de transmissdo de conteudos mais
utilizado no Brasil e, provavelmente, no mundo inteiro. A ele
agregam-se outras midias para apoiar 0 ensino com presenca ou para
constituir-se em material autoinstrucional.

Plataformas eletronicas de fornecimento universal e instantaneo
de informagdes possibilitam um gerenciamento mais efetivo do

conhecimento humano e possibilitam atualizacdo, armazenamento,
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recuperacao, distribuicdo e compartilhamento instantaneos de grandes

quantidades e variedades de informagdes. Essas informacgdes sao

transmitidas em rede on-line.

Potencialidades da EaD

Ampliacdo do acesso a educagao formal.

Falhas

Materiais pouco acessiveis aos estudantes de
baixa renda.

Ampliacdo do acesso a formacgao e
qualificacdo profissionais.

Uso de midias e materiais incompativeis com o
contexto e habilidades do aluno.

Desenvolvimento de competéncias
complexas valiosas como: autonomia,
autoestudo, autoavaliagao,
administracdo do tempo, autogestao de
carreira.

Apoio inadequado ao estudo (muitos alunos por
tutor ou falta de interacdo com outros, falta de
guias, orientacdes e mapas de estudo e de tutoria
ativa).

Utiliza¢ao de multiplas midias de
entrega de materiais.

Falta de preparacao prévia do aluno para
manusear os recursos da informatica para
estudar.

Oportunidade de estudo a qualquer hora
e em qualquer lugar.

Dificuldade de estudar em local apropriado.
Horarios varidveis e pouco tempo de estudo de
cada vez.

Flexibilidade para escolher a melhor
maneira e sequéncia de estudar.

Materiais sequenciados com rigidez.
Obrigatoriedade de cumprir todas as etapas do
curso, mesmo aquelas que tratam de assuntos e
contetidos dominados pelo estudante.

Quadro 1.3: Potencialidades e falhas da EaD.

A comunicagdo entre as pessoas também pode ocorrer em tempo
real no ciberespago. Existe a possibilidade de conectar pessoas de
quaisquer partes do mundo. A comunicacdo por meio da internet
rompe barreiras fisicas e temporais entre as pessoas e viabiliza trocas
e intercambios sincronos € assincronos nunca antes imaginados.

Essas tecnologias possibilitam a producao de objetos eletronicos
de aprendizagem, que podem ser recombinados para formar aulas,
manuais, folhetos, cursos inteiros, textos, hipertextos, hipermidias e
hiperbases de dados. Novas solugdes educacionais podem ser

desenhadas, em diversos formatos, com suporte e tutoria eletronica e
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com desenhos mais ou menos personalizados. Porém, a aplicacao de
tais tecnologias ainda ndo ¢ muito comum em EaD. O Quadro 1.4,
confeccionado por Abbad (2010) a partir de andlise da literatura
especializada em EaD, sugere algumas potencialidades da aplicacdo

de NTICs em EaD.

‘ EaD mediada por NTICs

1. Possibilitar feedbacks individuais e contingentes ao desempenho académico do
aluno.

Uso de hipertexto, multimidia e hiperbases de dados (multimodalidade).

Acesso facilitado (on-line) a bibliotecas, informagdes, arquivos eletronicos.

Viabiliza e estimula a participagdo das pessoas no processo de ensino-
aprendizagem.

Auxilia os educadores a mapear e monitorar os habitos de estudo dos alunos.

Aumenta a interatividade com os materiais didaticos.

7. Facilita o acompanhamento dos processos de aprendizagem do aluno, bem como
dos resultados dessas aprendizagens.

8. Agiliza e aumenta a efetividade de trabalhos que envolvem busca, localizagao,
coleta e armazenagem de informacdes.

9. Facilita a simulacdo de situagdes e atividades de solug@o de problemas para
repeti¢do e generalizacdo de conhecimentos.

10. Viabiliza trabalho em equipe de pessoas fisicamente distantes entre si.

11. Facilita armazenar, recuperar e tratar informagdes coletadas por meio da rede.

12. Destro6i barreiras fisicas entre pessoas, possibilitando contatos assincronos com
registro simultaneo da contribuicdo e mensagens.

13. Amplia a interacdo entre os aprendizes.

14. Aumenta a aprendizagem, reten¢do e generalizagdo de conhecimentos.

Quadro 1.4: Potencialidades da EaD mediada por NTICs.
Fonte: ABBAD (2010).

Muitos fatores listados mostram que ha especificidades ligadas a
EaD e ao perfil do alunado que merecem atencdo dos educadores.
Essas caracteristicas do participante devem ser consideradas pelo

responsavel pelo planejamento de cursos a distancia ao escolherem
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teorias de aprendizagem, abordagens instrucionais e¢ de desenho

instrucional compativeis com as demandas e contexto do estudante.

1.4 Comparando ensino tradicional com a educacdo a distancia

moderna

Na atualidade, observa-se que tanto o ensino com preseng¢a como
o EaD utilizam maultiplas midias para transmissao de conteudos e
disseminacdo de materiais didaticos. O material impresso, entretanto,
¢, no Brasil, um dos meios mais empregados em educag¢ao em todas as
modalidades (a distancia, semipresencial € com presenga) em
instituicoes de ensino superior. Nos ultimos dez anos, nota-se também
um crescente uso do e-learning (aprendizagem on-line com mediagao
de NTICs) e do blended learning (aprendizagem mista: presencial e a
distancia).

Universidades abertas e a distancia também utilizam o material
impresso como meio predominante por seus baixos custos de
producao e facil acesso. Entre elas estdo, como destacado no inicio
deste capitulo, a University of South Africa e a Open University,
segundo Peters (1983).

Cursos a distancia geralmente oferecem apoio tutorial ao aluno.
As universidades abertas e a distancia também oferecem varios
formatos de apoio tutorial, incluindo encontros e reunides presenciais
e virtuais com os alunos. E possivel que o ensino com presenca

também ofereca apoio tutorial por meio de e-mail, encontros com
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professores e colegas (face a face e mediados pela internet). O Quadro

1.5 resume algumas diferencas entre o ensino tradicional e a EaD.

Ensino convencional
(com presenga ou a distincia)
Aprendizagem por meio da leitura de
materiais impressos (livros, manuais,
literatura cientifica, cartilhas etc.).

EaD moderna

Aprendizagem (também) por meio da
leitura de textos impressos, hipertextos e
pesquisas em hiperbases de dados.

Aprendizagem por meio de estudo proprio
dirigido.

Materiais bem estruturados para garantir
o alcance de objetivos de ensino, em
tempo pré-determinado e regulamentado,
avaliagdo e controle dos ritmos ¢ do
rendimento do aluno.

Aprendizagem por meio de trabalho
autdbnomo (preparagao para provas,
confecgdo de relatérios).

Aprendizagem auténoma por meio de
estudo autorregulado, autodirigido, auto-
organizado e autodeterminado.

Busca de ajuda de outras pessoas
(professores, tutores, colegas).

Aprendizagem com base em dialogo,
troca de conhecimentos ¢ solucao
conjunta de problemas.

Aprendizagem com meios auditivos e
audiovisuais.

Aprendizagem apoiada por recursos
multimidia oriundos das novas
tecnologias da informagao.

Utilizagao de multiplas midias, incluindo
as tradicionais (material impresso, TV,
video, radio).

Aprendizagem por participagdo em
eventos académicos (seminarios,
pesquisas, feiras, entre outros).

Aprendizagem por meio da participagao
em comunidades de aprendizagem.

Aprendizagem a partir da pratica
(estagios, treinamentos em servico).

Aprendizagem por meio de simulagdo e
experiéncias adaptativas por sistemas
tutoriais inteligentes.

Quadro 1.5: Comparacao entre EaD e ensino convencional.
Fonte: ABBAD (2010).

Quanto ao tipo de avaliagdo de aprendizagem, a forma de
realizagdo dos cursos (em turmas ou individualmente) e aos
responsaveis pela produgcdo dos contetidos, observa-se que a maior
parte das instituigdes de ensino superior utiliza a prova escrita

presencial como procedimento de avaliacao de aprendizagem.
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Os cursos com presenca também utilizam as avaliagdes de
aprendizagem aplicadas em EaD, porém o ensino individual ¢ mais
raro ou restrito a orientacdo de projetos de pesquisa em cursos de poOs-
graduacdo, de estagio e pesquisa supervisionada em cursos de
graduacao.

Em escolas corporativas de organizacdes de grande porte, a
aplicacdo em massa de cursos a distancia, em muitos casos, forca a
organizagao a adotar a oferta individual e a producdo de materiais
autoinstrucionais. Em geral, esses treinamentos sao de curta duragdo e
de conteudo simples.

Programas educacionais de longa duracdo (aperfeicoamento,
especializagdo, mestrado e doutorado), oferecidos pelas universidades
corporativas em parceria com instituicoes de ensino superior,
geralmente sdo oferecidos em turmas com apoio tutorial
individualizado e em grupos, nas modalidades presencial e virtual.

Em sintese, os recursos utilizados em cursos a distincia nao
diferem dos utilizados no ensino presencial. As maiores diferengas
entre as duas modalidades estdo na intensidade ¢ na relevancia
assumidas por alguns desses recursos, procedimentos € meios nas
interacoes entre professores e estudantes, estudantes entre si e pares e
ambos com os materiais instrucionais. O Quadro 1.6 compara as
modalidades em varios desses aspectos.

O tnico aspecto realmente diferenciador das trés modalidades de

ensino ¢ a distancia fisica, uma vez que as demais dependem das
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concepgodes de aprendizagem e das teorias (instrucionais e de desenho)

adotadas pelos responsaveis pelo planejamento do curso.

Educacao

Presencial

Educacao
Semipresencial

Educacao a
Distancia

Distancia Fisica

Encontros regulares
face a face.

Estudo individual a
distancia.

Poucos encontros face
a face aluno-professor,
aluno-aluno.

Nenhum encontro
face a face.

Estudo individual.

Pode ser muito baixa
em modelos de

Pode ser alta em curso
cujo numero de alunos

Alta se ndo houver
suporte tutorial.

comunicagao por professor for
Distancia unidirecional muito alto.
Transacional (professor-aluno). Baixa se houver
interacdo frequente e
Dep er}dg das de boa qualidade
§strateg1as e desenhos entre aluno-
mstrucionais. professor por meio
de alguma midia.
Depende das Depende das Depende das
estratégias e desenho estratégias e desenhos | estratégias e
instrucionais. instrucionais. desenhos
Autonomia p instrucionais.
ode ser pequena ¢
P restringir-se a escolha | Pode ser pequena.
ode ser pequena ¢ ,
L de métodos de estudo
estar restrita a escolha ..
de estratégias de estudo dos materiais.
individual.
Varidvel (alta,baixa e Alta estrutura. Alta estrutura.
Estrutura média) e dependente do Depende da equipe Depende da equipe

professor que
estabelece a estrutura
do curso e a comunica
aos alunos.

responsavel pelo
desenho do curso.

responsavel pelo
desenho do curso.

Quadro 1.6. Comparacdo entre as modalidades em termos de distancia,
autonomia e estrutura.
Fontes: PETERS (2003), ABBAD (2010).
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Em EAD, a distancia fisica entre professores e alunos ¢ um
atributo inerente a modalidade. Em alguns casos, a falta de interagao
face a face com outras pessoas torna-se prejudicial ao aluno, que
podera sentir-se isolado € pouco motivado a concluir o curso. Moore ¢
Kearsley (1996) distinguem dois tipos de distincia: a fisica e a
transacional (psicologica ou comunicativa).

Para Peters (2003), a distdncia transacional ¢ maior ou menor
dependendo do quanto os alunos recebem ajuda de tutores ou docentes
ou estudam sozinhos os materiais do curso. A distancia ¢ considerada
grande quando o professor (ou tutor) e o aluno ndo se comunicam em
situacdo alguma e o material estd rigidamente programado e prescrito.
Nesse caso, ndao ha como adaptar o curso ao aluno. Em sentido
contrario, a distancia ¢ vista como pequena se o programa de estudos
nao for pré-fixado, estimular didlogos frequentes entre professores e
alunos, oferecer espaco para o aluno expressar seus conhecimentos,
experiéncias, interesses e desejos e, a partir desse didlogo com o
professor, determinar o ritmo do processo de ensino-aprendizagem.

O dialogo, segundo Peters, refere-se a interagdes positivas entre
professores e alunos, caracterizadas por atengdo, parceria, respeito,
calor humano, consideracdo, empatia, sinceridade e autenticidade.
Porém, esse didlogo deve estar pautado, de algum modo, em uma
estrutura ou desenho sistematicamente planejado para o aluno. Essa
estrutura podera incluir, entre outros aspectos, os seguintes:

1. definigdo clara de objetivos educacionais;
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2. escolha de estratégias compativeis com a natureza desses
objetivos;

3. definicdo de uma sequéncia de apresentagao de contetidos;

4. selecao de meios e recursos instrucionais que estimulem a
pratica das agdes descritas nos objetivos educacionais e, além disso,
sirvam para o aluno simular a aplicagdo dessas novas habilidades em
contexto similar ao natural;

5. elaboracdo de materiais e exercicios que garantam participacao
ativa do aluno, além da simples leitura de texto;

6. programacao da interacao aluno-aluno e professor-aluno;

7. escolha e aplicacdo de procedimentos de acompanhamento e
avaliagdo da aprendizagem do aluno;

8. criacdo de estratégias de flexibilizagdo do estudo,
possibilitando que o aluno, mediante algum tipo de pré-teste, por
exemplo, avance no curso de acordo com suas proprias necessidades,
conhecimentos e experiéncias acumuladas; e

9. criacdo de sistemas tutoriais presenciais ¢ a distancia, guias de
estudo e outros recursos de apoio.

A estrutura, entretanto, ndo podera retirar a autonomia do aluno.
Ha que se encontrar um ponto de equilibrio entre a autonomia do
aluno e o grau de estruturagao do desenho instrucional.

Para Peters (2003) a autonomia ¢ alta quando os alunos assumem
para si e executam varias fungdes geralmente atribuidas ao professor,
como:

1.reconhecer as proprias necessidades de estudo;
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2. formular objetivos de estudo;

3.selecionar conteudos;

4.projetar estratégias de estudo;

5.organizar materiais;

6.1dentificar materiais e fontes humanas para consulta; e

7.organizar, avaliar, monitorar ¢ conduzir o proprio processo de
aprendizagem.

Afinal, em que difere o planejamento de cursos presenciais ¢ a
distancia? A resposta a essa questao nao ¢ simples, mas pode comecar
a ser respondida comparando-se o grau de distancia fisica e
transacional, autonomia e estrutura.

Com a finalidade de diminuir a distancia entre professor-aluno ¢ a
eficacia da EaD, os desenhos instrucionais e os ambientes de
aprendizagem a distancia devem ser, segundo Granger ¢ Bowman
(2003):

1. centrados no aprendiz dentro de um contexto familiar ao aluno;

2.focados na constru¢do individual do conhecimento dirigida ao
alcance de objetivos valorizados ou importantes para o individuo;

3.propicios a aprendizagem contextual ou experiencial
caracterizada por interacdes do aluno com a realidade ou comunidade
de aprendizagem,;

4.preocupados na avaliacdo e validacdo dos conhecimentos
anteriormente adquiridos pelo aprendiz;

5.voltados a busca de articulagdes entre experiéncias passadas

com objetivos e projetos futuros do aluno;
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6.preocupados em estimular a realizacao de atividades praticas
pelo aluno em contextos reais;

7.voltados a oferta de servicos de tutoria e de suporte pessoal e
académico para o aluno e de programas de orientagao que estimulem a
autoavaliagdo de necessidades educacionais, bem como a autogestdao
da préopria aprendizagem e desenvolvimento futuros;

8.voltados a formacao de comunidades virtuais de aprendizagem
para que se engajem em atividades metacognitivas € a criacdo de
suporte mediado pela internet para busca de ajuda pessoal e
académica junto a pares, tutores, monitores, comunidades, por meio
de chats, féruns, murais de avisos, salas virtuais de aula, troca de e-
mails ou para consulta a materiais como manuais, guias de estudo,
instrucoes, glossarios, /inks de interesse, acesso a bibliotecas virtuais,
textos e artigos para leituras adicionais, hipertextos e hipermidia,
bancos de dados para simulacao e objetos virtuais de aprendizagem.

Nesse ponto cabe a seguinte pergunta: Os processos psicologicos
basicos individuais de aprendizagem diferem de acordo com a
modalidade educacional? Algumas pessoas podem pensar que ha
diferengas nesses processos, porém outras nao.

Deixada a polémica de lado, sabemos que ha diferencas entre os
alunos do ensino com presenca ¢ da EaD e seus contextos de estudo.
A clientela de EaD ¢ formada por adultos experientes, com multiplas
motivacoes, papéis e projetos de vida, que, para se realizarem a

contento, dependem de estudo.
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O aluno de EaD possui, geralmente, um contexto distinto do
experimentado pelo estudante de cursos presenciais, pois dispoe de
pouco tempo para estudo e para encontros sincronos e, por acumular
diversos papéis na sociedade, precisa conciliar trabalho, familia e
estudo, além de enfrentar varias restricdes situacionais a
aprendizagem.

O desenho de cursos a distancia ¢ geralmente muito estruturado e
busca equilibrar o incentivo a autonomia do aluno e o suporte pessoal
e académico, de modo a diminuir a distancia transacional e os riscos

de evasao e aumentar o rendimento do aluno.

1.5 Producao de conhecimentos, desafios e agenda de pesquisa

De acordo com estudo de Abbad, Zerbini e Souza (2010), quanto
aos participantes de cursos a distancia, observa-se uma grande
variedade de perfis. Em cursos de graduagdo, predominam os jovens,
enquanto que, em cursos de especializagdo e pods-graduagao, nota-se
uma participagdo maior de estudantes mais idosos e uma variagao
maior de idade entre os estudantes. Em organizagdes, os treinamentos
a distancia sdao oferecidos para clientelas internas (os empregados) e
externas (clientes, fornecedores, parceiros, entre outros stakeholders).

Em cursos abertos destinados a formacao profissional de curta
duracdo, ha grande variagao de idade, desde jovens com 16 a 18 anos
até adultos com 65 anos, de acordo com Zerbini (2003) e Carvalho

(2003). No Brasil, em escolas de governo, empresas estatais, 6rgaos
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publicos € no Sistema S, as 41 unidades educacionais pesquisadas
pelo Instituto Monitor (ABRAEAD, 2008) oferecem cursos a
distancia a um publico-alvo geograficamente disperso, pertencente a
uma ampla faixa etdria (18 a 60 anos), com um predominio de adultos
a 1dosos (de 30 a 60 anos de idade), com nivel superior de instrucao,
sendo que algumas escolas também oferecem cursos a alunos de nivel
médio e fundamental de escolaridade.

Quanto as caracteristicas do conteudo da aprendizagem,
observa-se que, em organizagdes de trabalho, sao ofertados cursos em
uma ampla variedade de conteudos relacionados a competéncias
gerenciais, técnicas e instrumentais. Na educagdo corporativa
brasileira, ¢ observada uma tendéncia de oferta de cursos de
informatica, gestdo, educagdo e cidadania, segundo os Anudrios de
2007 e 2008. A duragao dos cursos € bastante variada. Nas pesquisas,
estrangeiras e brasileiras, observam-se cursos de curta duracao de oito
horas (COELHO JR., 2004; NOGUEIRA, 2006) e cursos de longa
duracdo, como cursos de graduacao a distancia (PARKER, 1995,
1999; XENOS; PIERRAKEAS; PINTELAS, 2002). Os conteudos dos
cursos sao classificaveis principalmente nos dominios cognitivo e
afetivo.

Quanto as situacdes e recursos de ensino-aprendizagem,
observa-se que os treinamentos classificados como e-learning e o
blended learning adotam uma ampla variedade de procedimentos,
recursos € meios instrucionais, calcados em recursos multimidia com

figuras, animacgoes e recursos de audio.
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Quanto as interacdes entre pessoas (professor-estudante,
estudante-estudante, professor-material, estudante-material),
encontrou-se um aparente predominio de situacOes de interagdes
assincronas entre os participantes e entre eles e os materiais. O e-
learning e o blended learning incluem interagdes sincronas (chats,
audioconferéncias, videoconferéncias, telefone) e assincronas (foruns,
wikis). Em cursos mistos, ha também encontros face a face entre
professores e alunos.

Quanto as interacoes, observou-se ainda que a mais frequente € a
ocorrida entre o estudante e oS materiais instrucionais,
disponibilizados nos ambientes virtuais de aprendizagem. Interagdes
entre estudante e professor e estudante-estudante sao mais utilizadas
em cursos de média e longa duragdo a distdncia. S3o mais raras as
interacdes entre estudantes para estudo dos materiais e realizacao de
exercicios. Os resultados de dois estudos nacionais mostraram que a
busca espontanea de ajuda do tutor pelo aluno € pouco frequente (DE
PAULA; SILVA, 2004; ABBAD; CARVALHO; ZERBINI, 2006).

Interatividade, compreendida como o grau de interagdo entre o
aluno e o material do curso, ¢ maior em e-learning autoinstrucional,
pois 0s materiais € recursos precisam incorporar as funcoes didaticas
do professor e garantir feedbacks informativos e contingentes ao
desempenho do aluno no treinamento. Alta interatividade implica
também a adocdo de multiplos estimulos, além dos tradicionais
recursos audiovisuais. O uso de simulagdes ¢ exemplo de

procedimento interativo de ensino.
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Os websites estao sendo usados como grandes livrarias virtuais e
com pouca interagdo assincrona e sincrona entre os participantes dos
cursos, alunos e professores. Poucos materiais sdo adaptados ao
ambiente virtual (webliography, artigos online, desenho de unidades
no formato web). O estudo feito por Shemla e Nachmias (2007) na
Universidade de Telaviv confirma essa informacao.

Outros materiais como s/ides, bibliotecas e /inks de interesse sao
utilizados apenas como recursos de apoio ao ensino tradicional com
presenca. Quando os websites sao usados como meras ferramentas de
apoio ao ensino, geralmente ndo sdo enriquecidos com o uso de
figuras, esquemas, animagdes e sons. Os recursos baseados nas novas
tecnologias nao sao explorados adequadamente para melhoria dos
materiais de ensino. A aprendizagem colaborativa na web ¢
aparentemente rara. Ha evidéncias de que emog¢des negativas podem
emergir em  situagdes de  aprendizagem em  grupos
(VASCONCELLOS, 2008). Pesquisas sobre aprendizagem
colaborativa em ambientes virtuais deveriam ser realizadas para
investigar melhor o efeito de atividades em grupo sobre a motivacao,
aprendizagem e reagdes dos estudantes aos cursos.

Quanto ao uso dos websites para apresentar materiais nao
textuais como meios de representacio dos conteudos (instrucionais,
nao decorativos), observa-se uso pouco frequente de imagens,
simulagdes, graficos, desenhos ou esbogos, videos e som.

Os recursos de intera¢ao sincrona, ao que parece, beneficiam um

numero relativamente reduzido de alunos. A participagao de todos os
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alunos em grupos de discussdo ndo ¢ tarefa facil, pois exige a
participa¢ao de um moderador que organiza a atividade, acompanha e
oferece feedbacks aos alunos. Ha alunos que ndo participam
espontaneamente de discussdes assincronas. A participagdo de alunos
em chats bem planejados parece motivar as discussoes ¢ as interagdes
aluno-aluno e professor-aluno. Porém, nessa amostra de artigos
pesquisados por Abbad, Zerbini e Souza (2010), ndo foram
encontradas pesquisas sobre interagdes desse tipo.

Varios artigos analisados prescrevem o uso de materiais
interativos, porém ha poucas pesquisas investigando o efeito exercido
por recursos e estratégias nas reagdes, na aprendizagem e na
transferéncia de aprendizagem para o trabalho.

Quanto a variaveis de contexto de estudo do aluno de curso a
distancia, Abbad e cols. (2010) encontraram poucos trabalhos sobre a
importancia do suporte da organizacdo ao e-learning na educagdo
corporativa, ¢ do suporte institucional em cursos a distincia (de
graduacao e pos-graduacao) em ambientes universitarios.

Ha poucas pesquisas sobre a influéncia de variaveis de suporte
organizacional ao e-/learning, que implica geralmente estudo no local
de trabalho. Os resultados da pesquisa de Almeida (2007), por
exemplo, indicam que a falta de suporte da organizagdo ao estudo
pode levar a evasdo. Em outro estudo, de Coelho Jr., Abbad e
Vasconcelos (2008), falta de suporte a aprendizagem esteve
relacionada negativamente com transferéncia de um treinamento

online.
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O estudo a qualquer hora em qualquer lugar, propiciado pela EaD
e, em especial, pelo e-learning, impde varios desafios aos
pesquisadores dessa area. Variaveis de diferentes contextos de estudo
do aluno passam a afetar a participagdao e o rendimento do aluno em
cursos a distancia, o que, consequentemente, deveria resultar em mais
pesquisas. Ha restri¢cdes situacionais do ambiente de trabalho, como:
tarefas 1incompativeis com o estudo, ruidos, interferéncias e
interrupgoes, pressoes de tempo, conflito de papéis, falta de apoio de
chefes e colegas que dificultam a participagdo e o rendimento de
empregados e servidores publicos em treinamentos corporativos.

Além desses desafios, o estudante de e-learning, tanto em
ambiente organizacional como em académico, estd submetido a
fatores presentes em outros contextos, como o familiar, € em outros
locais nos quais ele acessa os materiais de estudo (em meios de
transporte, dentro de automoével, avido e outros). Pouco se sabe sobre
a influéncia de varidveis desse tipo no comportamento e rendimento
do estudante de e-learning. O Quadro 1.7, elaborado pelas autoras
deste capitulo, sugere algumas agdes para estimular as agdes de EaD
em ambientes de aprendizagem diversos.

Finalizando o panorama apresentado, verifica-se que mais
estudos sdo necessarios para investigar de que modo o estudante de e-
learning administra seu tempo e supera os desafios impostos pelo
estudo em diferentes ambientes. Além disso, sao necessarios estudos
sobre o modo pelo qual os processos de aprendizagem, memorizagao ¢

transferéncia de aprendizagem sdo afetados pelos horarios nao
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convencionais ¢ nao tdo regulares quanto os adotados pelos estudantes

em cursos tradicionais com presenca.

e Disseminar informagdes sobre vantagens da EaD, uma vez que as
pesquisas demonstram que cursos a distancia sao tao eficazes quanto os
presenciais.

e Realizar a transposicao de contetidos para ambientes virtuais de ensino
— aprendizagem visando utilizar recursos de interagdo e de simulacao
apoiados em novas tecnologias da informag¢do e comunicagao.

e Preparar professores e autores de textos para o formato de curso
mediado por novas tecnologias interativas.

e Preparar materiais que adotem recursos multimidia e ferramentas de
interacdo disponiveis em ambientes virtuais de aprendizagem.

e Confeccionar materiais de ensino-aprendizagem em diferentes meios de
ensino.

e Escolher combinag¢des adequadas de interagdes sincronas e assincronas
entre pessoas e situagdes de aprendizagem.

e Adotar ambientes virtuais de aprendizagem que integrem multiplas
midias ou meios de ensino.

e Escolher, criar, adaptar e avaliar diferentes modelos, desenhos e
estratégias de ensino-aprendizagem em ambientes virtuais de
aprendizagem.

e Flexibilizar a programacdo e diversificar as situacoes de ensino-
aprendizagem e, ao mesmo tempo, estruturar bem o desenho
instrucional e materiais de ensino-aprendizagem, de modo a ampliar o
acesso ao estudo.

e Definir e aplicar critérios validos e confidveis de avaliacdo da
aprendizagem.

e Avaliar a transferéncia de aprendizagem para o trabalho, bem como
analisar a existéncia de variaveis do contexto que interferem na
aplicagdo de novas aprendizagens.

e Criar situagdes de aprendizagem que simulem o trabalho em equipes
virtuais de teletrabalho, visando a preparagdo das pessoas para as
modalidades contemporaneas de interagao profissional.

e Desenvolver a comunicagdo em linguas estrangeiras para interacao e
aprendizagem em contexto de comunidades virtuais de aprendizagem
com participantes de outras nacionalidades.

Quadro 1.7: Agdes para estimular a adoc¢ao da EaD.
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Sugere-se, portanto, como agenda de pesquisa: identificar
variaveis de suporte dos contextos de estudo dos participantes de
treinamentos online que interferem em sua aprendizagem, motivacao
para aprender, persisténcia no curso e aplicacdo no trabalho das
aprendizagens adquiridas no treinamento online; analisar a influéncia
do desenho instrucional na memorizagdo, na aprendizagem e na
transferéncia de aprendizagem; e, finalmente, mas ndo menos
importante, validar e aprimorar escalas de avaliagdo do efeito do e-
learning sobre a aprendizagem e a transferéncia de aprendizagem para

o trabalho.

Por fim, vale resgatar que a analise do cenario atual em EaD aqui
apresentada, ao referendar-se em elementos e implicagdes teoricas,
empiricas e metodoldgicas da situagdo atual de estudos em EaD, langa
novas luzes para pesquisas futuras sobre a aprendizagem no trabalho e

nas organizagoes.
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