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Este livro apresenta resultados dos trabalhos de conclusio dos alunos
do Curso de Especializagio em Gestdao Universitdria da Universidade de
Brasilia. Sua publicacio decorre do esforgo conjunto de vérias pessoas, cujo
empenho e dedicagio tornaram possivel o surgimento da primeira obra
coletiva de autoria de servidores técnicos administrativos da universidade.

A publicagio do livro reflete a importincia atribuida pela Reitoria
e pela Editora UnB 2 divulgagao de estudos sobre a universidade feitos
por seus proprios técnicos, orientados por docentes da instituigao.
Esperamos que os trabalhos aqui contidos possam contribuir para o
autoconhecimento e para o desenvolvimento da universidade.

Deixamos expressos nossos agradecimentos aos integrantes do corpo
docente do Programa de Pés-Graduagao em Administragao, do Programa
de Pés-Graduagio em Contabilidade, do Departamento de Administragao
e da Faculdade de Direito, que ministraram as disciplinas e orientaram a
elaboragao das monografias.

Lembramos ainda o papel fundamental de Rosana Aparecida Silva
na elaboragio dos resumos das monografias e de Regina Marques na
viabilizacdo do lancamento deste volume.

Cabe destacar também a participagao importante de Vera Licia
Cavalcanti Correa de Oliveira como assistente editorial, acumulando



essa atividade com suas multiplas tarefas como Secretdria do Curso de
Especializagio.

Finalmente, os nossos agradecimentos a equipe de revisio e
editoracio da EDU pelo apoio no langamento desta obra que retrata,
em dltima instincia, a preocupagio de vdrias equipes de gestores
da universidade na construgio de um projeto de desenvolvimento
institucional embasado no investimento na formacao dos servidores e,
portanto, na ampliacio do capital intelectual da Universidade de Brasilia.

Os organizadores
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Proposta de atividades/tarefas para apuracao do

custo de uma unidade académica pelo Sistema

ABC

Marcos de Freitas Santos

Introdugao

Partindo-se da premissa de que as Instituicoes Federais de Ensino
Superior (Ifes) sao partes fundamentais da estrutura do ensino de nivel
superior brasileiro e movimentam, somente para seu custeio, recursos
da ordem de dezenas de milhares de reais por ano, ainda assim pode-se
considerar escassas as verbas publicas destinadas a distribui¢io entre essas
instituicoes.

Marinho e Faganha (1999) consideram que o processo orgamentério
governamental enfrenta dristicas restricoes. Ressaltam ainda que ao
problema de escassez deve ser acrescida uma restrigao adicional: as regras
de distribui¢io das verbas de manutencio, elaboradas pela Associagio
Nacional de Dirigentes de Institui¢ées Federais de Ensino Superior
(Andifes) e adotadas pelo Ministério da Educagio e do Desporto (MEC),
sa0 um exemplo de tomada de decisdes por um érgao central com base
em informagoes relativas a um grande nimero de unidades que operam
tecnologias parecidas e comungam de missoes institucionais correlatas.
Um problema bdsico na distribui¢ao de recursos entre as Ifes refere-se a
necessidade imperiosa de compatibilizagio desse modelo elaborado pela

Andifes.

O Plano de Desenvolvimento Institucional elaborado pela Secretaria
de Planejamento da Universidade de Brasilia (SPL/UnB), iniciado em

1994 com o processo de planejamento estratégico que nortearia a gestao
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universitdria de 1994 a 1997, veio coroar a metodologia adotada naquela
época, embasada por conceitos e técnicas mais modernas de administracao
estratégica especialmente desenvolvida para o setor ptblico. Em 1998,
foram realizados seis Semindrios de Planejamento e Administragao
Estratégica, com a participacio dos dirigentes da administracio superior
da UnB, em que foram discutidos e definidos a missio e os objetivos.
Também foram analisados os ambientes interno e externo para propor
iniciativas que visassem a aproveitar oportunidades e neutralizar ameagas,
bem como aumentar os pontos fortes da institui¢ao e minimizar os fracos.

Assim, em 2002, por motivos internos e externos, o processo de
planejamento iniciado em 1998 foi retomado, ampliado e enriquecido.
Desse trabalho, resultaram os aperfeigoamentos implantados nos processos
de gestdao universitdria, tais como a introdu¢io do novo Sistema de
Planejamento Institucional e a fixagao dos Projetos Estratégicos de Apuragio
de Custos e de Educagao Corporativa (UnB, 2005).

Este estudo busca respostas para as seguintes questoes: quais
as atividades e as tarefas administrativas de uma unidade académica,
mais precisamente da Dire¢ao da Faculdade de Tecnologia da UnB,
que podem ter seus custos apurados pelo sistema Custeio Baseado em

Atividades (ABC)?

A identifica¢io das atividades e das tarefas de uma unidade de
custo utilizando-se o sistema ABC tem especial importincia no modelo
desenvolvido pela Secretaria de Planejamento da UnB, por se tratar de uma
ferramenta de apuragio de custos que mostra, de forma clara e objetiva,
os diferentes graus de dificuldade em determinar prioridades de execugio
de atividades em um departamento ou centro de custo. O sistema ABC
identifica as atividades que consomem recursos, atribuindo custos a elas,
e também os direcionadores de cada atividade; calcula a taxa por unidade
de direcionador de custo ou por transagio: cada atividade pode ter mais
de uma taxa e atribui os custos aos produtos, multiplicando a taxa do
direcionador pelo volume do direcionador consumido pelo produto.
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Proposta de atividades/tarefas...
Marcos de Freitas Santos

A UnB, como as demais Ifes, teve de enfrentar as mudancas sociais e
econdmicas ocorridas a partir da segunda metade da década de 1990 que
afetaram a vida académica. No cendrio externo, as principais alteracoes
estavam associadas as mudancgas ocorridas na administragao federal, a
pressao pela ampliagio da oferta de ensino e pesquisa e & concorréncia
por verbas puablicas. Internamente, a UnB teve de enfrentar o crescimento
desigual das unidades de ensino, o aumento da demanda pela ampliacio
das vagas, notadamente nos cursos de pés-graduagio, e o aumento das
expectativas da comunidade académica por melhores condicoes de
trabalho, até mesmo como reflexo da elevagao do padrao nacional das
institui¢oes publicas e privadas.

As novas ferramentas implementadas a partir de 2002 estao inseridas
na reestruturagio do processo de planejamento que foi ampliado além
do nivel estratégico. Esse processo abrangeu um novo ciclo de atividades,
alcangando todas as unidades académicas e administrativas. O processo
de planejamento abarcou trés niveis: estratégico, tdtico e operacional.
O planejamento estratégico foi elaborado pela Reitoria, por decanatos e
pela Secretaria de Planejamento, a quem coube a readequagio da missao,
defini¢io dos valores, dos objetivos e das diretrizes institucionais, com
base em consultas & comunidade. O planejamento tdtico foi elaborado
pelos institutos, pelas faculdades, pelos érgaos complementares, pelos
centros, pela secretaria e, em tltima instincia, pelos decanatos. Essa fase
do planejamento foi elaborada de modo a integrar as agoes estratégicas e
téticas. O arranjo do planejamento operacional foi atribui¢io das mesmas
unidades participantes da fase anterior e das subunidades que as integram
as quais respondem pela implementagio das atividades e dos projetos
previstos.

Ressalta-se que, nos ultimos anos, a apuracio dos custos do ensino
superior foi objeto de estudo de outras institui¢oes, destacando-se, por
oportuno, o trabalho desenvolvido pelo Tribunal de Contas da Unido
(TCU), que vem sendo aplicado desde 2002 por todas as Ifes. Como a
andlise da férmula de cdlculo do custo definida pelo tribunal revelou-se

361



Gestao Universitdria
Estudos sobre a UnB — Volume 1

inadequada para refletir o custo de instituigoes que desenvolvem outras
atividades, além daquelas tradicionalmente delegadas as autarquias,
concluiu-se, internamente, que a UnB, cujo crescimento recente ¢
embasado na ampliagao da prestagio de servigos a outras organizagoes,
deveria dispor de um Modelo de Apuragio de Custos que nio apenas
refletisse o esforgo institucional de captagio de recursos, como também
promovesse a efetiva separacio entre os custos das atividades académicas,
da prestagao de servicos e da administragao de seu patriménio imobilidrio.
Em sintese, as defini¢des estratégicas da UnB constam também do Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI), as agdes e os projetos detalhados
de cada unidade e seus elementos fisicos e financeiros integram o Plano

Quinquenal (PQ) e o Plano Anual (PA).

Salienta-se também que nos ultimos anos se observa o aumento da
demanda por recursos estritamente relacionados ao ensino na Faculdade
de Tecnologia, justificando, assim, esta pesquisa.

O estudo de caso — Faculdade de Tecnologia

As informagées foram coletadas pessoalmente pelo pesquisador-
entrevistador e nio foram gravadas. Foram entrevistados dois docentes, o
diretor e o vice-diretor da Faculdade de Tecnologia (FT) e dez servidores
integrantes da administragdo central dessa faculdade que respondem
diretamente pela manutengao dos cursos.

A metodologia usada no estudo foi estudo de caso, acompanhado
de andlise de documentos e entrevista nao estruturada, sendo alimentada por
coleta de dados, usando argumentos relacionados diretamente aos envolvidos.

O método ABC — Activity Based Costing

Este método, entre outras funcoes, pode ser aplicado também aos
custos diretos e indiretos. Diferencia-se fundamentalmente dos sistemas
tradicionais pela forma como sdo tratados os custos indiretos.
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Para Nakagawa (1998), 0o ABC tem como objetivo facilitar a mu-
danca de atitude dos gestores de uma empresa no sentido de que estes
busquem a otimizagao do valor dos produtos para os clientes (internos
e externos). Para ele, o ABC assume como pressuposto que os recursos
de uma empresa sio consumidos por suas atividades, e nao pelos
produtos que ela fabrica. Os produtos surgem como consequéncia das
atividades consideradas estritamente necessdrias para fabricd-los ou
comercializd-los.

Garrison e Noreen (2001) mostram que a principal diferenga entre
o sistema de custeio tradicional e o ABC ¢ que no primeiro, o objetivo é
avaliar os estoques e o custo dos produtos vendidos para fins de relatérios
externos; no segundo, ¢ conhecer o custo indireto e a rentabilidade dos
produtos e dos clientes.

Shank e Govindarajan (1997) demonstram como a abordagem
tradicional e inclusive as abordagens modernas do custo do produto
podem ser muito enganosas e relatam uma situagao simples que ilustra a
metodologia ABC e sua superioridade: trata-se da experiéncia da empresa
Ajax Manufacturing Company. Ela consiste em calcular o prego unitdrio
para trés diferentes produtos utilizando cada um dos trés diferentes
sistemas de contabilidade de custos: sistema tradicional baseado em
volumes, sistema moderno baseado em volumes e sistema ABC.

Shank e Govindarajan (1997) discorrem ainda sobre a técnica de
Controller, em que sdo usados refinamentos que calculam o custo do pro-
duto utilizando o custo da matéria-prima, o custo da mio de obra direta,
o custo do sezup do produto especifico, os CIFs de manuseio de materiais
atribuidos em propor¢ao ao custo de material e os CIFs atribuidos em
propor¢ao as horas-mdquina consumidas. Apesar da excelente l6gica
exibida nos trés refinamentos do controller, os resultados ainda alocam
mal as despesas gerais aos produtos.

Martins (2001) conceitua que 0 ABC é uma metodologia de custeio
que procura reduzir sensivelmente as distor¢oes provocadas pelo rateio
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arbitrario dos custos diretos. E uma ferramenta que permite melhor
visualizagao dos custos por meio da andlise das atividades executadas
na empresa e suas respectivas relagbes com os produtos. Para se
utilizar o ABC, é necessdria a definicao das atividades relevantes nos
departamentos, bem como as atividades dos direcionadores de recursos
que irdo alocar os diversos custos incorridos as atividades. Custeadas
as atividades, a relagdo entre estas e os produtos sio definidas pelos
direcionadores de atividades, que levam o custo de cada atividade aos
produtos (unidade, linhas ou familia).

Martins (2001) relata ainda que os conceitos e a metodologia do
ABC podem ser aplicados também as empresas nao industriais, pois as
atividades ocorrem tanto em processos de manufatura quanto de prestacio
de servicos e também em organizagoes nao lucrativas.

Garrison e Norrem (1997) salientam que o sistema ABC é o mais
eficaz, pois age diretamente sobre a identificagio das atividades que
constituirdo sua base; porém, consome tempo e implica o envolvimento
direto de uma equipe que se encarregard de entrevistar cada um dos
envolvidos, produzindo uma extensa relagao de tarefas. Dentre elas, destaca-
se a apropria¢do direta do maior nimero possivel de custos indiretos
aos objetos finais de custo. Exemplo: o custo indireto da expedi¢io de
mercadorias pode ser apropriado diretamente aos pedidos do cliente.

Garrison e Norren, (1997) apresentam, a seguir, um modelo
simplificado do ABC e explicam sua estrutura geral. No custeio por
atividade, supde-se que os objetos de custo, como os produtos, causem
atividades, assim como a atividade consome recursos. Admite-se,
igualmente, que o consumo de recursos gera custos. Dessa forma, o
diagrama proposto ficaria assim disposto:
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Obpetes de casto (por ex. produtos e dientes)

Albrwidades

e

Covsteno de recrases

Cresta

Para Garrison e Norren (1997), os métodos de contabilidade
de custo padecem de diversos defeitos, que podem ter como resultado
custos distorcidos para fins de tomada de decisao. Todos os custos de
fabricagio — mesmo os nao causados por qualquer produto especifico
— sa0 alocados aos produtos. Os métodos tradicionais também fazem a
alocagao dos custos da capacidade ociosa aos produtos. Os produtos, na
verdade, sdo onerados por recursos que eles nao utilizam. Finalmente,
os métodos tradicionais tendem a utilizar muitos critérios de alocacao
como mio de obra direta e horas-mdquina. Isso resulta em um
supercusteamento dos produtos com alto valor de produgio e no
subcusteamento dos produtos com baixo volume, o que pode levar a
enganos na tomada de decisdes.

H. Thomas Johnson e Robert S. Kaplan (1993, apud LEONE, 1997)
divulgaram nio o critério ABC, mas a ideia de que os critérios e os métodos
atuais de cdlculo de custos precisam ser reformulados diante das alteragoes
tecnoldgicas crescentes na produgio e na administracio das empresas.
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Leone (1997) destaca ainda cinco razdes que motivaram o grande
interesse pelo critério ABC:

1.

a evolugao da tecnologia alterou a composicao dos custos
dos fatores de produgio, tornando os custos indiretos mais
significativos do que os custos da mao de obra direta;

a competicao global determinou mudancas nos processos de
produgio e, consequentemente, nos modelos de administragao;

a geréncia necessitou de informagoes mais precisas quanto a
reducio de custos, as atividades que nio acrescentam valor aos
produtos e a determinac¢io dos custos;

a multiplicidade de produtos diferentes e a diversidade de clientes e

o amplo uso de computadores eletrénicos, que veio facilitar o
controle automadtico da produgao, a prépria mudanga nos processos
operacionais e as andlises das atividades e seu custeamento.

Leone (1997) visualiza ainda cinco campos de aplicagao do critério

ABC quando:

1.

o montante da despesa e dos custos indiretos passa a ser substancial
concomitantemente a perda de relevincia do montante dos
custos da mao de obra direta, diante do custo total de produgio;

os investimentos em equipamentos fabris sao altos, resultando
em mudangas significativas no processo de produgio e fazendo
com que os custos e as despesas indiretos se tornem quase
totalmente fixos;

a fabrica produz grandes volumes de produtos diferentes que
atendem as multiplas necessidades de uma grande quantidade
de consumidores diferentes;
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4. as operagdes, principalmente fabris, podem ser analisadas com
facilidade, favorecendo a implantagio de técnicas mais sofisticadas
que atendem a uma relagio favordvel entre custos e beneficios e

. ase esas dispoe e sistemas de informacao automatizados,

5 mpresas dispoem de sistemas de inform tomatizad
que ndo sé controlam os processos produtivos, como também
podem controlar o consumo dos diversos insumos.

Caracteristicas da Faculdade de Tecnologia (FT) da UnB

A FT tem sob sua responsabilidade a formagao no nivel de graduagao
de engenheiros civis, eletricistas, florestais, mecanicos e de redes de
comunica¢do e de pés-graduagio em Engenharia Civil (mestrado e
doutorado em Estruturas e Construcio Civil, mestrado e doutorado em
Geotécnica, mestrado em Tecnologia Ambiental e Recursos Hidricos e
mestrado em Transportes; Engenharia Elétrica (mestrado e doutorado),
Engenharia Florestal (mestrado) e Engenharia Mecinica (mestrado),
além de especializacao em Engenharia e Seguranga no Trabalho.

Completando trinta anos com a colocagio no mercado de
trabalho nacional e internacional de cerca de seis mil engenheiros e
trezentos pos-graduados, a FT destaca-se pela realizacio de atividades
de pesquisa, educacio continuada, prestacio de servicos & comunidade
e assessoramento técnico e cientifico. Por isso, a faculdade conta com
inimeros laboratérios de apoio ao ensino de graduacio, pés-graduagio
e a4 pesquisa com equipamentos de dltima geracdo localizados nos
departamentos, bem como o Laboratério Central de Computacio
Cientifica (LCCC), que atende a todos os alunos de engenharia.
Sua infraestrutura é composta por quatro anfiteatros, quatro salas
de computagio e 35 laboratérios. Com cerca de 2.600 alunos, a
FT é uma das maiores faculdades da UnB e destaca-se por oferecer
pesquisas supervisionadas e cursos numa grande diversidade de temas.
Os cursos de graduagio e pés-graduacio ofertados pela FT, em geral,
sao ligados a um departamento, com um corpo docente e infraestrutura
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especificas, possibilitando maior aten¢io aos alunos e melhor qualidade
do ensino de cada curso. A FT também mantém ligagio com diversas
empresas e inddstrias, o que resulta na realizaco de pesquisa no préprio
ambiente da empresa, estimulando a criatividade dos alunos na resolu¢io
de problemas reais. Outra preocupagio da FT é com a comunidade do
Distrito Federal e entorno, por isso, pesquisas que procuram solugdes
para problemas locais (lixao, metrd, etc.) sio continuamente incentivadas
mediante participagio em projetos do governo. Para complementar a
formagao de seus alunos, a FT oferece o programa Jovem Empreendedor,
em parceria com o Centro de Desenvolvimento Tecnolégico (CDT),
que visa a difundir a cultura empreendedora no ambiente universitdrio,
transformando pesquisas em produtos e alunos em empreendedores,
disciplina a drea de iniciacdo a atividade empresarial em parceria com a
Escola de Empreendedores.

Como as tarefas verificadas na FT podem compor um sistema de
custos ABC

Sabendo-se que o sistema ABC diferencia-se fundamentalmente dos
sistemas tradicionais pela forma como sao tratados os custos indiretos, as
tarefas exercidas pelos componentes da Dire¢io da FT combinam fatores
diretamente ligados a esses custos indiretos, tais como: metro quadrado
de espaco para custo de conservagao e limpeza, valores divergentes de
materiais de consumo, valores ligados a deprecia¢io de equipamentos,
custos com pessoal, e outros.

Na atividade 1 — Direcio, a tarefa: a tramitagio de processos de gra-
duacio e poés-graduagio envolve outros custos indiretos oriundos de
vdrias fontes, a saber: progressao funcional de professor e afastamento
de docente para o exterior, ou seja, processos tratados em conjunto com
a administragdo superior; revisio mensal final, analisada exclusivamente
pelo corpo docente; transferéncia obrigatéria ou facultativa a que é tratada
pelo pessoal administrativo direcionado pela Secretaria de Administragao
Académica. O direcionador desta atividade estd previsto na quantidade e
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na finalidade de processos a serem tratados cuja distribui¢io ocorre pela
forma académica ou administrativa.

Na atividade 2 — Secretaria: o secretdrio tem por obrigagio munir
seus dirigentes com toda informacio necessdria e a correta tramitagio
de processos de pds-graduagio e, na auséncia da assistente de diregio,
assessord-los em reunioes e agendamentos. Para isso, prepara convocagoes,
atas e correspondéncias relativas a esses setores, estabelecendo contato
com pessoas e Orgaos internos e externos a dire¢ao da FT e utilizando
recursos indiretos.

Na atividade 3 — Setor de Orcamento da FT: para alimentar
periodicamente a planilha de receitas e despesas da faculdade, o técnico
responsavel pelo setor tem, sob sua responsabilidade, tarefas que gravitam
em quase todos os meios financeiros da universidade, tais como: controle
de gastos de linhas telefonicas monitoradas pela Prefeitura do Campus,
auxilio no inventdrio patrimonial da FT, que tem sua operacionalidade
baseada no Servico de Patriménio da UnB, como também controle dos
recursos oriundos do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
UnB, que sdo recursos indiretos e devem ser tratados de forma peculiar
para cada departamento da faculdade.

Na atividade 4 — Setor de reprografia: o técnico responsdvel
faz cépias e encadernagdes, usa a guilhotina e atende a todos os
departamentos da faculdade, pois se trata de setor especializado e de
multiplas solicitagoes. O material utilizado para encadernar apostilas
nem sempre é encontrado no Almoxarifado Central da UnB, tendo
de ser adquirido no comércio local e com recursos oriundos de outras
fontes diversas as do Tesouro.

Na atividade 5 — Laboratério de Informdtica: conta com dois
técnicos que, ao exercerem as tarefas de gerenciamento da internet e
intranet e dar suporte aos alunos, aos professores e aos funciondrios,
se relacionam frequentemente com usudrios de outros laboratérios de
informdtica que nao possuem equipamentos multimidia, por exemplo
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plotter, scanner e procuram o LCCC para satisfazer suas eventuais
necessidades. A apuragao dos custos desta atividade ¢ vista como a mais
trabalhosa, por onerar diversas fontes de recursos existentes na Faculdade
de Tecnologia.

Observa-se nessas atividades da FT, dentre outras, duas visoes
concebidas para possibilitar a andlise de custos indiretos do setor:

* a visdo econdmica de custeio, que é uma visio vertical, no
sentido de que apropria os custos aos objetos de custeio, por
meio das atividades realizadas em cada departamento e

* a visio de aperfeicoamento de processos, que ¢ uma visao
horizontal, no sentido de captar os custos dos processos, por meio
das atividades realizadas nos vérios departamentos funcionais.

Consideragées finais

Considerando a proposta deste estudo, fundamentada na iden-
tificacdo de atividades e tarefas para apurac¢iao do custo de uma unidade
académica pelo sistema ABC, observa-se que sua abrangéncia nio se
estende a pouco mais de uma dezena de entrevistados. Ainda assim, essa
matéria procura relacionar da forma o mais perceptivel possivel as técnicas
do ABC ao dia a dia de uma instituicio de ensino.

Embora este estudo seja direcionado a um limitado centro de
custo da UnB, as mdltiplas e numerosas atividades em que as operagdes
sdo subdivididas avangam os limites das dreas de responsabilidade, pois
muitas cruzam diversos outros centros, como se observa:

Na Atividade 1 — Diregao: a tarefa de homologar processos de gra-
duacio e pés-graduacio envolve outros custos indiretos oriundos de outras
fontes: progressao funcional de professor e afastamento de docente para o
exterior, s3o processos tratados em conjunto com a Vice-Reitoria; revisao
mensal final, ¢ analisada pelo corpo docente; transferéncia obrigatéria
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ou facultativa, ¢ tratada pelo pessoal administrativo direcionado pela
Secretaria de Administracio Académica.

Na Atividade 2 — Secretaria: seu responsdvel prepara convocagoes,
atas e correspondéncias relativas a outros setores, estabelecendo contato
com pessoas e Orgaos internos e externos a Diregao da FT, utilizando
dessa forma recursos indiretos.

Na Atividade 3 — Setor de Orgamento: o técnico responsivel tem,
sob sua responsabilidade, tarefas que gravitam em quase todos os meios
financeiros da UnB, tais como: controle de gastos das linhas telefonicas
de toda a faculdade, que sdo monitoradas pela Prefeitura do Campus,
inventdrio patrimonial, controle de recursos do PDI e outros.

Surge entdo a necessidade do emprego do sistema ABC, que define
a atividade como sendo uma conjugagao coordenada de recursos que visa
a produgdo de um determinado bem ou servigo.

Dentre as atividades da Dire¢ao da FT, nota-se que a atividade 5,
Laboratério de Informatica, é a que melhor traduz a praticidade do uso do
sistema ABC, pois é a que oferece suporte técnico a alunos e professores
de outras faculdades e institutos da UnB, utilizando equipamentos
multimidia, como plotter, scanner, projetores e outros, e se vale de recursos
das mais diversas fontes que podem ser tanto do Tesouro ou de fundagoes
de apoio.
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