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Este livro apresenta resultados dos trabalhos de conclusio dos alunos
do Curso de Especializagio em Gestdao Universitdria da Universidade de
Brasilia. Sua publicacio decorre do esforgo conjunto de vérias pessoas, cujo
empenho e dedicagio tornaram possivel o surgimento da primeira obra
coletiva de autoria de servidores técnicos administrativos da universidade.

A publicagio do livro reflete a importincia atribuida pela Reitoria
e pela Editora UnB 2 divulgagao de estudos sobre a universidade feitos
por seus proprios técnicos, orientados por docentes da instituigao.
Esperamos que os trabalhos aqui contidos possam contribuir para o
autoconhecimento e para o desenvolvimento da universidade.

Deixamos expressos nossos agradecimentos aos integrantes do corpo
docente do Programa de Pés-Graduagao em Administragao, do Programa
de Pés-Graduagio em Contabilidade, do Departamento de Administragao
e da Faculdade de Direito, que ministraram as disciplinas e orientaram a
elaboragao das monografias.

Lembramos ainda o papel fundamental de Rosana Aparecida Silva
na elaboragio dos resumos das monografias e de Regina Marques na
viabilizacdo do lancamento deste volume.

Cabe destacar também a participagao importante de Vera Licia
Cavalcanti Correa de Oliveira como assistente editorial, acumulando



essa atividade com suas multiplas tarefas como Secretdria do Curso de
Especializagio.

Finalmente, os nossos agradecimentos a equipe de revisio e
editoracio da EDU pelo apoio no langamento desta obra que retrata,
em dltima instincia, a preocupagio de vdrias equipes de gestores
da universidade na construgio de um projeto de desenvolvimento
institucional embasado no investimento na formacao dos servidores e,
portanto, na ampliacio do capital intelectual da Universidade de Brasilia.

Os organizadores
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Proposta de adogao de medidas para a redugao de

custos em uma Secretaria de Unidade Académica

Eliésio Alcantara Lima
ffngela Maria Rogério de Miranda Pontes

Introdugao

O planejamento econdmico ¢ a forma de funcionamento de uma
organizagio para fixagio de metas a serem atingidas e alocagio dos
recursos necessarios.

Segundo Oliveirae Perez (2005), os custos sao os principaisindicadores
de desempenho nas organizagées governamentais. O bom desempenho de
uma organizagao depende da utilizagao racional dos recursos disponiveis,
e sua sobrevivéncia estd cada vez mais atrelada as préticas gerenciais de
apuragio, andlise, controle e gerenciamento dos custos de produgao dos
bens e servigos, principalmente em um ambiente de competigao.

A execugio das atividades desenvolvidas nas organizagoes
educacionais gera custos, desde os recursos humanos disponiveis a
manuteng¢io do ambiente de trabalho. Esses custos dependem da natureza
dos servigos prestados e da forma pela qual sao executados. Ou seja, os
sistemas de custos devem ser desenhados “sob medida” para as necessidades
de cada organizagio e podem ser apurados periodicamente, sem precisar
condicionar a execu¢io orcamentdria e financeira, melhorando a eficiéncia
na prestacao dos servigos publicos e reduzindo custos. Esse procedimento
resultard no bom desempenho de uma unidade.

Esta pesquisa formulou o seguinte problema: quais as medidas
a serem aplicadas que possam reduzir os custos em uma secretaria de
unidade académica?
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Para tanto, foram tragados os seguintes objetivos: identificar
as diferentes medidas que possam reduzir os custos de uma secretaria
de unidade académica; realizar a andlise sobre a demanda dos servigos
desempenhados em uma secretaria de unidade académica; identificar o
direcionador dos custos; e apontar situagdes que possam reduzir os custos
em uma unidade académica.

A identificagio da origem dos custos e dos desperdicios na drea
académica contribuird para racionalizar e planejar os servicos, o que trard
diminui¢do de gastos sem a perda da qualidade e da eficiéncia. Sugestoes
serdo fornecidas 2 instituigao para a ado¢io de melhorias no desempenho
dos trabalhos.

Utilizou-se o método qualitativo e com base no estudo de casos das
secretarias que compdem o Instituto de Artes e a Faculdade de Ciéncias
da Sadde. Foi realizada uma pesquisa bibliografica, por meio de um
estudo sistematizado, desenvolvido com base em material publicado em
livros, revistas e rede eletronica. A pesquisa também foi fundamentada
na andlise documental, sendo utilizados documentos de trabalho para
consultas. Foram utilizadas, ainda as técnicas de coletas de dados,
observagao sistémica e entrevistas nao estruturadas.

Fundamentagao teérica — despesa puiblica

Despesa ptblica é a aplicagio de recursos do Estado para custear os
servigos de ordem publica ou para investir no préprio desenvolvimento
econdmico (WIKIPEDIA, 2006). Elas devem ser autorizadas pelo
Poder Legislativo, por ato administrativo chamado orcamento publico,
e devem obedecer aos requisitos de utilidade; legitimidade; discussiao
publica; possibilidade contributiva; oportunidade; hierarquia de gastos;

e legalidade.

Nascimento (1992) esclarece que despesa ptblica é o meio
indispensdvel a execugdo dos servicos do Estado em toda sua extensio
funcional. O Estado, para cumprir seus fins, tem de gastar. As finalidades
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das despesas confundem-se com as do Estado, em seus conceitos lineares,
horizontais e verticalmente extensivos.

Em sentido lato, despesa publica ¢ sindnimo de saida financeira,
dependente, ou nio, de autoriza¢io or¢amentdria, que tanto pode resultar em
diminui¢ao como em mera permutagio patrimonial (NASCIMENTO, 1992).

Antigamente, a despesa publica tinha apenas a finalidade de
possibilitar ao Estado o exercicio das atividades bésicas. A partir do fim do
século XIX, houve um alargamento das atribui¢des do Estado, passando
este a intervir no dominio econdmico e social.

No Brasil, o crescimento acelerado das despesas publicas teve
inicio a partir do término da Segunda Guerra Mundial, causado pelo
incremento da capacidade econdmica do homem contemporineo e pela
melhoria do nivel politico, moral e cultural da humanidade. Para a rea-
lizagao dos gastos para o atendimento das necessidades de educagio, o
Estado deve atender a um conjunto de a¢oes denominadas de atividade

financeira (GIACOMONI, 2005, p. 23).

Baleeiro (1996) aponta trés causas do crescimento real da despesa
publica, constatando que é crescente a extensao da rede de servigos publicos,
0 que motiva maior destinagio de renda a satisfacio dessas necessidades:

1. o incremento da capacidade econémica do homem
contemporaneo, sobretudo devido ao aperfeicoamento das
técnicas de produgao;

2. a elevagio do nivel politico, moral e cultural das massas sob
o influxo de ideias-for¢a, que levam os individuos a exigir e a
conceder mais ampla e eficaz expansio dos servigos publicos;

3. as guerras, cujas lutas entre grupos armados e restritos
assumiram o cardter de aplicagdo total das forcas econdmicas,
morais ¢ humanas; enfim, a susceptibilidade de um pais na
sorte do conflito.
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Como regra, toda e qualquer despesa deverd ser previamente
autorizada pelo Poder Legislativo ou pelo Poder Executivo. Isto ¢,
nenhuma autoridade pode efetuar ou ordenar despesas sem autorizagio
legislativa ou acima dos limites estabelecidos, nem empregé-la em outra
finalidade, ainda que mais relevante, quando despesa especificada.
Obedecendo, assim, a0 mandamento constitucional sobre o processo

legislativo (BALEEIRO, 1996, p. 73).

Para Martins (2003), as despesas sio itens que tém como
caracteristica representar sacrificios no processo de obtencio de receitas.
Todas as despesas sao ou foram gastas. Porém, alguns gastos muitas vezes
nio se transformam em despesas, ou s6 se transformam no momento
de sua venda. Os custos que s3o ou foram gastos se transformam em
despesas quando da entrega dos bens ou servigos a que se referem. Muitos
gastos sao automaticamente transformados em despesas, outros passam
primeiro pela fase de custos, e outros fazem ainda a via-sacra completa,
passando por investimento, custo e despesa.

Classificagao das despesas

O art. 12 da Lei n® 4.320/1964 classifica a despesa em despesas
correntes, subdividindo-se em despesas de custeio e transferéncias
correntes, ¢ em despesas de capital, que por sua vez englobam os
investimentos, as inversdes financeiras e as transferéncias de capital

(BRASIL, 2004).

As despesas de custeio destinam-se & manuten¢io de servigos
publicos, inclusive as direcionadas a obras de conservagio e adaptacio
de bens iméveis. As transferéncias correntes sao despesas que nao
possuem contraprestagao direta, seja em bens seja em servigos, inclusive
aquelas destinadas a outras entidades de direito puablico ou privado
(MANHANTI, 2004).

A classificagao das despesas é a chave estrutural para a organizagio

consciente e racional do orcamento do governo (BURKHEAD, 1971, p. 145).
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Segundo Giacomoni (2005), sao detalhadas as classificagoes da
despesa orcamentdria conforme estabelece a Lei n® 4.320/1964 e suas
alteragoes, a saber:

1. institucional: sua finalidade principal é evidenciar as unidades
administrativas responsdveis pela execugao da despesa;

2. funcional: fornecer as bases para a apresentagio de dados e
estatisticas sobre os gastos publicos nos principais seguimentos
em que atuam as organizacoes do Estado;

3. por programas: demonstrar as realizacoes do governo, o
resultado final de seu trabalho em prol da sociedade; e

4. segundo a natureza: essa classificagio estd assim organizada:

* categorias econdmicas: seu papel principal é dar indicagoes
sobre os efeitos que o gasto publico tem sobre toda a
economia e s3o as despesas correntes e despesas de capital;

e grupos: tém como finalidade principal demonstrar
importantes agregados da despesa orcamentdria: pessoal,
juros, amortizagao, da divida etc.

* modalidade de aplica¢do: destina-se a indicar se os recursos
sao aplicados diretamente por 6rgaos ou entidades no
ambito da mesma esfera de governo ou por outro ente
da Federagio e suas respectivas entidades, e objetiva,
principalmente, possibilitar a eliminagdo da dupla
contagem dos recursos transferidos ou descentralizados; e

* clementos: identificar o objeto imediato de cada despesa,
sua finalidade bdsica ¢ propiciar o controle contdbil dos
gastos, tanto pela prépria unidade or¢amentdria ou érgio
de contabilidade como pelos 6rgaos de controle interno e
externo.
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Despesa publica na educagao superior

A educagao, como direito social, ¢ um bem publico que deve ser
assumido pelo Estado e ter sua oferta assegurada, com qualidade, para todos
os cidaddos. A eficiéncia e a eficdcia da aplicagio dos recursos parte desse
mesmo pressuposto, isto é,a melhoria do investimento ptblico paraassegurar
a ampliacio da sua oferta e a democratizacio do acesso e da permanéncia,
nunca para reduzir a participagao do Estado no seu provimento. No Brasil,
a aplicagao dos recursos em educagdo estd consolidada no artigo 212 da
Constitui¢io da Republica. Segundo o que emana do texto legal, nunca
menos de 18% das receitas de impostos da Unido e 25% das receitas de
impostos e transferéncias constitucionais dos estados e municipios deverao
ser aplicados na educagio publica (ANPED, 2000).

Alguns dos principais desafios para a manutencio e o desenvolvi-
mento do ensino no Brasil, segundo Davies (2004), sdo: descumprimento
constitucional de impostos; perdas astrondmicas provocadas pela inflacio
dos recursos vinculados; desvio de recursos da educagao; sonegagao fiscal;
fiscalizacdo deficiente; inexisténcia de controle social; isengio fiscal para
escolas privadas e filantrépicas; subsidios as escolas privadas; o clientelismo
e o peso da burocracia.

E importante ressaltar que nio sio apenas desafios da educagio,
mas também das politicas publicas como um todo, que precisam ser
compreendidos e enfrentados como parte dos projetos da sociedade.
O governo federal, por exemplo, vem diminuindo a propor¢io da receita
total destinada a educacio, mediante artificios como a criagio ou a
ampliacio de contribui¢oes que, por nao serem definidas juridicamente
como impostos, nio entram no cémputo dos recursos vinculados a

educacio (DAVIES, 2004).
Controle da execugio das despesas e custo no servigo piiblico

O controle significa conhecer a realidade, comparé-la com o que
deveria ser, conhecer rapidamente as divergéncias e suas origens e tomar
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atitudes para sua corregio. Pode-se dizer que a organizagio controla
seus custos quando: conhece os que estao sendo incorridos; verifica se
estao dentro do que era esperado; analisa as divergéncias e toma medidas
para correcao de tais desvios. Sistemas de custos podem ser de grande
importancia para que se consiga obter controle, desde que devidamente
completado por fase de corregdo, condigio nio suficiente, mas necessaria

(MARTINS, 2001, p. 323).

Os gastos do governo sempre foram organizados com vistas as
necessidades da administracao financeira (fluxo de caixa do Tesouro
Nacional). O governo sempre teve nogio de quanto precisaria cortar,
para deter o equilibrio macroecondmico, mas nunca soube ao certo
como e onde deveria cortar. Ou seja, o governo nunca teve condi¢des
de promover cortes seletivos de gastos de modo que nao comprometesse
ainda mais o desempenho da administracao puiblica. Assim, a reducio
de gastos com melhoria de desempenho tornou-se uma alternativa
impraticdvel, ainda que necessdria. Ao comprometer a qualidade dos
servicos publicos, os cortes de despesa comprometem, por extensio, a
competitividade da economia nacional e das empresas, dado o cardter
sistémico da competitividade (NUNES, 1998).

A contabiliza¢io do gasto como custo requer a apropriacio deste
a algum produto (no custeio tradicional) ou a alguma atividade (no
custeio baseado em atividade). O governo financia os recursos que usa
ou potencialmente poderd utilizar: despesa com pessoal, com material
de consumo, com equipamento e material permanente, com servigos de
terceiros, despesas financeiras e outros. E enquanto os custos mostram
como o governo financia seus resultados — custo de uma aula, de uma
consulta médica, de um servigo administrativo, de uma operagio de
fiscalizagao e outros.

O governo nao sabe quais atividades agregam valor ao resultado
final de suas agoes; também ignora qual é a taxa de consumo de recursos
pelas atividades e quanto custam os processos de trabalho ou os programas
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governamentais; desconhece, em resumo, onde hd desperdicios e onde
ha eficiéncia na aplicagao dos recursos. De fato, o modelo de gestao
tradicional do setor publico prioriza o controle dos recursos e dos
procedimentos formais, e nio os resultados, o desempenho e a eficiéncia

(NUNES, 1998).

Segundo Anthony (1972), o controle visa a assegurar que os
recursos sejam obtidos e aplicados efetiva e eficientemente na realizacgio
dos objetivos de uma organizagao.

O processo de controle pode ser dividido em trés partes:

1. planejamento — é o processo decisério sobre o que a organizagao
vai realizar. E o principal dispositivo formal para uma organizacio
fazer planos financeiro, e dai incorporar dados contdbeis;

2. operagio — na execucio real das operagoes usam-se os dados
contdbeis para transmitir planos e outra informagio e para
guiar a organizac¢io no sentido em que a administra¢io deseja
que ela caminhe;

3. apuragio e andlise do desempenho — & medida que as operagoes
prosseguem, usam-se dados contdbeis na apuragio e na andlise
do desempenho com a finalidade de melhorar os planos para o
préximo periodo.

O orgamento publico permite que periodicamente sejam reavaliados
os objetivos e os fins do governo, bem como a avaliagio comparativa das
diversas fungoes e programas entre si e o relacionamento de seus custos;
também facilita o exame da fungao total do governo e de seu custo em
relagdo ao setor privado da economia.

Segundo Nunes (1998), o governo e a sociedade nao sabem, regra
geral, quanto custam os servicos publicos. Como nao hd medida de custos,
também nao hd medida de eficiéncia na administragao puiblica, dado que
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a eficiéncia ¢ a relagdo entre os resultados e os custos para obté-los. Sem
um sistema de avaliagao de resultados e de custos, a administra¢io publica
abre margem para encobrir ineficiéncia.

Custos como medida de controle

O controle dos custos inclui: monitorar o desempenho do custo
para detectar as variagdes do plano; assegurar que todas as mudangas
adequadas estejam registradas corretamente no baseline de custo; impedir
que mudangas incorretas, nao apropriadas ou nio autorizadas sejam
incluidas no baseline de custo; e informar adequadamente as partes
envolvidas quanto as mudangas autorizadas.

Segundo Oliveira e Perez (2005), pode-se dizer de maneira simples
e concisa que controlar significa, apés ter conhecimento de determinada
realidade, comparar a realidade com algo que se esperava, analisar as
diferencas, identificar as causas e, se possivel, tomar decisdes com vistas a
eliminar ou reduzir tais diferengas. O controle de custos ocorrerd quando for
factivel a identificagao dos custos, dos processos e dos elementos de custos e,
posteriormente, forem elaboradas uma andlise € uma comparagdo entre as
duas situagoes, ou seja, entre COMo deveria ser e o que ocorreu efetivamente.

Para conseguir o méximo de controle de custos, é importante que se
tenha conhecimento dele, ou seja, dispor de um bom controle de custos é
condicio nio suficiente, mas necessdria (MARTINS, 2003).

Padroes de custo

O custo-padrio é uma meta a ser alcangada. Entretanto, é necessirio
fixar os critérios para estabelecer o préprio padrio. Segundo Iudicibus
(1998), hé trés tipos bdsicos de padrio:

* padroes bésicos de custo: fixados em determinados periodos
e nunca alterados. Esse tipo de padrio é raramente utilizado,
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pois as tendéncias perdem seu significado porque mudancas na
producio e nos métodos exigem mudancas nos padroes.

* padroes ideais de custo: representam o ideal, em termos de
ser alcancada a mdxima eficiéncia técnica na organizagio.
Sao utilizados quando se deseja forcar a organizagao
rumo a um desempenho excelente, mas podem ter efeitos
contraproducentes; e

* padroes correntes de custo: padroes a serem atingidos, embora
sejam elaborados para estimular um bom desempenho, podem
ser alcancados, bastando para tanto que a eficiéncia seja pouco
maior do que a dos anos anteriores. Leva em conta certa
propor¢io de desperdicio, tempo ocioso, etc., embora em
niveis bastante reduzidos.

A preferéncia é para o terceiro tipo de padrao. O primeiro ¢é
demasiado estdtico. O segundo é uma espécie de “sonho de paraiso
de engenheiro”, uma organizagio ideal em que nao existe ineficiéncia,
desperdicio, tempo ocioso, parada de equipamentos, etc.

A maior parte dos autores considera o custo-padrio mais uma
técnica de controle e o or¢amento mais uma etapa do planejamento.
Esse ponto de vista é respeitado, mas pensa-se que, em contabilidade
gerencial, orcamento e custo-padrio estio indissoluvelmente ligados,
ou melhor, podem-se aproveitar os conceitos de custo-padrio,
como: a) detalhamento, no nivel dos custos de produgao, do processo
or¢amentdrio mais amplo; b) ao mesmo tempo, aproveita-se para
custeamento da produgao e controle (IUDICIBUS 1998).

Para Iudicibus (1998), hd duas situacoes:

1. orgamento expresso num certo volume (diferente do normal) e taxa
de custos indiretos de produgio calculado no nivel normal; e
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2. orgamento expresso num certo volume e taxa de custos indiretos
de fabricagao calculada no mesmo volume.

O grau e a significAncia das varia¢des entre orcado (custo-padrio)
e real vio depender também do que aconteceu na realidade. O mais
provével é que o nivel real alcangado se aproxime do nivel admitido no
orgamento, mas outras situagoes podem ocorrer (IUDICIBUS 1998).

Ressalta Martins (2003) que o conceito de custo-padrio corrente
apresenta mais validade e mais ampla praticidade em seu uso estabelecido
com base nas condigdes reais de operacionalizagio da organizagao.
Tendo claramente definido o conceito de custo-padrao a ser utilizado,
a organizacio encontrard nesse método um dos melhores instrumentos
para o controle de seus custos.

Reagao ao sistema de custos

A primeira grande fun¢io do sistema de custos é o conhecimento
do que ocorre. Esse levantamento causa diversos problemas de natureza
comportamental em qualquer organizagao. Os funciondrios passam a ver
o sistema de custos como uma forma de a dire¢io da unidade espiond-los
e controld-los. Chefes tendem a nio ver com bons olhos uma obrigacio
de informar sistematicamente tudo o que ocorre nos setores que sao de suas
responsabilidades. Por isso, em toda e qualquer implantagao de sistemas
de custos, a reagao dos funciondrios costuma ser um problema, mesmo
quando o sistema ndo estd voltado essencialmente para a fun¢io de

controle (MARTINS, 2003).

A importincia do sistema de custos na drea publica implica vencer
impedimentos formais, e, principalmente, dificuldades de ordem prética,
dentre as quais a resisténcia as mudancgas e tradicionalismo. Alguns
procedimentos serdo estatisticos, mas deverio ser acompanhados de

forma extracontibil (GIACOMONI, 2005).
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Gestao de custos

O modelo tradicional enfatiza os controles formais e o estrito
cumprimento da lei. Os modelos de gestao que vém sendo propostos
e desenvolvidos em programas de reforma da administragao publica
enfatizam a melhora do desempenho ou simplesmente os resultados

(NUNES, 1998).

Aapuragio de custos contribuird, sem ddvida, paraaidentificagao
das atividades que adicionam ou nio valor ao usudrio do servigo e para
combater eficazmente desperdicios. No setor ptblico, as preocupagoes
na gestdo de custos nio estao relacionadas a avaliacio de estoques ou
a apuragao de lucros, mas sim ao desempenho dos servicos publicos.

A reducio de custos estd associada ao fato de gastar menos,
ou deixar de ter determinados gastos. Para isso, dois fatores sio
essenciais: primeiro, saber exatamente quais sio os custos que a
unidade tem e, segundo, refletir quanto a necessidade de cada custo.
Aqueles que, a principio, representarem menor grau de importincia
serdo os primeiros a ser eliminados, ou ao menos reduzidos. Outros,
mesmo que importantes, também precisardo ser examinados quanto a
possibilidade de redu¢do. Em muitas situagoes, essa redugio de custos
passa por andlise e busca de alternativas mais econdmicas, mas que
possibilitam os mesmos, ou melhores, resultados para a organiza¢io

(Sebrae-ES, 20006).

Duas formas de redug¢io de custos podem ser implantadas nas
organizagdes: espontinea e compulséria. A espontinea é buscada
antes de qualquer sinal de crise atingir a organizagdo e visa a
manter ou conseguir uma vantagem nos resultados. Seus efeitos sio
tipicamente expansionistas e, em geral, nao sofre restri¢oes por parte
dos colaboradores. J4 a redu¢iao compulséria tem caracteristicas
opostas a espontidnea. Geralmente é implantada diante de recursos
escassos, e seu objetivo é a sobrevivéncia da organiza¢io. Estd baseada
no corte de custos, e como dreas vitais para a geragao de recursos
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podem ser atingidas, a eficicia dessa forma de redugao de custos ¢
incerta (IEE 2006).

Reduzir custos é fundamental para garantir a sobrevivéncia das
organizacoes. Pequenas despesas somadas podem representar um custo

nao negligencidvel para a organizagio (MARTINS, 2003).

Martins (2003) define que o custo de uma atividade compreende
todos os sacrificios de recursos necessdrios para desempenhi-la, como
por exemplo: custo de remuneragao; custo de uso das instalagdes; custo
de comunicagoes e custo de viagens. A fonte de recursos para custear as
atividades ¢ a razao geral da unidade.

A atribuicao de custos as atividades deve ser feita da forma mais
criteriosa possivel e exige uma identificagio clara, direta e objetiva de
certos itens de custos com certas atividades. A gestao de custos pode
ser feita por intermédio de direcionadores dos custos, pois é o fator que
determina a ocorréncia de uma atividade e é a verdadeira causa dos custos.
Portanto, o direcionador de custos deve refletir a causa basica da atividade
e, consequentemente, da existéncia de seus custos.

Ainda segundo Martins (2003), hd de se distinguir dois tipos
de direcionadores: os chamados de “direcionadores de recursos” e os
“direcionadores de atividades”. O primeiro identifica a maneira como as
atividades consomem recursos e serve para custear as atividades, ou seja,
demonstra a relagao entre os recursos gastos e as atividades. O segundo
identifica a maneira como os produtos “consomem” atividades e serve
para custear produtos (ou outros custeamentos), ou seja, indica a relagio
entre as atividades e os produtos.

Os administradores devem utilizar procedimentos que visem 2
melhor utiliza¢io dos recursos ptblicos, cada vez mais escassos. A alocagio
dos custos com base nas atividades representa um avango na distribui¢io
dos custos e na busca de melhoria do desempenho, utilizando os conceitos
dos direcionadores de custos e de atividades.
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Pesquisa Empirica

As unidades académicas sio definidas no Estatuto da UnB como
institutos e faculdades, tendo como atribuigées: coordenar e avaliar as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo nas respectivas dreas, decidir
sobre a organizagio interna, respeitados o Estatuto e o Regimento Geral,
planejar e administrar os recursos humanos, orcamentdrios, financeiros e
materiais sob suas responsabilidades (UnB, 2004).

Esta pesquisa foi realizada no Instituto de Artes e na Faculdade de
Ciéncias da Satide. O Instituto de Artes foi criado em 1962, com o intuito
de renovar o ensino das artes no pais, fugindo ao padrao tradicional,
extremamente oneroso e de baixo rendimento. Ele é composto atualmente
de quatro departamentos: Artes Visuais, Artes Cénicas, Musica e Desenho
Industrial. Atende um total de 1.400 alunos e tem em seu quadro 82
professores e cinquenta funciondrios, incluidos os estagidrios.

A Faculdade de Ciéncias da Satde, herdeira da Faculdade de
Ciéncias Médicas, criada em 1966, tem como objetivo principal formar
profissionais capazes de desempenhar um amplo papel na prestagio
de servicos em prol da saide de uma comunidade. Possui cinco
departamentos: Enfermagem, Farmdcia, Nutri¢ao, Odontologia e Saide
Coletiva. H4 1.159 alunos matriculados no primeiro semestre de 2006 e
possui 81 professores e 39 funciondrios.

Esta pesquisa foi realizada com base na observagao e na andlise das
entrevistas feitas no periodo de margo a junho de 2006 nas secretarias dos
departamentos.

Verificou-se que, além da caréncia de funciondrios ou mesmo
da md distribuicdo dos existentes, algumas atividades sio comuns a
todos os departamentos, tais como: matriculas de alunos; emissio de
documentos (histéricos, declaragoes e formuldrios diversos); manuten¢io
de equipamentos e material diddtico; acompanhamento de processos;
organizacio de semindrios e eventos.
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As atividades seguem uma rotina e sinalizam para a identificagio
dos indicadores de custos despendidos nas unidades analisadas, como se
vé a seguir:

Consumo de 4gua — identificado o desperdicio de dgua em
alguns departamentos, como torneiras com vazamento e descargas
estragadas. Problema detectado em vdrios setores, causado
principalmente por falta de manutengio preventiva. Os reparos
solicitados nio sao atendidos de imediato, talvez por falta de
material ou mesmo de pessoal.

Consumo de energia — no prédio do Complexo das Artes foi
detectado consumo exagerado. Uma vez acionado o interruptor
da sala, todas as luzes do prédio sio ativadas, ficando ligadas
durante todo o periodo, ji que os cursos funcionam durante o dia
e a noite. O prédio, recentemente construido, tem problemas de
planejamento na parte elétrica. Nos demais departamentos, muitos
aparelhos de ar-condicionado ficam ligados por um bom periodo.
Nos corredores do prédio SG-1 do Instituto de Artes, as instalacoes
elétricas sdo antiquadas, e as lAmpadas tém dura¢io reduzida, em
funcio dessa situacao.

Servico de telefonia — ¢ utilizado em muitos departamentos o
controle das ligacdes em livros, nao existindo, porém, funciondrio
especifico para o referido controle. Verifica-se um excesso de ligagoes
telefonicas para aparelhos méveis. Casualmente, sao ultrapassadas
as cotas destinadas aos departamentos, quando ocorrem eventos
promovidos pelas unidades.

Utilizagao da fotocopiadora — foi verificado que a impressio de
provas ¢ feita em frente e verso, exceto quando a configuracgio da
mdquina nio permite tal procedimento. Adota-se em todos os
departamentos o sistema de cotas para impressao de material por
parte dos professores. Nas secretarias, detecta-se um desperdicio
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na impressao dos documentos usualmente produzidos. Foi verificado
também que muito material impresso nao é resgatado pelos interessados.

Material de consumo — em alguns departamentos ainda se usam
impressoras antigas, que demandam cartuchos de dificil aquisi¢ao e
de alto preco no mercado, indisponiveis no Almoxarifado Central.

Documentos solicitados — observa-se uma grande demanda na
solicitagao de documentos. Tem-se adotado quando possivel a
impressao imediata destes, a fim de evitar o esquecimento de suas
retiradas. Adota-se também a solicitagao desses pedidos em pastas,
para o caso do sistema nao estar acessivel no momento do pedido.

Algumas medidas sugeridas para a redugido de custos das

unidades avaliadas:
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e para redugio do consumo de dgua, seria necessirio que a
ma-nutenc¢io de todas as instalagoes fosse realizada de forma
preventiva, ou com maior presteza;

e quanto ao consumo de energia, e em particular no prédio do
Complexo das Artes, o préprio departamento fez uma andlise
detalhada e a encaminhou aos 6rgios competentes para que
fosse realizado um novo planejamento da parte elétrica;

* deve-se criar uma consciéncia contréria ao desperdicio de ener-
gia voltada aos usudrios, por meio de campanhas educativas
dentro da universidade;

e para uma redug¢io nos custos de utilizagiao da fotocopiadora,
seria o caso de racionalizar a impressio, dando prioridade
as pdginas {mpares, retornando essas cOpias a4 impressora
para a impressio das pdginas pares; poderd haver também uma
reducio no custo de impressao se for adotada a impressao em
fotocopiadoras centralizadas.
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* aadogio de uma sele¢io prévia de documentos a serem im-
pressos trard uma considerdvel redugao no consumo de papel e
demais materiais utilizados nessas impressoes.

Ressalta-se a necessidade de implanta¢ao de um sistema de custos
como ferramenta de motivagao para redugio de custos. Nota-se que se
hd uma distribuicio de custos comuns entre as unidades, estas deverio
preocupar-se em reduzir o consumo de recursos para que haja uma
racionaliza¢io dos servigos.

Na UnB jd existe o desenvolvimento desse sistema realizado por
Morgan (2004) em dissertagao de mestrado: A determinacio do custo do
ensino na educagdo superior: o caso da Universidade de Brasilia.

Pode-se citar a existéncia de um trabalho realizado na Fundagao
Universidade de Brasilia (FUB) por Silva e Miranda (2005) intitulado
Manual: modelo de apuragio de custos da UnB, em que hd uma proposta
de mensuragio definida pela UnB e historia as principais atividades
desenvolvidas pela equipe.

Destaca-se o nono capitulo, no qual se descrevem as primeiras
iniciativas destinadas a avaliar o custo do Centro de Manuten¢io de
Equipamentos da universidade. Tal centro de custo é de fundamental
importincia para que as atividades da universidade possam funcionar e
atender ao seu propdsito.

No décimo primeiro capitulo, “Problemas enfrentados na
implantagao do modelo e recomendagdes”, consta o desenvolvimento
de estudo em que foram utilizados como procedimentos metodolégicos
visitas as unidades académicas e administrativas para realizagio de
entrevistas semiestruturadas, observacio assistemdtica, andlise de docu-
mentos e relatérios. O trabalho permitiu apurar o custo por aluno, por
instituto e por faculdade e expor algumas deficiéncias nos processos que
dificultam a implantacio do sistema de custos e impedem uma gestao
mais efetiva pelos administradores da universidade.
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Os trabalhos de apura¢io do custo do ensino no Hospital
Universitdrio de Brasilia (HUB) possibilitaram a verificagao de alguns
problemas no sistema de informacoes do HUB e nos seus processos de
controle. Os problemas detectados distorcem as informagoes de custos

e prejudicam qualquer processo decisério (SILVA; MIRANDA, 2005).

Conclusdes e recomendagdes

Ao identificar os indicadores e os direcionadores de custos em
uma unidade académica, pode-se propor medidas para a conten¢io dos
desperdicios e para a formagao de uma consciéncia efetiva na adogao de
préticas que tragam como consequéncia a redu¢io dos custos.

Embora nio se tenha um sistema de controle de custos efetivo,
a adogao correta de algumas medidas permitird sua redugio, sio
elas: evitar desperdicio de dgua, realizando a efetiva manuten¢io do
sistema; evitar gasto inutil de energia; nao usar o telefone abusivamente;
providenciar um sistema de matricula dos alunos on-/ine, incluindo
nele informagoes sobre a grade hordria e declaragao regular do aluno;
centrelizar o sistema de cépia de documentos e de material de ensino
em uma copiadora comum, evitando a multiplicidade de impressoras; e
disponibilizar material diddtico nao rotineiro via sistema virtual.

Conclui-se que prdticas gerenciais de apuragao, anilise, controle
e gerenciamento dos custos sio de fundamental importincia para a
sobrevivéncia das organizagdes. Para uma otimizagio dos servigos,
pode-se elaborar um sistema simples de controle. Nao fotocopiar e nio
imprimir um grande volume de documentos e selecionar os que podem
ser reutilizados. Criar uma cultura avessa ao desperdicio na unidade.
Nas compras, usar a internet para procurar os melhores fornecedores e a
melhor relagio entre qualidade e preco. Na drea administrativa hd de se
seguir uma politica rigorosa de prevengao e controle de custos.

E necessdrio haver campanha de conscientizagao da comunidade
universitdria no sentido de evitar o desperdicio em todas as atividades.
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Essa poderd ser realizada via internet e divulgada nos meios de comu-
nica¢do locais ou mesmo nas unidades. Exemplos: afixagao de avisos
ou cartazes do tipo “o tltimo a sair apaga as luzes”; “verificar se o
aparelho estd desligado”; “em caso de falta de dgua, nio deixar a
torneira aberta”; realizagio de palestras educativas voltadas para os
usudrios; edicdo de cartilha com dicas sobre redu¢io de consumo e
outras medidas alertando para a necessidade de estabelecer o maior
controle possivel na execu¢io das atividades visando sempre a redugio
de custos.

Recomenda-se que seja dada continuidade a este trabalho, com
pesquisa mais aprofundada quanto & mensuragio dos custos, considerando
as necessidades especificas das unidades académicas.
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